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Ozet

2000’11 yillardan sonra gelisen ve yayginlasan internet medyasi ve sosyal medya
akimlari, klasik medyanin yerine ge¢me egilimindedir. Amerika’daki birgok gazetenin
2015 yili itibariyle matbaalarii kapatip dijital medya yayinlarina gegme karari bu
egilimi desteklemektedir. Dijital medyanin gelisimi ile birlikte sosyal medya, gelismis
iilkelerdeki klasik medya yayincilari i¢in karl bir platform olmaya baslamustir. Ulkemiz
gibi geligsmekte olan iilkelerde, gerek teknolojiye gegis siirecinin yavas olmasi gerekse
de teknolojinin daha yavas 6ziimsenmesi, halkin bu yeni medya akimlarina uyum
saglamasini zorlagtirmistir. Bu ¢aligmada, Tiirk insaninin yeni medya akimlarina uyum
saglama siireci incelenmigtir. Bu amagla Survey yontemine dayali olarak bir anket
caligmas1 yiirlitilmils ve anket sonuglari SPSS programinda degerlendirilerek
istatistiksel agidan raporlanarak yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Dijital medya, Sosyal medya, Tiirk medyasi, Tiirk
insaninin medya davraniglar

Turkish People’s Adaptation Process to New Media Trends (Sample:
Istanbul)

Abstract
After the 2000s, developing and spreading internet media and social media tend
to stand for traditional media. That many news in America will close their priting house
in 2015 supports the trend. Along with the development of digital media, social media
has become a profitable platform for traditional media publishers in developed
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countries. In developing countries such as our country, both slow transition period to
new technology and slower absorption of technology complicated that people adapt to
new media flows. In this study, Turkish people’s adaptation process to new media
trends was analysed. For this purpose, a survey was conducted and the results, evaluated
in the SPSS program, were interpreted statistically.

Keywords: Media, Digital media, Social media, Turkish media, Turkish
people’s media behaviours

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Internetin ve dijital teknolojinin gelisimi, her alanda oldugu gibi medya
alaninda da kokli degisikliklere neden olmustur. Bu kokli degisiklikler,
ozellikle son 20 yilda es zamanli, hizli ve birbirinden bagimsiz olarak ortaya
cikmigtir (Biocca,2000). Ortaya ¢ikan bu degisiklikler, klasik medyanin yeniden
sekillenmesine neden olmus, hatta klasik medyanin bagka formlara doniismesini
saglamistir. Bu formlar, dijital medya ve sosyal medya formlaridir.

European Communication Monitor 2010 ve 2011 verileri, dijital ve
sosyal medyanin Avrupa medyasi iginde hizla biiylidiigiinii ve daha fazla pay
aldigimi gostermistir (Verhoevena ve Dig., 2012). Bu durum sadece Avrupa
tilkeleri igin degil, diger tiim gelismis diinya iilkeleri i¢in benzer Ozellikler
gostermektedir. Bu gelismeler, dijital ve sosyal medyanin gelecekte hakim
medya araclari olacaklarinin bir gostergesidir.

Gelismig llkelere oranla az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde,
cesitli nedenlerden dolayr yeni medya akimlarina uzak durulmakta veya
cekinceli bir yaklagim sergilenmektedir. Bunun nedenlerinden biri, dijital
boliinme adi verilen ve teknolojiye ulasim zorlugundan dolay1 yasanan olgudur
(Selwyn,2006). Baz1 yazarlara gore bu olgu, 1990’lardan kalan yeni bir doneme
veya yeni bir ¢aga adaptasyon problemidir (Hendry ve Dig.,2011). Dijital
bolinmeye bir ornek, bir ilkenin gelismis sehirlerinde kablolu yayma
gecilmigken geri kalmig sehirlerinde halen antenli yayinlarin kullanilmasidir.
Bir diger ornekte, bir iilkenin her noktasinda internete ulasma derecelerinin
farkli olmasidir. Yeni medya akimlarina uzak durulmasinin bir diger nedeni ise
aligkanliklar ve on yargidir. Ozellikle az geligmis ve gelismekte olan iilkelerde
yeni medya akimlarina karsi her zaman bir direng vardir. Son olarak ta kiiltiirel
sebepler, yeni medya akimlarina uzak durulmasinin bir nedeni olarak
gosterilebilir. Bazi kiiltlirler, yeniliklere karsi son derece muhafazakardir.
Bunun arkasinda, yeni akimlarin eski giizel aliskanliklara ve kiiltiire zarar
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verecegi diislincesi yatmaktadir. Bu tip kiiltiirlerde medya, her zaman giizele
zarar veren bu olgu olarak goriiliir.

Yeni medya akimlarina duyulan antipatinin temel nedeni incelendiginde,
cogunlukla 40 yas iistii bireylerin eski aliskanliklarin1 devam ettirme isteklerinin
on plana ¢iktigi goriiliir. Bu istekler tizerinde, daha once de ifade edilen dijital
boliinme ve kiiltiirel 6zelliklerin 6nemli bir etkisi vardir. Bununla beraber,
gengler ve teknolojiyi takip eden kisiler i¢in yeni medya akimlari, bilgiye hizli
bir sekilde ulagsmanin &nemli bir yoludur. Ozellikle dijital béliinmenin az ve
geng sayisinin fazla oldugu iilkelerde yeni medya akimlarma ilgi oldukca
yiiksektir. Bu tip {iilkelerde yeni medya akimlarina uyum saglama yetenegi
oldukga yiiksektir. Ciinkii bu iilkelerde yeni medya akimlari, her mecrada
kolaylikla kullanilan ve ulasilan medya araglaridir.

Bu ¢aligmada temel olarak, gelismekte olan iilkelerde yasayan insanlarin
yeni medya akimlarina uyum siireci aragtirtlmigtir. Tuirkiye, gerek kiiltiirel gerek
dijital boliinme gerekse de aligkanliklar bakimindan gelismekte olan tlkeleri iyi
bir sekilde temsil edebilecegi i¢in bu arastirmada hedef iilke olarak se¢ilmistir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Giliniimiiziin yeni medya akimlar1 olan dijital ve sosyal medya, klasik
medya araglarinin rollerinden daha fazlasini iistlenmistir. Yeni medya akimlari
sayesinde habercilik, reklamcilik, siyaset ve magazin yeniden sekillenmistir.
Artik her sey daha geffaf hale gelmis ve bilgi daha hizli bir sekilde yayilmaya
baglamistir. Dijital ve sosyal medya, agir ve yanli igleyen klasik medya
araglariin yerini ¢oktan almaya baglamistir. Yeni medya akimlarinin gelismesi,
gazete, dergi ve televizyon yayiciligi gibi birgok medya aracini olumsuz yonde
etkilemistir. Ancak bu olumsuzluk yayincilar agisindandir. Halbuki kullanicilar
icin gesitlilik ve istege baglilik gibi se¢im ozgiirliikleri bu yeni medya akimlari
ile ortaya ¢ikmig ve gelismistir.

Bu calismada, yeni medya akimlarmin Tiirk insanlar1 tarafindan
benimsenme ve algilanma o6zellikleri incelenmistir. Bu amacla da bir anket
caligmast yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olmasi, bu
caligmanin diger gelismekte olan iilkelere de 151k tutmasi agisindan 6nemlidir.
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3. KURAMSAL CERCEVE (THEORETICAL FRAMEWORK)

3.1. Dijital ve Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi (Historical Process
of Digital and Social Media)

Yeni medya akimlarinin ortaya c¢ikisi, bilgisayar ve medya
teknolojilerindeki gelismelerin ayni zamanda bir noktada birlesmesiyle
miimkiin olmustur. Bu baglamda giiniimiiziin yeni medya akimlar1 olan dijital
ve sosyal medya akimlarinin ilk gelisiminin 20. yiizyilin ortalarinda basladig
sOylenebilir. Bu donemde bir yandan bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler
baglarken, diger yandan da medya teknolojilerinde goriintiiniin, sesin ve metnin
farkli formlar kullanilarak saklanmasina baslanmistir [5].

Internetin ortaya ¢ikisi, gercek anlamiyla dijital bir devrimi baslatmustir.
Internet teknolojileri ile hem bilgisayar ve goriintii teknolojileri hem de bilgi
teknolojileri tek bir ortamda kullanilmaya baslanmustir. Internetin ortaya cikisi
ilk asamada televizyon, radyo ve gazete gibi klasik medya araglarini g¢ok
etkilememistir. Clinkili internetin yayginlagmasi ancak 1990’1 yillardan sonra
miimkiin olmustur. 1990’lardan sonra baslayan hizli dijitallese siireci 2000°li
yillardan sonra doruk noktasina ulagmustir.

Yeni medya, iletisim alaninda kokten degisimler getirerek klasik medyay1
dijitale doniistirmiistiir (Baslar,2013). Boylece 2000’li yillardan sonra klasik
medya araclari popiilerligini yitirmeye baglamigtir. Yeni medya akimlariyla
merkezilesmis bir diinya diizeninden ag ve sebekeler boyunca uzanmis ¢ok
sayida noktanin bulundugu bir yapiya gecilmistir. Bu yap1 sayesinde, biiyiik bir
kitle ile hizli ve kaliteli bilgi paylasimi miimkiin hale gelmistir. iste bu
baglamda, 2000 yillarin basinda dijital medyanin bir tiriinii olarak sosyal medya
kavrami ortaya g¢ikmugtir. Sosyal medya bir¢cok Ozelligi ile toplumlart ve
insanlar1 etkilemistir. Ilk zamanlarda sadece iletisim amaci ile ortaya ¢ikan
sosyal medya araglar1 giinlimiizde birer reklam, tanitim, kampanya haber,
miisteri iliskileri araci olarak ta faaliyet gostermektedir (Kahara ve Dig., 2012).
Sosyal medyanin insanlarin birbiri ile iletisimine imkan vermesi, klasik medya
araglarinin arka plana itilmesine neden olmustur. Giiniimiizde bircok kisi klasik
medya araglar yerine sosyal medya araglarini takip etmektedirler.

Dijital teknolojilerin her alanda kullanilmasi, dijital ve sosyal medyay1
gelecekte de en 6nemli medya akimlar1 yapacaktir. Bu baglamda, klasik medya
araclarinin gelecekte kitlelerini tamamen veya biiylik oranda kaybedecekleri
sOylenebilir. Bu doniisiim siirecinde klasik medyadan dijital medyaya gecis i¢in
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bir siire kullanici direnci ile karsilagilabilir. Bu calismada Tiirk insaninin dijital
medyaya gecis siirecindeki uyum 6zellikleri incelenmistir.

3.2. Gelismekte Olan Ulkelerde Yeni Medya Diizeni (New Media in
Developing Countries)

Son yillarda diinya ¢apinda biiyiik bir teknolojik reform yasanmaktadir.
Ozellikle gelismis iilkeler olarak adlandirilan {ilkelerde bu teknolojik
reformlarin driinleri, hayatin her alaninda her birey tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Geligmis altyapilar, siirekli yatirimlar, kiltiir diizeyi, ilgi ve
egitim sayesinde gelismis iilkelerde yenilikler kolay ve yaygin bir sekilde
benimsenmektedir. Geligmis iilkelerdeki ilerlemelere ragmen diinyamizda halen
temel iletisim altyapilarina bile sahip olmayan tilkeler vardir (Mariscal, 2005).
Bu iilkelerde dijital ve sosyal medya kullamim orani ¢ok az ve fiyatlar ¢cok
yiiksektir. Bu {ilkelerde dijital medya i¢in altyapilarin sadece bazi biiyiik
sehirlerde oldugu goriilmektedir.

Gelismekte olan iilkeler diye adlandirilan bazi iilkeler, gelismis olan
tilkelere teknolojik, altyapr ve egitim olarak yetismek igin gesitli yatirimlar
yapmuslardir. Bu tip iilkelerdeki en biiyiik problemler, {iilkelerin teknolojiyi
direk olarak satin almalari, kullanicilarin bu yeni ve pahali hizmetleri soguk
karsilamalar1 ve teknolojiye ulagim zorlugudur. Bu problemler, yeni medya
akimlar i¢in de gegerlidir. Tiirkiye’nin de gelismekte olan bir iilke olmasindan
dolay1 bu baslikta gelismekte olan iilkelerdeki yeni medya diizeni iizerine
durulmustur.

Diinyada yeni medya diizeni klasik medyadan dijital medyaya dogru
kaymustir. Birgok gelismis iilkede klasik medya son giinlerini yasamaktadir.
Bununla beraber gelismekte olan iilkeler halen bir gecis siireci i¢indedir. Bu
stireg i¢inde dijital ve sosyal medyanin kitle (Weinberg, 2009), hiz, kalite gibi
avantajlarim fark eden bireyler ve kurumlar hizla dijital ve sosyal medyaya
transfer olmaya devam etmektedirler (Parker, 2011). Ancak bu geg¢is siireci ne
gelismemis lilkelerdeki ciliz ne de gelismis iilkelerdeki gibi planli ve yaygin
degildir. Bu gegis siireci daha ¢ok genc kitlenin siiriiklemesi ile ilerlemektedir.
Bununla beraber kentlerde kirsal kesime gore daha hizli bir gecis olmaktadir.
Maddi durumu iyi olanlar birgok mecradan dijital ve sosyal medyay1 takip
edebilirken daha kotli maddi duruma sahip olanlar ya hi¢ takip etmemekte veya
kisith imkanlarla bazi1 Ozelliklerden faydalanmaktadirlar. Gelismekte olan
iilkelerde kiiltlir, muhafazakarlik ve egitim diizeyi de yeni medya diizenine
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gecis siirecini etkilemektedir. Bazi gelismekte olan tilkelerde dijital medya,
kiiltiirii bozacagi nedeniyle soguk karsilanmaktadir. Ayrica bazi kiiltiirlerde
eskiyi terk etmek ¢ok zordur. Bu davranis bicimi gelismekte olan iilkelerde
teknolojik gelismelere karsi bir direng olusturmaktadir.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler incelendiginde, yeni medya
akimlarma problemli bir gegis siireci yasasalar bile en yiiksek kullanim (saat
olarak) ve kullanici artis oranlarmin yine bu iilkelerde oldugu goriilmektedir.
Ulkemiz de bu oranlarm yiiksek oldugu iilkelerdendir (TUIK, 2010). Bunun en
biiyiik nedenleri, biiyiik gen¢ niifusun olmasi ve teknolojiye duyulan ihtiyagtir.
Bununla beraber gelismis iilkelerde kullanim ve kullanici artig oranlarinin ya
sabit veya kii¢iik artiglara sahip oldugu goériilmektedir.

Geligmis lilkelerde yeni medya akimlarinin kullanim amaci daha ¢ok bilgi
edinme/paylagimi ve insanlarla iletisim kurma iken, gelismekte olan iilkelerde
ise sosyal amaglarin daha iistte oldugu goriilmektedir. Sosyal aglarin gelismekte
olan iilkelerde ¢ok fazla kullaniciya sahip olmasi bu goriisii desteklemektedir.

3.3. Tiirkiye’de Medya (Media in Turkey)

Tiirkiye; radyo, televizyon ve gazeteler gibi klasik medya ve iletisim
araglarini ilk kullanan iilkelerdendir (Aziz, 1976). Bununla birlikte Tiirkiye,
cagdas medya ve iletisim teknolojilerinin tiretim siiregleri disinda kalmig ve
cogu zaman sadece kullanicisi olmustur (Alemdar ve Erdogan, 1998).

Ulkemizde medyanin gelisiminin 20. yiizyilin baslarindaki savas ortamu,
sansiirler ve bazi devlet politikalarindan dolay1 saglikli bir sekilde basladigi
soylenemez. Ancak Tiirkiye, 20. yiizyilin son 20 yilinda Bat1 iilkelerine karsi
izledigi yakinlik politikalariin bir sonucu olarak Bati'da gelistirilen teknolojik
yenilikleri direk olarak aktarma ve kullanma politikas1 giitmustiir (Alemdar ve
Erdogan, 1998). Boylece 20. yilizyilin sonlar1 Tirk medyasi i¢in canlanma
donemi olmustur. Bu donemde, 6zellikle radyo ve televizyon yayinciliginda
kamu tekeline son verilmesi, ticari radyo ve televizyon kanallarinin sayisinin
artmast medya araglarinin onemli ve etkili oldugu konusundaki goriislerin
giiclenmesine yol agmslardir. Tiirkiye’de klasik medya araglari, 1990’11 yillarin
sonuna dogru internet ve bilgisayar teknolojileri ile karsilagsa da bu sadece bir
tanigsma mahiyetinde olmustur. Bu déonemde internet ve bilgisayar teknolojileri,
iilkemizde bir medya araci olarak kullanilmaktan ¢ok uzaktir. Ancak 2000’li
yillarla birlikte diinyada internet ve bilgi teknolojilerinin yayginlagmasi,
ucuzlamasi ve bir medya araci olarak kullanilmasi iilkemizi de etkilemigtir.
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Devletin ve 6zel kurumlarin yaptigi yatirimlarla birlikte dijital medya akimlar
ilk 6nce klasik medya akimlarinin alternatifi olmus sonra da onlarin yerine
gecmeye baslamstir.

Asagidaki basliklarda Tiirkiye’deki yeni medya akimlari ile ilgili kisa bir
degerlendirme yapilip ve anket ¢alismast sunulmustur.

3.4. Tiirkiye’de Yeni Medya Akimlar1 (New Media Trends in
Turkey)

Ihtiyaglar nedeniyle kullanimi giderek artan, bilgisayar, internet, akilli
cep telefonlari, Ipod veya baska bir deyisle tiim bu dijital teknolojiler yeni
medya baghigi altinda toplanabilir (Binark,2007). Ulkemiz diger bir¢ok
gelismekte olan tilke gibi bu teknolojilerin sadece kullanicist durumundadir.

Tiirkiye’de yeni medya akimlarmin 90’larm sonunda internet kafe
denilen yerlerle yayginlastigini sdylemek pek yanlis olmaz. Bu dénemde her
kosede bir internet kafe gormek miimkiindii (Binark ve Bayraktutan, 2007).
2000°1i yillarin baginda yapilan yatirimlarla tilkemizde internet hizmetleri daha
kisisel hale gelmistir. Yine bu donemde ortaya c¢ikan akilli telefonlar ve
yayginlasan diziistii bilgisayarlar, internetin farkli ortamlarda kullanilmasini
saglamistir. Dijital teknolojilerin gelismesi ile birlikte tilkemizde bugiin birgok
televizyon, gazete, dergi ve radyo internet lizerinden hizmet vermektedir.

Geng bir niifusa sahip olan {ilkemizde yeni medya araglarmi kullanim
orani hizla artmaktadir. Ulkemizdeki geng¢ niifusun 6zellikle sosyal medyay1
(facebook, twitter vb.) yakindan takip ettigi goriilmektedir. Ayrica haber
siteleri, forumlar ve bloglar da iilkemiz insan1 tarafindan sik¢a takip
edilmektedir. Internet iizerinden kaliteli televizyon yayinlar1 ve kablolu yayinlar
yeterli altyapi olmadigi igin iilkemizin her yerinden aymi oranda takip
edilememektedir. Bununla beraber yakin gelecekte klasik analog televizyon
yaymlarinin iilkemizde kalmayacag belirtilmektedir (Telekomiinikasyon
Kurumu, 2012). Ulkemizdeki bircok radyo kanalmin da internet ortaminda
hizmet verdigi goriilmektedir. Bu gelismeler yeni medya akimlarinin iilkemizde
gelisme asamasinda oldugunu gostermektedir. Yapilan altyapr caligmalart ve
verilen hizmetler (3G, wireless vb.) ¢cok yakin gelecekte yeni medya akimlarinin
Tiirk insani tarafindan hayatin her asamasinda sik¢a kullanilacagina isaret
etmektedir.
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3.5. Tiirk Insaninin Yeni Medya Akimlarina Uyum Siireci (Turkish
People’s Adaptation Process to New Media Trends)

2000’1 yillardan sonra medya alaninda yasanan gelismelerin etkisi
tilkemizin her yaninda benzer olarak hissedilmemistir. Teknolojinin pahali
olmasi, internete ve teknolojiye ulasim zorlugu ve eskiye baglilik gibi faktorler,
yeni medya akimlarinin ilkemizde hizli bir sekilde yayilmasini engellemistir.
Bununla birlikte iilkemiz insanlari, yeni medya akimlarina karsi uzak
kalmamustirlar. Literatiir incelendiginde {ilkemiz insanmin yeni medya
akimlarma karst uyum ve davramiglarini inceleyen kapsamli bir caligmanin
olmadigi goriilmistiir. Béyle bir ¢alismanin olmasi sadece iilkemiz degil diger
gelismekte olan iilkeler iginde bir referans olabilir.

4. ARASTIRMA (THE RESEARCH)
4.1. Arastirmanin Yontemi (The Method of The Research)

Anket yonteminin geribildirim (feedback) ozelligi tasimasi nesnel
bulgulara ulagilmasi agisindan Onem arz ettiginden bu arastirmada, Survey
modeline dayali olarak anket uygulamasina gidilmistir (Kaptan 1993: 150). S6z
konusu modele gore; uygulanacak olan anket ve ulagilmasi gereken denck
kosulu (75 bin kisi ile 1 milyon niifuslu yerlesim yerleri igin 6ngoriilen) en az
384 kisi olarak ongorilmistir(Krejcie and Morgan 1970: 607-610). Dolayisiyla
Istanbul niifusuna gore (her katlamali artis oranin % 10’u, diger bir anlatimla
384X4=1536) bu oranin 1545 olmasinin evreni temsil etmesi ve genellemenin
nesnelligine kaki saglamasi agisindan yeterli olacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica
arastirmada, veri yapilarinin 6zelliklerinden dolay1 parametrik olmayan ki-kare
testi kullanilmagtir.

4.2. Arastirmanin Amaci (Purpose of The Research)

Bu calismada, Tiirk insaninin yeni medya akimlarina uyum saglama
siireci incelenmistir. Bu inceleme siireci i¢in bir anket ¢alismasi yiirlitiilmiis ve
sonuclari raporlanarak yorumlanmustir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi (The Population of The
Research)

Arastirmanin  Evrenini Istanbul 1li olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise Istanbul ili icinden rastgele olarak secilen bireylerden
olusmaktadir. Orneklem gruplari igin insanlarm yogunlukla bulunduklari ve
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demografik olarak heterojen yapida olan Istanbul’un 3 meydam random
(tesadiifi)yontemi esas alinarak belirlenmistir. Bunlar Emindnii, Aksaray ve
Kadik6y meydanlaridir.

4.4. Arastirmanin Stmrhiliklar (Limitations of The Research)

Arastirmanin sinirlari agsagidaki sekilde belirlenmistir:

e Aragtirma, Istanbul ili ve bu ilde bulunan bircok meydandan en ¢ok
bilinenler ararsindan sans-kura yontemi ile belirlenenlerle ile sinirlidir.

® 16 yas alt1 ve 65 yas istii kisilerin yeni ve klasik medya akimlarini aktif
ve siirekli olarak kullanmadiklar varsayilarak calismaya dahil edilmemislerdir.

o Arastirmada, demografik 6zelliklerden cinsiyet ayriminin arastirma i¢in
gerekli olmadigr diislintildiigiinden cinsiyet sinirlamasina gidilmemis ve her iki
cinsiyet grubuna uygulanmistir. Ancak arastirma yas araligi odakli oldugundan
esit dagilimin saglanmasi i¢in denek secimine 6zen gosterilmistir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri (Hypotheses of The Research)

Arastirmada asagidaki hipotezlerden hareket edilmistir:

e H1: Yeni medya (dijital ve sosyal medya), klasik medyanin (gazete,
dergi, Televizyon vb.) yerini tutar,

e H2: Giinliik yasamda yeni medya araclarmin, klasik medya araglarina
gore kullanim daha fazladir

eH3: Yeni medya araglart uzun zamandan beri aktif olarak
kullanilmaktadir?

e H4: Yeni medya akimlarina aligmada problem yaganmamaktadir.

5. VERILERIN ANALIZI (DATA ANALYSIS)

5.1. Tiirk insammmin Yeni Medya Akimlarina Uyumunun [statistiki
olarak Incelenmesi (A Statistical Investigation for Turkish People’s
Adaptation Process to New Media Trends)

Bu calismada Tiirk insanimmin yeni medya akimlarima uyumunun
incelenmesi i¢in bir anket galigmasi yiiriitiilmiistiir. Bu anket c¢alismasi 1545
kisilik bir katilimei tizerinde uygulanmistir. Anket ¢alismasinin uygulandig 515
kisi 16-35 yas arasi, ikinci 515 kisi 35-45 yas aras1 ve {igiincii 515 kisi de 45—
65 yas araligindadir. Bu {i¢ yas grubunun se¢ilmesinin nedeni, bu yas gruplari
arasindaki kisilerin benzer medya kullanim &zelliklerine sahip olabileceginin
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diisiiniilmesidir. Bu ¢alismada 16 yas alt1 ve 65 yas iistii kisilerin yeni ve klasik
medya akimlarini aktif ve siirekli olarak kullanmadiklar1 varsayilmistir. Anket
calismasi i¢in belirlenen bu {i¢ grubun yeni medya akimlarina uyum siireci
istatistiki olarak incelenmis ve inceleme sonucunda asagidaki hipotezlere cevap
aranmustir. Hipotez sonuglari, Tiirkiye Olgegi igin genellenebilir nitelik arz
etmektedir.

Tablo 1. Ankete katilanlarin yas arali@ina gore dagilimi
(Table 1. Distribution of age of participants in the Survey according
to age range)

Yas Arahgi Ankete Katilan Kisi Sayisi
16-35 515 kisi
35-45 515 kisi
45-65 515 kisi

Anket caligmasi ile yukarida sunulan hipotezler diginda da 6nemli bilgiler
elde edilmistir. Bu amagla, 12 sorudan olusan bir anket ¢alismasi hazirlanmustir.
Sorular smiflama oOlgeginde hazirlandigr i¢in anketin istatistiki olarak
degerlendirilmesinde parametrik testler (t ve z testi vb.) uygun bulunmustur
(Kalayet, 2009). Bu nedenle anketin degerlendirilmesinde parametrik olmayan
testlerden ki-kare testi kullanilmistir. Anket ¢alismasina katilan katilimcilarin
yaglari i¢in minimum ve maksimum degerler sirasiyla 17 ve 64 tiir. Hipotezlerle
ilgili SPSS sonuglar1 ve yorumlari asagida sunulmustur.

Hipotez 1’in arastirilmast igin Tirkiye’de yasa bagli olarak yeni
medyanin klasik medyanin yerini tutup tutmayacagi test edilmistir. Buna gore,
yasa bagl olarak yeni medyanin klasik medyanin yerini tutmasit 0.05 anlamlilik
diizeyinde(P<0.05) kabul edilebilir ¢gikmistir. Yani belirli yas gruplarina goére
yeni medyanin klasik medyanin yerini tutmasi agisindan anlamli bir egilim
vardir. Ayrica anketteki yas ile soru 9 i¢in ki-kare testi uygulanmustir.

Hipotez 1’in degerlendirilmesi i¢in yasa baglh olarak soru 9’a (Sizce yeni
medya akimlari, klasik medyanin yerini tutabilir mi?) verilen cevaplar su
sekildedir: Bulgulara gore Ozellikle 29 yasina kadarki katilimcilar, yeni
medyanin klasik medyanin yerini kesinlikle tutacagini belirtmistirler. 30-40 yas
arasi katilimeilar, yeni medyanin klasik medyanin yerini kesinlikle tutacagi ve
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yeni medyanin klasik medyanin alternatifi olabilecegi arasinda kararsiz
kalmiglardir. 40 yas iistii katilimcilarin bircogu yeni medyanin klasik medyanin
alternatifi olabilecegini diisliniirken, 47 yas {stii baz1 katilimcilar ya emin
olmadiklarim1 ya da kesinlikle yeni medyanin klasik medyanin yerini
tutmayacagini belirtmislerdir. Buna gore Tirkiye’de gengler, yeni medya
akimlarina daha ¢ok uyum saglamiglardir. Oysaki gelismis iilkelerde bu yas
aralig1 daha yiiksektir. Ancak orta yas ve iistii katilimcilar ise halen yeni medya
akimlarimi klasik medya akimlarinin bir alternatifi olarak diistinmektedirler.

Anket ¢alismasinda Hipotez 2’nin arastirilmasi i¢in, yasa bagli olarak
soru 5’in (Glnliik yasaminizda yeni medya araglarini, klasik medya araglarina
gore ne oranda kullaniyorsunuz?) sonuglari su sekildedir. Yapilan Ki-Kare
testinde yasa bagli olarak yeni medya araglarinin kullanim oranlart 0.05
anlamlilik diizeyinde (P<0.05) kabul edilebilir ¢ikmistir. Yani belirli yas
gruplarina gore yeni medya araclariin kullaniminda anlamli bir egilim oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Hipotez 2’nin degerlendirilmesi igin yasa bagl olarak soru 5’e verilen
cevaplar dikkate alinmustir. Buna gore 6zellikle 39 yasina kadarki katilimcilar,
yeni medya araglarmi klasik medya araglarina goére daha fazla kullandiklarini
belirtmistirler. 39-52 yas arasindaki katilimcilar ise yeni medya araglarini klasik
medya araclar ile aym1 oranda kullandiklarimi belirtmistirler. 52 yas {stii
katilimcilar ise klasik medya araclarini yeni medya araglarina gore daha ¢ok
kullandiklarini belirtmistirler. Analiz sonucunda yine gen¢ katilimcilarin yeni
medya akimlarim1 daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir. 52 yas istii
katilimcilarin  halen klasik medya araglarini siklikla kullanmasi, gelismis
tilkelere gore biiyiik oranda farklilik arz etmektedir.

Anket caligmasinda Hipotez 3’iin arastirilmasi i¢in, yasa bagli olarak soru
6’nin yani “Yeni medya araglarin1 ne zamandan beri “aktif ve siirekli olarak
kullaniliyorsunuz?” sorusunun incelenmesi yapilmistir. Bulgulara gore, yasa
bagl olarak yeni medya araglarinin ne zamandan beri aktif ve siirekli olarak
kullanildig: ki-kare testi ile 0.05 anlamlilik diizeyinde(P<0.05) kabul edilebilir
cikmistir. Yani belirli yas gruplarina goére yeni medya araglarini aktif ve siirekli
kullanmada anlamli bir egilim vardir.

Hipotez 3’ilin degerlendirilmesi i¢in yasa bagli olarak soru 6’ya verilen
cevaplar analiz edilmistir. Buna gore 17-22 yas arasindaki katilimcilar 3-5
yildan beri yeni medya araglarim aktif ve siirekli olarak kullanmaktadirlar. Bu
katilmecilarin yaslar disiiniildiigiinde bu durum c¢ok normaldir. 23-29 yas
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arasindaki katilimcilar 5-8 yildan beri yeni medya araglarimi aktif ve siirekli
olarak kullandiklarini ifade etmislerdir. 30—47 yas arasindaki katilimcilar ise 8—
10 yil veya 10 yildan daha fazla yildir yeni medya araglarini aktif ve siirekli
olarak kullandiklarini belirtmiglerdir. 47 yas iistii katilimeilar ise 3—5 yil veya
5-8 yildir yeni medya araglarini aktif ve siirekli olarak kullanmakta olduklarini
ifade etmislerdir. Bu sonuglara gdre yeni medya araclarmin aktif ve siirekli
kullanimi1 47 yasina kadar artarken, 47 yasindan sonra 17-22 yas grubuna
benzer 6zellikler gostermeye baslamaktadir.

Anket caligmasinda Hipotez 4’{in arastirilmasi i¢in, yasa bagli olarak soru
12°nin yani “Yeni medya akimlarma uyum saglama siirecinizde en biiyiik
problem sizce nedir?” sorusu analiz edilmistir. Bulgulara gore, yasa bagli olarak
yeni medya akimlarina uyum saglamada karsilagilan problemler ki-kare testi ile
0.05 anlamlilik diizeyinde (P<0.05) kabul edilebilir ¢ikmigtir. Yani belirli yas
gruplarina gore yeni medya akimlarina uyum saglamada karsilasilan problemler
arasinda anlamli bir egilim vardir.

Hipotez 4’iin degerlendirilmesi igin yasa bagli olarak soru 12’ye verilen
cevaplar incelenmistir. Elde edilen verilere gore 17-26 yas arasi katilimcilar
icin yeni medya akimlarina uyum saglamada en biiyiik problem, fiyatlar ve
internete ulagim zorlugudur. Bu yas araligindaki katilimcilarin geng olmasi yeni
medya akimlarina ulasmada maddi problemleri vurgulamaktadir. 27-34 yas
arasindaki katilimcilar igin ise teknolojik cihazlara ulasim zorlugu ve internete
ulasim zorlugu yeni medya akimlarina uyum saglamada en biyiik
problemlerdir. Bu yas grubundaki kisilerin ¢alisma hayatina yeni katilan kisiler
olmasi, yeni medya akimlarina yatirim yapmalarini engellemistir. 34-57 yas
arasindaki katilimcilar, tim siklara yaklagik olarak esit cevaplar vermiglerdir.
Bu durum, bu yas araligindaki kisilerin farkli problemlere sahip oldugunu
gostermektedir. 57 yas ve istii katilimcilar ise teknolojinin hizla gelismesini
yeni medya akimlarina uyum saglamada en biiyiilk problem oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum yas ve ilgi durumu disiintldiginde normal olarak
degerlendirilebilir.

Bu ¢aligmada sunulan hipotezler disinda anket sorular1 ile baska egilimler
de aragtirilmistir. Buna gore ankete katilanlar arasinda dijital medya kullanimi
icin egilimler agsagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2. Ankete katilanlar arasinda sosyal medya kullanimi i¢in

egilimler
(Table 2. Trends for social media usage between participants in the
survey)
Yas Arahg Sosyal Medya Kullanimi

1-24 3 yildan az

25-30 5-8 yildir

31-47 8-10 yildir

48-57 3-5 yildir

57-65 3 yildan az

Tablo 2’ye gore oOzellikle 25-47 yas arasindaki katilimecilar dijital
medyay1 en az 5 yildir kullanmaktadirlar. Dijital medyay1 en ¢ok takip eden
grup ise 3147 yas arasindaki katilimcilardir.

Katilimeilar arasinda sosyal medya kullanimi incelendiginde 29-37 yas
aras1 kullanicilarin en uzun siireli sosyal medya kullanicilar1 olduklar
gorlilmektedir. Bununla beraber 25-59 yas arasindaki katilimcilarin sosyal
medyaya ilgilerinin diger yaslara gére daha uzun siireli oldugu goriilmektedir.
Ayrica uygulanan ki-kare testi ile yasa gore sosyal medya kullaniminin degistigi
tespit edilmistir.

Katilimcilara yeni medya akimlarin1 benimsemek sizce kolay oldu mu
diye soruldugunda 17-30 yas arasindaki katilimcilar kolay oldu cevabini
vermistir. Bununla beraber 31-52 yas arasindaki katilimcilar, yeni medya
akimlarin1 benimsemenin kolay oldugunu ve zamanla alistiklarini belirtirken,
53-58 yas arasi zamanla alistiklarimi, 59 yas {istii katilimcilarda hala
benimsemediklerini belirtmislerdir. Buna goére 52 yasin altindaki katilimcilar
yeni medya akimlarimi bir sekilde sorunsuz benimserken, 53 yas {istiindeki
katilimeilar yeni medya akimlarini benimsemede zorluk ¢ekmektedirler.

Katilimcilara dniimiizdeki 10 yil boyunca klasik medya araglarini takip
edip etmeyecekleri soruldugunda, 1-25 arast katilimcilar klasik medya
araglarini takip etmeyeceklerini, 26-43 yas arasi katilimcilar klasik medya
araglarin1 kullanmay azaltacaklarin1 43—59 yag arasi katilimcilar klasik medya
araclarin1 yeni medya araglari ile ayni1 oranda kullanacaklarini, 60 yas iistii
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katilmcilar da klasik medya araglarimi daha fazla takip edeceklerini
belirtmiglerdir. Buna gore 59 yas alt1 katilimcilar yeni medya araglarina karst
ilgisiz degillerdir. 60 yas tstli katilimcilarin ilgisizligi ise yas ve teknolojik
faktorlere baglanabilir.

5. SONUC VE ONERILER
(CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Bir¢ok yenilikte oldugu gibi yeni medya akimlar1 da oncelikle gelismis
tilkelerde yayginlagsmaya baglamis daha sonra da gelismekte olan ve az gelismis
tilkelerde pazarlanmistir. Bu baglamda gelismis iilkelerin bu akimlarin iireticisi
oldugunu ve bu iilkelerin toplumlarmin her ferdinin bu teknolojilerden
faydalanmas1 sagladigimi sdylemek c¢ok ta yanlis olmaz. Bununla beraber
gelismekte olan veya az gelismis iilkeler, yeni medya akimlarini kullanmak igin
daha ¢ok caba sarf etmekte, daha fazla maliyete katlanmakta ve daha ¢ok
problemle karsilagmaktadirlar.

Bu caligmada, gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’deki yeni medya
akimlarina toplumun uyum siirecini incelemek icin bir anket c¢aligsmasi
yuriitilmiistiir. Bu anket ¢aligmasina gore Tirkiye’de gencler, yeni medya
akimlarina daha ¢ok uyum saglamiglardir. Oysaki gelismis iilkelerde bu yas
araligl daha yiiksektir. Tirkiye’de orta yas ve Ustli katilimcilar ise halen yeni
medya akimlarmi  klasik medya akimlarinin bir alternatifi olarak
diistinmektedirler. Analiz sonucunda Tiirkiye’deki gen¢ insanlarin yeni medya
akimlarimi daha fazla kullandiklarn sdylenebilinir. Bununla beraber 52 yas iistii
bireylerin halen klasik medya araglarini siklikla kullanmasi, gelismis iilkelere
gore biiyiik bir farkliliktir. Yine anket sonuglarina gore, Tiirkiye’de yeni medya
araglarmin aktif ve siirekli kullanimi1 47 yasina kadar artarken, 47 yasindan
sonra aktif ve siirekli kullanimda diisiis baslamaktadir.

Tirkiye’deki bireylerin yeni medya akimlarima uyum saglamada
karsilastiklar1 problemler incelendiginde gencler icin en biiyiik problem fiyatlar
ve internete ulasim zorlugudur. Fiyatlar piyasada rekabetin olusmamasi ile ilgili
iken internete ulagim zorlugu dijital bolinme ve alim giicii ile ilgilidir. 27-34
yas arasindaki bireyler igin teknolojik cihazlara ulasim zorlugu ve internete
ulasim zorlugu yeni medya akimlarma uyum saglamada en biylik
problemlerdir. 34-57 yas arasindaki katilimcilarin, ¢ok farkli cevaplar vermesi
bu yas aralifindaki kisilerin farkli problemlere sahip oldugunu gostermektedir.
57 yas ve Ustli katilimcilar ise teknolojinin hizla gelismesini yeni medya
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akimlarina uyum saglamada en biiyiik problem oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum yas ve ilgi durumu diisiiniildiigiinde normaldir.

Sonug olarak bir¢ok gelismekte olan iilkedeki gibi Tiirkiye’de de yeni
medya akimlarina genclerin biiyiik bir ilgisinin oldugu aciktir. Ancak yiiriitiilen
calisma ile gelecek 10 yil icinde daha biiyiik bir yas grubu araligimin yeni
medya akimlarina uyum saglayacagi goriillmektedir.
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