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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin gii¢lendirilmesini
etkileyen faktorlerin ve mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iliskinin
neler oldugunu ortaya cikarmaktir. Bu c¢alismada turizmde cinsiyet esitligi ve mutluluk
endeksiyle ilgili raporlar incelenmistir. Bu raporlar arasinda: WEF (2020) Kiiresel cinsiyet
farki endeksi raporu; UNWTO (2019) Turizmdeki kadinlar iizerine diinya raporu; Diinya
mutluluk endeksi raporu (2020); ILO (2019) Uluslararasi caligma oOrgiiti raporu yer
almaktadir. Arastirma verileri nitel arastirma tekniklerinde kullanilan dokiiman
incelenmesiyle elde edilmistir. 2019-2020 yillar1 arasinda yayinlanan, ¢alismaya uygun her
bir rapor ayrintili bir sekilde arastirmact tarafindan incelenerek benzer siralamada
degerlendirilen iilkelerin benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya c¢ikartilmistir. Yazili ve gorsel
dokiimanlarin derinlemesine incelemesini yapan bu teknik ile raporlardan veriler elde edilmis
ve yorumlanmistir. Dokiiman incelemesi sonucunda toplumsal cinsiyet esitligini etkileyen
faktorler arasinda kadinlarin yonetici ve isletme sahibi pozisyonunda yer alamamasi, karar
verici pozisyonlarda yer alamamasi ve ticret esitsizligi bulunmaktadir. Sonug olarak turizmde
kadin istthdaminin, cinsiyet esitsizliginin azaltilmasinin ve toplumun mutlulugunun

birbirlerini besleyen ve birbirleriyle siki sikiya bagli olan konular oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN GENDER EQUALITY AND WOMEN’S
EMPOWERMENT IN TOURISM AND HAPPINESS INDEX

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the factors affecting gender inequality and women's
empowerment in tourism and the relationship between happiness index ranking and gender
equality. In this study, reports on gender equality and happiness index are examined. These
reports include: WEF (2020) Global gender gap report; UNWTO (2019) Global report on
women in tourism; World happiness report (2020); ILO (2019) International Labor
Organization report is included. Research data was obtained by examining the document used
in qualitative research techniques. Each report suitable for the study published between 2019-
2020 is examined by the researcher in detail and the similarities and differences of the
countries evaluated in a similar order are revealed. With this technique, which makes an in-
depth analysis of written and visual documents, data is obtained from the reports and
interpreted. The factors that affect gender equality as a result of document review include the
inability of women to be in the position of manager and business owner, to be in decision-
making positions, and to income inequality. As a result, it is revealed that women's
employment in tourism, reduction of gender inequality and the happiness of the community

are interrelated and closely linked.

Key Words; women, gender inequality, empowerment, happiness
JEL Codes: J16, Z32

GIRIS

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 17 maddelik glindemi, kiiresel barisi
ve uyumu tesvik etmek icin hayati bir faktordiir. Cinsiyet esitligi ve kadinlarin
giiclendirilmesi i¢in olusturulan Hedef-5, erkek ve kiz ¢ocuklarina egitim ve is bulma
konusunda esit firsat saglayarak iilkelerin doniisiimii i¢in olduk¢a énemlidir (United Nations,

2016).

Giiglendirilmek i¢in sadece esit yeteneklere (egitim ve saglik gibi), kaynaklara ve firsatlara
(arazi ve istthdam gibi), esit erisime sahip olmakla kalmayip ayn1 zamanda bu haklari,
yetenekleri, kaynaklar1 kullanma imkanina sahip olmak gerekir. Turizm, 2030 Siirdiriilebilir
Kalkinma Giindemi'nin merkezinde, toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarin gii¢lendirilmesi ve
kimsenin geride birakilmamasi gibi taahhiitlerin yerine getirilmesi Onemli bir rol

oynamaktadir (UNWTO, 2019).
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Cinsiyet esitligi, kadinlarin ve erkeklerin esit haklara sahip olmasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve politik gelisimde esit firsatlardan yararlanmasi ve bu siirecte esit kosullara sahip olmalari
anlamina gelmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi bu nedenle toplum igerisindeki kadin ve
erkeklerin benzerlikleri, farkliliklar1 ve oynadiklar1 roller bakimindan esit degerlere sahip

olmasidir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde toplumsal cinsiyet esitligini inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Turizmde cinsiyet esitsizligi ile ilgili yapilan c¢alismalar; politika
olusturma ve projeler (Ferguson, 2011; Ferguson ve Alarcon, 2015); iyi ¢alisma kosullari
(Moreno ve Canada, 2018; Skalpe, 2007); turizm paydaslariyla yoksullugun azaltilmasi
konusunda yiizlesmek (Vargas ve Aguilar, 2004; Tucker ve Boonabaana, 2012; Costa vd.,
2012); stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde cinsiyet esitligi (Asokan, 2013; Ferguson, 2018;
Alarcon ve Cole, 2019; Alrwajfah, Almeida-Garcia ve Cortés-Macias, 2020); turizmde
cinsiyetler arasi ig bolimii (Ireland, 1993), kadinlarin turizmde is alanlar1 (Antara vd., 2019);
kadinlarin turizm alaninda kararlara katilim1 (Male ve Costa, 2014), kadinlarin giiglendirilme
algilar1 (Movono ve Dahles, 2017; Aghazamaniisteivd., 2020); turizmde cinsiyet esitligi (Costa
vd., 2017; Janta ve Christou, 2019); kadinlarin sezonluk ve giivencesiz, vasifsiz ve diisiik
ticretlerle calismasi (Santos ve Varejdo, 2007; Cave ve Kilic, 2010; Santero- Sanchez vd.,
2015; Segovia-Perez vd., 2019; Hutchings vd., 2020) seklinde siralanabilir. Goriildigii lizere
cok sayida toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili farkli konularda caligmalar bulunmasina
ragmen, mutluluk endeksi ile kadinlarin giiclendirilmesi ve cinsiyet esitligi arasindaki
iligkinin incelendigi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda bu c¢alisma literatiirdeki
boslugu dolduracak oncii bir ¢alisma niteligi kazanmasi1 ve diger arastirmacilara rehberlik
edecek bir kaynak olusturmasi agisindan onemlidir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci,
turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin gii¢lendirilmesini etkileyen faktorlerin ve
mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iligkinin neler oldugunu ortaya

¢ikarmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Cinsiyet esitligi, kadinlarin ve erkeklerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik gelisime
katkida bulunmak ve bunlardan yararlanmak icin esit kosullara sahip olduklar1 anlamina

gelmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi bu nedenle toplumun kadin ve erkeklerin
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benzerlikleri, farkliliklar1 ve oynadiklari roller bakimindan esit degeridir (Baum, 2013). Baska
bir tanima gore kadin ve erkegin ayni, esit olarak goriilmesinin yani sira yapilan katkilarin esit
olarak degerlendirilmesidir (Walby 2005). Demirel (2007) cinsiyet esitligini, hukukun
istiinliigiine dayali olarak kadinlara ve erkeklere esit muamele olarak tanimlamaktadir.
Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Konseyi tarafindan yapilan tanimda ise kadinlar ve
erkekler arasinda hak, sorumluluk ve firsatlarda esitlik anlamina gelmektedir (United Nations,

2008).

Mutluluk ise bir bireyin yasaminin genel kalitesini olumlu bir sekilde yargilama derecesi
olarak diislinilmektedir (Veenhoven, 1990). Mutluluk bireyin yasamla ilgili doyumlari,
olumlu duygu ve diislincelerinin toplamidir (Myers ve Diener, 1995). Mutluluk endeksi ise
bireylerin yasam kalitesi, refah diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve nasil

etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir (World Happiness Report, 2020).

Kadinlar turizm isletmelerine ve toplumsal kalkinma girisimlerinin uygulanmasina 6nemli
miktarda emek ile katkida bulunurken, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri hala devam etmektedir
(Male ve Costa, 2014). Aym1 zamanda zayif calisma kosullari, firsat esitsizligi, siddet,
sOmiirti, stres ve cinsel taciz yagama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu en savunmasiz iglerde
calisma egilimindedir (UNWTO, 2010). Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerdeki cinsiyet
sorunlari, kadinlarin ekonomik, politik ve sosyal anlamda daha fazla katkida bulunma

kapasitelerini kullanamamalarina sebep olmaktadir (Baum, 2013).

Turizmin toplumsal cinsiyet¢i karmagikliklarin1 ve icerdikleri gii¢ iliskilerini anlamadikga,
turizm stireglerinden ortaya c¢ikan yeni giic iliskilerinin insa edilmesi miimkiin olmamaktadir
(Kinnaird ve Hall, 1996: 100). Tegland (2008), giiclendirme taniminda 6zgiirliik, saglik veya
bilgi bakimindan yiiksek yasam kalitesini ele almigtir. Turizm isletmeleri ihtiyag duydugu
emegin tiirii ve bu emegin ne sekilde gergeklestirileceginden yola cikarak cinsiyete gore
bliyiik oOlgiide gruplanmis olsa da, ancak belirli bir seviyeye kadar ekonomik ve kisisel

giiclendirmeye katkida bulundugu sdylenebilir (Ferguson, 2011: 240).

Artan isletme bliytlikliigii ile birlikte kadin CEO'lar kiigiik isletmelerde % 26, orta o6lgekli
isletmelerde % 20, biiyiik isletmelerde ise sadece % 16 civarinda yer almaktadir. Birgok
yonetici cinsiyete gore ayrilir ve kadinlar daha ¢ok insan kaynaklari, finans ve isletme gibi

destek birimlerinde yoneticilik yaparken, erkekler arastirma ve gelistirme, operasyonlar ve
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kar-zarar gibi daha stratejik oldugu diisiiniilen islevlerde yonetici pozisyonunda ¢alismaktadir

(ILO, 2019).

UN (United Nations) Women, 2018’e¢ gore kadinlar1 giiclendirme ilkeleri; cinsiyet esitligi
icin Ust diizey pozisyonlarda yer alabilmek, tiim kadin ve erkeklere isyerinde adil davranilarak
insan haklarma ve ayrimcilik yapmamaya saygi gostermek ve desteklemek, tiim kadin ve
erkek iscilerin saglik, giivenlik ve refahini saglamak, kadinlar i¢in egitim, 6gretim ve mesleki
gelisimi tegvik etmek, kadmnlart gliglendiren kurumsal gelisim, tedarik zinciri ve pazarlama
faaliyetlerini uygulamak, toplumsal girisimler yoluyla esitligi tesvik etmek ve savunmak,
cinsiyet esitligini 6lgmek ve bunu raporlama siirecinde bulunmaktir. Rickard (2019)’a gore
kadinlar1 giliclendirme alanlari; ekonomik bagimsizlik, giiven, karar verme, liderlik, zaman

yonetimi, liderlik, seyahat 6zgiirliigii, saglik basliklar1 altinda toplanmastir.
ILGILI ARASTIRMALAR

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde agirlama endiistrisinde kadinlar dezavantajhi
gorilmektedir. Kadinlarin toplumdaki ve sektordeki yeri karsilagilan engellerin ortadan
kaldirilmasi ile miimkiindiir (Dinger vd., 2016). Bu boliimde, toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin gii¢clendirilmesine iliskin yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Cicek vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin sektore girisleri ve gelisimi ile Tiirk turizmi
tarihinde ne tiir kazanimlar elde ettigini ortaya koymay1 amaglamislardir. Kadinlarin ¢ogu, kat
hizmetlerinde c¢alisan personel, halkla iligskiler ve yiyecek-icecek servis gibi turizm
departmanlarinda c¢alisan ve is giicline katilmayan yerel halktan olusmaktadir. Benzer sekilde
Elmas (2007) ile Comert (2014) calismalarinda turizm isletmelerinde baz1 islerin kadin ya da
erkek isi seklinde ayirt edildigini 6ne siirmektedirler. Cigek vd. (2017) bulgularindan elde
edilen sonuglarin Burrel vd., 1997; Santos ve Varejao 2007; Cave ve Kilic 2010 tarafindan
yapilan caligmalarda da benzerlik goriilmektedir. Bu bulgulara gore, kadinlarin agirlama
endistrisinde ¢ok sayida yer almasina ragmen genellikle calisma hayatinda arka planda
kaldigi, 1tist diizey pozisyonlarda tercih edilmedigi, ayn1 pozisyonlarda erkek
meslektaglarindan daha az maag aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum g6z Oniine
alindiginda benzer sekilde Iverson (2000)’nin yapmis oldugu c¢alismada da kadinlarin

agirlama endiistrisinde iicret beklentileri erkeklere gore diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hutchings vd. (2020)’nin yaptiklar1 ¢alisma, turizm sektoriinde kadinlarin istihdamu ile ilgili

21 APEC (Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi) iiyesinin turizm endiistrisinde isverenlerin,
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calisanlarin, hiikiimet yetkililerinin, hiikiimet dis1 organizasyon temsilcilerinin ve
akademisyenlerin goriislerini temsil eden 363 anketi analiz etmektedir. Sonuclar, kadinlarin
ekonomiler arasinda ayrimimin siirdiigiinii ortaya koymakta, ayni zamanda kadinlarin
istthdamini ve turizm istihdaminda ilerlemeyi etkileyen ulusal kiiltiirel engelleri ve kesisme
noktalarin1 da ortaya koymaktadir. Calismanin sonuglar1 daha 6nce yapilan arastirmalarla

(Sanchez vd. 2015; Segovia-Perez vd. 2019) benzerlik gostermektedir.

Ucret esitsizlikleri, vasifsiz islerde c¢alisma disinda toplumsal cinsiyet esitligine ydnelik
egilim konusunda Alrwajfah vd. (2020) yapmis oldugu calismada Urdiin'iin Petra bdlgesinde
bulunan turizm sektoriinde yer alan kirsal ve kentsel alanlardaki kadin sakinler ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Yazarlar, dini ve geleneksel kisitlamalarin Oniindeki engelleri, karar
vermede rolii olan kadinlara yonelik siyasi engelleri, kadinlarin hanehalki rollerini ve cinsiyet
Ozelliklerini iliskilendirmislerdir. Sonuglar, kadinlarin turizmin ekonomik etkileri hakkinda
olumlu goriise sahip olmadiklarim1 ve turizm sektoriindeki istthdamlarinin 6niinde bazi
engeller bulundugunu gostermektedir. Li ve Leung, (2001) yilinda yapilan ¢alismada da
benzer sekilde kadinlar1 6ntindeki engellerin kiiltiirel ve toplumsal normlar oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Alsawafi (2016) ise yine Arap lilkelerinden biri olan Umman sehrinde kadinlarin toplumsal
cinsiyet esitligi ile ilgili yapilan caligmasinda, bir kolejdeki 6grencilerin kadinlarin turizm
sektoriindeki giiclenmesine ve kadinlarin karsilasabilece8i zorluklara iligkin algilarim
belirlemeyi amaclamaktadir. Calisma, kiz Ogrencilerin Umman kadinlarinin bulundugu
muhafazakar toplum igerisinde gelenek ve goreneklerine uygun bi¢imde turizm sektoriinde
caligabilmelerine iligkin algilarinin erkek meslektaslarindan daha olumlu oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglar dogrultusunda kadinlarin hangi konularda gii¢lendirimesine yonelik
yaklasimlarda Vujko vd. (2019) tarafindan yardim gruplart veya derneklerin kurulmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Bu gruplarin iiyeleri, yasamlarin1 ve ailelerinin yasamlarmi kokten
degistirmek ve topluluklari iizerinde bir etki yaratmak ic¢in kaynaklarin1 bir araya getirmeyi
tercith etmis ve bu sekilde, dernekler kadinlar1i hem ekonomik hem de sosyal agidan

giiclendirmeye c¢alismistir.

Iranli kadinlarin genel giiclendirme algisim ortaya ¢ikarmayr amaglayan Aghazamani vd.
(2020) tarafindan ise kadinlarin sosyo-Kkiiltiirel giiclendirme yonlerini, kadinlarin kendilerini
giiclenmis olarak algiladiklar1 dereceyi ve kadinlarin giiglenme algisini etkileyen faktorler

lizerine arastirma yapilmistir. Bu calismadaki kadinlarin bir¢ogu cinsiyetci rollere katkida
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bulunmanin (6rnegin ev isi yapma ve kocasimi “hanehalki reisi” olarak destekleme) bir
giiclendirme isareti olduguna inaniyordu. Movono ve Dahles (2017)’nin ¢alismasinda da
benzer sonuglar goriilmektedir. Bir baska calismada Nassani vd. (2019) uluslararasi turizm
gostergeleri, kadinlarin giiglendirilmesi ve finansal aracilar arasindaki uzun vadeli ve nedensel
iliskiyi 1990-2015 donemi igin se¢ilmis 24 Avrupa iilkesinden iizerinden incelemistir.
Sonuglar, finansal aracilarin uluslararasi turizm yoluyla kadinlari giiclendirmek igin bir

katalizor gorevi gordiigiinii gostermektedir.

Baska bir calismada kadinlarin turizmde zirveye nasil ulastiklarina dair bakis a¢ilarini analiz
eden Carvalvo vd. (2018) Portekizli otellerde ve seyahat igletmelerinde yirmi dort kadin st
diizey yoneticiyle, cesitli isletme biiyiikliiklerindeki girisimciler de dahil olmak iizere yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriisiilen
kisilerin, bazen birden fazlasini iceren ii¢ ana kariyer yolunu takip ettikleri sonucuna
varilmigtir. Bu yollar ise dogrusal kariyer, sirketler arasinda is rotasyonu ve girisimciliktir.
Kadinlarin kariyerlerini dogasinda var olan 6zelliklerinin ve icsel tatmin saglayan alanlarda
ele alma arzusunun bir sonucu olarak gordiikleri sonucuna varilmistir. Carvalho vd. bir yil
sonra yaptiklar1 (2019) calismalarinda {i¢ arastirma amaci belirlenmistir: Ilk olarak, kadin
yoneticilerde cinsiyet ayrimeciligini ve iist yonetimdeki deneyimlerini ortaya koymak; ikincisi,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin dogasini1 anlamak ve tigiinciisii, Acker’in cinsiyet siirecleri
cercevesini genisletmektir. Yine bir 6nceki caligmasina benzer sekilde otellerde ve seyahat
isletmelerinde yirmi dort kadin {ist diizey yonetici ile gorligiilmiistiir. Bu kadinlarin ¢alistig
orgiitlerde cinsiyet siireglerinin analizi gizli ayrimeciligin agik ayrimciliga gore daha yaygin

oldugunu ortaya koymustur.

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin giiclendirilmesini
etkileyen faktorlerin ve mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iligkinin
neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin amaci dogrultusunda nitel ydntemden
yararlanilmistir ve veriler dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmistir. Dokiiman incelemesi
hem bir analiz bi¢im hem de veri toplama yontemi olarak goriilmektedir (O’leary, 2004).
Dokiiman incelemesinde amag¢ calisma konusu hakkinda bilgi igeren basili ve elektronik
kaynaklarin analiz edilmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2011; Bowen, 2009). Yazili dokiiman ve
belgelerin analizi gerek gézlem ve goriisme ile gergeklestirilen bilgileri desteklemek amaciyla
gerekse kendi basma kullanilan bir veri toplama yontemidir (Coffey ve Atkinson, 1996).

Yazili ve gorsel dokiimanlarin derinlemesine incelemesini yapan bu teknik ile raporlardan
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veriler elde edilmis ve c¢alismada veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi
gerceklestirilmistir (Ary, Razevieh ve Sorensen, 2006). Dokiiman incelemesinde cinsiyet
esitligi ve mutluluk endeksiyle ilgili hazirlanmis son yillarda yayimnlanan arastirmaya uygun
raporlarin se¢ilmesi, gerekli bilgilerin toplanmasi, tablolarin olusturulmasi, analiz edilmesi ve

yorumlanmasi asamalar1 gergeklestirilmistir.

Dokiiman inceleme yontemi ile segilen 2019-2020 yillart arasinda yayinlanan her bir rapor
ayrintili bir sekilde yazar tarafindan incelenerek benzer siralamada degerlendirilen iilkelerin
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya cikartilmistir. Bu calismada bu raporlarin tercih
edilmesinin nedeni uluslararasi gegerliligi olan en yaygin ve en genis kapsamli raporlar
olmasidir. Bu raporlar arasinda: WEF (2020) Kiiresel cinsiyet farki endeksi raporu; UNWTO
(2019) Turizmdeki kadinlar iizerine diinya raporu; Diinya mutluluk endeksi raporu (2020);
ILO (2019) Uluslararas1 calisma orgiitii raporu yer almaktadir. Ilgili raporlarda konu
alanlarina gore benzerlikler gruplandirilarak tablolar halinde bilgilerin dagilimi sunulmustur.
Arastirma kapsaminda raporlar ayrintili olarak okunarak belirlenen dlgiitler dogrultusunda
kodlama islemi yapilmistir. Olusturulan kodlama listeleri gegerliligi saglamak amaciyla
turizm alaninda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiclendirilmesi konusunda
caligmalar1 olan iki uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlar dogrultusunda verilerin iizerinde
gerekli  diizeltmeler yapilmasi, yorumlanmast ve  degerlendirilmesi asamalari
gerceklestirilmistir. Kodlama siireci tamamlandiktan sonra verilerden elde edilen caligma
analizleri yorumlanarak bulgular olusturulmustur. Her bir rapor ayrintili bir sekilde incelenip
veriler elde edilerek karsilastirmalar yapilmistir. Bulgular1t daha i1yi anlamak i¢in bu

karsilastirmalara tablolar halinde bulgular kisminda yer verilmistir.

BULGULAR

Arastirma amaci dogrultusunda gergeklestirilen dokiiman analizleri sonucunda, ¢alismayla
ilgili bulgulara ve yorumlara asagida yer verilmistir. UNWTO (2019)’a gore toplumsal
cinsiyet esitligi ve turizm alanindan mevcut literatiir ve uygulamalara dayanarak toplumsal
cinsiyet esitliginin ve kadinlarin turizmde gii¢clendirilmesinin nasil olacagin1 gostermek igin 5
tematik hedef olusturulmustur. Bu hedefler: Is, girisimcilik, egitim ve gelisim, liderlik

politikalar1 ve karar verme siireci, toplum seklinde siralanmaktadir.

Uygulama asamasinda kadinlarin giiclendirilmesinde turizm alanindaki raporlar dikkate
alindiginda en biiylik aciklik ve gelisime en miisait alan kadinlarin iist diizey ve yonetici

pozisyonunda yer almasidir. Bu gerekliligi Gliney Afrika 2013-2014 yillar1 arasinda yaptigi
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caligmalar sonucunda tespit ederek turizm alaninda kadinlarin neden yonetici pozisyonunda
yer almadigim arastirmistir. Bunun sonucunda Giiney Afrika Universitesi ile ortaklasa
Turizmde Kadinlar i¢in Yonetici Gelistirme Programi gelistirilmistir. Buradan ilk mezun olan
20 kadindan 6’s1 yOnetici pozisyonunda yer almistir. Buna benzer sekilde Ingiltere’de
Fabulous Tourism Academy adi altinda turizm alaninda kadinlarin yonetici ve girisimci
olmalar1 i¢in bir program gelistirilmistir. Online hizmet saglayan bu program 8 aylik periyot
icerisinde tiim diinyaya hizmet verecek sekilde {icretli bir egitim programidir (Smith, 2018;

UNWTO, 2019).

UNWTO (2019) raporuna gore yapilan farkli bir uygulamada ise, 2013 yilindan 2018 yilina
kadar Hilton Worldwide’1n verilerini karsilagtiran sirket, kadinlarin yonetim kurulunda temsil
edilmesinde onemli dl¢iide iyilesme saglamistir. Sayilar1 2013'te 2 kadindan 2018'de 5 kadina
yiikselmistir. Bu gelismenin sebebi 2014 yilinda Hilton CEQO'su tarafindan, kadinlar i¢in esit
firsatlar tesvik etmek amaciyla Kadinin gliglenmesi politikasi olusturulmasidir: Bu politikalar
liderlik, is ortagi olarak kadinlar ve egitim, 6gretim ve mesleki gelisim yoluyla kadin ve kiz

cocuklarina yatirim yapan topluluk ortakliklari olugturmaktir.

ILO (2019) verilerine gore Tiirkiye'de yonetici ve isletme sahibi pozisyonunda yer alan
kadinlarin orani ylizde 15'in altinda kalmaktadir. Rapora gore kadinlarin “yonetim”
pozisyonunda yer alma olasilig1 cesitli faktorlerden etkilenebilir: Firma tipi (Cok uluslu
isletmeler yerine ulusal kuruluslar); kadin isgiliciiniin orant (Ortalama olarak, kadin
calisanlarin oran1 ne kadar biiyiik olursa, kadinlarin yonetimde olma olasilig1 o kadar ytiksek

olur)’dur.

Konaklama sektoriinde g¢alisanlarin %70’i kadin olmasina ragmen yonetici pozisyonlarinda
%40, genel yonetici pozisyonunda %20, en iist diizey yOnetici pozisyonlarinda %8’den az
gorilmektedir. Yani kadinlarin Turizmde karar verici pozisyonlardan uzakta oldugu

gortilmektedir (UNWTO, 2019).

Cinsiyetler arasi ticret farki esitsizliginde ILO (2019) verilerine gore, yoOnetim
kademelerindeki cinsiyetler arasi iicret farkinin kiiresel olarak yiizde 0 ila 60 arasinda
oldugunu gostermektedir. Ancak, bolgeler arasinda farkliliklar vardir. Amerika, Avrupa ve
Orta Asya'da, iilkeler icerisinde ydnetici pozisyonlarinda diger ¢aligma alanlarina gore daha
fazla cinsiyet farki vardir. Asya, Pasifik ve Afrika'da ise yonetici pozisyonlarinda cinsiyet

fark1 daha diisiiktiir. Bolgelere gore dagilimda Tiirkiye’de ¢alisan kadinlarin yonetimdeki pay1
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%20’nin altinda ve kadin yoneticiler ile kadin igverenler arasindaki paylarin
karsilastirilmasinda %15’in altinda yer almaktadir. Bolgelere gore Tiirkiye i¢in yoneticiler ve
toplam calisanlar arasinda cinsiyet farki %10’un altindadir. Tiirkiye’de kadinlarin {ist diizey
yOnetici pozisyonunda isletmelerdeki pay1 %10’un altinda, kadinlarin istthdamdaki pay1 %25,

toplam yonetimdeki pay1 %13 ve orta ve iist yonetimdeki pay1 %12’nin altindadir.

UNWTO, 2019 turizmdeki kadinlar iizerine hazirlanan diinya raporunda, kadinlar erkeklere
gore %14.7 oraninda daha az kazanmakta bu rakam tiim ekonomi c¢ergevesi iginde
diisiiniildiiginde kadinlar erkeklere gore %16.8 daha az kazanmaktadir. Diinyadaki turizm
bakanlarinin sadece %231 kadin iken kadinlarin bakanliklar arasindaki dagilimi ise yalnizca
%20,7°dir. Turizm alaninda kadin ¢alisan oram1i %54 iken tiim ekonomik faaliyetler
cergevesinde bakildiginda bu oran %39’°dur. Tiirkiye’deki ekonomide konaklama ve yiyecek
icecek hizmetlerinde c¢alisan kadinlarin oran1 9%14.83’tlir. Avrupa kitasinda kadin ¢alisan

sayisinda en az orana sahip olan iilkelerden biri Tiirkiye’dir.

Kadinlar turizm sektoriindeki karar vericilerin yaklagik dortte birini temsil etmektedir; kariyer
merdiveni yukar1 ¢iktik¢a, kadin sayisinin azaldig1 goriilmektedir. Sektér ¢ok sayida kadin
mezunu cezbetmekle birlikte, onlar1 korumak ve kariyerlerinin iist diizey liderlik, politika

olusturma ve karar verme rollerinde ilerlemesini saglamak i¢in yeterli degildir.

UNWTO (2019) ve ILO (2019) Raporlarinda Cinsiyet Esitsizligi Konusundaki Benzerlikler
e Kadinlarin yonetici ve isletme sahibi pozisyonunda yer almamasi
e Karar verici pozisyonlarda yer almamasi

e Ucret esitsizligi

Dijital platformlarda ve bilgi islem, teknoloji alanlarinda kadinlarin ¢aligma orani (bilisim
teknolojilerinde kadinlarin ¢aligma orani %25, teknoloji start up alaninda %5, yazilim

islerinde %28, en biiyiik 500 sirket arasinda kadinlarin ¢aligma oraninda %11) diistiktiir.

Cinsiyet esitligi, Kiiresel cinsiyet farki endeksi (WEF, 2020) raporunda dort ana baslik altinda
incelenmistir. Bu basliklar ekonomik katilim ve firsat esitligi, egitimsel kazanim ve erigim,
saglik ve yasam ve politik gliclendirmedir. Toplam 153 iilkenin verileri toplanarak belirli bir

endeks c¢ikartiimistir.
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Tablo 1. Tiirkiye kiiresel cinsiyet farki endeksinde 2006-2020 yil1 karsilastirilmasi

2006 Y1l Siralamasi 2020 Y1l Siralamasi
Kiiresel Cinsiyet Farki Endeksi 105 130
Ekonomik Katilim ve Firsat Esitligi 106 136
Egitimsel Kazamim ve Erisim 92 113
Saghk ve Yasam 85 64
Politik Gii¢lendirme 96 109

Bu bagliklarin ortalamasinda 153 iilke arasindan ortalama degerler géz oniine alindiginda ilk
sirada Izlanda, son sirada Yemen, Tiirkiye ise 130. sirada yer almigtir. Ekonomik katilim ve
firsat esitliginde 1. siray1 Benin son siray1 Irak almis ve Tiirkiye 136. sirada bulunmaktadir.
Egitimsel kazanim ve erisimde ilk siray1 Avusturalya son siray1 Chad almistir ve Tiirkiye 113.
sirada yer almaktadir. Saglik ve yasam alaninda ilk sirayr Angola son siray1r Cin almistir ve
Tiirkiye 64. sirada yer almaktadir. Politik giiglendirmede ise ilk siray1 izlanda son sirayi
Vanuat1 almistir, Tiirkiye ise 109. Sirada yer almaktadir. Tablo 1°e gore Tiirkiye’de, saglik ve

yasam siralamasi harig artan cinsiyet esitsizligi goriilmektedir.

Diinya siralamalar1 disinda Tiirkiye Ozelinde cinsiyet esitsizligi basligi altinda diger
basliklarla karsilastirma yapildiginda en diisiik yer politik giiclendirme oldugu goriilmektedir.
Bu baglik altinda parlamentodaki kadin sayisi, kadin devlet bagkan1 sayilar1 karsilastirmasinda
oran ¢ok diisiiktiir. Tirkiye Ozelinde cinsiyet esitsizliginin en az oldugu alan saglik ve

yagamdir.

Bir¢ok {iniversite ve kurumlarin katkisi ile Diinya Mutluluk Endeksi Raporu (2020), 8. kez
hazirlanmistir. Rapor verileri Gallup World Poll tarafindan saglanmaktadir. Bu raporda 153
ilke analiz edilmistir. Rapor igerisinde ¢evre ve mutluluk, sosyal ¢evrenin, sehirlerin, kirsal
hayatin ve cevre kalitesinin mutluluk iizerine etkileri belirli algoritmalarla incelenmistir.
Diinya’nin farkli yerlerindeki mutluluk seviyeleri ve esitsizlikleri bu algoritmalara gore

karsilastirilmistir.

Toplanan veriler dogrultusunda insanlarin 1iyi olma halini etkileyen faktorler

degerlendirilmistir. Bu faktorler; eksik hissedilen gelir, sosyal destek, saglik, Ozgiirliik,
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comertlik, algilanan yolsuzluk, adaletsizlik konularini kapsamaktadir. Sosyal c¢evre ile
iligkilerde toplanan verilerde ise ayrimcilik, saglik kosullari, issizlik, diisiik gelir ve giivenlik
ile ilgili veriler bulunmaktadir. Belirli bir algoritmaya gore hesaplanan degerler sonucunda
2017-2019 arast mutluluk endeksinde ilk on iilke sirasiyla Finlandiya, Danimarka, Isvicre,
Izlanda, Norveg, Hollanda, isveg, Yeni Zelanda, Avusturya, Liiksemburg ve Kanada’dir.
Tiirkiye ise 153 {ilke arasindan 93. sirada yer aldigi goriilmektedir. En mutsuz iilkeler
arasinda Zimbabwe, Giiney Sudan ve Afganistan bulunmaktadir. 2008-2012 raporu ile 2017-
2019 raporu kiyaslandiginda ise mutluluk endeksinde Tiirkiye gecmise gore gerileyerek 107.

siraya yerlesmistir.

Diinya Mutluluk Endeksi 2008-2012 ve 2017-2019 raporlar karsilastirildiginda pozitif olarak
en ¢ok ilerleme saglayan iilke Benin’dir. Kiiresel Cinsiyet farki endeksi 2020 raporuna gore

Benin {ilkesi ekonomik katilim ve firsat esitliginde ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Diinya Mutluluk Endeksi Raporu ile WEF Kiiresel Cinsiyet Farki Raporunun
Ulkelere gore Karsilastiriimasi

Siralama Diinya Mutluluk Endeksi WEF Kiiresel Cinsiyet Farki
1 Finlandiya* Izlanda*

2 Danimarka Norveg*

3 Isvigre Finlandiya*

4 [zlanda* Isvec*

5 Norveg* Nikaragua

6 Hollanda Yeni Zelanda*

7 Isvec * irlanda

8 Yeni Zelanda* Ispanya

*

Her iki siralamada ilk 8°de yer alan tilkeler.

Diinya Mutluluk Endeksi 2017-2019 yillar1 arasindaki mutluluk raporuna gore ilk 8 iilke
sirasiyla; Finlandiya, Danimarka, Isvigre, Izlanda, Norveg, Hollanda, isveg, Yeni Zelanda’dur.
Kiiresel cinsiyet farki raporu (2020)’na gore ilk 8 iilke arasinda sirasiyla; izlanda, Norveg,
Finlandiya, Isve¢, Nikaragua, Yeni Zelanda, Irlanda, Ispanya yer almaktadir. Kiyaslama
yapildiginda iki endeksteki siralamanin iistiindeki iilkeler benzerlik gostermektedir. Birebir
ayni siralamay1 paylagsmasalar da {ilkeler i¢in iki gostergede de benzer dereceler goze
carpmaktadir. 153 iilkenin karsilastirildigi her iki raporda da Tiirkiye’ye bakildiginda
mutluluk endeksinde 93. sirada, kiiresel cinsiyet esitsizligi endeksinde 130’uncu sirada yer

aldig1 goriilmektedir.
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TARTISMA

Bu ¢alisma turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin gili¢lendirilmesini etkileyen
faktorlerin ve mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iliskinin neler
oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla yiriitiilmistiir. Mutluluk endeksi ile ilgili yapilan
caligmalarin kisith olmasi nedeniyle alanyazin taramasinda konuyla ilgili bulgulara yer
verilmemistir.

Sonuglara bakildiginda alanyazinda yapilan c¢aligmalarla benzerlikler goriilmektedir. Santos
ve Varejado, 2007; Cave ve Kilic, 2010; Santero- Sanchez vd., 2015; Segovia-Perez vd., 2019;
Hutchings vd., 2020 vyaptiklar1 ¢alismalarda benzer konulara deginmislerdir. Yazarlar
kadinlarin turizm alaninda daha ¢ok calisip erkeklerden daha diisiik {icretlerle istihdam
edildiklerine deginmislerdir. Cave ve Kilic 2010 tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzerlik
gorilmektedir. Bu bulgulara gore, kadinlarin agirlama endiistrisinde ¢ok sayida yer almasina
ragmen genellikle ¢alisma hayatinda arka planda kaldigi, iist diizey pozisyonlarda tercih
edilmedigi, ayn1 pozisyonlarda erkek meslektaglarindan daha az maas aldiklar1 sonucuna
ulastlmistir.

Bu c¢alismada diger c¢alismalardan farkli olarak cinsiyet esitli§ini saglamak ve kadinlari
giiclendirmek i¢in 6zellikle kadinlar1 koruyacak yasal diizenlemelerin olusturulmasi ve iist
diizey yoOnetici pozisyonlarinda daha fazla kadmnlarin yer almasi icin ¢esitli programlarin
diizenlenmesi hem esitsizligi kapatilabilir hem de kadinlar1 gii¢lendirebilir sonuglar1 ortaya
cikmistir. Ayrica bu ¢alisma mutluluk endeksi ilizerine odaklanmis olup ¢alismada sadece
2019-2020 yili raporlar1 ele alinmig 6nceki raporlar g6z ardi edilmistir. Goriildigi lizere
mutluluk endeksi ile kadinlarin gili¢lendirilmesi ve cinsiyet esitligi arasindaki iligkinin
incelendigi Oncili ¢aligma olmasi bakimindan ileride mutluluk endeksi ile yapilacak benzer
caligmalara onemli bilgiler sunabilecegi ve bu calismalarin zenginlesmesine olanak

saglayacag diisiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ulkeler agisindan cinsiyet esitsizligi farki azalmasiyla mutluluk oranmmn artmasi arasinda
dogrudan iliski oldugu gorilmektedir. Mutluluk endeksinin o6lg¢iilmesinde kullanilan
parametreler diisiiniildiiglinde (gelir esitsizligi, sosyal destek, saglik kosullari, o6zgiirliik,
comertlik, algilanan yolsuzluk, adaletsizlik, ayrimcilik, issizlik, disiik gelir, gilivenlik)
problemlerin ortak ¢6ziim anahtar1 olarak cinsiyet esitsizligi temeli diistiniilebilir. Kadin erkek

esitsizligi arasindaki fark azaldik¢a toplumun sosyal yapilarinda iyilesme goriilecegi,
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Ozgiirliikler noktasinda artis gozlemlenecegi, hanelerin gelirlerinde artis olacagi, kadinlar
tarafindan hissedilen esitsizligin azalacag diisiiniilmektedir. Bu noktada ayrimciligi azaltacak
ve giiven hissini arttiracak gelismelerin goriilecegi diisiiniilmektedir. Bahsedilen maddeler
aslinda toplumun mutlulugu icin 6l¢ii olan parametrelerdir. Elbette ki mutluluk endeksi veya
cinsiyet esitsizligi birka¢ madde maddeye indirgenip ifade edilemeyebilir. Ancak raporlar
karsilagtirilip detayli inceleme yapildiginda mutluluk diizeyinin artmasi igin cinsiyet

esitsizliginin giderilmesi en 6nemli kosullardan biri olarak goriilmektedir.

Incelenen rakamlar gercevesinde gdze carpan en onemli konu kadinlarm turizm alaninda
daha ¢ok calisip erkeklerden daha diisiik iicretlerle istihdam edilmesidir. Ayrica bu alanda
calisan kadin oraninin erkeklere gore yiiksek olmasina ragmen diinya genelinde kadin turizm
bakani sayisi olduke¢a diisiiktiir. Yani kadinlar hem nitelik olarak daha diislik seviyelerde
calisip, hem de yoOnetim ve daha stratejik alanlarda yer almamaktadir. UNWTO (2019)
raporuna gore diinyadaki turizm bakanlarinin sadece %23’{i kadin iken kadinlarin bakanliklar
arasindaki dagilimi ise yalnizca %20,7’dir ve daha ¢ok sosyal isler, aile, ¢ocuklar, gengler,
yashlar ve engellilik islerinde gorev aldiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin devlet igerisinde st
diizey pozisyonlarda yer almasinin Ozendirici ve tesvik edici bir rol oynayacagi

distiniilmektedir.

Esit degerde is i¢in esit iicret yasalari, ise alimda cinsiyete dayali ayrimcilik yasagi yasalari,
istthdamda cinsel tacizi yasaklayan yasalari bulunan iilkelerde kadin iist diizey yonetici,
girisimci sayilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yasalarin olmadig: iilkelerde
(Misir %2.1, Filistin %9) kadinlarin Turizm alaninda iist diizey, yonetici, girisimei oranlarinin

cok diisiik oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin turizmde bireysel girisimcilik alaninda genel ekonomiye kiyasla diinya genelinde
diisiik pay elde ettigi goriilmektedir. Bunlar gbz Oniine alindiginda Oniimiizdeki yillarda
kadinlarin iist diizey yonetici olabilmeleri i¢in ve bireysel yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in

Ingiltere ve Giiney Afrika’da oldugu gibi cesitli egitim programlari olusturulabilir.

Diinya genelinde Airbnb gibi girisimlerde kadinlarin katilim oranmi daha yiiksek iken
Tirkiye’de Airbnb platformu lizerinde kadinlarin orani diinya genelinde daha diisiik ve buna
benzer bireysel girisimcilik platformlarinda emekleme asamasinda oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde bulunan sosyokiiltiirel ve egitim kosullarindan kaynakli kadinlar bu tarz
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girisimlerde daha az yer almaktadir. Teknolojinin hizla gelismesinden dolay1 konaklama ve
alternatif turizm cesitleri arttifindan bu platformlarda teknoloji araci rol {istlenmektedir. Bu
dogrultuda kadinlara hem teknoloji hem de girisimci egitimleri verilerek bu girisimlerde yer
alabilmeleri i¢in Ozgiiven saglanabilir. Turizm girisimciligi yoluyla kadinlarin ekonomik
olarak giiclendirilmesini destekleyen bir ortam yaratmak i¢in kamu ve 6zel sektor isbirligi

saglanabilir.

Cinsiyet esitligini saglamak i¢in 6zellikle kadinlar1 koruyacak yasal diizenlemeler ve iist
diizey yonetici pozisyonlarinda daha fazla kadinlarin yer almasi i¢in ¢esitli programlar, turizm
alaninda devletin karar mekanizmalarinda belirli bir kadin kotasinin zorunlu kilinmasi ve
yasalarla teminat altina alinmasi yonetici pozisyonundaki esitsizligi kapatilabilir. Bulgularda
yer aldigr gibi iilkelerde cesitli caydirict yasalarin bulunmasi kadinlarin st diizey
pozisyonlarda ve girisimci olarak yer almasma katkida bulundugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda iilkemizde de bu caydirict yasalar olusturularak kadinlarin giiclendirilmesi

saglanabilir.

Bir Afrika {ilkesi olan Benin, raporlarda dikkat g¢ekici sonuglar gostermektedir. Mutluluk
endeksi artis hizinda en 6nde olan Benin ekonomik katilim ve firsat esitligi noktasinda da ilk
sirayt almistir. Buradaki korelasyon siralamadaki tilkeler arasinda karsilagtirma ihtiyaci
dogurmustur. Neredeyse mutluluk endeksine gore iyi bir oran yakalamis iilkelerin tiimiinde

cinsiyet esitsizligi farkinin da ¢ok az oldugu gorilmiistiir.

Dikkat ¢eken diger bir unsur ise turizm sektoriinde ¢alisan kadin oraninin erkeklere kiyasla
diinyada daha yiiksek oldugudur. Bu noktadan hareketle kadinlarin turizm alaninda
yeteneklerini daha iyi sergiledikleri diisliniildiiglinde onlara daha nitelikli ve daha vizyoner
islerde daha ¢ok yer verilmesi cinsiyet esitsizligine pozitif yonde katkida bulunabilecegi ve

dolayistyla iilkelerin mutluluk oranlarinda da artis gdzlemlenecegi diisiiniilmektedir.

Kadinlara turizm alaninda tist diizey pozisyonlarda ¢alismalar1 ve girisimci olmalar1 yoniinde
programlar iretilerek kadin istihdami en etkili ve hizli bir sekilde artirilacagr i¢in kamu ve
0zel sektor destekli programlar gelistirilebilir. Bu girisimlerin Turizm sektdriiniin daha
nitelikli hale gelmesini saglayacagi, kadin istthdamini artiracagi, cinsiyet esitsizliginin
diizeltilmesine yonelik katkida bulunacagi icin toplumlarin mutlulugunu etkileyecegi

distiniilmektedir.
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