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Ozet

COVID-19 ismi verilen virtis, kiiresel bir salgin boyutunda tiim Diinya’y1 etkisi altina ald1 ve is yapis sekillerinin bastan asagiya
degismesine neden oldu. Fabrikalar kapatildi, tedarik zincirleri kirildi, devletler kendi iilkelerinde olaganiistii hal dénemlerinde
dahi goriilmeyen kisitlamalara gitti. Insandan insana bulagan bu viriis nedeniyle alisveris merkezleri kapand: ve insanlar
ihtiyaglarin1 ¢evrimici internet kanallarindan karsilama yoluna gitti. Elektronik ortamda satiy yapmayan firmalar acilen
elektronik satig kanallar1 devreye sokarken, kargo tagimaciligi bu kadar yogun hacmi kaldiramadi ve zafiyete diistii. Biyiik
aligveris siteleri bu sorunu kokten ¢ézmek icin kendi kargo aglarmi kurdu. Diinya tam bir VUCA (Degisken, Belirsiz,
Karmagik, Muglak) doneminden gegti. Her sektor gibi otomotiv sektorii de bu belirsizlikten etkilendi ve deger zincirinde 6n
goriilemeyen talep dalgalanmalari yasandi. Bu caligmada otomotiv deger zinciri incelenmis, pandemi kaynakli riskler
belirlenmis, risk degerleme yapilmis ve risk plani 6nerisinde bulunulmustur.
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Risk management model proposal for automotive value chain during the pandemic process
Abstract

The virus, called COVID-19, has affected the whole world in a global pandemic and caused the way of doing business to
change from top to bottom. Factories were closed, supply chains were disrupted, states went to restrictions that were not seen
in their own countries even in states of emergency. Due to this virus, which is transmitted from person to person, shopping
malls have closed, people have started to consume their needs through online internet channels. While companies that do not
use electronic sales platform immediately put electronic sales channels into use, cargo transportation did not manage such a
large volume and it is failed. Large shopping sites set up their own cargo networks to solve this problem. The world went
through a complete VUCA (Variable, Uncertain, Mixed, Ambiguous) era. Like every other industry, the automotive industry
was affected by this uncertainty. We experienced unforeseen fluctuations in demand in the value chain. In this study, the
automotive value chain was examined, the risks arising from the pandemic were determined, a risk assessment was made and
a risk plan was proposed.
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1. Giris

Cin'de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan Corona Viriisii, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi
olarak ilan edilmesiyle birlikte kiiresellesen diinya ekonomisinde bir kriz ortami yaratmistir. S6z konusu
kriz virlisiin yarattig1 salgindan daha ¢ok iilkelerin salgina karsi tedbir amagh yiiriitmeye calistig
karantinalar, {ilke smirlarina erigimin engellenmesi, ticari faaliyetlerde ihracat-ithalat yasaklar1 ve
seyahat yasagi gibi yaptirimlardan kaynaklanmistir. Bu baglamda ticari platformda birgok {irliniin
tedariginin saglanmasinda sorunlar yasanmig, mevcut teslimatlar aksamis ve hammaddeleri tiikkenmis
olan bir¢ok fabrika da tiretimlerine ara vermek zorunda kalmigtir. COVID-19 salgini ile birlikte ilag,
saglik, elektronik ve otomotiv sektdrleri basta olmak {izere bu sektorlerin tedarik zincirlerinde gerek
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girdi temini gerekse nihai tiiketiciye erigim asamasinda da 6nemli krizler yasanmistir. Lojistik siireclerin
O6neminin anlasildigi pandemiden kaynaklanan bu kriz durumu 6zellikle otomotiv gibi karmasik deger
zincirine sahip sektérlerde daha sert ger¢eklesmistir.

Lojistik faaliyetler, tasimaciligin yan sira depolama, katma degerli hizmetler, giimriik, sigorta, siparis
ve stok yonetimi ile bu faaliyetlere yonelik tamamlayict ve destekleyici hizmetlerden olusan c¢ok
fonksiyonlu dinamik yapiya sahiptir. Tiim bu siire¢lerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi yani etkin bir
lojistik yonetimi i¢in dogru iirlinlin, dogru yere, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru
belge ve dogru maliyet ile ulastirilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri ise birbiri ile baglantili lojistik
ve iiretim asamalarindan olusmaktadir. Ilk hammaddeden son miisteriye (tiiketici) kadar olan etkin ve
verimli malzeme ve bilgi akisinin saglanmasi tedarik zinciri yonetiminin konusudur. Tedarik zinciri
yonetimi, zincirdeki akigin etkin bir sekilde yonetimi olup deger zinciri yonetimi, zincirde yaratilan
degeri artirmaya ve miisteri acisindan katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina
odaklanir. Ornegin zincirde yer alan taraflarm bir ag tasarimi optimizasyonu ile konumlarinin
degistirilerek toplam tedarik zinciri maliyetinin diisiiriilmesi bir deger zinciri yonetimi ¢aligmasidir.

Tedarik Zinciri Risk Yonetimi, tedarik zincirlerinin bozulmalara karsi saglamlik (robustness) ve
direncliligi (resilience) arttirmayr amaclamaktadir. Saglamlik bozucu etmenlerden etkilenmeme,
direnglilik ise bozucu etmenlerden etkilense de hizla kendini toparlayabilmektir. Tedarik zincirindeki
aksakliklarin ¢ogu tedarik zincirlerinin kirilganhigindan kaynaklanmaktadir. Kayip yasama ve zarar
gorme ihtimali olarak ifade ettigimiz kirilganlik artikca risk de arttigindan dolay: riskler tedarik
zincirinde planlanan malzeme akisini bozan istenmeyen bozulmalara neden olmaktadir. Bu kapsamda
kiiresel tedarik zinciri ag1 iginde liretim yapan sektorlerin mevcut stoklarini etkin kullanmalari ve tedarik
zincirlerini ugtan uca mevcut konjonktiirel durumdan kaynaklanan risklerini optimum seviyede tutarak
yonetmeleri 6nem arz etmektedir.

Motorlu araglari tasarlayan, gelistiren, iireten ve pazarlayan is sektorii olarak otomotiv sektorii tiim
sanayilesmis tilkelerde ekonominin lokomotifi olarak goériilmektedir. Diinya ekonomisine ydn veren
sektor, otomotiv sanayii demir-celik, petro-kimya, lastik gibi temel sanayi dallarinda baglica alici
olmakla birlikte ve bu sektorlerdeki teknolojik gelismenin de siiriikleyicisidir. Motorlu tasit araci iireten
bir sanayi olan otomotiv sektoriindeki degisimler ayn1 zamanda ekonominin tiimiinii de etkilemektedir.

Niteligi, malzeme yapisi, prosesi, teknolojisi ve {iretim yeri farkli olan 5,000 dolayinda parganin bir
araya getirilmesi ile ortaya ¢ikan motorlu tasit aract iiretiminin ¢ogunlugunu otomobil iiretimi
olusturmaktadir. Otomotiv sektorii kendisi disinda, hammadde ve yan sanayi ile otomotiv iiriinlerinin
tiikketiciye ulagmasini saglayan ve bunu destekleyen pazarlama, bayi, servis, akaryakit, finans ve sigorta
sektorlerinde genis is hacmi ve istihdam yaratmaktadir.

2019 yilinda Tiirkiye’nin ihracatinda ilk beste yer alan sektorler otomotiv endiistrisi, kimyevi maddeler
ve mamulleri, hazir giyim ve konfeksiyon sektorleri olmustur. Ana ve yan sanayi ile etkiledikleri dikkate
alindiginda sektor 500 bin kisiye istihdam saglayan otomotiv sektdrii Tiirkiye ekonomisinin lokomotif
sektorli konumunda olup ilke ihracatinda en biiylik paya sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye Ihracatinda En Biiyiik Paya Sahip ilk 5 Sektor

Sektor 2018 2019 Degisim (%)
Otomotiv Endiistrisi 31,6 Milyar $ 30,6 Milyar $ -3,1
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 17,3 Milyar $ 20,6 Milyar $ 18,6
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 17,6 Milyar $ 17,7 Milyar $ 0,4
Celik 15,5 Milyar $ 13,9 Milyar $ -10,6
Elektrik Elektronik 11,3 Milyar $ 11,2 Milyar $ -0,5

Kaynak: (Osd Raporu, 2020)

Tiirk otomotiv sektorii gerek tiretim kapasitesi gerekse tirettigi adetlerin yaklasik %75 ini ihrag etmesi
ile Tiirkiye ekonomisi ve dis ticaretinde lokomotif gorevi tistlenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Tiirkiye Otomotiv Uretim Miktar1 2010-2020 (x1.000) (Traktdr Dahil)
Kaynak: (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, 2019)

Otomotiv sektdrii ihracat gelirleri agisindan bakildiginda da Tiirkiye ekonomisindeki en yiiksek getiriye
sahip sektordiir (Tablo 2). Veriler incelendiginde Tiirkiye otomotiv endiistrisinin ihracat tabanli ¢alisan
bir endiistri oldugu sdylenebilir. Kiiresel piyasalardaki talep etkisi ile 2017 yilindan sonra hem {iretim
hem de ihracat adetleri dogrusal bir artis gostererek %80 ihracat oranini korumustur. 2020 yilina
gelindiginde pandemi etkisi ile sektdrde yasanan iiretim ve satis kayiplar1 ihracat oranin1 korusa da,
toplam otomotiv iiretim hacminde gézle goriiliir bir diisiis yasanmasina neden olmustur. Ozellikle 2010
yilinda 500 bin civarinda olan Tiirkiye otomotiv kapasitesi yillar itibariyle artis gdstermis ve bu artisa
ragmen ihracat yonlii olan ivmesini korumustur. Urettigi arag kapasitesinin ortalama %70’ini yurt dist
piyasalara ihra¢ eden otomotiv endiistrisi 2017 yilina gelindiginde kapasite kullanim oraninda yiiksek
seviyede artis kaydetmis ve 894.257 adet ile son 10 yilin en yiiksek iiretim hacmini gerceklestirmistir.
2017 yilinda trettigi ara¢ kapasitesinin %80 ini kiiresel piyasalara ihra¢ ederek kendi icerisinde de
ihracat rekoru kirmaistir.

Tablo 2. Tiirkiye Otomotiv Sektdrii Thracat Rakamlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Thracat/ 639.064 | 669.023 | 608.928 | 695511 | 736.829 | 819.187 | 916.873 | 1.114.658 | 1.111.645 | 1045201 | 731158

Export
Uretim/ 917.703 | 1.025.358 | 922.035 | 962.173 | 977.511 | 1.150.359 | 1.222.078 | 1.424.042 | 1.332.726 | 1.208.668 | 1.033.485

Production
ihracat/ 69,6 65,2 66 72,3 75,4 71,2 75 78,3 83,4 86,5 70,7

Exports
(%)
Kaynak: (OSD Raporu, 2020)

Pandeminin gergeklestigi 2020 Mart ay1 sonrasinda yasanan {iretim duruslari, Mayis ay1 sonrasinda yeni
normal kavrami ile birlikte tekrar iiretime doénse de yi1l sonu kiimiilatif bazda endiistrinin toplamini nasil
etkileyecegi tam olarak dngoriillememektedir. Kiiresel ekonomide sektdrlerin ve iilke ekonomilerinin ani
soklara ve krizlere karsi proaktif yaklasimla tedarik zincirlerini yeniden goézden gecirdigi ve
kirilganliklar ortadan kaldirict 6nlemler aldigi bir donem yasanmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci pandemi siirecinde otomotiv deger zincirinin nasil etkilendigini belirlemek ve
pandemi kaynakli risklerin azaltilmasi i¢in bir “Risk Yonetimi Modeli” Onerisinde bulunmaktir.
Makalenin giris boliimiinde c¢alisma ile ilgili temel kavramlar agiklanmig, Tiirkiye otomotiv sektorii
hakkinda bilgi verilmis, pandemi ile deprem afetlerine yonelik bir karsilastirma yapilmistir. Ikinci
béliimde konu ile ilgili literatiir ¢aligmas: verilmektedir. Ugiincii boliimde otomotiv deger zinciri ve
pandemi siirecindeki riskleri incelenmis, dordiincii boliimde bu risklerin degerlendirilmesi yapilmistir.
Besinci boliimde bir risk plani 6nerisinde bulunulmustur. Altinci ve son boliimde elde edilen sonuglar
paylasilmis ve Oneriler olusturulmustur.

2. Afet Tiirleri ve Pandeminin Farkliliklar:

Afet ile ilgili olarak giiniimiizde pek ¢ok tanim yapilmistir. Bununla birlikte afet yonetimi disiplini
igerisinde meydana gelen olaylar sonug ve boyutlarina veya olgiilerine gore Afet ve Acil Durum olarak
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iki baglikta degerlendirilmektedir. Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’nde Afet;
toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin
yeterli olmadig1 dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmistir. Acil durum ise;
toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylart ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali olarak ifade
edilmistir. Meydana gelen olaylarn bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan afet durumunun olusmasinda en
temel unsur, normal yagami kesintiye ugratmasi veya yiiksek dlgekli olaylar sonunda tiim toplumsal
yasami durma noktasina getirmis olmasidir. Bu durumda hayati normallestirmenin en &nemli
unsurlarindan birisi olarak insani yardim lojistigi (humanitarian aid logistics) 6ne ¢ikmaktadir. Insani
yardim lojistigi en genel tanimiyla, afet ve acil durumlardan etkilenen bolgelere ve insanlara yardim
malzemeleri ile diger malzeme ve ekipmanlarin depolanmasi ve teslimati olup ti¢ sinifa ayrilmaktadir
(Tanyas, vd., 2019):

.....

ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik
veya insan kaynakli olaylara yonelik lojistik.
kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi
gerektiren olaylara yonelik lojistik.

3. Sosyal Yardim Lojistigi (Social Assistance Logistics): Ihtiyac sahiplerine uygun sosyal
yardim ve hizmetlerin saglanmasina yonelik lojistik.

Afet olgusu sadece fiziksel nitelikte degildir; sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlar1 da s6z konusudur.
Dolayisiyla afet lojistigi faaliyetlerinin s6z konusu boyutlart igerecek kapsamda planlanmasi gerekir.
Sekil 2°de afetlerin genel bir stniflandirilmas1 goriilmektedir.

Iﬁ ‘

DOGAL W

Sekil 2. Afetlerin Siniflandirilmasi
Kaynak: (Emergency Events Database, Y.Y.)

Tablo 3’ de ve Sekil 2’de gosterilen afetlerin yarattiklar: tehlikeler, bazi eksik tanimlar tarafimizdan
yapilarak verilmistir. Tablo 4’te ise afetlerin farkli bir smiflandirilmasi Onerilmektedir. Bu
siiflandirmada yeryiizii dis1 kaynakl afetler, etkileri agisindan siniflandirmaya dahi edilmistir. Farkli

.....

gerekmektedir.
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Tablo 3. Afetlerde Tehlike Tanimi

AFET GRUBU AFET ALT GRUBU TEHLIKE TANIMI
Dogal JEOLOJIK Kati topraktan kaynaklanan tehlike.

METEOROLOIJIK Kisa siireli, atmosferik kosullardan kaynaklanan tehlike.

HIDROLOJIK Yiizey ve yeralt:1 tatli su ve tuzlu suyun olusumu, hareketi ve
dagilimindan kaynaklanan tehlike.

KLIMATOLOJIK Mevsimsel ila birkag on yillik iklim degiskenligi arasinda degisen
uzun Omiirli, mezo - makro Olgekli atmosferik siireglerin neden
oldugu tehlike.

BIYOLOJIK Canli organizmalara ve bunlarin toksik maddelerine (6rn. Zehir, kiif)
veya tagtyabilecekleri vektorel hastaliklara maruz kalmanin neden
oldugu tehlike.

YERYUZU DISINDA OLAN Asteroitler, meteoroidler ve kuyruklu yildizlarin yeryliziine yakin
gecerken, diinya atmosferine girer ve / veya diinyaya carpar ve
Diinya’nin manyetosferi, iyonosferini ve termosferini etkileyen
gezegenler arasi kosullardaki degisikliklerden kaynaklanan tehlike.

Teknolojik ENDUSTRIYEL KAZA Endiistri sektoriinde mal ve hizmetlerin tretiminden kaynaklanan
insanlara ve yasam destek sistemlerine yonelik tehlike.

ULASIM KAZASI Ulasim araglarindan kaynaklanan tehlike

DIGER KAZALAR Yangin, Patlama, Cokme vd. nedenlerden kaynaklanan tehlike

Kaynak: (Ministry of Home Affairs of India, National Disaster Management Division, 2001)

Tablo 4. Afetlerin Ayrintili Siniflandiriimasi

B. DOGAL OLMAYAN (INSAN
KAYNAKLI) AFETLER

A.DOGAL AFETLER

Al. A2. A3. Ad. A5. B1. B2. SOSYAL
JEOLOJIK | METEOROLOJIK | HIDROLOJIK | KLIiMATIK | BiYOLOJiK | ENDUSTRIYEL AFETLER
AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER
All. A2.1. Tropikal Firtina | A3.1. Sel A4.1. Sicak A5.1. Salgm B1.1. Kimyasal ve | B2.1. Savas
Deprem Hava Dalgasi Endiistriyel Kaza
Al.2Volkan | A2.2.Kar Firtinasi, A3.2. SuBaskii | A4.2. Soguk A5.2. Bocek B1.2. Maden B2.2. Terér
Patlamasi Tipi ve Buzlanma Hava Dalgasi Istilas Kazasi Saldirist
Al.3. A2.3. Kum/Toz A3.3. Kyt A4.3. Kuraklik | A5.3. Hayvan B1.3. Radyolojik B2.3. Gog
Heyelan ve Firtinasi Taskinlar ve Kitlik Izdihami ve ve Niikleer Kaza
Toprak Hayvan
Kaymasi Kaynakl

Salginlar

Al4. A2.4. Dolu Firtmasi A3.4. Nehir A4.4. Orman B1.4. Ulasim B2.4. Biiyiik

Cokme Taskinlart Yangin Kazalari Etkinliklerde
(festival vd.)
izdiham

Al5.Cig A2.5. Kasirga, A3.5. Buzul B1.5. Asit B2.5.

Tornado ve Tayfun Erimesi Yagmuru Biyolojik,

Niikleer ve
Kimyasal
Silah
Kullanimi

Al6.Kaya | A2.6. Kuvvetli A3.6. Baraj B1.6. Hava B2.6. Siber

Diigmesi Riizgarlar Patlamasi Kirliligi Saldir

Al7. A2.7. Siklon ve A3.7. Erozyon B1.7. Biiyiik

Camur Hortum Yangin

Akintilar

Al18. A2.8. Bulut B1.8. Petrol

Tsunami Patlamasi ve Siddetli Sizintis1

Saganak

Al9. A2.9. Yildirmm B1.9. Biiyiik Bina

Meteor Cokiist

Yagmuru

(Etkileri

itibariyle)

Kaynak: (AFAD. Y.Y., Tanyas, vd., 2013, Emergency Events Database. Y.Y. ve Ministry of Home Affairs of
India, National Disaster Management Division, 2001’den yararlanilarak olusturulmustur)

Tablo 4’te gortildiigii gibi ¢ok sayida afet tiirti bulunmakta olup her bir afetin olusma olasiligina gore
farkli 6nlemler almak gerekmektedir. Etkisi yliksek olan bir afet tiirii de salgin (epidemi) tiirii afetlerdir.
Bir bolge veya yerleskede her zaman goriilen enfeksiyon hastaliklarinin sayica anormal miktarda
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artmast durumuna salgin denilmektedir (AFAD, 2014). Salginlar biyolojik afet smifina giren ve
depreme gore daha yavas gelisen afetlerdir. Dolayisiyla alinacak dnlemler de farkliliklar gosterecektir.
Pandemiler veya epidemik hastaliklar, bir kita hatta tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan
ve etkisini gosteren salgin hastaliklara (epidemilere) verilen genel addir.

Farkli afet 6zelliklerine gore olusturulacak afet lojistik planlarinin da farkli olmasini gerektirmektedir.
Etkin bir afet lojistik plan1 i¢in afet 6zelliklerinin dogru tespit edilmesi gereklidir. Tablo 5’de lojistik
bakis acistyla Pandemi ve Deprem Afetlerinin bir karsilastirilmasi yapilmistir. Tablodan goriilecegi gibi
deprem ve pandemi afetleri 6nemli miidahale farkliliklari gerektirmektedir. Deprem barmma ve
beslenme malzeme gereksiniminin hizla karsilanmasini gerektirirken, pandemi kisisel korunma ve
saglik malzeme gereksinimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 5. Lojistik Bakis A¢isiyla Pandemi ve Deprem Afetlerinin Karsilastirilmasi

ETMEN DEPREM PANDEMI
Malzeme Teslimatinda insanlar Aras1 Mesafe Onemli Degil Cok Onemli
Bina, Yol, vd. Altyap1 Hasar1 ve Barinma Malzemesi Gereksinimi Cok Fazla Yok
Saglik ve Temizlik Malzemesi Gereksinimi Fazla Cok Fazla
Beslenme Malzemesi Gereksinimi Cok Fazla Cok Az
Ortaya Cikma Hiz1 Ani Yavas
Yayilma Hiz Az Cok Fazla
Afetzede Tespiti Kismen Zor Cok Zor
Afetzedeye Erigim Zor Kolay
Sokaga Cikma Yasagi Yok Tam veya Kismen
Eve Malzeme Teslim Hizmetleri Az Cok Fazla
Uzaktan Calisma Teknolojisi Gereksinimi Az Cok Fazla
Afetzede Tahliye/Nakil Gereksinimi Cok Fazla Cok Az
Afet Sonrasi Rehabilitasyon Siiresi Cok Uzun Az
Afet Olusumunu Onleyici Tedbirler Yok Az
Toplumsal Mobiliteye Etkisi Az Cok Fazla
Gida Hijyeni ve Gida Sertifikasyon Sistemleri Tehlike Riski Az Cok Fazla
Ulusal Saglik Sistemi Cokme Riski Az Cok Fazla
Afet Sonrasi Bilimsel Olgeklendirme ve Etki Siiresi (Siddet, Seviye, Odak Noktasi) Belirli Belirsiz
Ulusal Ekonomiye Etkileri Fazla Cok Fazla
Karantina fhtiyaci Yok Var

3. Literatiir Arastirmasi

Otomotiv endiistrisinin tedarik zincirinin akademik literatiirdeki Onemini daha iyi anlamak igin
makaleler iki baglik altinda “otomotiv deger zinciri” ve “risk yonetimi “olarak toplanmistir. Aragtirma
kapsaminda “Science Direct ve “Google Schoolar” akademik veri tabaninda “otomotiv deger zinciri”
ve “risk yonetimi” anahtar kelimeleriyle “konu” taramasi yapildi. 2000-2021 yillar1 aras1 yayinlanan
makalelerin 6zet ve baslik analizleri sonucu 27 arastirma hedeflenmis ancak 13 tanesi bu ¢alismay1
dogrudan ilgilendirmesi agisindan g6z oniinde bulundurulmustur.

Tablo 6. Tedarik Zinciri ve Otomotiv Deger Zinciri Risk Yonetimi Literatiir Taramasi

No Yazar (lar) ve Ele Alinan Problem Coziim Kisa Ozeti
Tarih Yontemi

1 (Thun & | Alman otomotiv endiistrisindeki Tedarik | Kavramsal Tedarik zincirlerinin kirillganhigi arastirilmis ve
Hoenig, 2009) zinciri  yapilarimin  deneysel analizi | Calisma, risklerin ortaya ¢ikma olasiliklart ve zincir

yapilmustir. Vaka tizerindeki potansiyel etkileri analiz edilmistir.

2 (Blackhurst, Bir otomotiv iireticisi igin zaman iginde | Kavramsal Parca ve tedarik¢i risk endekslerini hesaplamak
Scheibe, & | tedarik¢i ve pargaya 6zgii riski 6lgmek, | Calisma icin ¢ok kriterli bir puanlama prosediirii
Johnson, 2008) izlemek ve analiz etmek i¢in bir tedarik¢i gelistirilmis ve  otomotiv  ireticileri ile

risk degerlendirme yontemi gelistirmek gorisiilerek birlikte analiz edilmistir.

3 (Lin & Zzhou, | Uriin tasarm degisikliklerinin tedarik | Vaka Cin otomotiv endiistrisindeki ~sirketler ile
2011) zinciri riski Gizerindeki etkisini ele almak | Calismasi, derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismelerden

ve Cin 0Ozel amagh tasit (SPV) | Balik veriler toplanmis ve tedarik zinciri riskinin i¢ ve
endiistrisindeki  tedarik  zinciri risk | Kilgig dis risk boyutlarini tanimlamak ve zetlemek i¢in

boyutlarin1  @iriin  tasarimi  degisikligi | Diyagrami bir neden etki diyagrami kullanilmistir.
baglaminda tanimlamak.
4 (Rezende & | Tedarik zincirindeki dogrudan veya | Kavramsal Otomotiv  endiistrisinin  tedarik zincirindeki
Vivaldini, 2015) | dolayl iliskisi olan tim paydaslardan | Caligma lojistik siireclerin riskler tanimlanmis ve dagitim
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kaynaklanan riskleri tanimlamak ve stirecindeki dogal risklere kars1 is birliginin 6nemi
siniflandirmak. vurgulanmustir.

5 (Blos & Wee) Brezilya'daki otomotiv ve elektronik | Vaka Brezilya’daki otomotiv ve elektronik
endiistrilerindeki tedarik zinciri risklerini | Caligmasi endiistrilerinin Tedarik Zinciri Risk Yonetimleri
belirlemek ve tedarik zinciri risk analiz edilmis, tedarik zincirlerinin kirilganligim
yonetimi  (SCRM)  uygulamasimnin gosteren  tedarik  zinciri  a¢igi  haritasi
aciliyetini vurgulamak. gelistirilmistir.

6 (Luthra & | Hint otomobil sektoriinde SSCM'nin | Yorumlayic | SSCM’nin uygulanmasindaki engeller

Haleem, 2015) uygulanmasindaki engellerin | 1 Yapisal | belirlenerek bu engellerin arasindaki hiyerarsi
belirlenmesi ve degerlendirilmesi Modelleme | ISM Metodolojisi ile olusturulmustur.
(ISMm),
MICMAC
Analizi
7 (Mangla, Yesil tedarik zincirindeki risklerin | Bulanik ik asamada yesil tedarik zinciri ile iligkili riskler
Kumar, & | analizi. AHP tanimlanmig ve kategorilendirilmis ve bu bilgiler
Barua, 2015) Yo6ntemi, Hindistan’daki bir imalat sirketi iizerinde
Vaka degerlendirilmistir.
Calismast
8 (Abolghasemi, SCOR'un nitel ve nicel metriklerini | SCOR, Onerilen yontemi Iran'n en biiyik otomotiv
Khodakarami, & | birlestirerek tedarik zinciri performansini | Bayesian sirketlerinden  birinde uyguladiktan sonra,
Tehranifard, Slgmek Aglari Bayesian Aglarinin 6ngériicti ve teshis kabiliyeti
2015) yoluyla SCOR modeline dayanan tedarik zinciri
performansinin temel faktdrlerini belirlenmistir.

9 (Sturgeon, Kiiresel deger zinciri perspektifiyle | Kavramsal Ekonomik  kriz ~ donemlerinde  otomotiv

2010) gelismekte olan {ilkelerdeki krizlerin | Caligma sektoriindeki paydaslarin deneyimleri arastirilmig
otomotiv endiistrisine etkilerini ve Meksika, Cin ve Hindistan gibi {ilkelerin
arastirmak kalkinma stratejileri karsilagtirilmigtir.

10 (Hudin & | Malezya'daki otomotiv KOBI'lerinde | Vaka TZRY siirecini, TZRY ' de kullanilan araglar ve

Hamid, 2015) Tedarik Zinciri Risk Yonetimi (TZRY) | Calismasi riski en aza indirme tekniklerini i¢eren ii¢ TZRY
uygulamasinin arastirilmasi cercevesine dayanarak iki otomotiv bileseni
reticisinde  derinlemesine vaka ¢aligmalari

yapilmustir.

11 (Gereffi,2020) Covid 19 salgmin kiiresel deger zincirini | Kavramsal Kiiresel deger zincirinin gercevesi, daha esnek
nasil etkiledigi ve bu pandemiden | Caligma tedarik zincirlerine ve g¢esitlendirilmis kaynak
¢ikarilan derslerin ele alindigi bir ¢alisma kullanimina yol agabilecek stratejik secenekler

vurgulamaktadir.

12 (Kuroiwa, 2020) | Tayland’da 1990 yilindan beri otomotiv | Deger Deger zinciri haritalama yontemi kullanilarak mal
deger zincirinin ne tiir degisimlere | Zinciri ve hizmetlerin yukari ve asagi yonli etkileri
ugradigi ve nasil gelistigi tizerine bir | Haritalama | agiklanmig ve iiretim aglarina etkileri ortaya
caligma Yontemi konulmustur.

13 (Palmertree, Misisipi’deki kiiresel otomotiv deger | Kavramsal Misisipideki iki farkli otomobil sirketinin deger

2021) zincirinin arastirilmasi galigmasi Calisma, zinciri yapist incelenmis ve karsilagtirmali
Vaka yontemlerle bilimsel bulgular ortaya
konulmustur.

Literatiir incelendiginde deger zincirinde risk derecelendirme ve risk analizleri {izerinde yogunlasildigi
goriilmiistiir. Otomotiv sektdriinde yapilan c¢alismalarda ise oOzellikle afet durumlarina yonelik
calismalarin ¢ok sinirl olup risk yonetimi kapsaminda sadece deprem ve tsunami gibi afet durumlarina
yoneliktir. Iginden gectigimiz bu siireg kiiresellesen diinya ekonomisinde yasanan ilk tecriibe olmasi
nedeniyle literatiirde otomotiv sektoriinde pandemi siirecinde risk derecelendirme ile ilgili herhangi bir
calisma goriilmemistir. Yapilan ¢alisma bu agidan 6zgiin bir caligsma olacaktir.

4. Otomotiv Deger Zinciri ve Pandemi Siirecindeki Riskleri

Toplam kalite felsefesinde tedarikgilerle uyumlu ve esgiidiimlii bir ¢alisma siireci yaratmak en 6nemli
unsurlardan biridir. Yalin iiretim felsefesinde ise yan sanayilerin tedarik hizmeti verdikleri ana
sanayilerle uyumlu olmalar1 ve onlarin taleplerine en hizli sekilde yanit vermeleri beklenir. Gilinlimiiz
diinyasinda is birligi firsatlari, firma ve iilke smirlarimi asmis durumdadir. Malzemeleri kimin
tasarlandigi, nasil depolandigi, bu malzemelerin hangi hammaddelerden {iretildigi, bu hammaddelerin
kaynagi, nerede imalat siirecinde islenip, doniistiiriildiigii, hangi dagitim kanallarmin kullanildigi,
tedarik¢i ve misteriler arasindaki iligkinin kalite diizeyi, son tiiketiciden bilginin nasil elde edildigi, ne
tiir bir Tedarik Zinciri (TZ) yapisinin kullanildig1, veri akisi ve sistemlerin nasil koordine edildigi ve
zincirin tiim halkalarinin performans diizeyini arttirmak i¢in TZ {iiyeleri arasinda uygulanan tesvik
sisteminin nasil gelistirildigi kritik konulardir. Bu sorularin biiyiik bir boliimii deger zinciri analizi ile
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kolayca anlasilabilir hale gelmektedir. Deger zinciri, esasen rekabet listiinliigiiniin gelisimini incelemeye
yonelik sistematik bir yontem ve birbirine bagl faaliyetler biitiiniidiir. Sekil 3’te otomotiv sektdriiniin
deger zinciri haritas1 gortilmektedir.

Otomotiv sektorii diger sektorlerle i¢ ige gegmis giiclii bagi ile iilkenin ekonomik yapisi {izerinde garpan
etkisi en yiiksek sektérlerden birisidir. Bu nedenle sektdrde yasanabilecek bir kriz iilke genelinde
olumsuz etki yaratabilecek derecede stratejik dneme sahiptir. Bu ¢calismada Otomotiv deger zinciri temel

pandemi siirecindeki riskleri ve ¢6ziim Onerileri ele alinmustir.

(OTOMOTIV SEKTORU DEGER ZINCIRI HARITASI

T

— Tersine Lojistik

AR-GE VE STARTUP [ URUN YATIRIMI VE TEDARIK [ URETIM [ TESLIMAT [ SEVKIYAT &5ATIS & SATIS SONRASI SERVIS

Sekil 3. Otomotiv Sektorii Deger Zinciri

Tedarik Lojistigi: Otomotiv sektorii tedarik zincirinde deger zinciri hiyerarsik bir yapi ile olusmaktadir.
Otomotiv sanayinde tedarik zincirinin piramit bir yapist vardir (Sekil 4). Bu piramidin en istiinde
orijinal ekipman iireticileri (OEM) vardir (Piskin, 2017). Bazi durumlarda piramidin en tepesinde marka
sahibi firmalar (OBM) bulunmaktadir. Otomotiv {iretimi yapilan her iilkede bu OEM’lere parca tedariki
saglayan ve tedarikgileri 1,2,3,4 kademeye kadar seviyelendiren tedarik zinciri yapist bulunabilir.

Sekil 4. Tedarik Piramid Yapisi
Kaynak: (T.C. Ekonomi Bakanlig1, 2013)
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OEM’lerin tedarikg¢ilerinden daha hizli ve daha az maliyetle hizmet talep etmeleri, tedarikg¢ilerin kendi
deger zincirlerinde siirekli gelisimini tetiklese de OEM’ler 6zellikle ilk kademe tedarikgilerinin AR-GE
ve iiretim yoOnetimi acisindan teknolojik yetkinlik kazanmalarini istemektedir. En 6nemli risk bu
noktadan sonra ortaya ¢ikmaktadir. OEM’ler ilk kademe tedarikgilerini kendi standartlarina uygunluk
konusunda denetleyip tesvik ederken 2,3,4. kademe tedarikgileri goz ardi etmektedir. Icinde
bulundugumuz pandemi siireci gostermistir ki kiiresellesen diinyada birbirine ekonomik ve teknik
diizeyde bagh olan tedarik zincirlerinin diger kademelerinin de ayni esgiidiim ve kalitede yonetilme
ihtiyaci vardir. Ozellikle iiretim devamlilig1 karar alisa bile birgok noktada ana tedarikgilerden ziyade
diger kademe tedarikgilerin bu siirecte tedarik yeteneklerini kaybetmelerinden dolay1 tim TZ’nin
sekteye ugradigi goriilmiistiir.

[k kademe tedarikgilerin yetkinliklerini ve TZ standartlarini arttirma yéniindeki yatirimlara hizla devam
edilirken tiim kademelerdeki TZ’ nin gelisimine de ayn1 oranda katki saglanmalidir. Otomotiv sanayi
iiretimde robotik sistemleri en yogun kullanan sektor olmasina ragmen, yeni bir teknolojik devrimle
kars1 karsiya oldugunu ve hazirlanma gereksiniminin farkindaligiyla TZ yapisinda da teknolojik
atilimlar gerceklestirmelidir. Siiriiciisiiz araglar, siiriiciisiiz forkliftler, siiriiciisiiz gemiler ve siiriiciisiiz
tagima ve sevkiyat araglari ile insan yetkinliginden aridirilmis bir TZ yapis1 olusturulabilir. Bu insan
faktoriine etki edecek bir salgin karsisinda siirecin etkilenmemesini saglayacaktir.

Operasyon/islem/Uretim: Uretim yonetimde doniisiimler yasayan otomotiv iiretim sektorii nesnelerin
interneti, 3D yazicil {iretim yontemleri ve robotik sistemleri en ¢ok kullanan ve bu degisimlere uyumu
en yiiksek sektordiir (Mithendis ve Makina Giincel Dergisi, 2019). Bu degisimin hiz1 ve teknoloji
yogunluk, kiiresel salgin karsisinda c¢aresiz kalmis ve diger sektorler kadar etkilenmistir. TZ nin
iiretimin siirdiigii varsaymmi altinda personelin tasinmasi, yemek ihtiyaclarinin karsilanmasi, {iretim
hatlarinda insan giicliniin azimsanmayacak kadar yogun olmasi baslica yonetilmesi gii¢ riskler
arasindadir.

Kiiresel bir salgin tehdidi karsisinda otomotiv sektorii saglik sektoriinii destekleyici alt yapiya sahiptir.
Kalip modifikasyonlar1 yapilarak ve 3D yazici teknolojisi kullanilarak igletmelerin iiretim devamlilig
i¢in emniyet stoku amaciyla stoklarinda bulundurdugu malzemelerden, Siperlik, Numune Alma Kabini
iiretimi yapilabilir. Yine mevcut sac stoklar1 bir takim kalip modifikasyonlariyla isleme siirecinden
gegirilerek tek kisilik tasinabilir yogun bakim kabinleri iiretilebilir. Stoktaki klimalar bu kabinlerde
kullanilarak iklimlendirme havalandirma iglemleri yerine getirilebilir.

Uzun vadede fabrikalar sayisallastirilarak otonom teknolojilerle donatilmis bir imalat merkezi haline
getirilip ¢alisanlarin izleme ve kontrol merkezi gorevi iistlenmesi ve bu sistemlerle ¢aliganlarda bulunan
yetkilendirilmis ve sifrelenmis kontrol {initelerinin (bilgisayar, izleme cihazlari, komut ve kontrol
cihazlar1) eslestirilmesi ile calisanlarin evden imalata devam edebilmesinin Oniiniin agilmasi
saglanabilir.

.....

OEM’ lere alt yap1 ve imalat parcalar1 destegi amaciyla yerine getirilen iiriin lojistigi tlirtidiir. Pandemi
siirecinde smir kapilarinin kapatilmasi, glimriiklerin mal ve iiriin gegisine izin vermemesi veya islem
stireclerinin yavaslamasi kara ve havayolu tagimaciligina alternatif olarak deniz yolu tagimaciliginin
gelistirilmesi ve daha verimli ve kullanilabilir bir seviyeye doniistiiriilmesi ihtiyacin1 dogurmustur.

Satig/Satis Sonrast Hizmet: Pandemi nedeniyle sirketlerin biiyiik Olcekte satig kaybi yasayacaklar
ongoriilmektedir. Olasi taleplere cevap verebilmek adina hali hazirda imalat yapamayan isletmelerin
mevcut taleplere yanit verebilecek diizeyde ve g¢esitlilikte stoklarinda ara¢ bulundurmalari
gerekmektedir. Bunun yani sira salgin ortaminda gida, koruyucu ve saglik ekipmanlarinin taginmasi ve
nakliyesi i¢in hafif ve agir ticari araglara ihtiyaglar artabilir. Salgin boyutunun daha ileri seviyelere
evrilmesinin s6z konusu olmasi halinde biiyiik adetlerde Ambulans ihtiyaci ve hasta nakil araglarina da
ihtiyaclar artacaktir. Sirketlerin boyle bir durumla kars1 karstya kalmalar1 halinde bu ihtiyaglara cevap
verebilecek alt yapiya sahip olmalar1 oldukg¢a dnemlidir.

41



Bilal Seker, Atiye Tiimenbatur, Mehmet Tanyas Business, Economics and Management Research Journal
2021, 4(1), 33-46

5. Otomotiv Deger Zincirinde Pandemi Siirecindeki Risklerin Degerlendirilmesi

Pandemi siirecinde otomotiv deger zinciri i¢in risk yonetimi modelinin metodolojisi agagidadir.

Adim-1: SCOR Modeli siireglerinin belirlenmesi

N\
/ \\

Adim-2: Otomotiv deger zincirindeki risklerin SCOR siire¢lerine gore faktorlerinin belirlenmesi

“

Adim-3: FMEA yontemi ile Risk Faktorlerinin Olasilik ve Etkilerinin Belirlenmesi

“

Adim-4: Risk Degerlerinin olusturulmasi ve Risk Faktorlerinin Pareto Kuralina Gére Siralandiriimasi

\ J/

“

Adim-5: Pandemi Afetine Yonelik Oncelikli Riskler i¢in Risk Plan1 Olusturulmasi

Sekil 5. Pandemi Siirecinde Otomotiv Deger Zinciri Modeli Metodolojisi

Otomotiv deger zincirinin pandemi siirecindeki riskleri SCOR siiregleri bazinda Tablo 7 ‘de
belirtilmistir. SCOR tedarik siire¢lerinde bir standardizasyon olusturmak, ortak bir dil birligi saglamak
ve ortak performans gostergeleri kullanarak tedarik zincirinin toplam performansini 6lgmek amaciyla
geligtirilmistir (APICS, 2017). Asagida Tablo 7’de bahsedilen riskler FMEA yontemi kullanilarak
olusturulmustur. FMEA Tiirk¢e tanimi ile Hata Tiirli ve Etkileri analizi; Bir tasarim, iiretim, montaj
islemi, iiriin veya hizmetteki tiim olasi hatalar1 belirlemek i¢in adim adim kullanilan yaygin bir siireg
analiz aracidir.

Daha yalin bir ifade ile bir aracin tasarim asamasinda aracin herhangi bir par¢asi i¢in yapilan bir hatanin
diizeltilme maliyeti 30 birim iken hatanin fark edilmemesi nedeniyle iiriiniin tedarik¢iden hatali bir
sekilde tiretilmesi ve gonderilmesi agamasindaki diizeltme maliyeti 170 birime ¢ikmaktadir. Eger bu
asamada da hata tespit edilmez ve bu parga araca takilir ve arag tiretilirse bu hatanin diizeltilme maliyeti
17.000 birime ¢ikmaktadir. Ara¢ miisteriye teslim edilmis ve bu asamadan sonra hata fark edilmis ise
bunu diizeltmenin maliyeti 270.000 birime kadar ¢cikmaktadir. Buradaki bahsedilen birimler bir hatanin
tasarim asamasinda fark edilmesi ile misteriye teslim edildikten sonra fark edilmesi arasindaki
biiyiikliigli gostermek icin 6rneklendirilmistir.

Bu ac¢idan bakildiginda FMEA hatalarin 6nden tahmin edilerek gelecekte daha biiyilk maliyetler
olugturmasini engellemeyi amaglamaktadir. FMEA hesaplamak icin Oncelikle risk oncelik degeri
bulunmalidir. Risk dncelik degeri formiilii; ROD =1x S x T (Wu, vd., 2021)

I: Hatanin zaman igerisinde gerceklesme olasilig1
S: Hatanin gerg¢eklesmesi durumunda sonuglarinin derecesi
T: Hatanin zarar vermeden Once tespit edilebilme derecesi

Asagidaki Tablo 7’de literatiir ¢alismalari, iki akademisyen ve otomotiv sektoriinden ii¢ uzmanin
goriisleri alinarak olusturulmustur. Asagidaki ¢alisma pandemi siireci igin risk analizi ve planlamasi
yapilmis bir otomotiv sirketi i¢in olusturulmustur.
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Tablo 7. Otomotiv Deger Zinciri Risk Degerlendirmesi

Siire¢ Risk Olasihk Etki AHP Risk
1) ) Agirhg Degeri
(3) (=1x2x3)
Planlama Talep Belirsizligi 9 8 0,42 30,24
Degisen Uretim Planlari ile Tlgili Veri Akismin Giinliik Olarak 7 6 0,42 17,64
Saglanmasi
Tedarikgi ve Miisterilerle Isbirligi Iginde Ortak Kararlar 8 7 0,42 23,52
Alnamamasi, Imalat Kapatma ve Ag¢ma Kararlarm Kritik
Tedarikgilerle Esgiidiim Igerisinde Alinmast
Acil Durum Araglar1 (Ambulans vb.) Igin Ani Talep Artigt 8 3 0,42 10,08
Tedarik Sinir Kapilar ve Hava Sahalarinin Kapatilmasi 10 6 0,16 9,6
Sadece Tek Bir Tasima (Deniz) Modu Kullanilmasi 6 5 0,16 4.8
Acil Durum Araglar1 Uretimi I¢in Parga Tedarigi 8 6 0,16 7,68
Uretim Personelin Fabrikaya Nakli —Bulas riski 9 5 0,3 13,5
Imalat Hatlarindaki Insan Faktoriiniin Uretime Olumsuz Etkisi 9 8 0,3 21,6
Acil Durum Araglar1 Uretimi Igin Parca Gereksinimin Fabrika 8 5 0,3 12
Stoklarindan Kargilanamama Riski
Teslimat Yiiksek Stok Cevrim Hizi Nedeniyle Stoksuz Yakalanma Riski 9 7 0,11 6,93
Yurtdis1 Sevkiyatlarmin Gimriikler Nedeniyle Yapilamamasi 8 7 0,11 6,16
Yurt I¢i Arag Sevkiyatlarin Seyahat Yasagi Nedeniyle 8 4 0,11 3,52
Yavaglamasi veya Yapilamamasi
iade Bayilerin Evden Calismast Nedeniyle Iade Siirecinin 8 3 0,06 1,44
Bagslatilamamasi
Tade Islemleri Baslatilmus Siireclerin Tamamlanamamast 4 2 0,06 0,48
Etkinlestirme Stratejik Planda Bu Tiir Bir Krizin Ongériilmemesi 7 8 0,17 9,52
Pandemi ve Benzeri Acil Durum Eylem Plam Eksikligi 2 5 0,17 17
Tam ve Dogru Bilgi Akisinin Saglanamamasi 6 7 0,17 714
Pandemi Dénemine Iliskin Performans Gostergeleri Sistemi 9 5 0,17 7,65
Eksikligi
Alinacak Kararlarin Sonuglarmin Ongériilememesi 9 6 0,17 9,18
Kararlarin Hayata Gegirilmesinde Siire Kisiti 5 5 0,17 4,25
Sirket Ici Veri Tabanima Disaridan Erisimde Alt Yap1 Eksikligi 7 4 0,17 4,76
Uzaktan Calisarak Operasyonu Yiiriitememe Riski 6 5 0,17 51
Hasta personelin ise gelmesi 9 2 0,17 3,06
Personelin Seffaflik Cergevesinde Geg ve Eksik Bilgilendirilmesi 3 3 0,17 1,53
Personelin Ozlikk Haklar1 Konusunda Moral ve Motivasyonunun 8 6 0,17 8,16
Bozulmasi
Evden Calisan Personelin Is/Ozel Yasam Dengesinin Saglanmast 8 4 0,17 5,44
I¢in Tedbirlerin Ongdriilmemis Olmast
Sitket ~ Varhiklarmin ~ Korunmasma  Yénelik ~ Onlemlerin 7 7 0,17 8,33
Alinmamast
Pandemi  Oncesi ~ Ahnan/Verilen  Taahhiitlerin ~ Yerine 8 5 0,17 6,8
Getirilememesi
Yeni Taahhiitlerin Altina Girmekten Kaginma 9 3 0,17 4,59

6. Risk Plani Onerisi

Onceki boliimde bulunan risk degerleri tablo 8’de biiyiikten kii¢iige dogru siralanmis ve siralamaya
pareto kurali uygulanarak dncelikli riskler ve alinacak dnlemler belirtilmistir. Calisma kapsaminda son
olarak igletmeler i¢in afet Oncesi, afet baslangi¢ asamasi ve sonrasi i¢in ise tablo 9’da olusturulan plan

Onerilmektedir.
Tablo 8. Risk Degerlerinin Siralamasi
Siire¢ Risk Olasihk Etki AHP Risk
1) 2) Agirhg Degeri
(3) (=1x2x3)

PLANLAMA Talep Belirsizligi 9 8 0,42 30,24

PLANLAMA Tedarikgi ve Miisterilerle Is birligi Iginde Ortak Kararlar 8 7 0,42 23,52
Alinamamasi, Imalat Kapatma ve A¢ma Kararlarm
Kritik Tedarikgilerle Esgiidiim Icerisinde Almmast

URETIM Imalat Hatlarindaki insan Faktoriiniin Uretime Olumsuz 9 8 0,3 21,6
Etkisi

PLANLAMA Degisen Uretim Planlari ile Tlgili Veri Akisinin Giinlik 7 6 0,42 17,64
Olarak Saglanmasi

URETIM Personelin Fabrikaya Nakli —Bulas Riski 9 5 0,3 13,5
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SUREC

Planlama

Planlama

Uretim

Planlama

Uretim

RISK

Talep Belirsizligi

Tedarikgi ve
Miisterilerle Ts
birligi Iginde
Ortak Kararlar
Alinamamast,
Imalat Kapatma
ve Agma
Kararlarin Kritik
Tedarikgilerle
Esgiidim
icerisinde
Alinmast

Imalat
Hatlarindaki
Insan Faktoriiniin
Uretime
Olumsuz Etkisi

* Degisen
Uretim Planlar
ile Tlgili Veri
Akisinim Giinliik
Olarak
Saglanmasi

* Personelin
Fabrikaya Nakli
—Bulas riski

EYLEM

Tablo 9. Isletmelerin Pandemi Tiirii Afetler I¢in Risk Plan1

AFET ONCESI

* Belirsizligi en az seviyeye indirgemek
i¢in Biligim Teknolojileri mekanizmalarini
kullanarak bilgi toplama yolunun segilmesi
ve/veya alternatif bilgi toplama
yontemlerinin kullanilmasi.

* Bilgi kaynaklarinin ¢ogaltilmasi.

* 15 Giinliik raporlamalar ile degisimin
yOniiniin ve gergevesinin tespit edilmesi.

* Tiiketici aligkanlik ve degisimlerine ait
biiyiik verilerin bir veri bankasinda
depolanarak analiz edilmesi ve
anlamlandiriimasi.

* Afet durumunda hayata gegirilmek tizere
tedarikgilerle ortak hareket tarzinin
belirlenmesi agisindan “Tedarik¢i Acil
Durum Eylem Plan1” isimli bir acil durum
eylem plani olugturulmali. Bu plan her
tedarikgi ile ayr1 ayri hazirlanmali ve her
tedarik¢inin afet durumunda sirkete karst
sorumlulugu ve alacag aksiyonlarin
gercevesi kesin hatlarla ifade edilmeli. (Bu
plan, kesintisiz ve dogru bilgi akisi,
haberlesme, olast acil durum ekipman
ihtiyaci i¢in emniyet stoku tutulmasi vb.
gibi konulari kapsamalr)

* Sirket afet durumunda hayata gegirilmek
tizere, iiretim yonetimi sistemlerini
kapsayan “Uretim Sistemleri Yonetimi
Acil Durum Eylem Plan1” isimli bir acil
durum eylem plani olugturmali. Sirket ici
egitimlerle ilk, orta ve iist kademe
yoneticilere sirketin afet 6ncesi hazirhik
plani 6gretilmeli ve bu kapsamda ihtiyaglar
belirlenerek alt yapi ¢aligmalari
tamamlanmali. ( Bu plan personelin
izolasyon siirecinde uzaktan imalat
tezgahlarini yonetebilecekleri biligim
teknolojileri alt yapisinin olusturulmast,
evden erisimlerin sorunsuz saglanmast,
Ani gelisen pandemi durumlart igin 100
den az calisani olan sirketlerin 5 adet,
calisan sayisinin 100 den fazla olan
sirketlerin ise toplam mevcudun % 5 i
kadar izolasyon ve kisisel koruyucu
malzemelerin depolanarak hazir
bulundurulmasi , Sirketin sadece ¢aligana
degil onlarin birinci dereceden yakinlarina
da destek olacak tedbirler gelistirilmesi
vb.gibi konular1 kapsamalr)

* Sirketin Afet durumunda hayata
gecirilmek tizere tedarikgilerle ortak
hareket tarzinin belirlenmesi agisindan
olusturdugu tedarikgi acil durum eylem
planinda belirtilen eylemler takip edilmeli.

* Uretim Sistemleri Yonetimi Acil Durum
Eylem Plan: takip edilmeli.
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AFET
BASLANGIC
ASAMASI
* Toplumsal
degisimler
gozlemlenmeli.

* Afetin tipi ve
derecesine gore
bolgesel ve
uluslararasi etkileri
modellenerek
analiz edilmeli.

* Afetin tipine ve
tahmin edilen
etkisine gore talep
degisimlerinin
yonii ve biiyiikligii
modellenmeli.

*Afet baglangig
asamasinda acil
durum eylem
planindaki
aksiyonlar
ivedilikle hayata
gegirilmeli.

* Afet baslangig
asamasinda acil
durum eylem
planindaki
aksiyonlar
ivedilikle hayata
gecirilmeli.

* Tedarikei acil
durum eylem
planina uyulmali.

* Uretim Sistemleri
Yonetimi Acil
Durum Eylem
Planina uyulmali.

AFET SURECI

* Cift yonlii haberlesme kanallarinin
giiglendirilmis bilgi teknolojileri ile
saglanmasi ve depolanmasi.
(miisterilerden sirketlere ve
sirketlerden miisterilere anlik veri
akist )

* Tedarikgi ile sirket arasinda giinliik
bilgi veri akigi saglamali.

* Tedarikgiler afet gidisat1 ve kendi
tedarik zinciri yapilarindaki olasi
degisiklikleri sirket yetkilileri ile anlitk
olarak paylagmali. Verilerin
paylasilmasinda seffaflik, giivenilirlik
ve gizlilik en iist seviyede olmali.
Biiyiik olgekli isletmeler
tedarikgilerinin afet siirecinde
islerligini devam ettirebilmeleri igin
imalat dis1 ihtiyag duyduklart
konularda destek olacak formiiller
iretmeli.

o Oncelikle personelin izolasyon
giivenligi saglanmali. Caliganlar sirket
yOnetimince anlik olarak
bilgilendirilmeli. Bilgi paylagimda
giivenilirlik, seffaflik ve dogruluk en
iist seviyede olmali. Personelin
uzaktan imalat sistemlerine erigim
saglamalarinda problem yagsamamalari
igin tiim 6nlemler alinmali. Sitemlerde
yapilan giincellemeler ¢aliganlar ile
giinliik periyotlarla paylagilmali. Tim
calisanlari ve sirket yoneticilerini
anlik olarak ortak bir agda
bulusturacak sanal platformlar
yaratilmali. Gorevi geregi veya
uzaktan erigimle giderilemeyecek
problemler nedeniyle sirkete gelmek
zorunda kalan ¢aliganlar i¢in tiim
kisisel koruyucular ve izolasyon
ekipmanlart hazir bulundurulmali.

* Tedarikgi acil durum eylem planma
uyulmali.

* Uretim Sistemleri Yonetimi Acil
Durum Eylem Planina uyulmali.
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7. Sonug

Teknolojik gelismeler ve toplumlarin kiiltiirel degisimleri devletleri ve sirketleri biiyiik veriyi yonetmek
zorunda birakmigtir. Miisteri taleplerinin ¢ok Ongoriilebilir olmadig1 giinlimiiz diinyasinda ozellikle
salgin ve benzeri dogal afetlerde talebin yoniiniin ne sekilde evrilecegi konusu kesinlik ifade
etmemektedir. Miisteri aliskanliklarini ve degisimlerini anlik takip ederek, bu verileri analiz eden ve
yorumlayan sirketler her zaman daha rekabetci konumda olacaktir.

Dogal afetler 6nden tespit edilemeyen ve ani gelisen afet tiiriine girdiginden sirketlerin afet durumuna
ve tipine gore dnceden hazirlanmis bir eylem planina sahip olmasi son derece dnemlidir. Bu eylem plani
iki cergeveden olusmalidir. Birincisi sirket ve tedarikgilerin ortak hareket tarzini tarifleyen kurallar,
digeri ise sirketin kendi i¢ dinamikleri ile imalat devamliligin1 saglamaya yonelik iiretim sistemleri
yoOnetimini kapsayan kurallar biitiini.

Otomotiv sektdriine 6zel tedarikei ve iiretim sistemleri devamliligi yaninda salgin durumunda internet
iizerinden siparis verme kanallar1 ve {iriiniin adrese teslim edilmesi gibi teknolojik alt yapi ile
desteklenmis satis kanallar1 hayata gecirilmelidir. Bu satig kanallarina satis sonrasi servis hizmetleri de
eklenerek ugtan uca dijitallestirilmis bir sanayi faaliyeti gergeklestirilmelidir.

Calismada belirtilen risklerin yonetilmesi i¢in Onerilen aksiyon ve eylem planlar1 sektdriinde en iyi
konuma sahip sirket profilini ortaya koymayi amaglamistir. Yapilan risk derecelendirme tablosunun
ortaya koydugu verilerin ¢iktisi dikkate alindiginda, planlama siireglerini belirsizlik doneminde en iyi
sekilde yoneten sirketler her zaman bir adim 6nde olacak ve beklenmeyen durumlar1 yonetmede daha
basarili bir durus sergileyecektir.
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