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oz

Bu calismanin temel amaci konaklama isletmelerinde cesitli yonetsel
pozisyonlarda gorev yapan kadin yoneticilerin toplumsal cinsiyet
distince ve algilarinin kariyer surecleri Gzerindeki etkisini bulgulamak ve
bu sirecte yasadiklari deneyimleri ve zorluklari cinsiyet temelinde ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda Antalya il merkezinde konaklama
isletmelerinde cesitli pozisyonlarda gorev yapan 14 kadin yonetici kolay
ulagsilabilir durum o6rneklemesi yoluyla secilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda derinlemesine goriisme teknigi ve yar yapilandirimis
gorisme  formundan vyararlanilmisti.  Calisma  nitel  arastirma
desenlerinden biri olan olgubilim deseni kapsaminda yuritilmustar.
Arastirma verilerinin analizinde icerik analiz tekniginden yararlaniimis ve
veri analiz stirecinde QSR NVivo 10 programi kullanilmistir. Arastirmanin
analizleri sonucunda; Tirkiye'de kadinin kariyer yapmasi konusundaki
gorusler, sektorde kadinin kariyer yapmasini zorlastiran faktorler,
kadinlarin sektordeki zorluklarla basa ¢ikma davranislari, kadinin kariyer
yapmasini kolaylastiran faktorler ve kadin erkek firsat esitligi konusundaki
gorusler olmak Uzere 5 adet kategori ve 28 adet kavramsal kod elde
edilmistir. Elde edilen veriler bitlincil olarak degerlendirildiginde
toplumsal cinsiyet rolliniin kadin yoneticilerin kariyer stireclerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen kadinlarin ¢oklu rolleri yiriitebilme
konusunda beceriye sahip olduklari, tim bu zorluk ve engellere ragmen
vazgegmeyerek kariyerlerinde ilerlemeyi tercih ettikleri ve bu anlamda
micadele ettikleri elde edilen sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal yuk, toplumsal cinsiyet, kadin yonetici,
konaklama isletmesi, Antalya
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ABSTRACT

This study aims to discover the effect of gender-related thoughts and perceptions of female managers in the
hospitality industry on their career progression and to uncover the experiences and difficulties that gender
perceptions cause them during their careers. For this purpose, we used convenience sampling to select 14
female managers who were employed in various positions at hospitality businesses operating in central Antalya.
In-depth interview technique and semi-structured interview form were used to collect the research data. The
study was conducted within the scope of phenomenological design, which is one of the qualitative research
designs. The content analysis technique and QSR NVivo 10 qualitative analysis software program were used to
analyze the research data. In the research, the following five categories were determined: opinions on career
opportunities for women in Turkey, factors hindering women'’s career advancement in the hospitality industry,
behavioral methods of coping with industry-related challenges for women, factors facilitating women'’s career
development, and opinions on the equality of opportunity between men and women. Based on the five
aforementioned categories, 28 conceptual codes were obtained. When the obtained data was evaluated as
a whole, we could conclude that gender roles affect the career processes of female managers. Nevertheless,
the research determined that women can fulfill multiple roles, they do not prefer giving up despite all the
difficulties and obstacles, and they prefer to progress and struggle in their careers.

Keywords: Social load, gender, female executive, hospitality industry, Antalya

EXTENDED ABSTRACT

Gender stereotypes are made up of various components. Among these components are the beliefs
that members of each gender have shared traits and should fulfill certain role behaviors and have a
certain physical appearance. Furthermore, gender stereotypes hold that members of each gender should
have certain beliefs and some occupations are more suitable for one gender than the other (Deaux and
Lewis, 1984, p. 992). Although women have served in supervisory and managerial positions in the last
two decades, they still often work as waitrons, tailors, nurses, teachers, and civil servants (Lloyd-Fore,
1988, p. 9). Evidently, gender-based thoughts and perceptions cause some professions to be categorized
as “male professions” and “female professions” (Tekin and Genger, 2016, p. 496). Although there are a
significant number of female managers in the hospitality sector following its expansion in recent years,
many factors prevent women from reaching senior managerial positions (Li and Leung, 2001, p. 189).
The biggest organizational problem faced by working women is the so-called glass ceiling, an invisible
barrier, which prevents women from rising to the highest level of management (Gini, 2001, p. 97-98).
All of the above serve to illustrate the fact that gender roles and stereotypes affect women’s access to
jobs. With this in mind, this study aims to determine the role of gender-based thoughts and perceptions
on female managers working in various management positions in the hospitality industry and to reveal
their experiences and the difficulties they face.

This study uses phenomenology, which is a qualitative research pattern. We chose phenomenology
to reveal how the experiences of female managers were formed. This study focuses on how female
managers working in various positions in the hospitality industry make sense of their career progres-
sion experiences. We selected participants using convenience sampling, which is a purposeful sam-
pling method. In the study, the average age of the 14 study participants was 38 years. Among the par-
ticipants, two had high school degrees, one had an associate’s degree, ten were university graduates,
and one had a master’s degree. The participants were employed as one of the following: housekeeping
managers, human resources managers, sales and marketing managers, accounting managers, garden
managers, wellness spa managers, and general managers. The working period of the participants in
their respective organizations varied between 10 months and 14 years, and in the tourism sector, it
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varied between 18 months and 30 years. To obtain research data, in-depth and semi-structured inter-
views, which are qualitative data collection techniques, were used. Audio recordings of the interviews
were made with the participants’ permission. The interviews continued until data saturation was
achieved. Theoretical saturation was achieved after all the 14 participants were interviewed. The aver-
age time of each interview was 30 minutes. The content analysis technique was used to analyze the data
obtained from the participants. Direct quotations reflecting the participants’ views on the subject were
included. Each participant was given a code, which was between K1 and K14 and had a similar pattern.
The QSR NVivo 10 package program was used to assist in the determination of the codes and catego-
ries. Five categories and 28 codes defining these categories were obtained through analysis. These
codes and categories were then arranged and the findings interpreted. The five categories that emerged
are as follows: opinions on career opportunities for women in Turkey, factors hindering women’s career
advancement in the hospitality sector, behavioral methods of coping with industry-related challenges
for women, factors facilitating women’s career development, and opinions of the participants on the
equality of opportunity between men and women. In conclusion, although the multiple roles that wom-
en fulfill, their family and social responsibilities, and work/family conflicts all appear to be factors that
make it difficult for women to progress in their careers, social prejudice, pressure from spouses and
family, and gender discrimination in career planning emerged as the important factors that prevent
women from reaching senior management positions. However, we also found out that women can carry
out multiple roles and try to progress in their careers despite all these difficulties and obstacles.
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1. Giris

Cinsiyet terimi, bireyin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik
ozellikleri ifade ederken toplumsal cinsiyet kadin ve erkegin sosyal olarak belirlenen rol ve so-
rumluluklarina isaret etmekte ve toplumsal cinsiyet biyolojik farkliliklardan dolay1 degil toplu-
mun kadin ve erkek olarak bireyleri nasil gordiigii, nasil algiladigi, nasil diisiindiigii ve nasil
davranmasini bekledigi ile ilgili bir kavramdir (Akin ve Demirel, 2003, s. 73). Bu baglamda
toplumsal cinsiyetin kiiltiirel ve sosyal bir kavram oldugu, toplumlarin kadin ve erkege atfettik-
leri degerleri anlatma bi¢imi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet kalip yargilari
erkege ve kadina uygun goriilen paylasilan 6zellikler, rol davranislari, fiziksel goriiniim ve inang-
lar, davranislar ve meslekler gibi bir dizi bilesene sahiptir (Deaux ve Lewis, 1984, s. 992). Son
yirmi yilda kadinlarin biiylik dl¢lide denetleyici ve yonetsel pozisyonlara tasinmaya basladigi
izlenmekle birlikte kadinlarin halen garson, terzi, hemsire, 6gretmen ve memurlardan olustugu
goriilmektedir (Lloyd-Fore, 1988, s. 9). Goriildiigii gibi toplumsal cinsiyet temelli diisiince ve al-
gilarin kimi mesleklerin “erkek meslegi”, kimi mesleklerin ise “kadin meslegi” olarak ayrigmasi-
na neden oldugu goriilmektedir (Tekin ve Genger, 2016, s. 496).

Tirkiye de dahil olmak tizere gelismekte olan birgok iilkede kadinlar evlilik, annelik, ay-
rimcilik ve 6nyarg gibi gériinen veya goriinmeyen engeller ve zorluklar nedeniyle genellikle
erkek meslektaslariyla rekabet etme konusunda dezavantajli bir durumdadir. Ozellikle konak-
lama sektoriindeki uzun ¢alisma saatleri ve hareketlilik kadinlarin i¢inde bulunduklar: duru-
mun daha da zorlagsmasina neden olmakta ve kiiltiirel gelenekler geregi de toplum kadinlarin
alkol alinan ve uzun siire ¢alismay1 gerektiren ortamlarda bulunmasini tercih etmemektedir
(Pinar, Mccuddy, Birkan ve Kozak, 2011, s. 74). Diger yandan &zellikle gelismekte olan birgok
iilkede toplumsal cinsiyet rolleri kadinlara ¢ocuk biiyiitmek, yaslilara bakmak ve ev islerini
yapmak i¢in temel sorumluluklar verdiginden dolay1 kadinlar evle ilgili belirli isleri iistlenme-
ye uygun goriildiikleri i¢in turizm sektoriinde yar1 zamanli rollerde kadinlarin istihdami gelis-
mekte olan toplumlarda ev i¢i gérevlerin bir uzantisi olarak kabul edilmekte ve bu tiir gérevle-
re genellikle kadinlar tercih edilmektedir (Cave ve Kilic, 2010, s. 285). Tiim bu agiklamalar
kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri paralelindeki islerde gorev yaptigini ortaya koymaktadir.
Buradan hareketle:

Bu ¢aligmada konaklama igletmelerinde ¢esitli yonetim pozisyonlarinda gorev yapan kadin
yoneticilerin toplumsal cinsiyet temelli diisiince ve algilarinin kariyer siirecinde nasil bir rol oy-
nadigini bulgulamak ve yasadiklar1 deneyimleri ve karsilastiklar: zorluklar1 ortaya koymak
amaglanmaktadir. Ilgili literatiirde konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerin kariyer engelle-
ri konusunda ortaya koyulan ¢aligsmalarda genellikle nicel arastirma modelinden yararlanilmistir.
Katilimcilarin deneyimleri ve bakis agilari aragtirilirken konuya derinlemesine bir anlayis kazan-
dirabilecegi diisiiniilen nitel arastirma modeli ile desenlenmis bir ¢alismanin daha uygun olacagi,
¢alismanin bdylece konuya yeni anlayislar kazandirabilecegi ve elde edilen sonuglarin literatiirde
daha o6nce ortaya koyulan ¢alisma sonuglariyla karsilastirilabilme ve benzerlik ve farkliliklar1
ortaya koyabilme imkani sunacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin turizm sekto-
riiniin 6nemli bir kolu olan konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarin toplumsal cinsiyet bag-
laminda kariyer siireclerinin anlasilmasina kaynaklik ederek alan yazina katki sunacag: diisiiniil-
mektedir. Dolayistyla arastirma sonuglarinin turizm alan yazinina ve turizm sektor temsilcilerine
katki sunmak adina 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.
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1.1. Kuramsal Cerceve

Diinya genelinde turizm sektorii alaninda 6nemli sayida kadin olmasina ragmen bunlardan
sadece birkaginin iist diizey yonetici pozisyonuna ulasmay1 basardig: belirtilmekte ve sektorde
kadinlarin tist yonetimde yer almama nedenlerini arastirmanin ve kadinlarin 6niindeki engeller
ve zorluklarin kapsamli bir sekilde gézden gegirilmesinin fazlasiyla gerekli oldugu vurgulan-
maktadir (Kattara, 2005, s. 238). Benzer sekilde konaklama endiistrisinin son yillardaki gelisimi
ile birlikte sektérde onemli sayida kadin yonetici olmasina ragmen kadinlarin yonetimde st
diizey pozisyonlara ulasmalarini engelleyen pek cok faktoér bulundugu belirtilmektedir (Li ve
Leung, 2001, s. 189). Calisan kadinlarin karsilastigi en biiyiik orgiitsel sorun, kadinlarin en st
diizey yonetim seviyesine yilikselmesini engelleyen ve goriinmez bariyer olarak adlandirilan cam
tavandir. Cam tavan ayni zamanda kadinlarin isyerinde her seviyede ve her iste karsilastiklar
kurumsal ve kisisel 6nyargilari ifade etmektedir (Gini, 2001, s. 97-98). Buna gére kadinlarin ka-
riyerleri 6niinde engel teskil eden faktorler; bireysel, orgiitsel ve toplumsal nedenler basliklar1
altinda kavramsallastirilmaktadir.

Kadinlarin kariyerleri dniinde engel teskil eden bireysel faktorlerden ilkini kadinlarin ¢oklu
rol istlenmeleri olusturmaktadir. Bir kadinin kariyerinde yerine getirmesi gereken sorumluluk-
larin ve ailenin ne kadar kisitlayici bir faktor haline geldigi, bir yandan kadinin ebeveynlik gore-
vi, es ve ev hanimi rolleriyle ilgili gérevlere olan baglilig1 ve fiili katilim1 ve esinden, ailesinden
ve diger akrabalarindan aldig1 destek miktar1 olarak agiklanmaktadir (Chi-Ching, 1992, s. 663).
Aile hem kadinlarin ¢alismaya yonelik karar almalarinda hem de ortaya koyduklari emegin nite-
liginin belirlenmesinde dnemli bir rol oynamakta ve bu nedenle kadin istihdamin1 ve kariyerini
sekillendirmede kilit bir nokta olarak degerlendirilmektedir (Dedeoglu, 2000, s. 140). Diger ta-
raftan kadinlarin iistlendigi ¢oklu roller sonucu 6zellikle konaklama isletmelerinin dogasi geregi
yonetim pozisyonunda gorevli ¢alisanlar bir yandan ailelerini bir yandan da kariyerlerini denge-
lemeye ¢alistiklari i¢in 6nemli zorluklar olusmakta ve galigsanlar is-aile dengesi kurmakta zorluk
yasayabilmektedir (Brownell, 1998, s. 110).

Kadinlarin kariyerleri 6niindeki bir diger engel ise 6rgiit kiiltiirii ve politikasiyla ilgilidir.
Erkek egemen kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde kadinlardan ziyade daha ¢ok erkeklere yonelik
uygulanan norm ve inanglarin yer aldig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle, erkek egemen kiiltiirler,
kendi goriislerini, catisma yaklasimlarini, liderlik imajlarini, 6rgiitsel degerleri, basar ve iyi yo-
netim tanimlarini destekleyen gizli varsayimlardan, ortiik normlar ve orgiitsel uygulamalardan
olusmaktadir (Van Vianen ve Fischer, 2002, s. 316). Diger taraftan kadinlarin orgiitsel giice ve
mentorlara olan sinirlt erisimi bir diger kariyer engeli olarak yerini almaktadir. Cogu kurumdaki
ist diizey yonetim pozisyonlar1 erkekler tarafindan isgal edildiginden dolay1 kadin yoneticiler
rehberlik saglamaya ve kariyer gelistirme firsatlarina erisimi tesvik etmelerine yardimci olabile-
cek iist diizey yoneticilerle mentorluk iliskileri kurma ve sosyallesme firsatlarinin bulunmamast
nedeniyle kaybedilmektedir (Chi-Ching, 1992, s. 663-664). Kadinlarin ¢aligma yasaminda karsi-
lastiklar1 mobbing ve cinsel taciz kadinlarin kariyerlerine engel olan bir diger faktor olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Caha, Caha ve Aydin Yilmaz, 2016, s. 22).

Son olarak kadinlarin kariyerleri éniindeki toplumsal faktérlerden kaynaklanan engeller ise
toplumsal cinsiyet rolleri ve basmakalip yargilardan olusturmaktadir. Cinsiyet kavrami 1970’le-
rin basinda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Baslarda biyolojik cinsiyet farkliliklar:
ve bunlarin davranislari ve yetkinlikleri bildirmek i¢in kullanilma sekilleri arasina bir sinir ¢iz-
mek i¢in analitik kategori olarak kullanilan cinsiyet kavrami daha sonra eril ve disil olarak kul-
lanilmaya baslanmistir (Pilcher ve Whelehan, 2004, s. 56). Toplumsal cinsiyet ise her bir cinsiyet
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liyesi i¢in uygun goriilen davranis hakkindaki toplumsal beklentilerdir. Toplumsal cinsiyet erkek
ve kadinlar1 birbirinden ayiran fiziksel niteliklere degil erkeklik ve kadinlikla ilgili toplum tara-
findan olusturulmus 6zelliklere gondermede bulunmaktadir (Giddens, 2000, s. 621).

Turizm sektoriinde farkli orgiitsel diizeylerde cinsiyet ayrimciligt yapildigi ve pozisyonlarin
kadin ve erkek seklinde cinsiyete gdre ayrildig: belirtilmektedir. Buna gore erkekler genellikle
profesyonel, idari ve denetleyici pozisyonlarinda daha fazla temsil edilmektedir (Kinnaird ve Hall,
1996: 96). Diger taraftan geleneksel olarak kadina yiiklenen kadinlik ve annelik rolleridir (Camus-
si ve Leccardi, 2005, s. 125). Kadinlarin isgiiciine katiliminda bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢o-
cuklari olup olmamasi da 6nemli bir etken olarak degerlendirilmekte ve evlerinde ¢ocuklari olma-
yan kadinlarin tam zamanli is sahibi olma olasiliklarinin ¢ok daha yiiksek oldugu ifade edilmek-
tedir (Giddens, 2000, s. 340). Kadinlarin ilerlemelerinin 6niinde yer alan basmakalip diisiincelerin
yani sira kadinin kadin meslektaslarina kars: ayrimcilik yapmasini ve gii¢ ve otoritenin kontroliinii
arayan kadinlara iligskin beklenti veya stereotipi tanimlamak i¢in kullanilan kralice ar1 sendromu
bulunmaktadir (Place, 2011, s. 3). Kadin yoneticiler tarafindan kadin meslektaslarina koyulan en-
gellerden bir digeri ise kendini referans alma yanilgisi olarak ifade edilmektedir. Buna gore kadin
yoneticilerin bilingaltindaki “Ben bu noktaya nasil geldiysem, herkes ayni sekilde gelebilir. Ozel
bir gabaya gerek yok” mantig1 bu duruma neden olmaktadir (Oriicii ve ark., 2007, s. 119). Diger
taraftan kadinlarin diger kadin ¢alisan ya da yoneticilerden gordiikleri mobbing davranislar: pem-
be taciz olarak kavramsallagtirilmaktadir. Kadin ¢alisanlar kendini kanitlama istegi baskin olan,
zirvede olmanin ayricalifini yasayan, erkek goziiyle gorme ve yonetme istegi i¢cinde olan kadin
calisan ya da yoneticilerle sorun yasamakta ve bu durumda mobbingin kadin ¢alisan ya da yoneti-
ciler i¢in bir tatmin aracina doniistiigii soylenebilir (Karakus, 2014, s. 352).

Ulusal ve uluslararasi yazinda turizm sektdriinde kadin istihdami konusunda yapilan birgok
calismada kadinlar ve erkekler arasinda iicret politikasi (Biswas ve Cassell, 1996; Celik Uguz ve
Topbas, 2016; Kaya ve Topbas, 2019; Purcell, 1996; Skalpe, 2007; Sparrowe ve Iverson, 1999; Thra-
ne, 2008) ve kariyer firsatlarindan yararlanma (Aydin-Tiikeltiirk ve Sahin-Per¢in, 2008; Cam-
pos-Soria, Ortega ve Ropero-Garcia, 2009; Costa, Carvalho, Cagador ve Breda, 2012; Cakir, Bara-
kaz1 ve Barakazi, 2017; Doherty ve Stead, 1998; Pinar ve ark., 2011) konularinda birtakim farklilik-
lar bulundugu, erkeklerin kadinlara gore daha avantajli bir durumda olduklar1 ve iist diizey pozis-
yonlarda kadinlarin cinsiyet ayrimeciligina maruz kaldiklar1 (Biswas ve Cassell, 1996; Burrell,
Manfredi, Rollin, Price ve Stead, 1997; Crompton ve Sanderson, 1990; Demir, 2011; Doherty ve
Stead, 1998; Garcia-Pozo, Campos-Soria, Sanchez-Ollero ve Marchante-Lara, 2012; Istanbul-
lu-Dinger, Akova, Mugan-Ertugral ve Aydogan-Cif¢i, 2016; Skalpe, 2007) ortaya koyulmustur.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) kullanilmistir. Olgubi-
lim deseni birkag kisinin bir olgu veya kavrama iliskin yasamis olduklar1 deneyimlerin ortak
anlamina ve bu desende bir olguyu deneyimleyen biitiin katilimcilarin ortak 6zelliklerinin tanim-
lanmasina odaklanilmaktadir (Creswell, 2016, s. 77). Bu ¢alismada konaklama isletmelerinde
¢esitli pozisyonlarda gorev yapan kadin yoneticilerin kariyer siirecindeki deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklar1 bu ¢aligmanin odagini olugturmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmada “Kadin yone-
ticilerin Tiirkiye gibi geleneksel bir toplumda turizm sektdriinde kariyer yapmas1” olgusu detayl
bir sekilde incelenmeye calisilmigtir. Olgubilim deseninin tercih edilmesinin sebebi ise katilim-
cilarin yasadiklart deneyimin nasil olustugunu ortaya koymaktir.
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2.2. Calisma Grubu

Calismada amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanil-
mistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kolaylikla arastirma yapilacak kisi ve gruplarin se-
¢ilmesine imkan tantyan bir amagl 6rnekleme bigimidir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 113). Ca-
lisma grubuna iliskin demografik veriler incelendiginde ¢alismaya dahil olan 14 katilimcinin yas
ortalamasi 38 olup, katilimcilardan 2’si lise, 1’1 6n lisans, 10™u iiniversite ve 1’1 ise yiiksek lisans
egitim derecesine sahiptir. Katilimcilar; kat hizmetleri miidiirii, insan kaynaklari miidiiri, satig
pazarlama midiirii, muhasebe miidiirii, bah¢e miidiirii, wellness spa miidiirii ve genel midiir po-
zisyonlarinda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi 10 ay ile 14 y1l, turizm
sektoriinde galigsma siiresi ise 1,5 yil ile 30 y1l arasinda degismektedir.

2.3. Etik Prosediir

Arastirma siiresince gizlilik esaslarina bagli kalinmis olup, goriismeler yapilmadan 6nce ka-
tilimeilara galigmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
katilimcilar arastirmaya goniillii olarak katildiklari, arastirmada goérev yaptiklart kurum ve
isimlerinin gizli tutulacag: ve arastirma siirecinde etik konularin garanti altinda olacaginin ifade
edildigi katilimer izin formunu imzalayarak goniillii olarak arastirmaya dahil olmuslardir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlart

Aragtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen goriisme verilerinin kadin yoneticilerin konu-
ya yonelik goriislerini yansitacak nitelikte oldugu ve arastirma sirasinda katilimcilarin gériisme
sorularini igtenlikle yanitlayacaklar1 varsayilmistir.

2.5. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Olgubilim deseninde veri toplama aract genellikle olguyu deneyimleyen bireylerle gergekles-
tirilen goriismeleri icermektedir (Creswell, 2016, s. 79). Arastirma verilerinin elde edilmesinde
nitel veri toplama tekniklerinden derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi ve yar1 yapilandiril-
mis goriisme formu kullanilmistir.

Calismada Antalya Il merkezinde konaklama isletmelerinde ydnetici pozisyonunda gorev ya-
pan kadin yoneticilerin belirlenmesi siirecinde internet arama motorlarinda arastirma yapilmis,
katilimei profilleri belirlenmis ve katilimcilar telefonla aranarak arastirmaya katilim konusunda
g0Oniillii olan katilimeilarin her birinden randevu alinmistir. Daha sonra katilimeilarin gorev yap-
tiklar1 konaklama isletmelerinde kendi belirledikleri tarih ve saatte goriismeler gergeklestirilmis-
tir. Goriismeler 11.11.2019 ile 22.11.2019 tarihleri arasinda katilimeilarin ofislerinde veya o sirada
bos ve sakin olan toplant1 salonlarinda gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde katilimeilarin
izni dogrultusunda ses kayit cihazi kullanilmistir. Veri doygunlugu saglanana kadar goriismelere
devam edilmistir. Kuramsal doyuma 14 katilimcidan sonra ulasilmig ve goriismeler tamamlan-
mustir. Her bir katilime ile yapilan goriismeler ortalama 30 dakika siirmiistiir.

Goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir kapsamli
bir sekilde arastirilmistir. Goriisme formundaki sorular Antalya Ilinde faaliyet gosteren konakla-
ma isletmelerinde yonetim pozisyonunda gorev yapan kadin yoneticilerin kariyerlerinde ilerle-
meleri stirecinde yasadiklar1 deneyimleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu amag dogrultu-
sunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Tirk kiiltiiriiniin kadina yiikledigi roller kariyerinizde ilerlemenizi ne yonde etkilemektedir?
2. Turizm sektoriinde ¢alisan bir kadin olmanin zorluklar1 ve engelleri var midir? Varsa nelerdir?
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3. Tirkiye gibi geleneksel bir toplumda bir kadinin kariyer yapmas: konusundaki diisiinceleri-
niz nelerdir?

4. Toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlara kariyer konusunda firsat esitligi saglanmasi ile ilgi-
li diisiinceleriniz nelerdir?

2.6. Verilerin Analizi

Calismada derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen veriler igerik analizi yaklagimiyla ¢6-
ziimlenmistir. Nitel arastirmalarda dogrudan alintilar ham verilerin temel kaynag: olup kisilerin
diistincelerini, deneyimlerini ve temel kavrayislarini ortaya ¢ikarmaktadir (Patton, 2014, s. 21).
Calismada katilimcilarin konuyla ilgili gériislerini yansitan dogrudan alintilara yer verilmistir. Ka-
tilimcilarin her birine K1, K2,...K14 seklinde katilimc1 kodu verilmistir. Calismada her bir goriis-
meye iliskin ses kayitlar1 ham veri olarak worde aktarilarak verilerin transkripsiyonu yapilmistir.
Daha sonra ¢oziimlen veriler tekrar tekrar okunmus, ilgili alan yazin ve elde edilen veriler dogrul-
tusunda kodlar ve kodlar1 tanimlayan kategoriler belirlenmistir. Calismada kodlar ve kategorilerin
belirlenmesi asamasinda QSR NVivo 10 paket programindan yararlanilmistir. Arastirma verileri-
nin analizi sonucunda 5 adet kategori ve bu kategorileri tanimlayan 28 adet kod elde edilmistir.
Daha sonra elde edilen kodlar ve kategoriler diizenlenerek elde edilen bulgular yorumlanmaigtir.

2.7. Gegerlik ve Giivenirlik
Nitel arastirmalarda arastirmanin gegerlik ve giivenirligi inandiricilik, aktarilabilirlik, tutar-

lilik ve dogrulanabilirlik 6lgiitleri ile saglanmaktadir (Guba, 1981, s. 79-80).

*  Aragtirmanin inandiriciligini saglamak i¢in gériisme formu ilgili alan yazina dayanarak ha-
zirlanmis ve veri toplama araci ile alan yazin arasindaki tutarlik saglanmistir. Bunun yanin-
da arastirma sonuglari katilimeilarin goriislerini yansitan dogrudan alintilarla birlikte sunu-
larak arastirmanin inandiriciligi artirilmaya calisilmigtir.

e Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak i¢in arastirma siirecinde yapilan islemler ayrintili
bir sekilde agiklanmaya calisilmistir. Bu kapsamda arastirmanin modeli ve deseni, ¢aligma
grubu, veri toplama araci ve verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve bulgularin sunumu
adim adim agiklanmistir.

*  Aragtirmanin tutarliliini saglamak i¢in arastirma verilerinin analizinde kodlayicilar ara-
sindaki uyumu bulmak amaciyla Cohen Kappa uyum degerleri hesaplanmistir. Bu amagla
nitel aragtirma konusuna hakim olan bir 6gretim iiyesi tarafindan bagimsiz bir sekilde kod-
lamalar yapilmis ve yapilan kodlamalar karsilastirilarak tutarlilik orani hesaplanmigtir.
Kappa katsayis1 <0 ise uyumun olmadigi, 0.01-0.20 deger araliginda ise zayif bir uyumun
oldugu, 0.21-0.40 deger araliginda ise kabul edilebilir bir uyumun oldugu, 0.61-0.80 deger
araliginda ise dnemli diizeyde bir uyumun oldugu ve 0.81-0.99 deger araliginda ise miikkem-
mel bir uyumun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Viera ve Garrett, 2005, s. 362). Kappa
katsayisinin aritmetik ortalamasi 0.71 olarak belirlenmis ve boylelikle degerlendiriciler ara-
sinda dnemli diizeyde bir uyum oldugu goriilmiistiir.

e Arastirmanin dogrulanabilirligini saglamak i¢in ise katilimcilarin demografik 6zellikleri,
arastirmanin yiriitiildiigii sosyal ortam ve arastirmada izlenen yontem ve siireclerin agik ve
ayrintili bir sekilde tanimlamasi yapilmistir. Bunun yaninda aragtirmanin sonuglari bu ko-
nuda ortaya koyulan ilgili arastirmalarla karsilagtirilmis ve sonuglar ilgili literatiir ile des-
teklenmistir.
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3. Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin drneklemi igerisinde yer alan kadin yoneti-
ciler ile gergeklestirilen goriigmelerin analizleri sonucunda elde edilen veriler 5 kategori altinda
toplanmis ve bu kategorilere dayali olarak elde edilen kodlar ilgili basliklar altinda sunulmustur.
Ayrica katilimeilarin goriislerinden 6rnekler dogrudan alintilar yapilarak sunulmustur.

3.1. Tiirkiye’de Kadinin Kariyer Yapmast Konusundaki Goviislere iliskin Bulgular
Bu béliimde kadin yoneticilerin Tiirkiye gibi geleneksel bir toplumda kadinin kariyer yapma-
st konusundaki goriislerine yer verilmektedir. Bu kategoriye iliskin bulgular ve kavramsal model

Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1: Tiirkiye’de Kadinin Kariyer Yapmasi1 Konusundaki Goriisler

Katilimeilarin Tiirkiye’de kadinin kariyer yapmasi konusuna iliskin goriisme dokiimiinden
ornekler asagida verilmektedir:

“Kadin olarak ilk once direkt akla gelen sey ¢calismak disinda evli olmak, ev isleri. Eger ¢alisiyor-

saniz ikisinin birden iistesinden gelebilmelisiniz. Calistyorsaniz ve ev islerini ihmal ediyorsaniz

gercekten problem yasaniyor. Toplumumuzda erkekler koruma amach duruyorlar basimizda. Iste

laf s6z olmasin, korusun kollasin goriisii hakim. Sorumluluk tamamiyla kadinda.”(K2)

“Ashinda biz kadinlar igin zor yok, bizleri zorlayan ¢evremiz. Yani bir baski soz konusu. Ben

esimden bosandim, evde hem anne hem de babayim. Kadin olmak her zaman zor zaten.” (K8)

Tirkiye’de kadinlarin kariyer yapmalar1 oniindeki tiim bu engellere ragmen 8 katilimc1 ka-
dinlarin kariyer yapmasinin bir zorunluluk oldugunu ifade etmektedir. Konuyla ilgili katilimet1
goriislerinden drnekler asagidadir:
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“Tiirkiye’de bir kadinin kariyer yapmasi sart. Kadinlar evliligi ertelesinler ama miicadele edip
kariyerlerini yapswnlar. Universite okumalart sart. Ulke olarak gelismemiz i¢in, Avrupa stan-
dartlarina ulagsmak i¢in kadinin kariyer yapmasi sart. Kariyer yapan daha kolay is bulabiliyor
ve daha gii¢lii durabiliyor. Kadinin bir alt yapisinin olmasi lazim.” (K4)

“Bunun yaninda, insanin basina ne gelecegi hi¢ belli olmuyor. Bir bakiyorsunuz esiniz artik
yaminizda degil. Bunun i¢in kariyer ¢ok énemli. Bir erkegin karsisinda dik durabilmek i¢in de

kariyere gerek var.” (K7)

Elde edilen verilere gore katilimcilarin Tiirkiye gibi geleneksel bir toplumda ¢alisan bir kadin
olarak is sorumluluklar: disinda evdeki sorumluluklari da igeren ikinci vardiya ile birlikte ¢oklu
rol iistlendikleri, kadinin hep arka planda kalmas: gerektigi yoniinde baskin bir diisiincenin ha-
kim oldugu, toplum baskis1 ve kariyer planlamasinda es ve aile baskisinin mevcut oldugu ve bii-
tiin bunlarin sonucunda ise Tiirk kiiltiiriiniin kadina annelik roliinii yiikledigi belirlenmistir. Tiirk
kiltiirtiniin yiikledigi tiim bu zorluklara ragmen katilimcilarin kadinin kariyer yapmasinin bir
zorunluluk olduguna inandiklari ve bu yonde bir davranig gelistirdikleri tespit edilmistir.

3.2. Sektirde Kadinin Kariyer Yapmasini Zorlastiran Faktorlere Iliskin Bulgular
Bu bdliimde kadin yoneticilerin turizm sektoriinde kariyer yapmasini zorlastiran faktorlere ilis-
kin goriislerine yer verilmektedir. Bu kategoriye iliskin bulgular ve kavramsal model Sekil 2°de
sunulmustur.
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Sekil 2: Sektorde Kadimin Kariyer Yapmasini1 Zorlastiran Faktorler

Katilimcilarin sektorde kadinin kariyer yapmasini zorlastiran faktorlere yonelik goriisme do-
kiimiinden 6rnekler asagida sunulmaktadir:
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“Isin gercegi, turizm sektoriinde eger cok presentable isen giizel isler sana gelebiliyor. Cinsellik ¢ok
fazla 6n plana ¢ikiyor. Bunu gercekten kullaniyorlar. Ozel sektorde goriintii cok onemli. Ise alimlarda
aklimizdan ziyade goriintiiniize gore degerlendiriliyorsunuz. Bunu bazi kadinlar gergekten ¢ok giizel
kullanwyorlar. Boyle kadinlar ¢ok da kolaylikla is bulabiliyorlar cinsiyet ayrimciligindan dolayi.” (K10)

“Ciinkii ¢ok uzun siire ¢alismaya ara verdigi zaman ¢alisma ortamindan dislantyor ve ¢ocuklu
kadina problemli kadin goziiyle bakilyyor isyerinde. Isveren cocuklu kadina siipheyle bakiyor
¢linkii ¢ocuklu kadinlarin uzun saatler ¢alisamayacagini, mesaiye kalamayacagini ve ¢ocugu
hastalansa acilen izin alabilecegini diisiiniiyor. Bu yiizden bekar ve ¢ocugu olmayan kadinlar
daha ¢ok tutuluyor.” (K13)

Elde edilen verilere gore sektdrde kadinin kariyer yapmasini zorlastiran faktorler kapsamin-
da en ¢ok vurgulanan konunun yogun ¢alisma saatleri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin sek-
tordeki yogun ¢alisma saatleri nedeniyle is-aile dengesi kurmakta zorluk yasadiklari elde edilen
sonuglar arasindadir. Bununla birlikte sektdrde de cinsiyet ayrimciliginin varligina yoénelik go-
riisler karsimiza ¢ikmistir.

3.3. Kadin Yoneticilerin Sektordeki Zorluklarla Baga Ctkma Davranislarina Iliskin Bulgular

Bu béliimde kadin yoneticilerin turizm sektoriinde kariyer yapma siirecinde karsilastiklar:
zorluklarla basa ¢ikma davranislarina yonelik goriislerine yer verilmektedir. Bu kategoriye ilis-
kin bulgular ve kavramsal model Sekil 3’tesunulmustur.
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Sekil 3: Kadinlarin Sektordeki Zorluklarla Basa Cikma Davranislari

Katilimeilarin sektordeki zorluklarla basa ¢ikma davranislarina iliskin goriigme dokiimiin-
den ornekler asagida verilmistir:

“Kadnlar dik durarak bagnaz firiklerin oniine gegebilirler. Bu sektérde durusunuz ¢ok onemli,
dik ve net olmalisiniz.” (K7)

“Kurumsallagmus sirketler ¢calisanlara kole mantigiyla yaklagsmaziar. Turizm sektoriinde ¢alis-
mak isteyenler bu sektoriin arti ve eksilerini bilerek gelirlerse basaramayacag hi¢hbir sey yok-
tur. Benim ¢alistigim otel kurumsal ve bu tiir olaylara miisaade edilmez. Ben 10 yildir burada-
vim ve béyle bir problemle karsilasmadim. Kurumsallik ¢ok énemli ¢alistiginiz isletmeyi iyi

se¢meniz gerekmektedir.” (K13)
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Elde edilen verilere gore katilimcilarin sektdrdeki zorluklarla basa ¢ikabilme konusunda
azimli olmanin, dik durusa sahip olmanin ve kurumsal sirketleri tercih etmenin 6nemine vurgu
yaptiklar1 belirlenmistir.

3.4. Kadinlarin Kariyer Yapmasini Kolaylastiran Faktorlere Iliskin Bulgular

Bu béliimde kadin yoneticilerin kariyer yapma siirecine katki saglayan ve bu siireci kolaylas-
tiran faktorlere yonelik goriislerine yer verilmektedir. Bu kategoriye iliskin bulgular ve kavram-
sal model Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4: Kadinin Kariyer Yapmasini Kolaylastiran Faktorler

Katilimeilarin kariyer yapmasini kolaylastiran faktorlere iliskin goriisme dokiimiinden or-
nekler asagida verilmistir:

“Ayrica ailenin arkada durmasi yani destek olmast ¢ok énemli. Ailem bana hep destek oldu. Eski-
den baba ¢alisir anne evde dururdu fakat benim ailem de hem annem hem de babam ¢alistyordu ve
bana bu anlamda iyi bir 6rnek oldular. Aile destegi ¢cok ama ¢ok onemli. Anne baba ayri olan ya da
sevgisiz biiyiimiis cocuklar ¢ok problem yasiyorlar ve dengeleri kolaylikla bozulabiliyor. Bu yiizden

ailenin de destegiyle iyi niyetle ¢alisarak kadinlarin yollarina devam etmesi gerekiyor.” (K14)

“Ben ¢alistigim siirece ¢ocuklarimla ¢ok daha mutlu ve verimli vakit gecirivorum. Iste deli gibi
calistyorum fakat arta kalan zamanda da ézel hayatima olmasi gerektigi gibi zaman ayiriyo-
rum. Cok yorgunum ¢ocuklarla oynayamam gibi bir durumumu olmadi hi¢. Béylece onlara
sevgi ve ozgiiven kazandirabiliyorum. Annelikte ¢ocugunla ne kadar zaman gegirirsen o kadar
ivi anne olursun algisini sevmiyorum ve yanlis buluyorum. O yiizden ¢alisip kaliteli zaman ge-

¢cirmek onemli. Onu karistirmamak gerekir.” (K3)

Elde edilen verilere gore kadinlarin kariyer yapmalarinda es ve aile desteginin temel belirle-
yicilerden biri oldugu, kadinlarin ¢oklu rolleri yiiriitebilme becerisine sahip oldugu ayni zaman-
da kadinlarin erkeklere gore daha fazla beceriye sahip oldugu ve kariyerin anneligi giliclendirece-
gine yonelik algi kadinin kariyer yapmasini kolaylastiran faktorler olarak belirlenmistir.

248 Journal of Economy Culture and Society



Ersoy A, Ehtiyar VR

3.5. Kadn Erkek Firsat Esitligi Konusundaki Gériislerine iliskin Bulgular

Bu boliimde kadin yoneticilerin kadin ve erkek arasinda firsat esitligi olup olmadigina yone-
lik goriislerine yer verilmektedir. Bu kategoriye iliskin bulgular ve kavramsal model Sekil 5’te
sunulmustur.
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Sekil 5: Kadin Erkek Firsat Esitligi Konusundaki Goriisler

Katilimeilarin kadin-erkek firsat esitligine iliskin goriislerine asagida yer verilmektedir:
“Firsat esitligi olmus olsa ¢alistigim kurumda 12 yéneticinin 2'ai kadn yonetici olmazdi.” (K10)

“Okullarda bu konuda ayrimciliga firsat yaratmayacak bir sistemin kurulmasi gerektigini dii-
stintiyorum.” (K6)

Elde edilen verilere gore katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu kadin ve erkekler arasinda firsat
esitsizliginin bulundugunu ve belirli sistemler temelinde var olan esitsizligin dniine gegebilmek
adina ¢esitli uygulamalarin yapilmasi gerektigini ve aile i¢i egitimde kadin ve erkek esitliginin
saglanmasinin 6nemine isaret ettikleri belirlenmistir.

4. Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢aligmada konaklama isletmelerinde ¢esitli yonetsel pozisyonlarda gérev yapan kadin yo-
neticilerin toplumsal cinsiyet diisiince ve algilarinin kariyer siirecleri iizerindeki etkisi ve bu sii-
recte yasadiklar1 deneyimler ve zorluklar incelenmistir.

Elde edilen veriler 1s181nda Tiirkiye’de kadinin kariyer yapmasi konusundaki goriisler kategori-
si kapsaminda kadin yoneticiler hem evde hem de iste birtakim sorumluluklara sahip olduklarindan
dolay1 ¢oklu rol tistlendiklerini ve annelik gdrevinin toplumsal olarak kendilerine yiiklendigini ve
bunun sonucunda ise hep arka planda kalmalarina yonelik bir diisiincenin hakim oldugunu belirt-
mektedir. Camussi ve Leccardi (2005, s. 115) kadinlarin giinliik olarak ugrasmalar1 gereken is so-
rumluluklarinin yaninda ayn1 zamanda ev kadinlig1 ve annelik rollerinin gerektirdigi sorumluluk-
lar1 da yerine getirmek durumunda olduklarini ifade etmektedir. Zira ev isleri hala kadinin gorevi
olarak kabul edilmekte ve ¢alisan kadinlar is sorumluluklarinin yani sira evde de birtakim sorum-
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luluklar tistlenmektedir (Poduval ve Poduval, 2009, s. 66). Diger taraftan kadinlarin kariyer yapma-
larin1 zorlastiran faktérlerden bir digeri baskict toplum yapist ve kariyer planlamasinda es ve aile
baskisi olarak karsimiza ¢ikmistir. Kadin yoneticilerden bazilart meslek segiminde ve kariyer plan-
lamas: siirecinde es ve ailelerinin baskisina maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Davidson ve Coo-
per (1984) tarafindan ytiriitiilen bir arastirmada es ve aile faktoriiniin kadinin kariyerinde bir stres
kaynagi olabildigi ve evli kadin yoneticilerin eslerinden gerekli destegi alamadiklar1 belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise sektérde kadinin kariyer yapmasini zorlastiran faktorlere
yoneliktir. S6z konusu zorluklar; pozisyon arttik¢a sorumluluklarin artmasi, vitrin olarak kadin,
kralige ar1 sendromu, cinsiyet ayrimeciliginin varligi, kadinlari tolere etmedeki noksanlik, turizm
sektoriine yonelik onyargi, erkeklerin kadinin kariyer yapmasina yonelik 6nyargisi, yogun ¢alisma
saatleri, yogun rekabet ortami, evliligin ve anneligin sorun olarak gériilmesi ve cinsel taciz seklin-
de tespit edilmistir. Literatiirde ortaya koyulan ¢alismalarda da, ilgili arastirma sonuglarryla ortii-
stir nitelikte sonuglara ulasilmistir. Zira yapilan ¢alismalarda cinsiyet ayrimciligt (Burrell ve ark.,
1997; Hicks, 1991; Purcell, 1996; Umbreit ve Diaz, 1994; Woods ve Kavanaugh, 1994) yogun ca-
ligma saatleri (Brownell, 1998; Guerrier, 1986), yogun c¢alisma saatlerinin neden oldugu is-aile
catigmasi (Brownell, 1998; Deery ve Jago, 2009; Tromp ve Blomme, 2012), kralice ar1 sendromu
(Cooper, 1997; Cowan, Neighbors, Delamoreaux, ve Behnke, 1998; Eller, 1990), cinsel taciz (Eller,
1990; Gilbert, Guerrier ve Guy, 1998; Woods ve Kavanaugh, 1994) kadinlarin kariyerleri 6niinde
engel teskil eden faktorler olarak belirlenmistir. Bunun yani sira arastirma kapsaminda kadin yo-
neticiler kadinlar tolere etmedeki noksanligi ve sektdrde mevcut olan yogun rekabet ortamini ve
pozisyon arttikca artan sorumluluklari kariyerlerini zorlastiran bir etmen olarak degerlendirmek-
tedir. Bu baglamda katilimcilar turizm sektoriinde mesleklerin kadin ve erkeklere gore ayrildigini
ve bazi departmanlara ¢ogunlukla kadin yoneticilerin tercih edildigini belirtmektedir. Aragtirma
sonuglariyla Ortiisiir nitelikte olan ve turizm sektoriinde Kattara (2005) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmada konaklama isletmelerinde kadin calisanlarin ¢ogunlukla insan kaynaklari ve kat hiz-
metleri gibi departmanlarda gorev alabildikleri ve genel midiir ve genel miidiir yardimcilig1 gibi
departmanlara ise cogunlukla erkek ¢alisanlarin tercih edildigi belirlenmistir. Diger taraftan bazi
kadin yoneticiler genel miidiir ve genel miidiir yardimcilig1 pozisyonlarda gorev yapmalari i¢in
teklif gelse dahi pozisyon arttik¢a sorumluluklarinin artmasindan dolay1 iist diizey pozisyonlarda
gorev yapmay1 tercih etmedikleri de elde edilen sonuglar arasindadir.

Aragtirmada elde edilen ve dikkat ¢eken sonuglardan bir digeri ise turizm sektoriinde ise
alimlarda bekar olan bayanlarin daha ¢ok tercih edilmesi ve evli ve ¢ocuklu bayanlarin ikinci
planda tutulmasina yoneliktir. Friedman ve Greenhaus (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada
erkeklerin evli ve ¢ocuk sahibi olmasi kariyerlerinde kolaylik olusturan bir faktor olarak deger-
lendirilirken, kadinlarin evli ve ¢ocuga sahip olmasi ise bir dezavantaj olarak tespit edilmistir
(Hill, 1979). Benzer sekilde Villiers (2000) kadinlarin annelik ve evlilik konularinin kurumlar
tarafindan engel olarak goriildiiglinii ve sorumluluk isteyen pozisyonlara kadinlarin hamilelik ve
annelik durumlar1 gerekge gosterilerek cinsiyet ayrimciligi yapildigini vurgulamaktadir.

Turizm sektoriinde kadinlarin kariyerlerinde ilerlemeleri siirecinde karsilastiklar1 zorluklar-
dan bir digeri ise aile ve ¢evrelerinin turizm sektdriine yonelik 6nyargisi ve erkeklerin kadinlarin
kariyer yapmasina yonelik onyargist seklinde belirlenmistir. Zira kadinlarin kariyerlerinde iler-
leme siireclerinde karsilastiklar1 sorunlardan birisinin ise erkek calisanlarin kadinin yeri evi,
gorevi ise gocugunun bakimi seklindeki dnyargili diislinceleri oldugu belirtilmektedir (Barutgu-
gil, 2002, s. 27). Onyarginin kadinlarin ilerlemeleri 6niinde biiyiik bir engel oldugunu belirten
Oriicii ve ark. (2007, s. 119) cogu negatif olan s6z konusu ényargilarin kadinlarin verilen iist dii-
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zey isleri yapamayacagina yonelik goriisleri igerdigini belirtmektedir. Sonug olarak kadinlara
yonelik gelistirilen ¢esitli basmakalip onyargilar kadinlarin kariyerleri dniinde engel teskil et-
mekte ve kadinlarin is hayatindan uzaklagsmalarina neden olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilar sektdrdeki zorluklarla basa ¢ikma konu-
sunda azimli olmanin 6nemine, kadinin dik durusunun énemine ve kurumsal igletmeleri tercih
etmeye vurgu yapmaktadir. Emek yogun isletmelerde yonetimdeki kadinlarin diplomatik ve ba-
sar1l1 olmak zorunda olduklar1 ve kadinliklar1 ve mesleki rolleri arasindaki hassas dengeyi belir-
leyen bir durus sergilemeleri gerektigi ifade edilmektedir (Sheppard, 1989). Benzer sekilde
Brownell (1994) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada kadin yoneticilerin kariyer engelleriyle
basa ¢ikabilme yontemlerinden biri olarak kararli ve net bir durusa sahip olmanin énemine vurgu
yapilmaktadir. Diger taraftan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sektoriin gesitli zorluklariyla
basa ¢ikabilmek ve kendilerini koruyabilmek adina kurumsal isletmeleri tercih ettiklerini belirt-
mektedir. Kurumsallagma isletmelerde temel kurallarin hakim olmasi ve isletmelerin bu kuralla-
ra gore yonetilmesini ifade etmektedir (Weiss, Aier ve Winter, 2013). Dolayistyla belli bir diizen
ve disiplin iginde hareket eden kurumsal isletmelerde gérev yapmanin ¢alisanlar agisindan birta-
kim avantajlar sundugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirmada kariyer yapan kadin yoneticilerin es ve ailelerinden aldiklar1 destek, kadinlarin
¢oklu rolleri yiiriitebilme becerisi, kadinlarin erkeklere gore daha fazla beceriye sahip olduguna
yonelik inanis ve kariyerin anneligi daha da gii¢lendirecegi yoniindeki inanis katilimcilarin kari-
yer yapmasini kolaylastiran ya da bir nevi destekleyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmistir. Ka-
dinlarin ¢evrelerinden, es ve ailelerinden aldiklar1 destegin dnemine vurgu yapan Alisbah Tus-
kan (2012, s. 446) kadinlarin gevreleri tarafindan desteklenmedikleri zaman giigsiiz hissettikle-
rini ve annelik rollerini gerektigi gibi yerine getiremediklerini belirtmektedir. Metcalfe (1984)
tarafindan hem kadin hem de erkek yoneticilerin kariyer kaygilarinin incelendigi bir bagka arag-
tirmada kariyerlerinde kendilerine sunduklar1 destek icin eslerine siikran duyan 6nemli sayida
kadin yonetici oldugu sonucuna varilmistir. Dolayistyla kadinlarin es ve ailelerinden aldiklar1
destegin kariyerlerinde 6nemli belirleyicilerden biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Diger taraftan ¢oklu roller bireylerin refahi i¢in faydali olabilecegi (Barnett ve Hyde, 2001)
gibi sorun da olusturabilmektedir (Adelmann, 1994). Bu durumda bireylerin ¢oklu rolleri yiiriite-
bilme konusundaki becerisi dnemli bir faktor haline gelmektedir. Benzer sekilde arastirma kap-
saminda degerlendirilen kadin yoneticiler hem evde hem de iste olmak iizere ¢oklu rollere sahip
olduklarini fakat bu rolleri yiiriitebilme konusunda yeterli beceriye sahip olduklar1 yoniinde go-
riis bildirmislerdir. Bununla da baglantili olarak kadin yoneticilerin bazilar1 erkek calisanlarla
karsilastirildiginda daha detayl diisiindiiklerini ve bircok konuda erkeklerden daha fazla beceri-
ye sahip olduklarini bildirmislerdir. Bu goriisle paralel olarak Wood (2000) tarafindan ortaya
koyulan bir arastirmada kadinlarin erkeklere oranla degisimlere daha kolay uyum sagladiklari,
kuruma baglilik ve kurumlarin gelistirilmesi konularinda ise daha iyi bir yonetici profiline sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Calisan anne, kariyeri ¢ocuk biiyiitme sorumlulugu ile birlestiren bir kadin olarak tanimlan-
maktadir (Poduval ve Poduval, 2009, s. 64). Calisma kapsaminda elde edilen sonuglardan bir di-
geri ise kariyer yapan kadinlarin cocuklariyla daha kaliteli vakit gecirdikleri ve onlara daha fazla
yarar sagladiklarina yoneliktir. Arastirma bulgulariyla benzer sekilde Youngblut, Singer, Madi-
gan, Swegart ve Rodgers (1998) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada c¢alisan annelerin daha
olumlu algilara sahip oldugunu ve ¢ocuklarina daha iyi bir ortam sagladiklari tespit edilmistir.
Benzer sekilde Alvarez (1985) ve Chase-Lansdale, Moffitt, Lohman, Cherlin, Coley, Pittman,
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Roff ve Votruba-Drzal (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada ise ¢alisan annelerin aile geliri-
ne katkida bulunarak ve disiplinli bir ¢calisma davranisi saglayarak ¢cocuklarina fayda sagladigi ve
daha yararli olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise kadin ve erkekler arasinda firsat esitsizliginin
varligina yoneliktir. Kadin yoneticiler firsat esitliginin saglanabilmesi i¢in aile i¢inde esitlik sag-
lanmasi gerektigi, kadinlara daha fazla egitim imkani ve kariyer firsat1 saglanmasi gerektigi yo-
niinde goriis bildirmislerdir.

Sonug olarak kadinlarin sahip oldugu ¢oklu roller, ailevi ve toplumsal sorumluluklar ve bu-
nun neden oldugu is-aile ¢atigmasi kariyerlerinde ilerlemelerini zorlastiran faktorler olarak go-
riinse de kadin yoneticilerin kars: karstya kaldig1 toplumsal dnyargilar, kariyer planlamasinda es
ve aile baskisi1 ve cinsiyet ayrimcilig1 kadinlarin iist yonetim kademelerine ulasmalarini engelle-
yen faktorler olarak karsimiza ¢ikmistir. Fakat kadinlarin ¢oklu rolleri yiiriitebilme becerisine
sahip oldugu ve biitiin bu zorluk ve engellere ragmen kariyerlerinde ilerlemeyi tercih ettikleri ve
bu anlamda miicadele ettikleri elde edilen sonuglar arasindadir.

Dolayistyla sektérde kurumlarin cinsiyet ayrimeiligini ortadan kaldirmak adina kadin ¢ali-
sanlara esit kariyer firsati sunabilmesi, sektdrde erkek ¢alisanlarin kadinlara yonelik ayrimcei ve
onyargiya dayanan tavir ve davranis gelistirmelerini engelleyen bir yonetim sisteminin olusturul-
mast, kadin ve erkek calisanlara esit ticretlendirme olanaklarinin sunulmasi ve terfilerde liyaka-
tin esas alinmasina yonelik birtakim 6nlem ve stratejiler gelistirmeleri faydali olacaktir. Bunun
yani sira yasal diizenlemeler ile egitim sisteminde ayrimciliga izin vermeyen bir sistemin olustu-
rulmasi ve kadin iggiicliniin desteklenmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Tleriki ¢alis-
malarda farkli nitel aragtirma desenlerinden yararlanilabilir ve farkli veri toplama teknikleri kul-
lanilarak elde edilecek veriler daha dnce elde edilmis bulgular1 zenginlestirebilir. Benzer sekilde
ilgili konunun nicel arastirma ile de desteklenerek bir karma yontem arastirmasi yuriitiilmesi
tavsiye edilebilir. Bu arastirmanin sadece Antalya bolgesine 6zgii olmasi arastirmanin kisitliligi-
n1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de farkli bolgelerde yer alan konaklama isletmelerinde gercekles-
tirebilecek arastirmalar baglamin daha iyi anlasilmasini saglayabilecektir. Ayrica farkli iilke
baglamlar1 da aragtirmaya dahil edilerek karsilastirilmali kiiltiirlerarasi ¢alismalar kadinlarin
kariyer siire¢lerinin daha iyi anlasilmasina 6nemli katkilar sunabilecektir.
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