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Ozet

Orgiitler kendilerini etkileyen i¢ ve dis gevresel faktdrler altinda varliklarini siirdiirme miicadelesi yasarken tiim diinyayi
saran gelisim ve degisim sirecinde gli¢ sahibi olmaya ¢alismaktadir. Bu siirecte orgltlerin rekabet sartlarini kendi lehine
cevirmelerini saglayacak ve isletmelerin rekabetg¢i glicinin temel dayanagi olacak itici bir unsur olarak yenilik kavrami akla
gelmektedir. Orgiitlerden beklenen; yeniligi tiim fonksiyonlarina yansitmaya calismalari, bunun icin yeterli kaynak ayirmalari
ve uygulayacaklari strateji ve politikalarini da bu dogrultuda sekillendirmeleridir. Orgiitler icin temel karar alicilar olarak
nitelendirilen beyaz yakalilar da yeniligin olusumuna katkida bulunacaktir. Dolayisiyla, bu arastirma, yenilik kaynaklarini
actklamayr ve siniflandirmayi, bu kaynaklarin beyaz yakali galisanlar tarafindan kullanimini degerlendirmeyi ve bu
kaynaklarin kullaniminin beyaz yakali ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilagmadigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu bakis agisiyla arastirma ankastre mutfak trtnleri Gretiminde Tirkiye’de sektoriinde lider bir isletmenin
beyaz yakal cgalisanlariyla yuritilmustir. Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek igin t-testi ve varyans analizi
kullaniimistir. Ayrica, i¢sel ve dissal yenilik kaynaklarinin kullanim diizeyini ortaya koymak icin ortalama ve standart sapma
degerlerinden de yararlaniimistir. Bu baglamda arastirmanin bulgularina gore, igsel ve digsal yenilik kaynaklarinin
kullaniminin beyaz yakal ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olarak herhangi bir farklilik gdstermedigi belirtilebilir.
Diger yandan arastirmada, beyaz yakali ¢alisanlarin hem igsel hem digsal yenilik kaynaklarini kullandigi gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Kaynaklari, icsel Yenilik Kaynaklari ve Digsal Yenilik Kaynaklari.
Investigation of White Collar Differences between Levels of Innovation Sources of Use
Abstract

Organizations are trying to have the strength in the development and change process that spans the world while living
struggle to survive under internal and external environmental factors that affects them. In this process, innovation concept
comes to mind as a driving factor that enables to turn competitive conditions in organizations favor and that will be the
fundamental basis of competitive strength. The thing expected from organizations is trying to reflect innovation into all
functions, allocating sufficient resources for this and shaping their strategies and policies in this direction. White-collar
employees who are considered as the main decision-makers for organizations will contribute to the formation of
innovation. Therefore, this study aims to characterize and classify innovation resources, assess the usage of these resources
by white-collar employees and try to find whether or not the usage of these resources differentiates due to the
demographic characteristics of white-collar employees. From this view, this study is conducted with white-collar employees
of an organization which is a sectorial leader of built-in appliances industry in Turkey. Within the context of study t-test and
analysis of variance are used to test the hypothesis of the research. Also, mean and standard deviation values are used to
see the usage level of internal and external innovation resources. In this respect, according to the findings, it can be said
that there isn’t any differentiation in the usage of internal and external innovation resources due to the demographic
characteristics of white-collar employees. On the other hand, it can be seen in the study that white-collar employees are
using both internal and external innovation resources.

Keywords: Innovation, Innovation Resources, Internal Innovation Resources and External Innovation Resources.

GiRiS
Degisim her zaman kacginilmaz bir olgu ve yasamin bir parcasi olarak degerini korumustur. icindeki
O0grenme arzusu ve merak degisimin cekiciligine kapilan insanoglunu hep daha yenisini aramaya ve
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elde etmeye yoneltmistir. Degisimle ruhunu tazeleyen ve yasadigl topluma ayak uydurmaya
cabalayan insanoglu gibi isletmeler de faaliyetlerini gelistirmek ve rekabetci yenidiinya diizenine
uyum saglayabilmek icin degisimden vazgecemeyeceklerinin bilinci ile degisimi yonetmeyi 6grenmeye
baslamistir. isletmelerde gerceklestirilecek degisimlerin, yasam déngiilerini daha ¢ok uzatirken onlara
verimliligi ve karlihg1 birlikte getiren, ulasmayl hedefledikleri amaglarina dogru yirimelerini
kolaylastiran ve kendilerinin yonlendirebilecegi degisimler olmasi beklenmektedir.

Degisim glinimliz diinyasinda her gecen gilin etkisini daha da hissettirmektedir. Artik ulusal boyutu
asarak uluslararasi nitelik kazanan pazarlarda hizla gelisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin
isletmelerin Urilnlerini, hizmetlerini ve Uretim yodntemlerini strekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi “inovasyon (yenilik)” olarak
adlandinlir. Diinyada bircok isletme degisime acik yonetim anlayisiyla birlikte yeniligin glcinden
yararlanarak 6nemli basarilar elde etmistir. Yeniligin isletmelere; artan misteri itibari, artan kar
marijlari, artan gelirler, calisanlarin elde tutulmasinda artis, artan olumlu medya destegi, pazara
rekabetgi girisleri dnleme, musteri ihtiya¢ ve taleplerini daha iyi karsilama, artan misteri sadakat ve
bagimlihg), rekabet Ustlinligli ve artan sirdirilebilir bliylime gibi pek cok vyarar sagladigi
belirtiimektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 117-118). isletmeler yeniligin giiciinden yararlanarak, yenilik
dislincesini stirekli olarak benimseyerek ve tesvik edip gelistirerek sirdurilebilir basari yolunda
ilerleyebilirler.

isletmeler icinde bulunduklari sektérde rekabetci avantajlarini yakalamak icin yenilik faaliyetlerini
gerceklestirirken teknoloji gibi daha bircok yenilik kaynaklarindan yararlanmaktadir. iste buradan
hareketle bu arastirmanin amaci; beyaz yakalilarin yenilik kaynaklarini kullanma diizeylerinin
demografik ozellikleri agisindan farklilk gosterip gostermediginin tespit edilmesini saglamaktir.
Arastirmada oncelikle kuramsal cerceve sunulmaktadir. Bu dogrultuda stratejik yonetim anlayisi ve
sistem yaklasimi cergevesinde isletmelerin kullandigi yenilik kaynaklari “icsel” ve “dissal” yenilik
kaynaklari olarak iki kapsamda ele alinmakta ve bu gruplar kendi icinde tekrar siniflandirilarak
incelenen yenilik kaynaklarinin isletme faaliyetlerindeki yogunlugu degerlendirilmektedir. Daha sonra
yontem bolimiinde ankastre mutfak Grinleri Giretiminde Tirkiye’de 6nemli bir payi bulunan ve ¢ok
sayida Ulkeye yaptigl ihracatla Turk ekonomisine buyilk katki saglayan, yeniliklerini ve insan
kaynaklarina yaptigi yatinmlar sirekli olarak gelistirmeye calisan bir isletmenin beyaz yakali
calisanlari ile yuritilen arastirma ve bulgulari yer almaktadir. Son olarak da tartisma ve sonug
bolimleri Gzerinde durulmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Kiresellesme siirecinde ticaret ve yatirimlardaki engellerin kalkmasi, teknolojik gelismeler, orgiitlerin
cevrelerindeki artan kaos ve rekabetgilik ile birlikte rekabet¢i avantaja ulasmak ve onu siirdirmek igin
orgltlerin performans ve etkinliginde yenilik kavrami kritik bir 5nem kazanmaya baslamistir (Hashem
ve Tann, 2007: 631). Yenilik bir seyleri yapmanin yeni yollarini, stratejileri ve siregleri bulmak ve
oyunda kalabilmek igin yeni bilgi olusturmaktir (Nolas, 2006: 244). Yenilik, isletmelerin rekabet
UstlinlUgu elde etmesinde, karlarinin ve nakit akiglarinin artmasinda, sektorde rakiplerin 6niinde yer
almasinda belirleyici bir yol, glicli bir rekabet silahidir (Zerenler vd., 659). Yenilik, orgitlere hizla
degisen cevrelerinde rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamakta ve bunu sirdirilebilir kilmaktadir
(Kurotka vd., 2001: 61).

Yenilik, Avrupa Komisyonu tarafindan, “Urtn/hizmetlerin ve ilgili pazarlarin yenilenmesi ve
genisletilmesi; yeni Uretim, tedarik ve dagitim yontemlerinin kurulmasi; yonetimdeki, is
organizasyonlarindaki ve calisma kosullar ile isglicliniin yeteneklerindeki degisimlerin baslangici”
olarak tanimlanmaktadir (Moura ve Abrunhosa, 2007: 58). Yenilik giinliik islerden oldukca farkhdir.
Gunluk isler rutin, deneyim odakli, riskten uzak, tekrara dayali ve ge¢mis ile ilgili iken yenilik kapali bir
bakis acisiyla diisinmekten uzaklasmayi, kurallari bozmayi, risk almayi ve gelecek icin miicadele
etmeyi gerektirmektedir (Buijs, 2007: 203). Diger yandan yenilik, deger yaratmak icin eskiyi
gelistirerek yeni trinlerin, Uretim sireglerinin, hizmet ve organizasyonlarin arastirilmasi, bulunmasi,
planlanmasi, denenmesi, gelistirilmesi, izlenmesi ve benimsenmesidir (Ko¢ ve Mente, 2007: 1;
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Warrian ve Mulhern, 2005: 163). Yenilik var olan bir irlin ya da slrece yeni bir seyler eklemektir
(Badran, 2007: 574). Yenilik, yaraticihgin ortaya ¢ikmasi, Urilnlerin tanitiimasi, Grlin siregleri ve
orgutsel sistem icin bir gerekliliktir (Zahra, 1996: 1715).

Yenilik (inovasyon) icat kavramindan da oldukga farklidir. Yenilik, herhangi bir yaratici disiincenin
ticarilestirilmesi ve yarattigl fayda ile verimliligin arttirilmasi olarak degerlendirilmektedir (Savasci ve
Kazancoglu, 2004: 519). icat ise bir yaratici diisiince olarak, bilimsel ve teknik acidan bir Griiniin ilk
defa ortaya cikarilmasidir. Yenilik kavrami izerinde duran iktisat¢i Schumpeter de piyasaya girecek bir
Granan, icat (yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi), yenilik (bir icadin ticari hale getirilmesi sireci) ve
yayilma (yeniligin ticari kullanimda yayginlasmasi) olmak Ulzere l¢ asamali bir sirec¢ gecirdigini
belirtirken bu iki kavram arasindaki farkhligi da agiklamaktadir (Oguztiirk, 2003: 255; Akstzek, 2008:
31). Yeniligin ticaretlestirilmesi ile yeniligin sadece icat edilmesinin degil, ayni zamanda kar amaciyla
piyasaya siiriilmesinin de vurgulandig belirtilebilir (Karadz ve Albeni, 2003: 30). Bu baglamda yenilikgi
sadece bir hayalperest degil bir fikrin potansiyelini géren, onu gelistiren ve aklinda kazang olan kisidir
(Badran, 2007: 574). Yenilik tim ekonomik teori ve yaklasimlarda isglicii verimliligini gelistirmenin
temel bir kaynagi olarak da diistinilmektedir (Pianta ve Vaona, 2007: 485).

Orgiitler sistem yaklasimi agisindan ele alindiginda, acik sistem bicimindeki organizasyonlar cevresiyle
stirekli iliski icinde bulunarak cevresinde meydana gelen degisikliklere gore kendi i¢c blinyesinde de
degisiklikler gerceklestirir (Kogel, 2001: 191-192). Ginimiz isletmelerinin kendilerini ¢evrelerinden
soyutlayip faaliyetlerini kapali bir sistem icinde sirdlirerek yasayabilecekleri diislintilemez, clinkd, is
diinyasinin degerlerinin rekabete dayali kiiresel ortamda irinlerde, hizmetlerde ve her acidan
isletme siireclerinde fark yaratabilmeye ve bunu miusteriler tarafindan tercih edilmek icin en hizli
bicimde kullanabilmeye bagli oldugu séylenebilir. Bununla birlikte yenilikteki (inovasyondaki) basari
da isletme yonetiminin dis cevresi ile etkilesim yetenegine dayandirilabilir (Gellynck, vd., 2007: 209).
isletmeler artik giderek daha c¢ok bitiinlesen ve karmasiklasan pazar yapilarindan gelen yeni
durumlarla micadele edebilmek icin farkli yenilik¢i faaliyetleri uygulamaktadir (Mantovani, 2006:
219).

Yeniligi 6lcmeye, degerlendirmeye ve yeniligin ardindaki glidileyici faktérler konusundaki bilgileri
arttirmaya yonelik yazinda gelisen bir ihtiya¢ bulunmaktadir (Kleinknecht vd., 2012). Peter F. Drucker
yeniliklerin cogunun o6zellikle basarili olanlarin, sadece bazi durumlarda gorilen yenilik firsatlarinin
bilingli ve amacli bir arastirmasi sonucunda ortaya ciktigini belirtmekte ve bu firsat alanlarindan dort
tanesinin isletmede ya da icinde oldugu sektérde Ug tane firsat kaynaginin ise isletmenin disindaki
sosyal ve entelektiiel ¢evresinde bulundugunu agiklamaktadir. Ayrica bu kaynaklarin hep birlikte
“tim yenilik firsatlarinin blyik ¢ogunlugunu” agikladigini vurgulamaktadir. Buradan hareketle
yeniligin temel dinamiklerini ortaya koyan yenilik kaynaklarini Drucker’in i¢sel ve dissal kaynaklar
olmak tzere iki grupta siniflandirdig1 séylenebilir (Drucker, 2002: 96). Drucker’e gore; “beklenmeyen
gelismeler”, “uyumsuzluk durumlari”, “siire¢ gereklilikleri” ile “pazar yapisindaki ve endustrideki
degisimler” isletmede ya da iginde oldugu sektérde bulunan igsel yenilik kaynaklaridir. Demografik
degisimler, algisal degisimler ve yeni bilgi ise isletmenin disindaki sosyal ve entelektiiel ¢evresinde
bulunan digsal yenilik kaynaklaridir (Flynn vd., 2003: 419). isletmelerin yenilik performanslarinin tim
bu kaynaklari etkin bicimde kullanmalarina baglh oldugu ifade edilebilir.

Beklenmeyen gelismeler en basit yenilik kaynagidir ve beklenmeyen basari ya da basarisizlik
isletmelere cok 6nemli firsatlar sunabilir. Ayni zamanda bu basarisizliklar daha sonraki donemlerde
elde edilebilecek basarilarin en dnemli kaynagl haline gelebilirler. isletmeler bu beklenmeyen
durumlan dikkatli bir sekilde izleyerek firsat alanlarina donistlrebilirler. Beklenmedik gelismeler
sadece isletme icinde degil, isletmenin disinda, fakat sektériin icerisinde de meydana gelebilir (iraz,
2005: 93-94).

Uyumsuzluk durumu karsilasilan durum ile olmasi beklenen durum arasindaki farki ifade etmektedir
ve bu fark herkes tarafindan anlasilamayabilir. Uyumsuzluk durumlarinda karsilasilan fark bir hatay!
temsil edebilir ve bu hata da yenilik yapmak icin bir firsat olusturabilir. Uyumsuzluk durumlari, dogru
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zamanda fark edilebildikleri slirece isletmelerin gerekli stratejileri uygulamasini ve uyumsuzluk
durumundan yararlanarak yenilikleri ortaya koymasini saglayacaktir (Demirci, 2006: 101-104).

Siire¢ gereklilikleri, diger bir ifadeyle slrec icerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar, yeniligi glidiilemekte,
yenilige kaynaklik etmekte ve yenilik icin bilyulk firsatlar olusturmaktadir. Diger yenilik kaynaklarindan
farkl olarak stireg gereklilikleri, i¢ ya da dis ¢evredeki bir olay ile degil, stire¢ geregi yapilmis bir isle
baslar ve duruma odaklanmaktan ¢ok goreve odaklanir. Siire¢ gereklilikleri 6nceden var olan bir
slreci daha iyi hale getirilebilir, siirecte zayif olan baglantilarin yerine gecebilir ve yeni bilgiler
cercevesinde eski siireci yeniden tasarlayabilir (Durna, 2002: 50). isletmelerin siire¢ gerekliliklerini
karsilamak amaciyla Ar-Ge bolimi igerisinde yiritilen calismalar da bu kapsamda yenilik kaynagi
olarak degerlendirilebilir. Clnki kullaniimakta olan siire¢ ihtiyaclara cevap vermediginde ve
gelistirilmesi ya da degistirilmesi gerektiginde Ar-Ge calismalari ile birlikte yeniligi getirebilir. Bir
isletmede yeni icatlarin Gretimi ylratilen Ar-Ge faaliyetlerine bagldir. Ar-Ge faaliyetlerinin yenilige
donisturdlmesi, kullanicilara uyumunun saglanmasi ve bodylece ekonomiye dagilimi ile artan
verimlilik ya da yeni endustriler gibi ekonomik etkiler yaratilacaktir (Potts ve Mandeville, 2007: 154).

Pazar yapisindaki ve endiistrideki dedisimler de isletmelere yenilik igin essiz firsatlar sunacaktir.
Endistri ve pazar yapisindaki degismeler yapi geregi sirekli bir iimh degisimden geger ve zaman
zaman da birdenbire degisebilir. Bu degisimler pazarin disindan veya icinden dogabilir. Pazarin kar
potansiyelini arttirabilir ya da duslrebilir. Bu degisimler; miusteri ihtiyacindaki degisimler,
tedarikgilerin ve rakiplerin degisimleri ile baska olaylar sonucu meydana gelebilir. isletmeler bu
degisimleri yakindan izleyip firsatlara donisturebilirler (Porter, 2010: 54). Yapilan bir arastirmada
tedarikgilerin bir bilgi kaynagi olarak kullanilmasinin isletmelerin siireglerde yenilikgi olmasi sansini
arttiracagl sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Reichstein, Salter, 2006: 653). Bununla birlikte, bir
endustriyel sektérin Uyeleri arasindaki rekabet ilk hareket eden olarak yarar saglamak icin daha
radikal yeniliklerde degisim faktori olabilir (Hoed, 2007: 1015).

Demografik degisimler isletmelerin faaliyette bulunduklari ¢evredeki niifusun yapisi, 6zellikleri ve
trendleri ile ilgili faktorleri icermektedir(Ulgen ve Mirze, 2004: 87). isletmeler tiiketicilerin tercihlerini
ve beklentilerini karsilamaya calisirken demografik yapidaki degisimleri géz 6niinde bulundurarak
Uretim ve hizmet sireclerinde bu degisimlerdeki farklihklara gore farkh trendler olusturabilmelidir.
Algisal degisimler, diger bir ifadeyle, 6zellikle sosyo-kiltlrel yapiyr etkileyen yasam bicimleri,
tutumlari ve deger yargilan ile kiltirel aliskanhklardaki degismeler isletmeler icin yenilik firsatlar
sunmaktadir. iletisim ve bilgi transferinin hizi sonucu toplumlar arasindaki artan etkilesim, 6zellikle
deger yargilari ve inanislar ekonomik ve toplumsal olaylarda farkli toplumlarda benzer nitelikli
davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Boylece degisen yasam kosularina paralel olarak
isletmelerin de stratejilerinde yenilikler yapmasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 86-87; Aygen,
2006: 23-24).

Yeni bilgi isletmeler icin degerlendirilmesi gereken essiz yenilik firsatlari olusturmaktadir. Yenilik
fikirlerle baslamaktadir ve bu nedenle fikir olusumu isletmelerin yenilik kapasitesinin énemli bir
degiskeni olarak gorilmektedir. Bireylerin ve organizasyonlarin bilgiyi toplamasi, yaymasi, degis tokus
etmesi ve kullanmasi fikir olusumunu etkilemektedir (Kog, 2007: 374). isletmeler teknolojiyi yakindan
izleyerek, kamu arastirma kuruluslari, patent sahipleri ve Universiteler gibi kuruluslarla iletisim
icerisinde bulunarak, akademik yayinlari takip ederek ve fuarlar gibi ¢esitli organizasyonlara katilarak
elde edecekleri yeni bilgi ile birlikte yeniligin baslangici olan fikir olusturma asamasina destek
saglayabilirler. Bilimsel bilgi ve dolayisiyla (niversiteler, 6rnegin paylastiklari patentler ile yenilik ve
ekonomik gelisme icin gerekli bir rol Gistlenmektedir (Fritsch ve Slavtchev, 2007: 202).

2. YONTEM ve BULGULAR

Yenilik kaynaklarinin butincdl bir yaklasimla incelenmesini amaglayan bu ¢alismada beyaz yakallarin
yenilik kaynaklarini kullanma dilzeylerinin demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Arastirmada kuramsal cerceve dogrultusunda
yenilik kaynaklari “i¢sel” ve “dissal” yenilik kaynaklar olarak iki boyutta ele alinmakta ve bu gruplar
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kendi icinde tekrar siniflandirilarak incelenen yenilik kaynaklarinin isletme faaliyetlerindeki yogunlugu
beyaz yakalilarin bu kaynaklari kullanma diizeyleri ile degerlendirilmektedir. Bu agiklamalar isiginda
olustural arastirma hipotezleri séyledir:

e H;: Beyaz yakali ¢alisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilik géstermektedir.

e H,,: Beyaz yakali calisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri cinsiyete gore
farkhlik gostermektedir.

e H,,: Beyaz yakali ¢alisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri medeni duruma
gore farklihk gostermektedir.

e H,: Beyaz yakali ¢alisanlarin digsal yenilik kaynaklarini kullanma duzeyleri isyerindeki
statiiye gore farkhlik gostermektedir.

e H,: Beyaz yakali calisanlarin digsal yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri egitim
durumuna gore farklihk gostermektedir.

e H,y: Beyaz yakali galisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri yasa gore
farkhlik gostermektedir.

e H,.: Beyaz yakal cgalisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri isyerindeki
calisma siiresine gore farkhlik géstermektedir.

e H,: Beyaz yakal calisanlarin i¢sel yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri demografik
6zelliklerine gére farklilik gostermektedir.

e H,,: Beyaz yakali galisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri cinsiyete gore
farkhlik gostermektedir.

e H,,: Beyaz yakali ¢alisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri medeni duruma
gore farklihk gostermektedir.

e H,: Beyaz yakali calisanlarin icsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri isyerindeki
statiiye gore farkhlik géstermektedir.

e H,: Beyaz yakal calisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri egitim
durumuna gore farklihk gostermektedir.

e H,y: Beyaz yakal galisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri yasa gore
farklhihk gostermektedir.

e H,.: Beyaz yakali ¢alisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri isyerindeki
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Arastirma ankastre mutfak Grinleri Giretiminde Tlrkiye’de 6nemli payi bulunan bir isletmenin beyaz
yakali calisanlari ile anket tekniginden yararlanilarak yiritilmustir. Dolayisiyla bu isletmenin beyaz
yakali calisanlari arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma anketi evrenin tamamina
uygulanmistir. Geri donen anket formlarinin incelenmesi sonucunda ise eksik doldurulan anketler
nedeniyle 94 katilimcinin anket sorularina iliskin gorusleri degerlendirmeye alinmistir. Anketlerdeki
%86,2 geri donislim orani arastirma evrenini temsil edebilecek yeterli cevaplama oranina ulasildigini
gostermektedir.

Arastirmada yenilik kaynaklarinin Peter F. Drucker’in siniflandirmasi ¢ercevesinde degerlendirilmesi
arastirmanin en temel sinirini olusturmaktadir. Bu siniflandirmaya gore; yenilik kaynaklarinin bir
bolimi isletmede ya da icinde oldugu sektoérde yer alan igsel yenilik kaynaklari iken digerleri ise
isletmenin disindaki sosyal ve entelektiiel ¢cevresinde yer alan dissal yenilik kaynaklaridir. Peter F.
Drucker’in yenilik kaynaklarina iliskin siniflandirmasinin arastirmada kullanilmasina karar verilmesi ve
arastirma anketinin olusturulmasi siirecinde yonetim ve organizasyon ile orgitsel davranis alaninda
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calismalarini ylriten akademisyenlerin gorislerinden, arastirmanin ylritildiga isletmenin Gst
yonetimi ile yapilan goérlismelerden ve daha dnce yenilik konusunda yiritilmis arastirmalardan da
yararlanilimistir. Elde edilen geri bildirimler ile arastirma anketi dil, bi¢cim, icerik ve bilimsel arastirma
ilkelerine uygun son haline getirilmeye calisiimistir. Anketin birinci bolimiinde, arastirmaya katilan
beyaz yakal galisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimiinde ise
besli Likert 6lcegi ile hazirlanmis 18 soru bulunmaktadir. Bu sorularla yenilik kaynaklarinin kullaniima
diizeyinin belirlenmesi hedeflenmistir. i¢sel yenilik kaynaklarinin kullaniima diizeyi 10 soru ile
beklenmeyen gelismeler, uyumsuzluk durumlari, streg¢ gereklilikleri, endistri ve pazar yapisindaki
degismeler olmak Uzere dort boyutta, dissal yenilik kaynaklarinin kullanilma diizeyi ise 8 soru ile
demografik degisimler, algisal degisimler ve yeni bilgi olmak lzere li¢ boyutta degerlendiriimektedir.

Arastirmanin glivenilirliginin saptanmasinda yazindaki benzer calismalar da dikkate alinarak Cronbach
Alfa Katsayisi’'ndan yararlaniimistir. Cronbach Alfa Katsayisi i¢sel yenilik kaynaklari icin %88 ve dissal
yenilik kaynaklari icin %83,4 olarak tespit edilmis olup, istatistiki agidan kabul edilebilir gtvenilirlik
degerinin Gzerindedir. Verilerin ¢dziimlenmesi slirecinde arastirma anketine verilen yanitlar yazinda
ylratilmis birgok arastirmada yararlanilan bir istatistik paket programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve arastirma verileri degerlendirilmistir. Verilerin analizinde frekans analizinden
yararlanilarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, yenilik kaynaklarinin kullanilma dizeylerine
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile bu kaynaklarin kullanilma dizeylerinin, t-testi ve
varyans analizinden yararlanilarak da yenilik kaynaklarini kullanma dizeylerinin demografik 6zellikler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi ortaya konulmaya calisiimistir. Elde edilen bulgular ise
asagidaki tablolar yardimiyla incelenebilir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Sayi %
Cinsiyet Bayan 43 45,7
Erkek 51 54,3
. Evli 40 42,6
Medeni Durum Bekar 54 574
25— 31 yas arasl 78 83,0
Yas 32 —38 yas arasl 15 16,0
39 —45 yas arasl
46 ve Uzeri 1 1,1
ilkdgretim 2 2,1
Lise 18 19,1
Egitim Durumu Yiksekokul 23 24,5
Universite 43 45,7
Lisansustu 8 8,5
Ust diizey yonetici 1 1,1
isyerindeki Statii Orta dlizey yoOnetici 40 42,6
Alt diizey yonetici 53 56,4
4 yildan az 47 50,0
. X . .. 4 -9yl arasi 41 43,6
Isyerindeki Calisma Siiresi 10— 15 yil aras! 6 6.4
16 yil ve Uizeri - -
Toplam 94 100

Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde; katihmcilarin biyik ¢ogunlugunu %83 ile 25-31
yas arasindakilerin olusturdugu ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin %50’sinin 4 yildan az, % 43,6’sinin 4-9
yil arasi ve %6,4’Unin ise 10-15 yil arasi isletmede galistigl goriilmektedir. Katilicilar %19,1 ile lise
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mezunu ve %24,5 ile yiksekokul mezunu, %45,7 ile lniversite mezunu olduklarini ve %8,5 ile de
lisanslistl egitim dizeyinde bulunduklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %42,6’s1 orta diizey ve
% 56,4’( ise alt diizey yonetici statlisinde bulunmaktadir. Arastirmanin uygulandigi isletmede beyaz
yakal galisanlarin yas ortalamasinin olduk¢a gen¢ oldugu gériilmektedir. isletme acgisindan gerek
icinde bulundugu sektoér gerekse faaliyetlerini strdlrirken etkisi altinda kaldigi cevre kosullar
dikkate alindiginda bu durumun isletme icin oldukg¢a faydal olacag séylenebilir. isletme, izlenecek
temel politikalari sekillendiren gen¢ ve dinamik beyaz yakal calisanlariyla, kendisini etkileyecek
yeniliklerin takipgisi olarak veya kendisi uygulayacagi yeniliklerle 6nci olarak her gecen giin daha da
giiclenebilir. isletme icinde benimsenecek olan yenilik politikalari beyaz yakali calisanlarin egitim
diizeylerinden de etkilenebilir. isletme tarafindan gerceklestirilecek bir yenilik uygulamasinin isletme
slreclerine kazandiracag deger lizerinde yeniligin adaptasyonunun saglanmasinin dnemli payi oldugu
soylenebilir ki bu adaptasyon siirecinde alinacak kararlarin ve izlenecek yontemlerin sekillenmesinde
de beyaz yakali calisanlarin egitim diizeyi dGnemli bir rol oynayabilir.

Tablo 2. Yenilik Kaynaklarinin Kullanim Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yenilik Kaynaklari Ortalama Sas:):;a
igsel Yenilik Kaynaklari
Beklenmeyen gelismeler 3,63 ,803
Uyumsuzluk durumlari 3,65 ,826
Surec gereklilikleri 3,89 ,622
EndUstri ve pazar yapisindaki degismeler 3,81 ,632
Dissal Yenilik Kaynaklari
Demografik degisimler 3,65 ,830
Algisal degisimler 3,96 ,642
Yeni bilgi 4,09 ,589

Tablo 2'de yer alan veriler degerlendirildiginde; beyaz yakali calisanlarin, icsel yenilik
kaynaklarindan 3,89 ortalama degeri ile en ¢ok slreg gerekliliklerini kullandigi gortlmektedir. Bunu
takiben 3,81 ortalama degeri ile endistri ve pazar yapisindaki degismelerin, 3,65 ortalama degeri ile
uyumsuzluk durumlarinin ve 3,63 ortalama degeri ile de beklenmeyen gelismelerin kullanildig
sonucuna ulasiimistir. Beyaz yakal ¢alisanlarin dissal yenilik kaynaklarindan 4,09 ortalama degeri ile
en c¢cok yeni bilgiyi, cok yakin bir diizeyde 3,96 ortalama degeri ile algisal degisiklikleri ve 3,65
ortalama degeri ile de demografik degisimleri kullandigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bulgular beyaz yakali
calisanlarin gerek icsel gerek dissal yenilik kaynaklarini kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Arastirmada bu noktadan sonra arastirma hipotezleri test edilmeye ve yenilik kaynaklarini
kullanma diizeylerinin demografik 6zellikler agisindan farklilik gésterip gostermedigi tespit edilmeye
cahsilmistir. Farkhhklarin incelenmesine yonelik teknikleri G¢ grup altinda toplamak mimkinddr.
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Birinci grup teknikler, arastirma yapilan herhangi bir konuda olcllen deger ile beklenen deger
arasinda bir farkin olup olmadigidir. ikincisi, iki grup arasindaki farkliliklari incelemeye yoneliktir.
Ugiincii grup teknik ise, ikiden fazla grup arasinda karsilastirmalarin yapildigi tekniklerdir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 158). iki rneklem grubunun ortalamalari arasinda anlaml bir fark olup olmadigini
incelemek icin t-testi kullanilmaktadir (Erdas, 2010: 95). ikiden fazla grubun ortalamalarinin
karsilastirilmasi gereken durumlarda uygun test Anova (Analysis of Variance) testidir (Altunisik vd.,
2007: 182). Coklu karsilastirmalarda Tukey ve Scheffe gibi testler kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006:
213). Ayrica varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin Levene’s testinden
yararlanilmaktadir.

Tablo 3. i¢sel Yenilik Kaynaklari Puanlarinin Beyaz Yakalilarin Demografik

Ozelliklerine Gore Farklhilasmasina Yénelik Analizler ve Bulgular

Cinsiyet N X SS sd t p
Kadin 43 3,7651 ,56899

93 -,047 ,963
Erkek 51 3,7706 ,55472
Medeni Durum N X SS Sd t p
Evli 40 3,7425 ,58128

93 -,381 ,704
Bekar 54 3,7870 ,54532
isyerindeki Statii N X SS Sd F p
Ust diizey yonetici 1 4,7000 )
Orta diizey yonetici 40 3,8350 ,39194 91 2,125 ,125
Alt diizey ydnetici 53 3,7000 ,64599 | 93
Egitim Durumu N X SS Sd F p
1. ilkééretim 2 3,4000 ,56569
2. Lise 18 3,8222 ,38126 4
3. Onlisans 23 3,8391 ,54334 89 ,421 ,793
4. Lisans 43 3,7209 62242 | 93
5. LisansUstl 8 3,7875 ,64240
Yas N X SS Sd F p
1.25-31vyasarasl 78 3,7526 ,56078
2. 32 - 38 yas arasi 15 3,9267 ,46363 2

91 2,942 ,058
3.39-45yag arasl - - - 93
4. 46 yas ve lUzeri 1 2,6000 -
isyerindeki Calisma Siiresi N X SS Sd F p
1.4 yildan az 47 3,7340 ,63973
2.4 -9yl arasi 41 3,7780 ,47038 2

91 ,468 ,628
3.10-15yil arasi 6 3,9667 ,45019 93
4. 16 ve Uzeri - - ---

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde; i¢sel yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz
yakalilarin cinsiyetine ve medeni durumuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla t-
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testi yapilmistir. Bulgulara gore, igsel yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin cinsiyetlerine (ti3)=-
,047; p>0.05) ve medeni durumlarina (t;e3)= -,381; p>0.05) gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
iki grup arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip dagiimadigini anlamak icin Levene’s Testi
kullanilmistir. Test sonuglarina gore iki grup varyanslari arasinda fark yoktur, esit dagilim
gostermektedir (p>0.05).

Tablo 3’de yer alan bulgular incelendiginde; igsel yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz yakalilarin
isyerindeki statlisiine, egitim durumuna, yaslarina ve isyerindeki ¢alisma sirelerine gére farkllasip
farklilasmadigini incelemek amaciyla Varyans (One-Way Anova), Levene’s ve Tukey testleri
uygulanmistir. Bulgulara gore, icsel yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin isyerindeki statlisiine
(F2-01)=2,125; p>0.05), egitim durumuna (F(.sq-,421; p>0.05), yaslarina (F¢1)-2,942; p>0.05) ve
isyerindeki calisma surelerine (F(.01)-,468; p>0.05) gore anlamh bir farkhhk gostermemistir. Bu
bulgular isiginda arastirmanin birinci hipotezi ve tiim alt hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 4. Dissal Yenilik Kaynaklari Puanlarinin Beyaz Yakalilarin Demografik

Ozelliklerine Gore Farkhlasmasina Yénelik Analizler ve Bulgular

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadin 43 3,9593 ,53224

93 ,375 ,708
Erkek 51 3,9167 ,56273
Medeni Durum N X Ss Sd t p
Evli 40 3,9344 ,60777

93 -,027 ,978
Bekar 54 3,9375 ,50221
isyerindeki Statii N X SS Sd F p
Ust diizey yonetici 1 4,6250 2
Orta diizey yoOnetici 40 3,9219 ,48510 91 ,805 ,450
Alt diizey yonetici 53 3,9340 ,59019 |93
Egitim Durumu N X Ss Sd F p
1. ilkégretim 2 3,5000 ,70711
2. Lise 18 4,0764 ,52007 | 4
3. Onlisans 23 3,9837 ,53074 | 89 , 775 ,544
4. Lisans 43 3,8837 ,58655 | 93
5. Lisansusti 8 3,8750 ,39528
Yas N X Ss Sd F p
1.25-31 yas arasl 78 3,8958 ,54446
2. 32 - 38 yas arasi 15 4,1833 ,50636 2

91 2,339 ,102
3.39-45yas arasl --- --- --- 93
4. 46 yas ve Uzeri 1 3,3750 -—
isyerindeki Calisma Siiresi N X SS Sd F p
1. 4 yildan az 47 3,9202 ,59745
2.4-9yil aras| 41 |3,9573 49970 | 2

91 ,053 ,948
3.10-15yil arasi 6 3,9167 ,51640 93
4. 16 ve Uzeri - - -

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde; dissal yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz
yakalilarin cinsiyetine ve medeni durumuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla t-
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testi yapilmistir. Bulgulara gore, dissal yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin cinsiyetlerine
(te3=,375; p>0.05) ve medeni durumlarina (te3=-,027; p>0.05) goére anlamli bir farklilik
gdstermemektedir. iki grup arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip dagilmadigini anlamak igin
Levene’s Testi kullanilmistir. Test sonuclarina gore iki grup varyanslari arasinda fark yoktur, esit
dagihm gostermektedir (p>0.05).

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde; dissal yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz
yakalilarin isyerindeki statlsline, egitim durumuna, yaslarina ve isyerindeki ¢calisma slrelerine gore
farkhlasip farkhlasmadigini incelemek amaciyla Varyans (One-Way Anova), Levene’s ve Tukey testleri
uygulanmistir. Bulgulara gore, dissal yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin isyerindeki
statlsiine (F(.91)-,805; p>0.05), egitim durumuna (F.s)-,775; p>0.05), yaslarina (F.¢1)-2,339; p>0.05)
ve isyerindeki calisma siirelerine (F(.91)-,053; p>0.05) gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Bu
bulgular 1siginda arastirmanin ikinci hipotezi ve tiim alt hipotezleri reddedilmektedir.

3. TARTISMA

Beyaz yakali galisanlar 6zellikle isletmelerin kararlarinin sekillenmesini saglamalari nedeniyle yenilikgi
politikalarin benimsenmesinde ve yeniligin uygulanmasinda diger bir ifadeyle isletmelerin yenilik
slrecinde etkin role sahip olacaktir. Arastirmadaki isletmede beyaz yakali ¢alisanlarin demografik
Ozellikleri bir butin olarak degerlendirildiginde isletmenin insan kaynaklarina yaptigi yatirrm goéze
carpmaktadir. iste bu noktada da isletmenin insan kaynaklarina yaptigi yatinmin calisanlar
desteklendigi surece yenilik kaynaklarini degerlendirme ve yenilikgi stratejileri uygulamaya gegirme
acisindan isletme icin essiz firsatlar yaratacagi soylenebilir. Diger yandan arastirmada beyaz yakali
¢alisanlarin gerek i¢gsel gerek digsal yenilik kaynaklarini kullanma dizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore farkhhk gostermedigi tespit edilmis ve arastirma hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla beyaz
yakalilarin cinsiyetine, medeni durumuna, isyerindeki statlsline, egitim durumuna, yaslarina ve
isyerindeki calisma sirelerine gore i¢sel ve dissal yenilik kaynaklarini kullanma diizeylerinin
farklilasmadigi ve demografik 6zellikleri her ne olursa olsun yenilik kaynaklarinin beyaz yakallar
tarafindan kullanilacagi soéylenebilir. Esasinda bu durum vyenilik¢i davranista bulunmanin kosulu
olarak yenilik kaynaklarinin beyaz yakalilar tarafindan kaginilmaz olarak kullanildigini géstermektedir.

icsel yenilik kaynaklarinin beyaz yakalilar tarafindan kullanilma diizeyi ele alinacak olursa beyaz yakali
calisanlarin daha cok siire¢ gereklilikleri ile endiistri ve pazar yapisindaki degismelere karsi duyarh
oldugu gorilmektedir. Arastirmanin ylritildGgu isletme Gretim odakli olarak faaliyetlerini strdiren
bir isletme oldugu icin, isletme sireglerinin performansi, lzerinde durulmasi gereken dnemli bir
konudur. Siireglerdeki herhangi bir hatanin isletmenin verimliligi Uzerinde de olumsuzluklar
doguracagi sdylenebilir. Bu nedenle isletme siireglerinin performansinin etkinligi igin uygulanabilecek
her tlrli yenilikgi firsatin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada karmasik is cevrelerinde
varligini stirdiiren ve faaliyetlerinde devamliligi saglama cabasi iginde olan isletme icin izlenebilecek
etkili bir yol ihtiyaglari karsilamayan uretim sireglerinin gelistiriimesidir. Sureclerdeki gelisim veya
degisim ise isletmeye yeniligi de beraberinde getirecektir.

isletmenin iretim siirecinde kullanilan malzeme ve techizatlardaki gelismelerin de yakindan takip
edilmesi gerekmektedir. Uretilen iriiniin misterinin beklentilerini karsilayacak nitelikte olmasinin
ayni zamanda Uretiminde kullanilan malzeme ve techizatlarla da yakindan ilgili oldugu soylenebilir.
Sureclerde kullanilan malzeme ve techizatlardaki gelismeler sireclerin iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini saglarken ayni zamanda 6nemli bir yenilik kaynagi da olusturacaktir. isletmede
malzeme ve techizatlardaki gelismeler izlenip uygulanmaya ya da yeni gelismelere 6ncli olmaya
cahsildikca vyenilik kaynaklari kullanilarak uygulanabilir yenilik firsatlarina donustirlebilir.
isletmelerde Ar-Ge bolimii yeni fikirler ortaya atarak uygulanmasi icin girisimlerde bulunmaktadir.
Ar-Ge bolimiunin isletmeler icin yenilik Gzerinde carpici etkiler yarattigl soylenebilir. Arastirmanin
ylrituldigla isletme acisindan da Ar-Ge boliminin isletmenin yenilik konumu Uzerindeki
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belirleyiciligi dikkate alinmakta ve arastirma gelistirme faaliyetleri yeni Urlinler yaratmasi icin bir
venilik kaynagi olarak beyaz yakali calisanlar tarafindan desteklenmektedir.

isletmeler gorev cevrelerinde yer alan misteriler, tedarikciler ve rakipler gibi farkli boyutlarin
olusturdugu degisim ve gelisimlerden biiyiik 6lgiide etkilenirler. isletme ile gbrev gevresi arasinda
olusan iliskiler agi yenilik agisindan da degerlendirilmelidir ¢cinki bu iliskiler dnemli yenilik firsatlari
sunabilir. Arastirmada yer alan isletmede de endustri ve pazar yapisinin farkl boyutlariyla karsilikli ve
surekli iliskiler kurulmaktadir. Bu iliskiler cercevesinde beyaz yakali calisanlarin rakiplerin ve
tedarikgilerin faaliyetlerindeki degisimleri izlemeye calistigl ve degisen pazar kosullarina karsi hizl
yanit verebilmek icin cabaladigl belirtilebilir. Diger taraftan isletmenin 6zellikle ankastre mutfak
Urlnleri Uretiminde faaliyetlerini sirdirmesi nedeniyle musteri beklentilerine karsi da duyarl
olunmasi gerektigi soylenebilir. Boyle bir sektérde muisteri degeri yaratacak uygulamalari
gerceklestirmek isletmeye yenilik¢i bir bakis agisi kazandiracaktir. Ayrica isletmenin basarisi rakiplerin
uygulamalarinin yakindan takip edilmesine de baghdir. Rakiplerini izlendiginde yenilige de ihtiyag
duyulmaya baslanacak ve bu dogrultuda gelistirilecek stratejiler ise isletmenin pazardaki konumu
Uzerinde etkili olacaktir.

Beklenmeyen gelismeler ve uyumsuzluk durumlari da eger dogru degerlendirilebilirse gbz ardi
edilemeyecek yenilik firsatlari dogurabilir. Beklenmeyen gelismeler veya uyumsuzluk durumlari
karsisinda olaylara madalyonun diger yiziinden bakilmasi gerektigi 6grenildiginde farkli bakis agilari
kazanilabilir. Bu tir durumlarda 6nemli olan miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve dogru bigimde yeni bir
bakis acisi gelistirmeye calismak olacaktir. Arastirmadaki isletmede de vyeni firsatlar
degerlendirilmeye calisilarak ve karsilagilan problemler veya yapilan hatalar yenilikgi firsatlara
dondstiridlmeye ugrasilarak, beklenmeyen gelismeler ve uyumsuzluk durumlari da yenilik kaynaklari
olarak kullanilmaktadir.

Tim bunlar degerlendirildiginde icsel yenilik kaynaklarinin yenilik¢i stratejiler icin cok dnemli firsatlar
sunacagl aciktir. Bununla birlikte isletmeler bir cok yonden cevrelerine bagimli olarak faaliyetlerini
sirdirmektedir. Dolayisiyla beyaz yakali calisanlarin digsal yenilik kaynaklarini kullanma dizeylerinin
degerlendirilmesi ve bu kaynaklarin neler olabileceginin tartisilmasi da gerekmektedir.

Dissal yenilik kaynaklarinin kullanilma diizeyi ele alinacak olursa beyaz yakali ¢alisanlarin daha ok
yeni bilgiye karsi duyarli oldugu gorilmektedir. Bilgi ginimiz diinyasinda isletmeler icin stratejik bir
rekabet unsuru halini almistir. Bu nedenle de isletmeler bilgiye ulasmaya, saklamaya, islemeye ve
kendileri icin deger yaratmaya diger bir ifadeyle bilgiyi yonetmeye cabalamaktadir. Yeni bilgi
icerisinde Ozellikle teknoloji belirgin bir yer tutmaktadir. Teknolojiyi liretmenin de transfer etmenin
de isletmelerde yeni yapilanmalar ortaya ¢ikaracagi sdylenebilir. Teknolojiyi kullanmak isletmelerin
geleneksel uygulamalar yerine degisime agik olmasini saglarken, verimlilik ve performans kriterleri
Uzerinde de olumlu gelismelere ulasilmasina katkida bulunacaktir. Arastirmanin uygulandig
isletmede de teknolojik yeniliklerin yakindan takip edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug uzerinde
isletmenin ankastre mutfak Grlnleri Uretiminde faaliyetlerini sirdirmesinin de etkisi olabilecegi
soylenebilir. Yeni bilgiye ulasmak icin isletmelerin cevrelerindeki etkilesim alanlari da
degerlendirilebilir. Bu kapsamda arastirmadaki isletmede yurt ici ve yurt disi fuarlardan bilgi edinildigi
ve yapilan isle ilgili uzman kisilerden bilgi alindigi belirtilmektedir. isletmenin kendi icinde kapal bir
sistem olarak yasamadig aksine gliniimiz yogun rekabet kosullarinda ¢evre ile etkilesimde bulunma
gereginin bilinci icerisinde beyaz yakali ¢alisanlarin yenilik¢i uygulamalarin kapisini agacak her bilgiyi
degerlendirmeye calistigl séylenebilir.

Dissal yenilik kaynaklari olarak demografik degisimler ve algisal dedisimler de ele alinmalidir. Boylece
isletmenin Grlinlerinin veya hizmetlerinin sunulacagi hedef kitleye yonelik genel egilimleri izleme ve
bu egilimleri bir yenilik kaynagi olarak degerlendirme olanagi yakalanacaktir. Arastirmadaki isletmede
de demografik degisimler ve algisal degisimler yakindan takip edilerek hedef kitleye iliskin egilimlerin
incelenmesi yenilik kaynagi olarak kullanilmaktadir. isletmelerin paydaslari icerisinde calisanlarin
olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. Organizasyonlarin faaliyetlerinin etkin bicimde yiritilmesinden
sorumlu olan g¢alisanlar isbirligi icinde isletmenin amaclarina ulasmasi icin ¢alistiklarinda ve isletmede
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gerceklestirilen veya gerceklestirilecek olan her faaliyette yenilige karsi duyarli olduklarinda diger bir
ifadeyle yenilige karsi direng géstermediklerinde aksine yenilikgi her tiirli uygulamayi benimsemeye
hazir bulunduklarinda ve kendileri de yenilik yaratma c¢abasi icine girdiklerinde isletme icin bircok
yarar saglayacaklardir.

4. SONUC

GUnUmuiz dinyasinda isletmelerin rekabet glcini sirdirebilmesi kendilerini ilgilendiren her alanda
yasanan degisim ve gelismeleri izlemesi geregine bagl olarak giderek zorlasmaktadir. Bu noktada
isletmeler agisindan 6nemli olan kendilerine Ustlinlik saglayacak faktorleri kesfetmek olacaktir.
Ustlinl(igii elde etmenin en temel kriteri ise artik yenilikci olabilmek olarak goriilmeye baslanmistir.
Dolayisiyla isletmeler yenilik perspektifinden bakarak faaliyetlerini sirdlirme ¢abasi icine girmisler ve
isletmeleri etkisi altina alan yenilik atmosferi de bir ¢cok arastirma ile incelenmeye baslanmistir.

isletmelerin cevreleri ile etkilesim icerisinde bulunan bir yapi sergilemesi gerektigi diistiniiliirse hem
isletme icinde hem de isletme disinda birgok faktor isletmelerin yenilik siireci Gzerinde etkili olacaktir.
Bu nedenle isletmelerde yeniligi olusturan temel dinamiklerin ve yenilik kaynaklarinin incelenmesi
ihtiyaci karsimiza ¢ikmaktadir.

iste bu calismada da yenilik kaynaklarinin bitiinciil bir yaklasimla degerlendiriimesi cercevesinde,
yenilik kaynaklarina iliskin yapilacak ¢alismalara destek olmak ve isletmeler agisindan yenilik
kaynaklarinin ve beyaz yakalilarin bu kaynaklari kullanma diizeylerinin yenilik strecindeki 6nemini
vurgulamak hedeflenmistir. Calismada beyaz yakali ¢alisanlarin kullandigi yenilik kaynaklari incelenen
kuramsal cerceve dogrultusunda “igcsel” ve “dissal” yenilik kaynaklari olarak iki acidan ele alinarak
bunlar tekrar kendi iginde gruplandiriimis ve yenilik kaynaklarinin isletmelerde kullaniima diizeyinin
tespit edilmesi ve yenilik kaynaklari konusunda isletmelerin bilinglendirilmesi amaglanmistir.

Arastirma bulgularina bagh olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, yenilik kaynaklarinin beyaz
yakali calisanlar tarafindan kullanilma dizeyi incelendiginde, i¢sel yenilik kaynaklari ele alinacak
olursa daha cok stireg gereklilikleri ile endlstri ve pazar yapisindaki degismelerin 6n plana c¢iktigi ifade
edilebilir. Dissal yenilik kaynaklari ele alindiginda ise daha ¢ok yeni bilginin dikkat cektigi belirtilebilir.
Buradan hareketle farkh kaynak kombinasyonlarinin gecerli olabilecegi de soylenebilir. Bununla
birlikte arastirma sonuglari bu siniflandirma icerisindeki diger yenilik kaynaklarinin da kullanildigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hem isletmede veya icinde oldugu sektordeki icsel yenilik
kaynaklarinin hem de isletme disindaki sosyal ve entelektliel cevrede yer alan dissal yenilik
kaynaklarinin beyaz yakalilarin yenilik ¢alismalari ekseninde yer buldugu séylenebilir. Diger yandan
beyaz yakalilarin bu kaynaklari kullanma dizeylerinin demografik o6zellikleri agisindan farklilik
gostermedigi ortaya c¢ikmistir. O halde beyaz yakali ¢alisanlar hangi demografik 6zelliklere sahip
olurlarsa olsunlar tim yenilik firsatlarini ¢alistiklari isletme igin degerlendirmeye ve isletmelerine yeni
katma degerler saglamaya calismaktadir. isletmenin yenilik farkindaligi altinda beyaz yakali calisanlar
da yenilik kaynaklarini demografik 6zelliklerine gore farklilasmadan kullanarak yenilik bilincine sahip
hareket etmekte yenilikci davranislarini sekillendirmektedir.

Sonug olarak yenilik kaynaklari yeniligin baslangici olan fikir olusumunu etkileyecek ve isletmeler igin
son derece 6nemli degerler lretilmesini saglayacaktir. Bu nedenle yeniligin uygulanmasi ve yenilikgi
yaklasimi benimseyebilmek ya da gelistirebilmek icin isletmeler ve onlarin karar mekanizmasini
olusturan beyaz yakal calisanlarin sahip olduklari veya ulasabilecekleri yenilik kaynaklarinin bilincine
varmalari ve bu kaynaklardan kendilerine marjinal fayda saglamanin vyollarini aramalar
gerekmektedir.
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