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Ozet

Tiketim ahskanliklarin ihtiyag olmaktan Gteye gegip, bir zenginlik gostergesi, yaris ve israf haline gedigi glinimuizde;
tiiketiciye her seyin tiketilebilir bir varlik oldugu empoze edilmektedir. Bu durumun ise insanlarin “her seyin en iyisini
tilketmek igin” kanuna uygun olan her tiirli kazancin mesrulugu gibi bir davranis tlriine yénelmesine neden oldugu
tartisilan konulardan biridir. Diger taraftan, bu kadar tiketimin sonucu; is dlinyasina ise artan rekabet ve Uretim sireci
olarak yansimakta ve dogal olarak misteriyi tatmin etmek ve Uriinlini pazarlamak igin her yolun denendigi bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yollarin mevzuata uygun olsa bile, gogu zaman etik kurallara ve ahlaki degerlere uygun olup olmadigi
is ve akademik diinyasinda tartisilagelen konulardan birisidir. Bu yazimizda etik ve ahlak terimlerini inceledikten sonra etik
ve ahlak terimlerinin birbirleri ile iliskilerini irdeleyecegiz. Ayrica etik teriminin diinyada ve Tirkiye'de gelisim sirecini
inceleyerek konumuzu tamamlayacagiz.

Anahtar Kelimeler: Etik, Ahlak, is ve isletme Etigi.
Ethic-Moral Relationship and Ethic’s Development Process
Abstract

When consumer habits, passed beyond the level of needs, have become an indicator of wealth, race and waste nowadays;
consumers are imposed, which everything is an asset for consuming. That situation "for consuming the best of everything”
cause people to tend a type of behavior which gaining any kind of profit accordance with law is legitimate, is one of the
issues discussed. On the other hand, the result of this consumption reflects to business world as increasing competition and
production process and naturally a situation arises, in which tried every way for satisfying customers and marketing the
products. This ways, even if appropriate in legislation, whether it is appropriate to business ethics and moral values, one of
the disputed issues in business and academic world most of the time. In this article, after we examine the terms of ethics
and moral, we will review relationship between ethics and moral with each other. Also, by examining the development of
ethical terms in the world and Turkey, we will complete our subject.

Keywords: Ethic, Moral, Work and Business Ethics.

GiRiS
Glnlmuzde bas dondirict bir hizla degisen teknolojik ve iletisim sahasinda alabildigine artan
rekabet siirecinde ve blylk sirketlerinin basini c¢ektigi kiiresellesme faaliyetlerinin yasandigi

diinyamizda, isletme faaliyetlerinin tek amacinin karliliga ve maddi ¢ikara odaklanmasi, ¢alisanlarini
da bu hedefe motive etmesi; beraberinde etik tartismalarini getirmistir.

Bu siirecte isletmeler kdr amaciyla, calisanlar taltif amaciyla; yaptiklari faaliyetlerde standartlar
zorlayabilmekte, basta dogru olmadigini dislindigl hareketleri zamanla kaniksamakta ve siregte
normal disi veya standart disi uygulamalar normallesmeye baslamaktadir. Sonugta toplum etik dis
veya teamil disi gordigi hareketleri, zamanla kaniksayarak normal gérmeye baslamakta ve herkes
toplumsal bozulmanin arttigindan sikayetci olmaktadir.

Bu kapsamda etik olarak ifade edilen “toplumsal prensipler ve teamiiller” ve ahlak olarak ifade edilen
“etik ilkelerin uygulamasi” devreye girmekte; hangi davranisin etik ilkelere uygun, hangisinin etik disi,
hangi davranisin ahlaki, hangisinin ahlak disi (ahlaksizlik) oldugu sik sik tartisilagelmektedir. Bu
calismamizda etik ve ahlak kavramlarini inceleyip; iki kavram arasindaki kavramsal iliskiyi ve isletme
faaliyetleri ile bu kavramlarin iliskisini inceleyecegiz.
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1. ETiK KAVRAMI

Literatlir taramasinda “etik” kavraminin tanim ve igerigi Gizerinde henuz bir fikir birligi saglanilamadigi
tespit edilmis olup, “etik” teriminin “tére bilimi” anlamini iceren Yunanca “ethos-ethikos”
sozclginden turetildigi belirtilmektedir. Yunan dilinde bu sozcik “ahlak sistemi, ilke, insan davranisi,
gelenek” anlamlarini ifade etmektedir. Etik, teriminin bircok tanimlamasi vardir. Bunlardan bazilarini
s6yle siralayabiliriz (Ozkalp ve Kirel, 2011:231; Ozcan, 2010:5).

Etigin, yasalar tarafindan kontrol edilmeyen; ancak insan davranislarinin sonuglarina odakli kiltdrel
ve toresel bir standart olarak, kanuni zorunlulukla yapilan faaliyetlere kiyasla daha yliksek standartlari
karsilayan davranislari zorunlu kilmakla birlikte, kendine 6zgl davranislar icerdigi belirtilmektedir.
Etik toplumlarin gelenekleri, kiltirleri ve yasalari ile meydana geldiginden; toplumdan topluma
farkhlik géstermektedir. Bu nedenledir ki, bir toplumda etik veya etik disi olarak algilanan fiiller, diger
toplumda tam ziddi bir ifade olarak algilanabilir (Dogan, 2008:180).

Belirli bir davranigin etige uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri tarafindan
degil, kitle iletisim, cikar gruplari ve orgitleri de icine alan toplum tarafindan belirlenmektedir (Kirel,
aktaran ilhan, 2005:261). Bir eylemin etik acidan konumunu ortak toplumsal bakis agisi
belirlemektedir. Saf anlamiyla etik dislince ve etik eylemden bahsediyorsak, bunun herhangi bir
sekilde bir yarar bekleme, cikar saglama, art niyet tasima, bir Ust glicten korkma, cezadan cekinme,
yasaya uyma gibi nedenlere dayanmamasi gerekir

Etik, bireylerin gruplarla, toplumla, orgltlerle ve birbirleriyle dogru iliskiler kurma yontemlerini
arastiran ve bunlarla ilgilenen bir disiplin dahdir (Obuz, 2009:2).

Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin tiimi olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile
etik, insanlara “islerin nasil yapilmasi gerektigini”’ belirlemede yardimci olan yol gosterici degerler,
ilkeler ve standartlardir. Etik, ayni zamanda felsefik bir stirectir. Bu sireg, karar alirken ve uygularken,
belirli ilkelere ve standartlara bagli kalinmasini gerektirmektedir (Sen, 2012: 10).

Gunlik anlamda en ¢ok kullanildigi anlam; “Kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin timd”
olarak ifade edilmektedir.

Baska bir tanimlamada etik; insanlara “davranislarindan ne yapmak dogrudur?” sorusuna yol gosterici
ilkeler, rehberler ve standartlardir (Klimzsa, 2014:14).

TDK sozligiinde etik, “Cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davranislar bltinl” olarak ifade edilmektedir. Etik sifat olarak kullanildiginda ise “ahlaki veya ahlaki
olan” anlami vermektedir. Etik, calisma hayatimizda kararlar alirken ve uygulama yaparken, belirli
degerlere bagh kalinarak hareket edilen bir ilkeler ve teamidiller strecidir. Bu siire¢ biitlin etkinliklerde
neyin yapilip, neyin yapilmayacaginin, bilinmesini ve uygulanmasini ifade eder (Aydin ve digerleri,
2004:113; Ozcan, 2010:3).

2. AHLAK KAVRAMI

Ahlak sdzciigi ise, Latince “mos-moralites”, ingilizce “moral- morality” kelimesi karsiligi olup “ahlakli,
ahlak kurallarina uyan” anlaminda kullaniimaktadir. Her iki soézcigiin karsiliginda Tirkce’ de
kullandigimiz “ahlak” kelimesi ise Arapga’ da “hulk” kokinden gelmekte ve gelenek, gérenek ve
aliskanlik anlamlarini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:440).

Ahlak: insanin bir amaca yonelik olarak kendi arzusu ile iyi davranislarda bulunup kétii davranislardan
uzak olmasini ifade etmektedir (Aslan, 2014:116).

Her toplumun bir ahldk anlayisini benimsedigi ahlaki kurallar dizinine toplumsal ahlak diye ifade
edilirken, diinyada genel kabul géren ahlaki kurallar dizinine evrensel ahlak diyebiliriz. Ornegin, hile,
taciz ve yalan gibi davranislar diinyanin her yerinde ahlak disi davranislar olarak kabul edildigi icin
evrensel ahlak kurallari kapsaminda siniflandirilabilirler.
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Ahlaki ikilem terimi ise; mal satin alinan sirketlerden birinin pahali bir hediyesinin kabul edilip
edilmemesi ya da misteriye gercekten ihtiyaci olan Uriinin mu, yoksa daha fazla kazandiracak
Graninmi satilacagl hususlarinin tartisildigr ikilemler gibi, hukuka uygun, ancak vicdani degerlere
uygunlugu tartisilabilir davranislari ifade eder (Demir ve Acar, 2014: 97).

3. ETiK ve AHLAK KAVRAMI ARASINDAKI FARK

Dilimizde gunliik kullanimda “etik” s6zclgu siklikla “ahlak” s6zcligl yerine kullanilmaktadir. Ancak,
etik ve ahlak birbirinden farkh kavramlardir. Oyle ki ahlak insanlarin birbiriyle veya devletle olan
iliskilerinde, karsilikli olarak yapilmasi istenen davranis tarzlari ve toplumsal dizeni saglayan kural ve
normlar olarak ifade edilebilir. Ahlak toplumla iliskili bir davranis tarzi olarak tiim topluma hitap
edebilir. Ornegin yiriirken yere tiikiirmek, fiili bir ahlaksizhk degildir, ancak etik disi bir davranis tarzi
veya davranis hatasidir (Ulgen ve Mirze, 2004:440; Aydin ve digerleri, 2004:113; Ozcan, 2010:3).

Etik, gecmisten glinimize bireyin davranis ve eylemlerinin; ahlaki acidan dogru olup olmadiginin
degerlendirmesinden olugsmaktadir. Bireysel davranislarda etik ile ahlak arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir. Soyle ki, etik; bireyin davranislariyla toplumdan beklenen saygi, giivenilirlik, yasalara saygi ve
etrafina zarar vermemek gibi nitelikleri kapsamaktadir. Bir kisi veya toplumun faaliyetleri, digerlerine
fayda veya zarar veriyorsa ortada “etik” bir durumun varligindan s6z edilebilmektedir.

Etik ile ahlak terimlerinin farkl olmalarinin temel nedeni, etigin bir ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise
etigin bir arastirma konusu olmasindan kaynaklandig ifade edilmektedir. Ahlak, kiltirel degerlerle
ilgili dogru ve yanhslarla ilgili davranis tarzlarini ve bunlara uygun davranis gerekliliklerini belirler. Etik
ise daha soyut davranis kavramlarindan anlasiimasi gerekenleri belirler (Ulgen ve Mirze, 2004:442).

Baska bir arastirmaciya gore; etik dogru ve yanlis davranisin teorisidir. Ahlak ise bu teorilerin
uygulamasidir. Ahlaki degil de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki bir davranis tarzindan s6z etmenin
daha uygun olacagl ifade edilmektedir. Yani, etik; bireyin belli bir durumda ifade etmek istedigi
degerlerle ilgiliyken, ahlak; bu degerlerin uygulamasiyla ilgilenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011:230).

4. ETiK TEORILERIi ve TARiHi SURECI

Literatlir taramasinda her ne kadar etik anlayisinin tam olarak ne zaman basladigl tespit edilemese
de, dinyanin farkl yerlerinde bircok farkli toplulukta ¢ok eski caglardan beri etik anlayisinin var
oldugu anlasiimaktadir. Dinler tarihi, felsefe tarihi ile antropolojik ve arkeolojik bulgular bu
arastirmalari destekler mahiyettedir. Felsefi etik anlayisina Antik Cag felsefelerinde rastlandig
arastirmacilarca ifade edilmektedir. Bu donemlerde ortaya cikan felsefi etik anlayislari, ortaya
ciktiklari cag ve bolgenin kiltir ve toplumsal yapisiyla yakindan iliskilendirilmektedir.

Gergekte bitiin dinler, amaglari bakimindan birer etik sistemdir ve insanin nasil davranmasi
gerektigini 6gretmeye calisirlar. Dinsel etigin disindaki alan genel olarak li¢ 6nemli déneme ayrilabilir
(Tunallar, 2010:6). Bunlar; ilkcag Etik Teorileri, Ortacag Etik Teorileri ve Modern Etik Teorileri olarak
isimlendirilebilir.

Etik tarihi slireci; zamandan zamana, toplumdan topluma, ekonomik, politik ve sosyal dinamiklerin
etkilerine gore farklilik gosteren bir sirectir. Etigin ortaya c¢ikmasi, felsefe iginde etik sorunlarin
gindeme gelmesi Antikcaga kadar gittigi degerlendirilmektedir.

4.1. ilk¢ag Etik Teorileri

ilkcag etigi, insanin amacinin iyi ve erdemli bir yasam oldugu, kaynagin akil oldugu varsayimina
dayanan teleolojik yapidadir. Ahlakin insanin dogasinda bulunmadigi, toplum igindeki yasayisla
kazanildigi, ahlakin insan eylemlerinden dogmus oldugu ve insanlar tarafindan onaylandigi yonindeki
distnceleriyle, felsefeciler etik teorilerini baslatmislardir. Bahse konu felsefecilere gore deger
olabilecek hicbir 6l¢litin olmadigi ifade edilmektedir.

Daha sonraki donemlerde, Sokrates ve onun mutluluk etigi kurami gelistirmesi sireci takip ettigi
belirtilmektedir. Sokrates, Yunan felsefesinde “etik” kuraminin kurucusu olarak kabul edilmektedir.
Sokrates’in felsefenin merkezine insan ile insan iliskilerini koymasi ve insanin ahlaki boyutunu 6n
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plana cikarmasi sebebiyle; insana felsefik bakista yeni bir boyut kazandirmistir. Sokrates’in etik
anlayisina gore etik felsefenin nihai amacinin mutluluga erismek oldugu kabul edildiginden, Sokrates
felsefesi teleolojik bir etiktir.

Aldirmazlik etiginin 6nemli savunucusu Diogenes, etik degerlere meydan okumus, insanlarin sade bir
yasam slrmesi gerektigi inanciyla yasamis bir diistintrdir. Amacin hayattan zevk almak ve mutluluk
oldugu bu etik anlayisinda, mutluluk kendinden dncekilerden farkl konumlanmistir; buna gore kisinin
kendine yeterliligi ve mutlak bagimsizlik hali ona mutluluk getirecektir (Tunalilar, 2010:7).

Etik literatlrinde bir diger teori olan “kendini gerceklestirme” teorisinin kuramcilari, birey icin en
ylksek iyinin ne oldugunu sorgulayan ve neden iyilik yapilmasi gerektigine dair felsefe gelistiren
Eflatun (Plato) ve Aristoteles’tir.

4.2. Ortagag Etik Teorileri

Ortacag’da, din ve din adamlari her alanda kendini géstermis, mevcut anlayislarda kokla degisimler
yasanmis, temeli teolojik olmayan gorisler tamamiyla terk edilmistir. Ortacag etik teorilerinden
“sonsuz saadet” temsilcisi olan Thomas’a gore, insan, yaratici tarafindan yaratiimis olmanin bilinciyle
yasamali ve erdemli davranislar sergilemelidir. Ortagag boyunca inancin hizmetinde olan dini agirlikh
felsefenin, gelenege ve otoriteye baskaldirmasi modern dénem sirecinde gergeklesmistir.

4.3. Modern Cag Etik Teorileri

Modern ¢agin uzun sireli ve etkili akiminin “tim insani faaliyetlerin temeline faydayi koyan ve insani
faaliyette bulunmaya yonelten temel glidinin fayda oldugunu” savunan bir yaklasim olarak
tanimlanan “faydacilik” etigi oldugunu séylemek dogru bir ifade olacaktir. Faydacilik felsefenin bu
denli etkili olmasinda, kapitalizmin glic kazanmasinin ve ekonomik sistemin hakimi olmasinin etkisi
blyuktlr. Faydacilik felsefesine gore; bir eylem, maksimum sayida sahis icin maksimum faydayi
sagliyor veya minimum sayida kisi icin minimum dizeyde zarara sebebiyet veriyorsa etiktir.

Faydaci etik felsefesi kendi icinde, faaliyet-fayda ve kural-fayda olarak ikiye ayrilir. Faaliyet-fayda
yaklasiminda; belirli bir faaliyetin nasil daha iyi fayda Uretecegi ve karar vericinin alternatifler
arasindan daha maksimum bireye fayda saglayacak en iyi alternatifi se¢cmesi gerektigini
savunmaktadir. Diger bir faydacilik felsefesi olan kural-fayda felsefesinde ise belirli bir durum icin
kurallar etik a¢idan 6nemlidir. Fayda dogrudan kural veya dogrudan tanimlanmis eyleme gore
degerlendirilir (Kurtoglu, 2008).

Modern donem felsefesine gore etik; bilime dayali hayat anlayisinda modern insanin iliskilerini
duzenleme vasitasi olmalidir kanaati hakimdir. Bu donemin 6ncilerinden olan Hobbes, farkl bir etik
anlayisinda karsimiza ¢ikmakta; teolojik etik kavramina mubhalif bir anlayis sergilemektedir.

Modern dénem distnirlerinden Moupertius, Voltaire ve Rousseau etik alaninda felsefi calismalar
yapmislarsa da, Kant kadar ses getiren calismalari olmamistir. Kant’in “6dev etigi” adi verilen
kuramina gore; eylemlerin sonuglari insanin miidahale alaninin disinda kalmaktadir; bu nedenle iyi
davranislari bir 6dev titizligi ile yerine getirmek ahlaki agidan gereklidir (Tunallar, 2010:9).

Bu dénemin diger &nemli bir etik teorisi ise “6zgiirliik etigi” oldugu ifade edilebilir. Ozgiirlik, irade ile
ilgili bir kavramdir. Etik olmanin en Ustiin ilkesi, iradenin bagimsiz davranmasidir. Ozgiirliik, bir
anlamda, bitin akil sahibi varliklarin iradesinin bagimsizligi olarak ifade edilmektedir(Tunahlar, 2010:
10).

5. i$ ETiGi

Ulkemizde son yillarda sik¢a kullanilan “etik” ve “ahlak” kavramlarinin, is hayatina yansimasiyla;
ingilizcede kullanilan “business ethics”, teriminin Tiirkce’ye “is ahlaki” olarak mi, yoksa “is etigi”
olarak mi gevrilecegi konusunda tartismalar siiregelmektedir. Zaman zaman “is etigi” olarak gevrildigi

olsa da, literatlr incelemesinde bu terimin daha ziyade “is ahlaki” olarak terciime edildigi, orijinal
dilimizde yazilan kaynaklarda da agirlikli olarak “is ahlaki” teriminin tercih edildigi gézlenmektedir.
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Ancak, son yillarda literatlre eklenen yeni ¢alismalarda, etik teriminin, hem is ve meslek cevrelerine
yonelik, hem de yonetsel cevrelere yonelik olarak, uyulmasi gereken kurallar ve ilkeler butind
biciminde daha yogun olarak kullanilmaya baslandigi gézlenmektedir. Dolayisiyla, her iki terimin de
es anlamh olarak kullanilmasinda 6nemli bir sakinca bulunmamakta oldugu degerlendirilmektedir.

Ote yandan, etik teriminin kullaniminin yanhs olmamasiyla birlikte, ahldk terimine gére kullanim
seviyesi yaygin olmadigindan, halkimizin biiyiik cogunlugu icin herhangi bir ¢cagrisim yapmamaktadir.
Toplumda, is ahlakini ifade etmek amaciyla “etik”, “is etigi” ya da “isletme etigi” gibi terimler
kullanildiginda, bu terimlerin ne anlama geldigi anlasilamayacagi icin, elde edilmek istenen sosyal
faydanin beklenen dizeyde olmayacagl ifade edilmektedir. Halbuki Batili toplumlarda etik
degerlerden ya da etik isletmelerden bahsedilince, is ahlaki normlarindan bahsedildigi batili toplum
tarafindan rahat bir sekilde algilandigi izlenmektedir (Orman ve Parlak, 2009:304).

is ahlaki baska bir arastirmaci tarafindan, belli bir alanda isin yiritimi ve uygulanmasi sirasinda
yararli gorilen kurallar ve davranis sekilleri olarak tanimlanabilecegi gibi bitln is iliskilerinde
dirlstligin, glvenin, sayginin 6n plana cikarilmasi ve adil davraniimasi olarak ifade edilmistir (Demir
ve Acar, 2014: 97).

is etigi kavrami genis bir kavram olup beraberinde calisma etigini ve meslek etigini de kapsamaktadir.
Her ¢ kavrami goz onlinde tutarak, “is ahlaki” ni tanimlamak gerekirse; iktisadi faaliyetlerle ilgili
olmasi dolayisiyla insanlik tarihi kadar eski olan is ahlakinin, is yasaminda karsilasilan tim ahlaki
sorunlarla ilgilendigi séylenebilir (Orman ve Parlak, 2009:307).

is etigi, is diinyasindaki davranislari yénlendiren ve onlara kilavuzluk eden etik standartlar ve ilkelerin
toplami olarak ifade edilmektedir. is etigi ve toplum etigi artik ic ice girmis olup, birbirlerinden ayirt
edilmeleri neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu bakimdan giinimizde is etigini icermeyen sosyal bir
etik anlayisindan sdz etmek olanaksizdir (Ozkalp ve Kirel, 2011:236).

Calisma etigi ise bir toplumda ise ve calismaya yonelik degerleri ve tutumlari ifade etmektedir.
Calisma etigi toplumun kiltir ve degerlerinden etkilenen bir sire¢ oldugundan bir toplumun ise
doniik tavri bir baska toplumdan farkhliklar gosterebilecegi gibi, ayni toplumun cesitli katmanlari
arasinda da farkl yaklasimlar s6z konusu olabilmektedir. Calisma etigi; disiplini, verimliligi, kaliteyi ve
etkinligi isaret etmekte ve kisilerin caliskan, tutumlu, dakik, disiplinli ve diriist olmalarini
onermektedir. Calisma etiginin ylksek oldugu toplumlarda gelismislik diizeyinin de genellikle ylksek
oldugu ifade edilmektedir. Zira calisma etigine sahip olmak bir kisilik 6zelligi oldugu kadar, ayni
zamanda kalttrel bir olgudur ve her kiiltiirel olgu gibi etkilesim ve egitim sirecleri ile aktarilabilir
(Arslan ve Berkman, 2009: 36).

Calisma etiginin temelleri su ifadeler ile 6zetlenebilir: Calisma, yasamin en merkezdeki bir ugrasi,
sosyal bir gérev, bos zamandan daha énemli ve zamani diizene sokan bir eylem, kisiyi dakik, tutumlu
ve disiplinli yapan, kisiye kimlik, saygi, psikolojik tatmin ve statl kazandiran, yaraticiigin ve
yeteneklerin gelistirilmesine imkan veren bir eylem siirecidir.

Meslek etigiyle anlatilmak istenen ise; bilimsel kurallara uyan, meslek edinme slirecinde kazanilan
bilime ve bilgiye dayal degerlerin yasam alaninda uygulanmaya konulma yéntemlerin batindddr.

Meslek etigi de is etigi ve calisma etigi ile ilintilidir ve belirli 6l¢clide ortismektedir. Ancak bir isin
meslek sayilabilmesi icin; bir akademik egitim siresi, ihtisaslasma egitimi, Gyelerinin yer aldig
denetletilen ve standartlari olan bir meslek Orgiitii ve birincil amaci hizmet 6zelliklerini tasiyan
faaliyet slireci olmasi gereklidir.

Mihendislik, mimarlik, akademisyenlik, gazetecilik, askerlik, gibi tiim mesleklerin kendilerine 6zgii
etik kurallari vardir. Bu mesleklerin farkli is etikleri mi mevcuttur sorusunun yaniti “hayir” olacaktir.
Zira toplumsal degerlerin ve kurallarin felsefe kaynaginin etik kurami oldugu ifade edilmisti, ancak
mesleki standartlar ve kurallar ise ilgili meslege 6zgli olarak olusturulur. Diger bir deyisle dogruluk,
dirustlik ilkeleri tim toplum, tim is diinyasi ve meslekler icin gecerli degerlerdir, ancak bunun
yaninda bir doktorun, hakimin, avukatin, 6gretmenin, askerin meslegini icra ederken izlemesi ve
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uymasli gereken kurallar, standartlar ve yontemler vardir. Meslege 6zgl olan bu kurallar dizinine
mesleki etik denilmektedir(Arslan ve Berkman, 2009: 37).

6. iISLETME ETiGi ve OZELLIKLERI

isletmeler belirli amaglari  gergeklestirmek {izere olusturulmus yasayan organizmalar,
mekanizmalardir. isletmelerin amaglar dogrultusunda faaliyetler yiritiirken, gerek i¢ cevresine,
gerekse de dis ¢evresine karsi yasal sorumluluklar tasimaktadir. Belli bir hizmet veya Uretim yapan
isletmelerin, yasamis oldugu cevreyi de muhafaza etmeleri son donemlerdeki yasal diizenlemelerle
zorunlu kilinmistir. Etik ilkeler olusturulurken dikkat edilmesi gerekli hususlar sdyle siralanir (Seckin
ve Clreoglu, 2010: 11):

a. Ogrenilebilir Olmas:: Etik ilkelerinin, is etigine uygun deger ve yargilarin, calisanlara kazandiriimasi
icin, isletmeye 6zgii etik kurallarin 6grenilebilir, gelistirilebilir bir kavram oldugunu ifade etmektedir.

b. Paylasilmasi ve Kapsamasi: Olusturulan kurumsal etik ilkelerin, tim yonetici ve calisanlari
esitderecede sorumluluk bilincine sevk etmesi ve tim Uyelerince 6grenilmesi, uygulanmasi,
kazanilmasi ve aktarilmasi ve paylasiimasisiirecini ifade etmektedir.

c. igsellestirilmesi: Calisanlarin etik ilkeleri icsellestirmesi, temel etik felsefesini kazanmasini ve
O0ziimsemesini ifade eder.

d. Etik Kiiltiir Olusmasi: Ogrenilen ve i¢sellesen etik ilkeler calisanlarin, diger isletme calisanlarina
gore farkli davranis tarzini gosterme meyline itecek olup, isletmeye 6zgi etik kiiltiri olusacaktir.

7. iISLETME ETiGINDE OLMASI GEREKEN DEGERLER

isletme etiginden bahsedebilmek amaciyla, asagidaki etik degerlerin bir isletmede veya ydnetimde
minimum diizeyde bulunmasi gereklidir (Klimsza, 2014: 52):

a. Giiven: insan davranislarindan,yiikiimliilik almak (s6z verme ve vyemin) ile bir seyi
gerceklestirebilmek arasindaki iliski olarak ifade edilebilir.

b. Sorumluluk: insanlarin, kararlari sonucu sebep olduklari sonuglari agiklayabilmeleri anlamini ifade
etmektedir. insanlar yegane &zgiir varliklar olduklari icin, yaptiklarindan sorumlu tutulabilecek tek
canli tarudur.

c. Adalet: Devletin en 6nemli amaci herkesin 06zglr olmasini saglamaktir. Adalet, bireylerin
ozglrlikleriile yasal sorumluluklari arasindaki denge alani olarak ifade edilebilir.

d. Gelisen: Etik davranis anlaminda, insanin durumunun devamli gelisen bir kaliteye sahip olmasini
ifade etmektedir. Diger bir ifade ile insanin davranislarinin devaml daha iyiye dogru degisimini ifade
etmektedir.

e. Suirdirilebilir: 1980’li yillardan beri insan irkinin canli ve cansiz varliklara karsi sorumluluklarini
vurgulamak igin “ekolojik etik” kavrami kapsaminda kullaniimistir. Ginimizde insan hayatindaki
gelismelerde “surdurilebilirlik” kavramini 6lgmek ve agiklamak igin bir ¢ok teknik gelistirilmistir. Bu
kapsamda en 6nemli 6rnegi, ekonomik alanda Dow John Sustainability Index olgegi, isletmeleri sosyal
ve ekolojik sorumluluk alanlarinda da performans degerlendirmesine tabi tutarak 6ne cikanlari
listelemektedir.

f. Mantikli: Davranislar, saglam mantiga ve us(liine uygun gerceklere dayali ispatlanmis bilgilerin
oldugu kavramsal séylemlerden olusturulursa, mantikli olarak ifade edilebilirler.

Olusturulan kurumsal etik ilkelerin, tim yonetici ve ¢alisanlari esitderecede sorumluluk bilincine sevk
etmesi ve tUim (yelerince Ogrenilmesi, uygulanmasi, kazanilmasi ve aktarilmasi ve
paylasilmasisirecini ifade etmektedir.

g. Zengin: Katilimcilara “deger ve zenginlik” katan davranislari ifade eder.

h. Ozgiir: Ozgiirlik olmadan etik ilkelerden veya ahlaki degerlerden bahsetmek dogal olarak miimkiin
olmayacaktir. Ozgiirliik, digerlerinin etkisine ragmen inandigi sekilde davranmaktir. Ozgiirliik kavrami

27



http: //www.uysad.com 1(2) 2014

her Ulkenin yasal kodlarinda mevcuttur. Devlet, yasalar 6niinde herkesin esit oldugunun garantisi
olmaldir.

8. iS ETiGINiN TARIHSEL GELiSiM SURECI

is etiginin diinyada tarihsel siirecini incelememizde, is etiginin genelde bes dénemde incelendigi
tespit edilmistir. Bu glinkii manada is etigini etkileyen slirecler olarak; sanayi devrimi, piyasa
mekanizmasi, 6zel sektdér ve girisimcilik olarak siralanabilecektir. is etigini 19. Yiizyil, 1900-1950,
1950-1970, 1970-2000 dénemleri ve 2000’li yillar olmak Utizere bes donemde.

8.1. 19’uncu Yiizyilda is Etigin Gelisimi

is etiginin tarihsel gelisiminin, toplumsal etikle birlikte, antik caglara kadar uzandig ifade
edilmektedir. Eflatun, “Devlet” kitabinda davranislarda sadece genel menfaatin gozeten iyi
davranislarin sergilenmesini, Aristo da davranislarda adaletli olunmasini tavsiye etmislerdir. Is etigi ve
ahlaki davranis konusuna dinsel bakis agisinin olduk¢a uzun bir siire egemen oldugu bilinmektedir. Bu
kapsamda islam dinindeki is yasamina iliskin énemli ilkeler ve kurallarin oldugu; islamin ticaretin ve
ise dair faaliyetlerin adil, dogru, dirist ve sorumlu yapiimasini emrettigi ifade edilmekte olup; islam
cografyasinda ise bu degerlerin, uygulamada en 6nemli etken oldugu belirtiimektedir (Arslan ve
Berkman, 2009: 45).

Protestan Ogretisinin ve ahlakinin paraya ve mala bakis agisi sanayi devrimine kadar pek
degismezken, 19’uncu ylzyildaki siyasi distnirlerin ve iktisat kuramcilarin gelistirdikleri dislinceler
ile pekismis ve girisimcilik ve materyalizm, batida temel kurumlardan biri haline dénlismustur (Seckin
ve Clreoglu, 2010: 7; Arslan ve Berkman, 2009: 46).

8.2. 1900-1950: isletmeler ve isletme Etigi Bilimsellesiyor

is etigi konusunda dinsel bakisin 6tesine gecisin 19. yiizyilin sonunda basladigi ifade edilebilir. Bu
donemde isletmeciligin bir meslek olarak ortaya cikisi ve yonetim biliminin de bir disiplin olarak
belirmeye basladigi yillar olarak ifade edilmektedir. Ayrica bu dénemde is yeri givenligi, calisma
kosullarinin iyilestiriimesi ve adil Gcretler gibi isletmeciligin etik yonleri dile getirilmis ve bunlarin
bazilari da yasal diizenlemelerle isletmeler icin zorunlu hale getirilmistir. isletmeciligin yani sira,
gazetecilik, avukatlk, hekimlik, mihendislik, bankacilik gibi farkli mesleklere iliskin etik konular da
artan bi¢cimde tartisiimaya baslanistir.

Borden ve Hopper’in 1921’de yayinladiklari “Bankacilik ve is Etigi” isimli eseri is etigi konusunda
Universitelerde okutulan ilk akademik ¢alisma olmustur. Mesleki etik ilkelerinin yeni kapitalist gelisim
modeli icinde olusturulmasi bu dénemin énemli 6zelliklerinden biridir (Seckin ve Ciireoglu, 2010: 7).

20’nci ylzyilin baslarinda Avrupa’da ve ABD’de geleneksel liberal ideolojinin karsina sosyalist akimin
¢tkmasi ile birlikte isletmecilik dinsel baglamdan uzaklasmaya devam etmistir. Bu tartismalar
genellikle kapitalizmin asiri kar glidiisiine yonelik elestirisi, refahin bollsiilmesindeki adaletsizlikler,
sanayilesmenin galisanlar Gzerindeki olumsuz etkileri gibi konular etrafinda yogunlagmistir. Ancak, is
etiginin kapsami glinim{ze goére yine de ¢ok kisitli kalmistir (Arslan ve Berkman, 2009:46).

8.3. 1950-1970: is Etigi Yayiliyor

isletmelerin cevreye iliskin sorumluluklariyla ilgili bilinglenmedeki gelisim, cevrecilerin etkinligi,
yesiller hareketi, tiketici haklari, kosulsuz misteri memnuniyeti, is hayatinda kadinlarin artan rold,
kurumsal yonetim, yoneticilerin yeni sorumluluklari, kurumsal sosyal sorumluluk gibi konular bu
donem (retimde 6nci rol oynayan ABD’de giindeme gelmistir. 1960’lara kadar is etigi hususu
genelde teologlara birakilmis ve sonrasi iyimserlik azalmis, sosyal ve ekonomik sorunlar gerek
esitsizlik, gerekse de artan beklentiler nedeniyle daha dikkat cekmeye baslamistir. Kentlerin sagliksiz
gelisimi, cevre kirliligi, sirketlerin asiri gliclenmesi ve bazi yoneticilerin ekonomik ve hatta siyasi
hayatta cok etkili hale geldigi daslinceleri, is karsiti ya da “sistem karsiti” tepkisel eylemlere ve
gruplara yol agmistir (Bolat ve Seymen, 2003:5).
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde tiiketiciler icin 1960°in ilk doneminde Kennedy tarafindan “Tiketici
Haklarinin Korunmas!” ile ilgili koruma hakki, bilgilendirme hakki, segme hakki ve haberdar olma
hakki olmak tizere dért maddelik bir yasal deklarasyon yayinlanmis olup sonraki baskan Johnson’da
hikiimetin sorumlulugunun vatandaslarina bir dereceye kadar ekonomik denge saglamak oldugunu is
cevrelerine ifade etmistir. Bu donemden sonra is ¢evresi tarafindan yapilan, ekonominin dengesini
bozabilecek faaliyetler, etik olmayan ve kanun disi olarak nitelendirilmeye baslanmistir.

Bu doénemde tiiketicilerin farkindalik ve duyarlihk diizeyleri artmis, tiketiciler 6rgiitlenerek daha
glcli duruma gelmis; cevreci orgltler isletmecileri zorlamaya baslamis; sivil toplum kuruluslari ve
medyayi topluma katkilari agisindan sorgular hale gelmislerdir. Ayrica bu dénemde ¢alisanlarin egitim
dizeyleriyle birlikte beklentileri de ylkselmis; devletin cesitli konularda denetleme ve dizenleme
girisimleri kaginilmaz bir sekilde artmistir. Ornegin: Nader ve grubu, énce General Motors’un 1960
baslarinda piyasaya sirdigi Corvair marka otomobilin glvenlik bakimindan eksiklerini ve zayif
taraflarini belgelemis ve “unsafe at any speed” (duslk siratte bile glivensiz) slogani ile arabanin
piyasadan kaldirilmasina yol agmistir. Ayni grup 1970’lerin baslarinda bu defa da Ford’un Pinto marka
arabasinin deposunun vyerlestirildigi kismin iyiizole edilmediginden dolayli arkadan c¢arpilma
durumunda arabanin ates topu haline geldigini ileri slirmislerdir. Sonucta Ford, araclari bakim ve
tadilat icin geri cagirmak ve kazaya karismis olan ara¢ sahiplerine tazminat 6demeyi kabullenmek
zorunda kalmistir (Arslan ve Berkman, 2009:48).

Bu yillardan itibaren etik disi faaliyetlerde bulunan dev firmalara ve onlarin uygulamalarina dair
elestiriler medya imkanlariyla daha kolay yayilmaya baslamistir. Bu silirecte miisteri memnuniyeti
anlayisi ile sunulan Urin veya hizmetten memnun kalmama durumunda, (riin veya hizmetin
venilenmesi ya da (cret iadesi pek ¢ok llkede ve sektorde yasalarca da desteklenir hale gelmistir.
Boylece isletmeler; tiketiciyi, toplumu, cevreyi ve galisanini gbzeten, sosyal hayati zenginlestirmeye
¢alisan sorumlu ve etik firma imaji olusturmanin gittikge artan énemini farketmisler ve bir bakima
mali sermaye kadar “itibar ve sosyal sermaye” de 6nem kazanmistir (Seckin ve Cireoglu, 2010: 7).

8.4. 1970-2000: Etik isletmeler

Bu donemlerde, diinyada teolojik distnrlerin 6nerdigi prensiplerin is dinyasinda bir takim
uygulama alanlari buldugu gézlenmistir. isletmeler sosyal imajlari konusunda bu dénemlerde daha
duyarl hale gelirken, sosyal bilinclenme ve taleplerde artis meydana geldigi ifade edilmektedir. Ayrica
bu dénemde akademik kokenli arastirmacilar Ozellikle yonetim ve pazarlama alanlarinda etik
konularini tanimlamaya calisan arastirmalar yiritmeye, is adamlarinin belli durumlarda nasil
davranabileceklerini ortaya koymaya ¢alisan arastirmalar yiriitmeye baslamislardir. Etik karar alma
surecinin nasil isledigini ortaya koyan ve bu slreci etkileyen birgok degiskeni tanimlayan sinirli baz
cabalar gozlemlenmistir. Ancak 1970’li yillarin sonlarina dogru risvet, yaniltici reklamlar, fiyat
anlagmalari, Uriin givenligi ve c¢evre gibi temel etik ¢ikmazlarin daha sik yasanmaya basladigi
gorulmektedir (Bektas ve Késeoglu, 2008:150.

Bu dénemde acik sistem yaklagiminin agirlik kazanmasi ile isletmeler, gevreleriyle etkilesim icinde
olmuslardir. Agik sistem yaklasiminin, kurumsal “paydas kurami”’nin 6nclisi oldugunu soéylemek
mimkindir. Masteriler, calisanlar, ortaklar, hissedarlar, yatirimcilar, tedarikgiler, dagiticilar, yerel
kuruluslar, ilgili kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve medya kuruluslari isletmelerin
cevresindeki paydaslar olarak ifade edilmeye baslanmis ve bu gruplar ile iliskilerin, isletme
yonetiminin basarisini etkiledigi varsayillmistir (Seckin ve Ciireoglu, 2010:9).

8.5. 2000’li Yillarda is Etigi

Son 40 yilda yasanan Enron, Tyco, WorldCom, Adelphia, Ahold,Parmalat gibi blyiik sirketlerin hileli
finansal raporlama skandallarinin giindeme gelmesi sonucunda, is etigi 2000’lerden itibaren
yonetimle ilgili tiim ifadelerde yer almis, hatta popliler literatirde zirveye oturmustur. Bu baglamda,
is dinyasinda isletmeler ve yoneticiler icin etik, en dnemli kavramlardan birisi olmus, isletmeler
piyasalarda rekabet avantajlarini sirdirmek adina etik ilkeler ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmis ve bu projeleri desteklemislerdir (Arslan ve Berkman, 2009: 55).
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2000’lerde is etigi ile ilgili 6nemli kuruluslar da faaliyet gostermeye baslamislar ve pek ¢ok Ulkede
subeler kurmuslar ve kiresel boyutta uygulama agirhkh ¢alismalar yirGatmuslerdir. Bu kuruluslara
ornek olarak, Japon is Etigi Arastirmalari Dernegi, Kore is Etigi Enstitiisii, Latin Amerika is Etigi
Ag1/Bransi, Afrika Is Etigi A8, Glney Afrika Etik Enstitlisi ve Tirkiye Etik Degerler Merkezi
gosterilebilir (Seckin ve Cireoglu, 2010:9).

8.6. Tiirkiye’de is Etiginin Gelisim Siireci

Literatlir taramasinda “etik” arastirmalarinin ve yayimlarinin diinyada 1920’lerden sonra ortaya ¢ikan
bir kavram oldugu, Ulkemizde ise yaklasik 20-30 yildir Gzerinde cahsilan bir kavram oldugu agirhkli
olarak ifade edilmektedir. Ancak “is etigi ve ahlaki” yeni bir kavram olsa da, aslinda bu terimin
toplumumuza c¢okta yabanci olmadigl basit bir arastirma ile bulunabilir. Asagida oOrneklerle
aciklanacak bu terimlerin lilkemizde derin bir tarihi kokeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki daha ¢ok
“kalite” kavramini acgiklamak amaciyla kullanilan ve glinimizde de olduk¢a yaygin olarak
kullanilagelen “pabucunu dama atmak” terimi, belki de diinyada “kalite kavrami” bilinmezken;
Ulkemizde kalitesiz mamul Ureten firmalar ifsa etmek, ayibini izhar etmek ve halk iginde itibarini
sarsmak anlaminda kullaniimistir. Buglinki tabirle esnaf teskilati olarak gorev yapan Ahilik teskilati;
kusurlu kundura imal eden, hileli mal satan esnafi ifsa ederek, kusurlu mamuli hatali esnafin damina,
esnafi ling edercesine atarlar ve halka bu esnafin ne kadar hatali mamul Grettigini sergilerlermis.
Dikkanin daminda hatali mamulleri géren misteri, esnafin ne kadar “glivenilmez” oldugunu burada
sergilenen pabuclardan acik¢a gorebilirlermis. Bu durum gostermektedir ki, “is etigi” nin belki de
kurumsal anlamda takip edildigi ilk organizasyon, 13’{incli ylzyilda kurulmus Ahilik teskilati olarak
ifade edilebilir (Aktas, 2014: 4).

2000’li yillara gelindiginde ise rekabetin alabildigine arttigi ve misteri memnuniyetinin belirleyici rol
aldigi is diinyasinda: is etigi konusu ile yakindan ilgilenmeyen, bu kavramdan etkilenmeyen isletme ve
yonetici kalmamis, hemen hemen tiim kuruluslarda is etigine yonelik cesitli prensipler ve uygulamalar
olusturulmustur.

Tlrkiye’'de is etigine dair gelismeler incelendiginde; gerek siyasetin nifuz alanini daraltmak, gerekse
de dzellestirilen bazi sektdrlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla, SPK, RK, BDDK, EPDK ve KiK
gibi bagimsiz dizenleme ve denetim kurullarinin kurulmasi ile “etik alanlar” vyasal olarak
denetlenebilir hale gelmistir. Bu baglamda, TUSIAD, TEDMER, KALDER, TOPLUMSAL ETiK DERNEGI
gibi sivil toplum kuruluslari ve TURMOB ve TURKIYE BANKALAR BIRLIGi gibi meslek odalari ve
benzerleri is etigi konusunda liderlik etmektedirler(Seckin ve Cireoglu, 2010: 9).

9. ISLETMELERDE YONETIMINDE GENEL ETiK DISIDAVRANISLAR

isletme yonetim siirecinde kararlarda, uygulamalarda, eylem ve islemlerde “kendine yapilmasini
istemedigini, baskasina yapma” kurali esas olup, bu kurala aykiri davranislar etik disi davraniglar
olarak degerlendirilmektedir. Bu davranislari su sekilde siralayabiliriz (Sayh ve Kizildag, 2007: 235):

Ayrimcilik: isletmelerde genellikle ayrimcilik iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Acik ayrimcilik, cinsiyete,
irk¢iliga ve nesnel olmayan verilere dayali olarak ortaya ¢ikarken, kurumsal ayrimcilik, bir isletmede
bir grubun, diger gruplar ile esit oranli temsil edilmemesidir.

Kayirma: isletmelerde duygusal nitelikteki geleneksel bagliliklar ve vyikimlilikler nedeniyle,
yoneticilerin yakin ¢cevresine ya da bir gruba ayricalikh davranmasidir.

Riisvet: Para, mal, hediye gibi bir takim maddi ¢ikarlar karsiliginda, bunu saglayan kisi ya da gruplara
hak etmedigi sekilde ayricalikli davranilmasidir.

Sindirme: Calisanlar lzerinde gli¢ gOsterisi yaparak, yoneticilerin astlari yildirmaya calismasini ifade
etmektedir.

Siddet-Mobbing: Genellikle isletmelerde iki tir siddetten s6z edilebilmektedir. Bunlardan, birincisi
siddetin arac olarak kullanilmasi; ikincisi disavurum seklinde siddet kullanimidir.
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Fiziki-Cinsel Taciz: Cezalandirma tirlerinden tokat atma, kulak ¢ekme, sopayla vurma vb. fiilleri
kapsamaktayken, cinsel taciz ise cocuga, gence, kadina s6z atma; el, kol hareketi yapmakla baslayip
daha ileri boyutlara kadar varan genis bir davranis yelpazesine denmektedir.

Gorevin Kétiiye Kullanimi: Yetkinin verilis amacinin disinda c¢ikar ve menfaat elde etmek amaciyla,
mevzuatin asilmasidir.

Toplumsal ve kurumsal yozlasmalarin temelinde etik davranislarin hafife alinmasi ve buna karsilik etik
disi davranislarin yayillmasi ve toplum tarafindan bu davranislarin kaniksanmasi, yani “neme
lazimcilik” yatmaktadir. Etik davranislarin toplum ve medyada islenmemesi, yeterince tesvik
edilmemesi ve 6zellikle genglere ve ¢ocuklara 6zendiriimemesi; buna karsin etik disi davranislarin ise
yeterince cezalandirilmamasi, etik disi davranis ve uygulamalarin uygun ortam bularak gelismesine
neden oldugu degerlendirilmektedir.

10. iSLETME ETiGiNiN OLUSTURULMASI iCiN ¢OZUM TAVSIYELERI

is hayatinin adil, etkin ve verimliligi icin uygulanabilir bir isletme etik ilkeleri olusturmada cok degisik
oneriler bulunmaktadir. Bunlardan bazilari soyle siralanabilir (Arslan, 2014:118):

a. Isletmede is etigi konusunda yazil kurallar ve kodlar olusturulmalidir.

b. Ust yonetim isletme etigi konusunda “etik standartlari” belirlemeli ve bunlara uygun hareket
etmelidir.

c. Ust ydnetimin isletme calisanlarina 6rnek olacak sekilde etik kurallar cercevesinde davranmasi
gereklidir.

d. Ust yénetimin kurulusta is ahlakinin tesis edilmesi konusunda kararl ve inangh olmalidirlar.

e. Ust yénetim tarafindan kurulusta is etigi konusundaki sorunlari incelemek ve iyilestirmek tizere bir
“etik Kurulu” teskil edilmelidir.

f. Isletmenin “etik kiiltiiri ”niin uzun dénemli olarak planlanmasi gereklidir.

g. lisletmede is etigine yonelik uygulamalar takdir gérmeli, 6zendirilmeli ve 6diillendirilmeli; tersi
durumlar ise sakindirilmali ve gerekirse tecziye edilmelidir.

h. isletmede etik ilkeler konusuna énem verildigi acik olarak hissedilmelidir.

i. lIsletme calisanlarina etik konusunda siirekli egitim saglaniimalidir.

SONUC

Calismamizda etik ve ahlak terimlerinin genel bir literatlr incelemesini yaptigimiz séylenebilir. Etik ile
ahlak terimleri, toplumda siklikla birbiri yerine kullanilabilen terimler olmasina ragmen, literatiirde bu
iki terimin farkli olduklarini tespit etmis bulunmaktayiz. Etigin davranislarda “dogru ve yanhs”
kavramini inceleyen bir felsefe oldugunu; ahlakin ise daha ¢ok davranislarda uygulamaya yonelik bir
kavram oldugunu ifade edebiliriz. Etik konusunda 19’uncu ylizyila kadar dini inanglarin agirlkli etkisi
goruldigu ifade edilirken, sanayi devriminin ve Rus devriminin etkisiyle bu etkinin giderek zayifladig
bildirilmistir.

is veya isletme etik ilkelerinin kurumsal uygulamasinin iilkemizde, cok daha éncelere kadar gittigini,
yani “ahilik Teskilat’'na kadar, ifade etmek mumkindir. Ancak diinyada is etigi konusunda
arastirmalarin 1920'li yillarda basladigi belirtilmis olup, bu slreg lilkemizde 80’li yillari bulmustur.
Arastirmamizda Orhan ve Parmak (2009:304) tarafindan llkemizde “is etigi” kavraminin yerine “ is
ahlaki” teriminin rahatlikla kullanilabildigi ifade edilmistir. Bunun nedeninde etik ve ahlak kavramlari
farkli olmasina ragmen, bu farkin toplum tarafindan ¢ok iyi bilinememesi ve is etigi cok daha sonralari
ortaya ¢ikmasindan kaynakli olabilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla sosyal fayda acisindan is etigi yerine
is ahlaki kullaniminin bir mahzuru olmadigi ilave edilmistir.

GunUmiuzde etik ilkeler kapsaminda sosyal ve cevre sorumluluklari da degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda etik ilkeler, diinyada ve llkemizde yasal diizenlemeler, tiiketiciler ve STK'lar tarafindan
desteklenmekte olup isletmeler icin bir itibar gostergesi olarak sunulmaktadir.
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