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Kiiresellesme Siirecinin Havayollar: Isletmeleri
Uzerine EtKisi ve Sonuclan
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Cok boyutlu bir kavram olan kiiresellesme en uzaktaki iilkelerin ve/veya yerlesimlerin birbirleriyle
iliskilendirildigi ve diinya genelindeki ekonomik, siyasal, teknolojik ve kiiltiirel iligkilerin yogunlasmasint ifade
etmektedir. Giiniimiizde uzaklik tammaksizin iilkeler arasinda sadece ekonomik konuda is birlikleri olusmamis
bunun yam sira, teknik, finansal, ticari, igletmecilik ve kurumsal konularda ig birlikleri gerceklestirilmigtir.
Boylece, insanlarin veya iiretilen bir iiriiniin giivenli ve konforlu bir sekilde ve en kisa siire igerisinde bir yerden
bagska bir yere tasinmasi saglanmustir. Bunun gerceklestirilmesinde havayolu tagimaciligi da ozel bir 6neme sahip
olmustur. Bu siiregte, havayolu isletmeleri kiiresellegsme sonucu yasanan yiiksek rekabete ve yeni olusan ekonomik
diizene uyum saglayacak degisimler i¢erisine girmislerdir.

Bu ¢calismada kiiresellesmenin etkisiyle yasanan degisimler incelenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Havayollari, Stratejik Ittifaklar, Havayolu Tasimaciligt

The Effect and the Result of Globalization process on the Airline Companies

Abstract

Globalization, a multimensional concept, refers to the concentration of economic, political, tecnological and
cultural relations around the world , where the farhest countries and/or settlements are associated with each
other.Today, technical, financial, commercial, operational and institutional cooperation have also been
established besides economic cooperation between countries regardless of distance. Thus, it is ensured that people
or a product can easily be moved from one place to another safely and comfortably and within the shortest time.
Air transportation has a particular importance in achieving this. During this development, airline companies have
made improvements to cater for high level of competition and new economic system resulting from globalization.

This study is focused on review and analysis of changes due to effect of globalization.
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1.Giris

Tiim diinyada ve tiim sektorlerde degisimi ve gelisimi etkileyen en 6nemli faktdr de kiiresellesme
olmustur. Degisen diinya diizeninde bu etkenler ile insanlarin yasamlari, sosyal ve ekonomik olgular
degismekte ve bu degisime de hem insanlar hem de sektdrler tepkiler vermektedir.

Gilinlimiizde en hizl1 gelisim gdsteren sektdrlerden birisi olan hava tagimaciligr sektorii de kiiresellesme
stirecinden payini almis, zaman i¢inde biiyiik degisimler géstermistir. Havayolu tasimaciligi bir {ilkenin
sosyo-ekonomik yapisi ve gelismislik diizeyi ile orantili bir olgu oldugu i¢in, bilyiiyen ve gelisen bir
havayolu sistemi bir iilke i¢in artan refah seviyesi ve artan kiiltiirel yap1 anlamina gelmektedir.

Havayolu sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de sektoriin gecirdigi degisimi yasamislar
kiiresellesme sonras1 bir takim yeni diizenlemelere gitmislerdir. Isletmeler, artan rekabet unsurlari, artan
disa acilma ve kiiresel bir havayolu olma baskilari ile kars1 karstya gelmekte ve bu etkenlere kars1 yeni
¢oziimler gelistirip, yeni yonetim teknikleri ile bu ¢oziimleri hayata gecirmeye caligmaktadirlar.

Kiresellesme siirecinin havayolu tagimaciliinda ve havayolu isletmelerinde yarattigi en Onemli
degisimler ise, isletmelerin maliyet politikalarinin degisimi, isletmelerin toplam kalite yonetimi
felsefesini benimsemeleri, isletmelerin is birliklerine gitmeleri ve igletmelerin diisiik maliyetli havayolu
kimligine biiriinmek istemeleri olarak karsimiza ¢ikmistir. Kiiresellesme ile havayolu isletmelerinde

nelerin degistigi ve isletmelerin bu degisime nasil cevap verdigi biiylik 6nem arz etmektedir.

2. Kiiresellesmenin Kavram ve Tamimlar

2.1. Kavramlar ve Tanimlar

Kiiresellesme bircok anlami igerebilmektedir. Ancak genel kabul gormiis olan tanimlamada
kiiresellesmeden, ekonomik faaliyetlerin;(sermaye, yatirim ve ticaret hareketlerinin) yaninda isgiiciiniin
ve is insanlarinin dolagimi, teknoloji transferi yolu ile de tiim iliskilerin uluslararas1 diizeye taginmasi
anlami ¢ikarilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014:309).

Farkli aragtirmacilar tarafindan kiiresellesme farkli sekillerde anlagilmakta olup, genellikle diinya
capindaki iletisimlerin artan hiz, yogunluk ve kapsamini ifade eder. Bu siire¢, devletlerin giiciine
zayiflatma, artirma veya doniistiirme seklinde etkileri olabilir. Kiiresellesme karsitlar, sirketlerin artan
giicline kars1 ¢ikmakla beraber, kendi aralarinda taktikler ve hedef konusunda uzlasamamaktadirlar
(Goldstein ve Pevehouse, 2015: 79).

Aslinda Diinya tarihi farkli kiiresellesme evreleri gecirmistir. Diinya ticaretinin gelismesinde tarihi
neden olmustur. Ayrica, Roma ve Osmanli imparatorlugu gibi imparatorluklar yénetim ilkeleri, diger
iilkelerin ekonomik, siyasal seceneklerini belirleyebilmeleri bakimindan kiiresel bir nitelik tasiyorlardi.

Baoyle bir kiresel nitelik I. Diinya Savagi 6ncesinde, cografi kesifler ve somiirgecilik faaliyetleriyle
diinyada hakimiyet kuran Biiyiik Britanya imparatorlugunu tanimlayan en biiyiik temel &zellikti. 1.
Diinya Savasi sonrast ortaya ¢ikan diinya diizeninde A.B.D. diger iilkelerin siyasi ve ekonomik
seceneklerini belirleyen kiiresel bir lider konumuna gelmisti.

Diinya siyasetinin isleyisinde kiiresellesme paradigmasi 1980’lerden beri popiiler olmus, karsilikl
bagimliligin gelismesi ve kiiresel baglantilar ile diinya siyasetinin doniistiigii inanc1 hakim olmustur.
Buna gore, diinya artik birbirinden baglantilar1 kopuk degil, daha uyumlu biitiinlesmis tek diinya olarak
islemektedir (Heywood, 2016: 27).

Ancak, bugiin kiiresellesme denildigi zaman, 1980’lerden giiniimiize devletler, kiiltiirler, ekonomiler ve
hatta bireyler arasinda yasanan yayginlagma, derinlesme ve hizlanma olgulari anlagilmalidir.

Yayginlagsma, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir gelismenin veya yeniligin diinyanin
diger bolgelerinde de dnemli ciddi tesir ve sonuglar yaratmasidir.

20



Buna gore diinyanin bir bolgesinde meydana gelen ekonomik kriz, siyasal huzursuzluk ya da terér
eylemi diinyanin farkli bir bolgesinde issizlik, istikrarsizlik, go¢ veya giivensizlik olarak ortaya cikabilir.
(Ornek:2008°de A.B.D.deki ekonomik krizin kisa siirede tiim diinyaya yayilmas).

Yayginlagsma siirecinin yaratti§1 6nemli etkilerin ¢ok giiclii bir sekilde hissedilmesi de derinlesme
olgusunu meydana getirir. Bu durma 6rnek olarak Sars viriisii, kus gribi veya ter6r eylemleri bu duruma
ornek olarak verilebilir.

Hizlanma, yaygimlasma ve derinlesme siireclerinde yaratilan etkilerin artik ¢ok hizli bir bigimde
yasanmasidir. Ornekler: Facebook ve twitter mesajlari, msn messenger, skype, whatsapp gibi gesitli
sohbet yazilimlar sayesinde yiiksek ritimli bir diinyada yastyoruz (Keyman vd.,2015:26).

Kiiresellesmenin yarattigi yukarida agiklanan ii¢ olgunun yalnizca iletisim ve bilisim alanlariyla sinirh
olmadigim ve kiiresellesmenin ticaret ve finans Iliskileri temelinde ekonomik alanda da c¢ok giiclii
oldugunu biliyoruz. Kiiresellesme siireci, ulus-devletlerin yetkilerinin bir kismini yerel yonetimlere bir
kismin1 da Uluslararasi orgiitlere devretmesine yonelik ¢caligmalar baglatmistir (Keyman vd.,2015:27).

Baylece, kiiresellesme siireci bolgesellesme siirecini de desteklemeye baglamis ve kendi i¢in farkh
katmanlarda birden ¢ok alt siireci kapsamistir. U¢ dnemli bdlgesel yapilanmadan bahsedebiliriz.

1. Bolgesel Diyalog

Giiney Asya ve Pasifik iilkeleri arasindaki Asya-Pasifik Ekonomik Is birligi (APEC). Karsilikl1 ticaret
temelli bir iliskidir.

2. Bolgesel Is birligi

A.B.D., Kanada ve Meksika arasindaki ticaret is birligi. Kuzey Amerika Serbest Ticaret Birligi
(NAFTA)

3. Bolgesel Biitiinlesme

En derin ve bolgesel yapilanma olarak bilinen Bolgesel biitiinlesmeye Avrupa Birligi (AB) 6mek olarak
verilebilir.

Ugiiniin ortak noktas1 hepsinin karsilikli kazanca dayali aglar yaratarak ekonomik alanda ve ticaret
iligkilerinde serbestlestirme getirmesidir. Aralarindaki ayrim ise bu is birliginin hukuksal ve siyasal
anlamda ne kadar giiclii ve derin olmasidir. Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, uluslararasi ticaretin
oniinde nerdeyse hicbir engel kalmadig1 anlamina gelmektedir (Burchill ve Linklater, 2015:121).

Uluslararast Para Fonu (International Monatary Fund — IMF) nun kiiresellesmeye iliskin taniminda
teknolojinin ve buluslarin hizli bir sekilde genis bir alana yayilmasi ile diinya ¢apinda tilkeler arasindaki
artan bagimlilig1 ayn1 zamanda da ekonomilerin 6zellikle de mali ve ticari kaynakli artan biitiinlesmesini
ifade edilmektedir. (Ozerkmen, 2004:135).

Devlet Planlama Teskilati (DPT)’ nin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin Kiiresellesme ile ilgili
boliimiinde ise; ulusal smirlarin agilarak siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerlerin diinyanin
geneline yayilmasi olarak tanimlanmistir (DPT, 2000:3).

Diinya Ticaret Orgitii (World Trade Organization — WTO)’nun tamima gore ise de kiiresellesme
teknolojideki son gelismelerin kapitalizmin hizla genislemesinin tarihsel evrimi olarak toplumsal giicleri
ve ekonomiyi yeni bolgelere yayarak toplumlar1 temel olarak doniistiirmektir. 2005 ve 2013 yillar
arasinda, 30 Ocak 2006 yilinda Sili’de, WTO’da iist diizey yoneticiligi yiiriitmiis olan Pascal Lamy
gerceklestirmis oldugu toplantida “Giiniimiizdeki kiiresellesmenin ve yiikselen serbest pazarin artik
negatif neticelerinden daha ¢ok pozitif neticelerinden s6z ediyoruz” demistir (WTO, 2006).

OECD’nin kiiresellesme tamiminda ise, kiiresellesmenin yarattii yayginlagma, derinlesme ve
hizlanmanin yalnizca iletisim ve bilisim alanlariyla smirli olmadigini ve kiiresellesmenin ticaret ve
finans iligkileri temelinde ekonomik alanda da gii¢lii oldugunu biiyiik sanayilesmis devletlerin
olusturdugu Ekonomik Is birligi ve Gelisme Orgiitii’niin (OECD) kiiresellesme tanimina bakarak
anlayabiliriz. OECD kiiresellesmeyi, degisik tilkelerdeki piyasalarin ve iiretimin, Urln ve hizmet
sunumlartyla teknoloji ve sermayenin hareketliligi ile birlikte devamli birbirine bagimli hale geldigi bir
siire¢ olarak tanimlamakta ve bu tanimiyla da kiiresellesmenin i¢ ige gecme ve yogunlagma halini
anlatmaktadir (Kardas ve Balci, 2017:510).
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Sosyologlarin yaptiklari kiiresellesme tanimlarina bakildigi zaman, toplumlar arasi sosyal iliskilerin
yogunlagmasi lizerinde durulmaktadir. Bu yogunlasma siireci farkli kiiltiirlere sahip uzak bolgeleri bile
birbirine baglamakta, yerel olarak yasanan olaylar diger bolgelerde yasanan olaylardan etkilenir hale
gelmektedir. Kiiltiirel ve sosyal diizenlemeler iizerindeki cografi engellerin giderek ortadan kalktig ve
insanlarin da bu degisimleri kabullendigi bir siire¢ olarak kiiresellesme tanimlanabilmektedir. Bu da
diinyadaki 6rgiit ve kiiltiirlerin, insanlarin birbirine baglanmasidir (Ozalp ve Kirel, 2001:18).

Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii kiiresellesmeyi “teknolojinin, hizmetlerin, ekonominin,
diisiincelerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve halklarin siirekli ve hizli bir bicimde sinir digina siiriip gitme”
seklinde tanimlamaktadir. S6z konusu enstitiiniin yaptig1 bir ¢alismaya gore kiiresellesme sayesinde
enformasyon devrimi yasanircasina iilkelerin ekonomileri arasinda daha oOnce goriilmemis bir
biitiinlesme temin edilmis olup, Orgiitler, firmalar, pazarlar ve yonetim uluslararasi hale gelmektedir
(Oymen, 2000:26).

Kiiresellesmenin ekonomik yoniiniin etkileri sonucu insanlarin sosyal hayatinda da birtakim degisimler
olmustur ve bunlar da kiiresellesme kavrami ile agiklanmaya ¢aligilmistir. Kiiresellesme kavrami bazen
diinya toplumlarindaki degisim siireclerini, buna bagli olarak da diinya ¢apinda kiiltiiriin ortaya
cikmasini; bazen de topluluklarin ve kimliklerin kendi farkliliklarini ifade etme ve tanimlama siirecinde
kullanilabilmektedir (Keyman ve Saribay, 1998:26).

2.2. Kiiresellesmenin Tarihsel Siireci

[lk olarak kiiresellesme kavrammnin W.Foster’in (Ingiliz Ekonomist) 1833’de yazdig1 diinya iizerindeki
kaynaklarin kullanimi ve dagilimi konulu bir makalede kullanilmis oldugu, ilerleyen yillar igerisinde
The Economist dergisinde 4 Nisan 1959 tarihinde yer aldig1 bilinmektedir. Ancak, kiiresellesmenin
glinlimiizde yayginlagmasi ile Garett Hardin’in 1968 yilinda yazmis oldugu kaynaklarin ne sekilde
kullanilmas1 ve paylasilmasi hususundaki ¢alismasina dayandigi belirtilmektedir. (Kivilcim, 2013:221).

Kiiresellesme kavrami 1980°1i y1lardan sonra diinyada her ne kadar yogun bir sekilde ele alinsa da olayin
ortaya ¢ikisi cok daha eski yillara kadar uzanmaktadir. Hatta R. Robertson’un yaptig1 bir analize gore
kiiresellesme olgusu 15. Yiizyila kadar gitmekte ve bunu 5 asamali olarak incelemistir. Bu siiregler;
olusum asamasi, baslangi¢ asamasi, kalkis asamasi, somiirgecilik diger bir deyisle hakimiyet igin
miicadele agamas1 ve Belirsizlik asamasidir. Ancak s6z konusu degerlendirme, siyasal faktorler goz
oniine alarak yapilmigtir (Kaya ve Aydemir, 2011:15).

Kiiresellesmenin olusum asamasinda ulus topluluklar yavas yavas ortaya ¢ikt1 ve Ortagag’in ulus otesi
sisteminin ¢cokmesiyle birlikte bati kilisesinin (Katolik kilisesi) etkinlik alani genisledi. Dolayisiyla,
insanlik ile ilgili diisiinceler birey anlayiglar1 olarak 6ne plana ¢ikti. Baglangic asamasinda devletin
boliinmez bir biitiin olarak kabul edildigi tiniter devletler diigiincesi dogrultusunda onemli degisiklikler
meydana geldi. Buna gore, resmi uluslararasi iliskiler anlayis1 gelisti, birey bilinci olusarak daha somut
bir insanlik anlayis1 yerlesmis olup, bu konularda Uluslararasi ve ulus 6tesi diizenlemeler ve iletisime
iligkin yasal sozlesmeler yapilmigtir. Kalkis asamasinda ise “modernlik” sorunu ilk kez 6zgiinlesmeye
basladi.

Robertson’un kiiresellesmenin dordiincii evresi olarak tanimladigi somiirgecilik diger bir deyisle
hakimiyet i¢in miicadele asamas1 1920’lerin ortalarinda baglayarak 1960’11 yilarin sonuna kadar surdu.
Bu siiregte, Birlesmis Milletler’in kurulmasinin ardindan Ulusal bagimsizlik ilkesi kabul edildi ve
Ucgiincii Diinya belirginlesmeye basladi. Robertson, kiiresellesmenin besinci asamasi olarak tanimladig
“belirsizlik agamas1” ise 1960’11 yillarin sonunda basladi ancak, 1990’11 yillarin basinda krize girdi. Bu
evrede “hak ve 6zgiirliikler” temasinin 6ne ¢gikmaya baslamasi ile soguk savas donemi sona erdi. Kiiresel
kurum ve hareketleri cogalarak kitle iletisim araclarinin yayginligi, hiz1 ve sayisi énemli derecede artti
(Krkgl, 2013-04:4-5).
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Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasinda Sanayi devrimi ile otomasyon aginin gelismesi ¢ok etkili
olmustur. Iki énemli diinya savas1 ve yasanan ABD-SSCB rekabeti insanlig1 gok tehlikeli bir noktaya
getirmistir. S6z konusu bloklar arasinda gerilimin azaltilmasi i¢in "gii¢"{in yerine “kurallarin” istenilen
sonucu verecek nitelige doniismesi gerektigi gercegi kendini hissettirmistir. Bu normun ortaya ¢ikis
noktasi ise AGIK (Avrupa Giivenlik ve Is birligi Konferansi) diisiincesi olmustur. Temel diplomatik,
ayn1 zamanda Helsinki son senedi olarak da bilinen anlagsma ile donemin iki siiper giicii arasinda
ekonomi, giivenlik, enerji, ticaret ve insani gibi hususlarda mutabakata varilmistir. Daha sonra 1977-78
yillarinda Belgrad, 1980-83 yillarinda Madrid, 1986-89 yillarinda Viyana ve 1990 yilinda Paris zirveleri
gerceklesmesine miiteakip, 1990 yilinda Kopenhag, 1991yilinda Moskova Insani Boyut Konularinin
Uluslararasi Niteligi, 1994 yilinda Briiksel, Viyana Giiven Artirict Onlemler ve Helsinki zirveleriyle de
kiiresellesme siirecine yeni gelismeler kaydedilmistir.

AGIT’in son olarak 1996 Lizbon ve 1999 istanbul zirveleri sonucunda "sinir tanimayan insan haklar1"
kavraminin giindeme gelmesi g¢abalar1 sonucunda 2000°1i yillarda "insan haklar1 ve demokrasi"
cercevesinde daha uyumlu bir diinyanin yaratilmasina énemli katkilar saglamistir. (DPT, 2000:50).

Dolayisiyla, yukarida agiklanan tarihsel gelisim siirecinde siyasi bir haritada, iilkeler arasindaki sinirlar
her zamanki gibi net iken, rekabetgi bir haritada, diger bir deyisle, finansal ve endiistriyel faaliyetlerin
gergek akislarini gosteren bir harita tizerinde, bu smirlar biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmigtir (Harward
Business Review,1989).

3. Kiiresellesmenin Boyutlar:

3.1. Kiiresellesmenin Askeri Boyutu

Kiiresellesmenin 6nemli boyutlarindan birisi de hi¢ kuskusuz Askeri Yonii’diir. Soguk Savas (Cold
War) sonrasinda uluslararasi iliskileri askeri yapidan arindirmak i¢in yeni ve ciddi bir bakis agisini
gelistirme zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Ciinki ABD ve SSCB arasindaki rekabet askeri
harcamalar1 besleyerek yeni silahlarin gelismesine ve sorunlarin sadece askeri ¢oziimler bulunmasina
yol agmistir. Bu perspektiften baktigimizda savunma harcamalar1 ve buna dahil barisi koruma ve insani
yardim i¢in yapilan harcamalar da g6z Oniine alindiginda NATO kiiresel ¢ok uluslu bir yapidir
(NATO,2019).

NATO iiyesi iilkeler arasinda ittifak Operasyonlarina katkilar bakimindan Tiirkiye’nin de 6n siralarda
yer almasi da biiyiik dnem arz etmektedir. Askeri kiiresellesme, David Held tarafindan diinya sisteminin
siyasi birimleri arasindaki askeri iligkilerin artan yaygiligini ve yogunlugunu biinyesinde barindiran
stire¢ olarak tanmimlanmaktadir. Bu sekilde anlasildiginda, hem diinya c¢apindaki askeri baglarin ve
iligkilerin genisleyen agin1 hem de zamanla diinyay1 tek bir jeostratejik uzayda yeniden olusturan 6nemli
askeri teknolojik yeniliklerin (buharli gemilerden uydulara) etkisini yansitiyor. Askeri kiiresellesme,
diinya capindaki silahli kuvvetlerin kiiresel askeri sisteme daha siki entegrasyonu anlamina gelir.Robert
Keohane ve Joseph Nye icin ise askeri kiiresellesme, kuvvetin ve kuvvet tehdidinin veya vaatlerinin
kullanildig uzun mesafeli karsilikl1 bagimlilik aglarim gerektirdigini
vurgulamiglardir.(https://en.wikipedia.org/wiki/Military_globalization, 2020).

Kiiresel uyumun saglanmasi bakimindan, Dogu Avrupa iilkelerini i¢ine alarak genislemesi NATO nun
kendisine 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Istikrar ve barigin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in askeri
orgiit niteligindeki NATO iiyeleri daha fazla ¢aba gdstermek durumundadirlar (DPT,2000:51).

3.2. Kiiresellesmenin fletisimle flgili Boyutu

[letisim alaninda yasanan devrim kiiresellesme siirecini hizlandiran en 6nemli unsurlardan biri olmustur.
20.ylizyllm son ¢eyreginde iletisimde yasanan kokli ve nitelikli degisimde fiber optik kablo
baglantilarinin ve uydu yayinlarmin biiylik rolii olmustur. Bilgisayar kapasitelerindeki bu artis da
insanoglunun veri isleme ve saklama kapasitesini gozle goriinlir bi¢cimde artirarak bilgisayari,
hiikiimetlerin, is yerlerinin ve hanelerin kullanimina hazir hale getirmistir.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Military_globalization

Bireyler agisindan bakarsak, bir yatirimcinin fonlarimi almak veya satmak i¢in bir araciya ihtiyaci artik
yoktur. Bunun yerine evinin rahat ortaminda internet {izerinden finansal islemler gerceklestirilebilir.
(Viotti ve Kauppi, 2014a:150).

Ayrica, diinyanin dort bir yanindaki idarecilerin ve pazarlama ydneticilerinin katilabildigi toplantilara
imkan veren gorlintiilii telekonferans yillardir biiyiik sirketlerin kullandig1 bir yontemdir. Dolayisiyla,
bu gelismeler biiyiikk miktarda isin diinyanin dort bir yanina dagilarak cografi uzakliklarin
anlamsizlasmasina neden olmustur. Ornegin, biri Washington DC’ de digeri Colorado ve Hawaii’de
yasayan iki profesor, uluslararasi iliskiler kitab tizerinde ¢alisabilir. (Viotti ve Kauppi, 2014b:151).

3.3. Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu

Kiiresellesmenin diger énemli bilesenlerinden birisi de ekonomik boyutudur. Bu baglamda, giiniimiiz
uluslararasi ticaretinin kendine 6zgii nitelikleri ekonomik kiiresellesmenin 6nemli bileseni olmustur. Bu
cercevede bir drnek olarak, II. Diinya Savasindan sonraki donemde, Diinya Gayrisafi Yurtici Hasilasinin
(GSYIH) 6 kat artmasina ragmen, diinyadaki ticari esya ihracat1 20 kat arttmistir (Dag, 2020).

Cagdas kiiresellesme olgusu 6rneginde ekonomik karsilikli baglanmislik ve karsiliklt bagimlilik aglari,
diinya ekonomisinin ilk kez tek bir kiiresel varlik olarak algilanmasin1 miimkiin hale getirecek sekilde
genislemistir. (Heywood,2016b:130). Ekonomik olarak birbirine ihtiyag duyan iilkeler giderek
artmaktadir. Kiiresel ekonominin en 6nemli 6zellikleri sinirsiz, gdriinmez ve siber baglantili bir yapidir.
Kiiresel ekonomi artik simirsizligin olmadigi bir diinyaya dayanmaktadir (Ohmae, K.2007:20-24).
21.ytizy1l ilerledikge, agikea iitopik bir niyet olan sinirsiz bir diinya ger¢eklesmis durumdadir (Mbembe,
A. 2018).

Mal ve hizmetlerin liretimi, degisimi ve tliketimiyle ilgilenen ekonomik alandan birka¢ drnek asagida
yer almaktadir:

e  Cok uluslu sirketler, herhangi bir lilkeden ¢ok, tabiiyetleri ne olursa olsun hissedarlara ve diger ilgili
taraflara yakindir. Artik gergek anlamda ¢ok uluslu bir is giicii varken, o sirkete” Amerikan” veya
“Frans1z” demek gittikge anlamsizlagmistir.

e Biriilkenin diinya piyasalarina ticaret yoluyla katilim1 anlamina gelen ticari biitiinlesme, gegtigimiz
yillar boyunca diizenli olarak artarak yiizde 30’dan az iken yiizde 50°den fazlaya gelmistir. Aym
zamanda Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) gibi bolgesel anlagsmalar da artmigtir.

¢ Ekonomik entegrasyonun artmasinda dolay1 bir tilkedeki finansal sorunlar bir bélgenin tamaminda

ya da tiim diinyada sarsintiya yol agabilir.

Dolayisiyla, kiiresel ekonomi alaninda ¢ok uluslu girketler uzun zamandir 6nemli oyuncular olagelmistir
(Viotti ve Kauppi, 2014, s.15).

3.4. Kiiresellesmenin Siyasi Boyutu

Gilinlimiizde siyasi gii¢, yonetim ve otorite bi¢imlerindeki yapisal doniisiim olarak Siyasi kiiresellesme
tanimlanabilir. Bugiin kiiresel siyasetin etki alaninin tiim diinya tarafindan kabul edildigi anlayisinin
giderek yayginlastigi goriilmektedir. Bu da bize kiiresellesmenin geleneksel devlete ve siyasete iliskin
yaklagimlardan farkli bir yapiy1 yansittigini belirtmektedir. Diger bir deyisle, “Diinya ¢apinda siyaset”,
s6z konusu yapinin dort temel aktorii olan ulus devlet, devletler-tstu kurumlar, sivil toplum ve yerel
yonetimlerin karsilikl etkilesimi sonucunda sekillenmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte demokrasi, 6zgiirliik, insan haklari, ¢evrenin korunmasi gibi temel degerler
evrensel nitelik kazanirken, ulus-devlet de demokratiklesme, yerellesme, esneklik, katilim, seffaflik gibi
giiclii egilimlerin yogun baskisi altinda yeniden bigimlenmeye zorlanmaktadir. Bu ¢ergevede, iilkelerin
temel politikalar olusturulurken kamu yonetiminin kiigiilmesi, yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi,
ekonomik degisimlerin toplum {izerindeki etkilerini inceleyen sosyo-ekonomik politikalarin dontistimii
gibi stratejiler buyiik 6nem arz etmektedir (Kivilcim, 2013:226).

Giliniimiizde terdrizm faaliyetlerini planlama ve harekete ge¢me asamalarinda teknolojiden efektif

sekilde faydalanarak uluslararasi ortamda ¢ok daha hizli bir bi¢imde hareket ederek daha agir sonuglar
yaratma girisimine girebilmektedirler (Dag, 2020:7).
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3.5. Kiiresellesmenin Cevresel/Demografik Boyutu

Kiiresellesmeyle birlikte ¢evre konusu, ozellikle 1990’11 yillarin baglarindan itibaren en Onemli
konulardan biri haline gelmistir. Kiiresel 1sinma, kuraklik ve sel felaketleri, hava kirliligi, niikleer ve
kimyasal atiklar gibi problemler kiiresellesme siireci ile baglantilidir. Bu sorunlarmm kiiresel 6lgekte
sonuclar dogurmalar1 biiyilk énem arz etmektedir. SOyle ki; gevre sorunlari, uluslararasi karsilikli
bagimliligin bir 6rmegi olup, genellikle ilgili devletler agisindan ortak fayda sorunlar1 yaratmasi ve
kiiresel c¢evre sorunlarina ¢ok aktoriin taraf olmasi bu sorunlarin ¢6ziimiinii zorlastirmaktadir.
Dolayisiyla, gevre sorunlariin ¢éziimii konusundaki uluslararasi ¢abalarin amaci, stirdiirtlebilir bir
ekonomik kalkinma saglamaktir (Goldstein ve Pevehouse, 2015:532).

Su anda 7 milyar olan diinya niifusu yakinda 10 milyar1 bulabilir. Bu artisin neredeyse tamami Kiiresel
Giliney’den kaynaklanacaktir. Diinya niifusunun gelecekteki artigini, biiylik dl¢lide demografik gecis
yonlendirecektir. Yoksul {lilkelerin ekonomileri ne kadar hizli gelisirse, niifuslar1 o kadar c¢abuk
dengelenecektir (Goldstein ve Pevehouse, 2015:533).

3.6. Kiiresellesmenin Sosyokiiltiirel Boyutu

Uluslararasi iligkiler ve diinya siyaseti konusunda bazi gézlemcilere gore kiiresellesmenin esas boyutu
ekonomik degil sosyokiiltiirel boyutudur. S6z konusu boyutun en bariz 6rnegi, sosyal paylasim sitesi
olan facebook’tur. Facebook 800 milyon aktif kullaniciya ve kirk milyar fotografa ev sahipligi
yapmaktadir (Viotti ve Kauppi, 2014:155).

Bu sayede, s6z konusu toplumlar ve bireyler arasinda daha dnceden birbirlerine yabanci gelen yagam
tarzlar temelinde ortak bir payda olusturarak farkli zevkler, ilgi alanlar gibi konularda belirli bir ahenk,
hatta tekdiizelik saglanmakta olup, bir anlamda da diinya capinda bir kiiltiir ve birikim ortaya
cikmaktadir.

Ozellikle, yasam bigimi olarak adlandirilan, giyim, miizik, eglence yiyecek ve igecek tercihlerimiz ile
tilketim egilimlerimiz i¢in kiiresel kiiltlir, diinya 6l¢eginde bir benzesme ve standartlasma anlamina
gelmektedir (Keyman vd., 2015:43). 1990’11 yillarin kiiresel egilimleri kiiresellesmenin bu c¢oklu
baglantilar1 nedeniyle, Kanada’li yazar Marshall Mc.Luhan ile anilan bir kavram olan kiiresel kdy
metaforu diinya sisteminin, ekonominin ve siyasetin Stesinde baglantili oldugunu ihsas etmektedir. Bu
baglant1 ile artik sinirlarin zorlanarak belirginligini yitirmeye basladig: ifade edilmektedir (Konukcu,
2018:2017).

4. Kiiresellesmenin Havayolu isletmelerine Etkileri

Bilindigi gibi, Havayolu tasimaciligi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik siireclere 6nemli katkilari
olan ayn1 zamanda da bir bolgenin 6zellikle turizm gibi belirli bir endiistrinin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunan 6nemli bir sektordir. (lon D.C..2011). Kiiresellesme ile birlikte karmagiklagan
sistematik birimler ve bu birimlerin koordineli ¢aligmasini saglayacak {initelere ihtiyag duyulmus ve
bunun sonucunda sektér dedigimiz ortak birimler ortaya ¢ikmistir. Bu sektorlerden en karmasik ve
yuksek teknoloji gerektireni ise havacilik sektorii olmustur.

Kiiresellesmenin bir¢ok ortaya ¢ikis etkileri, kiiresel pazarlardaki talebin 6l¢egi, dogasi ve cografyasinin
yol agtig1 yalnizca talep tarafinda degil, uluslararasi hava tasimaciligr sektorii i¢in de yogun olmustur.
Kiiresellesme kaginilmaz olarak, modern hava tasimaciliginin biiyiik dl¢iide ticari yonelimi g6z oniine
alindiginda, ek arz getirecek olan iilkeler arasinda insanlarin ve kargolarin dolasimi i¢in daha yiiksek
talepler anlamina gelmektedir (Button, K.2008).

Diinyanin tek bir pazar olarak kabul edilmesi, genel ekonomik durumu canlandiracak yeni teknolojilerin
gelisimi ve yliksek rekabet kosullar diinya pazarlarinda sektorler ve isletmeleri evrim gecirmeye
zorlamis ve degisim ile yenilikleri kabul edenler varliklarini siirdiirmiis digerleri kiiresel diinyada yok
olup gitmislerdir. Havayolu tagimacilik sektorii ve havayolu isletmeleri i¢in de kiiresellesmenin
evriminde 6nemli bir faktor olmustur.

Bu nedenle kendilerini yenileyen bu isletmeler, yeni pazarlara ve kiiresel dlgekte olusumlara girme
ihtiyaci duymaya baglamiglardir. Ancak kiiresel Olgekte is yapabilmek icin Oncelikle havayolu
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isletmesinin uluslararas1 sivil havacilik kurallarin1 yerine getirmesi gerekmektedir. Havayollar1 i¢in
bdyle bir gelismenin saglayacagi onemli avantajlarin basinda pazar konumunun giiclendirilmesi, ag
genisletilmesi, iiriin entegrasyonu, marka sadakati ve maliyetlerin azaltilmasi gibi konular gelmektedir.
(flon D.C.2011).

Kiiresel bir havayolu isletmesinin diger bir 6zelligi ise, kiiresel Olgekte dagitim kanallarina sahip
olmasidir. Dagitim kanali miisterilerin havayolu hizmet sunumu hakkinda bilgi elde edebilmelerine ve
bu hizmeti satin alabilmelerine olanak tanimaktadir. Kiiresel dagitim kanallarina sahip olmayan bir
havayolu isletmesi, dogal olarak kiiresel iiretimine miisteri de bulamayacaktir.

Kiiresellesme ile ileri teknoloji kullanilmakta ve ileri teknoloji tirlinlerin kullanimi hizla artmaktadir.
Kiiresellesmenin artmasi ve kiiresel diinyada tiim kullanicilara ulasabilmek ve bunu da maliyet kontrolii
ile yapabilmek i¢in internet en iyi yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin her bolgesinde miisteriler
kendi dilleri ile havayolu isletmesinin web sayfasina girebilir ve istedigi hizmeti zaman kaybetmeden
satin alabilirler. Giiniimiizde birgok havayolu isletmesi web sitesi iizerinden satis yapmaktadir. Web
sitesi lizerinden havayolu isletmeleri tiim bilgileri misterilerine sunarak daha hizli ve etkin bir aligveris
olanag1 tamimaktadir. Havayolu isletmeleri e- ticareti tegvik ve yolcu bagliligi yaratmak i¢in internet
Uzerinde yolcu kayitlari tutmaktadir ve bu kayitlar ile zaman igerisinde yolcularina indirimli bilet
kullanma hakki veya acik bilet hakki vermektedirler (Berardino vd., 2000:459).

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin faaliyet gosterdigi cevre cok daha karmagiklasmistir. Bunun
sonucunda havayolu isletmeleri artik diinyanin her yanindaki rakipleri ile ilgili bilgi toplamak, farkli
iilkeler ile ilgili potansiyel bilgilere sahip olmak, talep analizleri yapmak ve teknolojinin bag dondiiriicti
hizina ayak uydurmak durumundadirlar.

20.ytlizyilin sonlarina dogru isletmeler bir¢ok farkli kosullarla bas etmek durumunda kalmislardir.
Stirekli degisen ¢evre kosullari, ekonomik sistemin dinamik yapisi, sosyal sistemlerdeki degisimler ve
teknolojik gelismeler isletmeleri degisimin ve gelisimin i¢ine siiriiklemislerdir. Sosyal yapilardaki evrim
endiistriyel kiiltiirlerin de parcalanmasina neden olmustur. Ekonomik evrim ise insanlarin
yasamlarindaki degisime ve tliketimin temelden artmasina neden olmustur. Teknolojide evrim ise
endustriyel olusumlardan bilgi olusumlarina dogru bir siiriiklenme olusturmustur. Bu da kiiresellesen
diinyada yeni bir organizasyona dogru yola ¢ikilmasi gerekliligini dogurmustur. ICAO ve IATA, bu
anlamda sektorii yonlendiren en etkin diizenleyici kuruluglarin basinda yer almaktadirlar. Havayolu
isletmeleri ise, stratejilerini ve rekabet aracglarini bu organizasyonlarin politikalarina gore
degistirmektedir. Dolayisiyla sektor, bu gelismelere paralel olarak giderek daha karmasik, dinamik ve
belirsiz bir ¢evre tarafindan kusatilirken ekonomik diizenlemelerin etkilerini anlamak ¢ok daha 6nemli
hale gelmektedir.

Bu tiim degisim blogu ile basa cikabilmek icin isletmeler bircok yeni yOnetim stratejileri ortaya
koymuslardir. Stratejik ittifaklar ve is birlikleri de bu yontemlerden birisidir. (Wang ve Evans, 2002:73).

11 Eyliil sonras1 krizden bagimsiz olarak, diinya ¢apinda hava tagimaciligi endiistrisi son 25 yilda ¢arpici
degisiklikler yasadi. Belki de en kapsamli olani, en biiylikler arasinda birlesmeler, satin almalar ve /
veya stratejik ittifaklarla sonuglanan liberalizasyon veya deregiilasyon politikalarinin bir sonucu olarak,
uzun siiredir yerlesik diizenleyici rejimlerin degistirildigi ve bazi durumlarda kaldirildigi kurumsal
ortamda meydana geldi.

Havayolu stratejik ittifaklarinin ve yeniden ag yapilandirmasinin, havayolu endiistrisindeki
kiiresellesme siireclerinin en gii¢lii tezahiirii oldugu iddia edilebilir. Buna ek olarak, kiresel naviun
ticaretinin yaklagik %40'nin hava yoluyla gerceklestirildigi de tahmin edilmektedir (Goetz A.R.,
vd.2004:265-276)

Kiiresel havayolu ittifaklari, bu siireglerin hem iirlinii hem de devamu i¢in katalizér gorevi gorecegi
tahmin edilmekteydi. Bu gelismeler, havayolu isletmelerini kiiresel bir 6l¢ekte faaliyet gostermeye,
bunun icin kirresel pazarlara erismeye ve girmeye zorlamaktadir.

Havayolu isletmeleri artik girdilerini kiiresel bir dlgekten toplayip, tasimacilik hizmeti iiretim stireglerini
kiiresel bir olgekte gerceklestirip ¢iktilarini kiiresel bir 6lgege sunmak zorunda kalmaktadir (Gerede,
2017:141)
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5.Kiiresel Havayolu ittifaklari

Havayolu ittifaklarinin dogusu, tarihsel olarak, dagitim merkezi planinin gelisimi ve havayollariin
uluslararasi ve yerel aglar kurma ihtiyaciyla baglantilidir. ABD’deki biiyiik havayolu tasiyicilari, daha
blylk ve daha karli orta ve uzun mesafeli aglarin1 desteklemek i¢in daha uygun maliyetli bolgesel
tasiyicilarla kod paylasimlari olusturarak bolgesel ittifaklar: baglatmislardir. (Garcia, A.T. 2012)

Tarihsel siirecte, kiiresel havayolu ittifaklari, IATA'"min 6ncelikli olarak uluslararasi ugak biletlerini
koordine etmek i¢in kuruldugu 1945 yilina kadar dayandigi bilinmektedir (Garcia, A.T.,2012).
Uluslararast havayolu tagimaciligimin kademeli olarak liberallesme egilimleri ABD tarafindan 1978’de
ulusal serbestlesmesini gergeklestirmesi ve 1979°da Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Rekabet Yasasi (
International Air Transportation Competition Act of 1979 ( IATCA, 1979 ) ardindan ikili havayolu
tagimacilig1 anlagmalarin1 miizakere etmeye baslamistir (Wang ve Evans, 2002:28).

ABD ikili liberallesme egilimlerini 1978’de Hollanda ile imzaladig1 anlagma ile baglatmistir. Buradaki
amag, Hollanda gibi yiizdl¢timleri kiigiik, niifuslar az olan iilkelere pazardan daha fazla faydalanma
hakki vermekti. Daha sonraki asamada ise ABD’nin liberallesme politikalarini genisleterek Kuzey ve
Orta Pasifik pazarina dogru Tayvan, Giiney Kore, Tayland, Singapur ve Japonya gibi lilkeler arasindaki
pazarlar1 daha liberal hale getirmistir. (Gerede, 2015:104).

[k uluslararas1 havayolu ittifaki 1986 yilinda Air Florida ve British Island arasinda kuruldu. ittifak
olusumunun baslica katalizorii olan 1978'de ABD’deki serbestlestirilmenin ardindan kiiresel olarak
birbirini izleyen deregiilasyon hareketleriydi. 1997'de Star Alliance'in olusturulmasi ve sirastyla 1998
ve 2000'de Oneworld ve SkyTeam'in kurulmasi dnceki ittifak uygulamasindan farkli bir noktaya isaret
etti. Bu ittifaklar, kod paylasimi, ikili anlagmalar ve bdlgesel ittifaklar gibi geleneksel ortaklik
yontemlerinden kiiresel aglar ve ortak bir strateji olugturma yoniinde stratejik bir sigrama yapti
(Blancing, D., 2009).

Ittifaklara geciste en dnemli hususlardan birisi ikili havayolu hizmet anlagmalarindaki miilkiyet yasalari
ve ulusallik maddeleri sinir 6tesi birlesme ve kazanimlar1 6nlemesi olmustur. Uluslararasi trafigin yerel
trafikten daha hizli artmasi nedeniyle, hava yollar stratejik ittifaklar yoluyla korumaci yasalardan
kurtulabilmektedirler. Bu ortakliklarin yaygin olan ortak 6zelligi kod paylasimidir (Onen,2018:103).

Teknik olarak, kod paylasimi, iki tasiyici arasinda, birbirlerinin ucuslarinda kendi belirleyici kodlart
altinda koltuk satmalarina izin veren bir diizenlemedir. iki veya daha fazla kod paylasimli tastyicinin
baglantili uguslar1 durumunda, yolcunun tiim ugusu bir CRS'de (Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri) tek
bir tastyic1 hizmeti olarak goriintiilenir. S6z konusu sistem tasiyicilar ve potansiyel yolcular arasindaki
arayiizii saglar. Havayollari, ortak trafik akislarmi tesvik etmek i¢in CRS sistemleri tarafindan saglanan
bilgi kanallarini1 kullanmak i¢in birlesir ve kod paylasimini icerir (Button, K., 1997).

Kiiresel ittifaklarin havayollar1 ve yolcular i¢in en biiyiikk yararlarindan birisi de genisletilmis ve
optimize edilmis bir rota agidir. Kiiresel ittifaklar araciligiyla, yolcular, teorik olarak, bir havayolunun
biletiyle diinyanin herhangi bir yerinden digerine kolayca seyahat edebilmektedirler. Kiiresel havayolu
ittifaklariin diinya ¢apinda kapsama alani sunan etkili hub ve bagli sistemlerin yaratilmastyla saglanan
ittifak rotalarinda trafikte onemli bir artisa (ortalama%9,4) yol agtig1 goriilmektedir.

Yukarida belirtilen Kiiresel bir aga erisim saglamanin diginda, daha hizli transfer siireleri ile transfer
siirelerinde iyilesme saglandig1 goriilmektedir. Ornegin, daha hizli aktarim siireleri elde etmek igin Star
Alliance stratejisi olan Move Under One Roof, Japonyanin Narita kentinde bekleme stirelerini %50
azaltmistir. Bu azalma, tiim liye havayollarinin ayn1 terminalde gruplanmasiyla saglanmstir.

Bunlarin yanisira, kesintisiz baglantilar ittifaklarin, ne kadar ucus degisikligi yapmalar gerektigine
bakilmaksizin, yolcular ve bagajlar1 i¢in "tek noktadan kontrol" saglama becerisi gostermektedir
(Blancing, D.,2009).
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Daha once de belirtilen 1986 yilinda Air Florida ve British Island arasindaki ilk ittifakin ardindan
sirastyla, 1988 yilinda KLM ve Northwest Airlines 1989 yilinda Swissair ve Delta Airlines arasinda
ittifaklar kuruldu. 1990'larin basinda, Kuzey Atlantik'teki diger ikili stratejik ittifaklar ise British
Airways-US Airways ve United Airlines- Lufthansa arasinda kurulmustur (Garcia, A.T., 2012).

Giiniimiizde 3 biiyiik kiiresel ittifak diinyadaki yolcu trafiginin yaklasik%55'ini olusturmaktadir.
Soyleki; 2018'de Star Alliance havayolu ittifaki, pazar payinin %21,7'sini olusturan lider havayolu
ittifaktydi, onu %16,1 ile SkyTeam ve %15,6 pazar pay1 ile Oneworld izledi. 14 May1s 1997'de kurulan
Star Alliance'in su anda merkezi Almanya'da Frankfurt’da bulunmaktadr. ittifakin slogani: "Diinyanin
Baglandig1 Yol" olup 6nde gelen havayolu tiyeleri arasinda Tiirk Hava Yollari, Lufthansa, Singapur
Hava Yollar1, Air China, Air Canada ve United Airlines yer almaktadir (Airline Alliances Statistics).

1 Subat 1999'da kurulan Oneworld havayolu ittifakinin merkezi New York’dadir. 2017 yilinda yaklagik
6,7 milyar ABD dolar1 net kar elde eden iiye havayollar1 arasinda sunlar yer aliyor: American Airlines,
British Airways, Japan Airlines, Malaysia Airlines, Finnair, Iberia, Qatar Airways, Royal Jordanian, Sri
Lanka ve Slogan1 da "Diinyanin lider tek ittifaki" olarak ifade edilmistir.

Haziran 2000'de kurulan SkyTeam ise, ii¢ biiyiik havayolu ittifakinin sonuncusudur. SkyTeam 2018'de
yaklagik 9,5 milyar ABD dolar isletme kar1 elde etti. SkyTeam su anda "Sizi daha ¢ok 6nemsiyorum"
sloganiyla faaliyet gostermektedir ve merkezi yonetim ekibi SkyTeam Central, su anda Hollanda
Haarlemmermeer'deki Amsterdam Schiphol Havaalan1 yakininda bulunmaktadir. 2018'de SkyTeam’in
geliri yaklagik 152,9 milyar ABD dolari olarak gergeklesti. SkyTeam'in kod paylasim sayisina gore énde
gelen havayolu {iiyeleri sunlardir: AirFrance, KLM, Korean Air, Alitalia, China Eastern Airlines ve
Aeroflot havayoludur (Airline Alliances Statistics).

Kiiresel pazarlara erisim konusunda Star Alliance tiyesi THY (Tirk Hava Yollar1) 6rnek olarak
verilebilir. THY nin gecmis altyapisi ve deneyimlerini kiiresel pazarlarda kullanmak amaciyla
kiiresellesme stratejisi izleyerek basarili oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle, THY ’nin kiiresel
biiylimenin avantajlarindan yararlandig1 soylenebilir. Kiiresel nitelikli Star Alliance grubuna kendi
kaynaklarini kullanarak katilan THY ugus agin1 genisleterek, biiylitmiis ve bu nedenle cografi avantajini
da kullanarak transit yolcu sayisini artirmistir. S6z konusu bu durum, Ulkemizin yaratmadig: bir talebi
bularak, tasiyarak birim gelirleri artiran, birim giderleri diisiiren kiiresel Ol¢ekte rekabetei iistiinliik
getiren bir gelisme olarak degerlendirilmektedir (Gerede,2015:105-106).

THY Topla ve Dagit (Hub and Spoke) ugus ag1 sistemini uygulayarak i¢ hatlarda Ankara Esenboga
havaalanini, dis hatlarda ise Istanbul’da hizmet veren uluslararasi havaalani Istanbul Havaalanini
merkez havaalani olarak kullanmaktadir. Bu sayede orta mesafede basarisi kesinlikle ispatlanmig olan
Airbus 320 (ve tlrevi) ile Boeing 737-800 (ve tirevi ucaklarla) bu kentleri son derece ekonomik olarak
Istanbul’a baglamaktadir. Uzun menzilli ugaklarla bu strateji desteklenerek Istanbul diinyanin en énemli
aktarma merkezlerinden biri haline gelmistir. Bu sistemin diinyada basarili 6rnekleri arasinda Londra-
Frankfurt New York, Singapur ve Dubai’yi sayabiliriz (Torum, 2010).

Ancak Istanbul’un Londra ve Frankfurt disindaki bu havalimanlarina ve buralarda kurulu
havayollarina kars1 biiyiik bir avantaji vardir. Bu avantaj Istanbul merkezli bir operasyonda satin alma
maliyetleri goreceli olarak oldukga diisiik A320 ve B737’ler kullanmak miimkiinken diger sehirlerden
ayni isi yapmak i¢in ¢ok daha pahali uzun menzilli ugaklara gereksinim duyulmasidir (Torum, 2010).

Turk Hava Yollar1 da 2008 yilindan sonra bu olusuma dahil olmay1 tercih ederek 6nemli bir adim atmis
oldu. S6z konusu adimin dénemini basit bir 6rnekle agiklayabiliriz. S6yle ki; Tiirk Hava Yollan tiyelik
Oncesi tarifeli ucus gerceklestiremedigi noktalara bilet satis1 miimkiin olmuyordu.

Bu iiyelik ile birlikte giiclii bir ittifakin avantajlarindan yararlanarak, yolcularina baglanti saglamalar
icin alternatifler sunmaya baslamistir. Boylece, yolcularin Baglanti Merkezleri ile ucak kacirma stresi
sona ermistir.

Star Alliance iiyesi firmalar, yolcularin bagaj bilgileri devamli takip edilerek bagajlarin diger baglantili
ucuslarina en kisa silirede ulastirilmasi igin gerekli 6zeni gosterdikleri gdzlemlenmektedir.

28



Bazi durumlarda da havayolu personeli, yolcuyu havalimaninda karsilayarak transfer isleminin ¢ok daha
kolay bir sekilde yapilmasmi olanakli kilmaktadir. Star Alliance, bu hizmeti ile birlikte kalite
standartlarin1 daha iist diizeye tagimay1 hedeflemektedir.

Yukarida da belirtildigi {izere, 2008 senesinde Star Alliance’a iiye olmasi ile birlikte Tiirk Hava Yollar
ittifakinin avantajlarini 6nemli 6l¢lide degerlendirmistir. S6z konusu iiyelik nedeniyle yolcular baglantili
uguslarla diinyanin herhangi bir noktasina sorunsuz olarak ugabilmektedir. Bunun yani sira, ittifaka tiye
havayollar1 arasinda yapilan ortak ucuslar nedeniyle de avantajli bilet imkanlarindan
faydalanabilmektedirler. Ayrica Star Alliance {iyeliginin olusturdugu 6nemli bir bilesen olan hizmet
kalitesinin en st dizeye yukseltilmesi blyik Onem arz etmektedir. Bu durum da yolcularin
beklentilerini karsilamak baglaminda yaptiklar1 ucuslara gore onlara daha fazla mil kazanma imkani,
iiyeligin seviyesine bagl olarak diinyadaki 6zel yolcu salonlarini kullanma sansi gibi bir¢cok avantaji da
yolcularin hizmetine sunulmaktadir.

6. 2020 yilinda Koronaviriis’iin Havayolu Isletmelerine Etkileri

Kiiresellesmenin etkisiyle Havacilik sektorlinlin hizli bir gelisim gosterdigi donemlerde sektorde
saglanan ivme ile birlikte, ¢esitli faktorlerden kaynaklanan duraklama ve kii¢lilme dénemleri olmustur.
Bunlara 6rnek olarak 1990-91 ve 2003 Korfez Savaglari, Eyliil 2001 Ter6rist Saldirilarini, 2002 Sars
virlisu krizi ve 2008 Kiresel Ekonomik Krizi verebiliriz. Ancak COVID-19 gibi hava trafigini fel¢ olma
noktasina getirecek kadar sektorii olumsuz sekilde etkileyen bu tiir bir buhran yaganmamustir.

Bilindigi gibi, hava tagimaciliginda i¢ ve dis hatlarda yolcular tarafindan tercih edilmesinde 6zellikle
giivenilirlik, giivenlik, hiz ve zaman, konularinda sahip oldugu avantajlar biiyiik nem arz etmektedir.
Bu nedenle, s6z konusu hassas déonemde 6zellikle Cin ile yolcu hareketliliginin hava yolu aglar ile
dinyadaki aktarma merkezlerine dagilimi, havalimanlarinin yolcu yogunlugunun artmasi ve solunum
yolu ile bulasici hastaliklarin ugak igerisinde daha kolay yayilim1 gibi faktorler salgimin diinyada genis
bir alana yayilarak ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir (Akga, 2020:46).

S6z konusu dénemde bu durum Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak kabul
edilmigtir. Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Moody's de Kovid-19'dan etkilenen havacilik
sektoriiniin 2023'ten once tamamen toparlanamayacagin ve sektoriin ¢ok dnemli yapisal degisikliklerle
kars1 karsiya oldugunu agiklamistir.

Hizla gelismekte olan Tiirk havayolu tagimaciliginin da s6z konusu siirecte rakipleri gibi bazi mali
kayiplar kaginilmazdir. Ancak, tilkemizde bu konuda yapilan dogru yatirimlar1 géz 6niine aldigimizda
bazi is hacimlerinin tilkemize yonelerek degerlendirilmesi 6nem arz edebilir. Dolayisiyla yakin zamanda
bu krizin bir firsata doniismesi biiyiik 6nem arz edecektir. Bu nedenle 6zellikle artan hacme kars1 kriz
yonetimini en iyi sekilde yiiriirliige sokarak ve tiim hazirliklar1 buna gore yapip ¢ok kisa bir siire i¢cinde
talebi beklemek su an igin yeterli olacaktir (Diizgiin, 2020).

Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi’ne gore, yolcu gelirlerinin 314 milyar dolar azalmasi bekleniyor.
Salginin havayolu sirketlerine bu yilki maliyetinin de 113 milyar dolar1 bulacag1 dngoriiliiyor. IATA’ya
gore, kiiresel ekonominin resesyona dogru gitmesinden ve seyahat kisitlamalarindan dolay1 bu yil yolcu
talebinin gecen yila gore %48 azalabilecegi raporunda vurgulamistir. Havacilik sektoriinde
toparlanmanin uzun siirebilecegini ancak, havaciligin vazgegilmezligini siirdiirecegi diistiniilmekte,
2020°de %40-60, 2021°de %80 ve 2022’nin ilk 8 aymda %100, miiteakip yillarda ise 2022°de elde
edilen hacmin %6-8 biiyiiyerek siirecin gelisecegi uzmanlar tarafindan tahmin edilmektedir. 2028 yilina
gelindiginde ise 2019 yilinin %45°1 oraninda bir biiyiime beklenmektedir (Duizgiin, 2020).

IATA’ya gore Havacilik sektoriiniin gelecegi 2050 yilinda 16 milyara ulasmasi beklenen yolcu sayist
ile umut vaat etmektedir. 2035 yilina kadar 33.070 adet yeni u¢agin sektdriin hizmetin girmesi tahmin
edilmektedir. 33.070 adet yeni ucagin 32.430 adedi yolcu ugagi ve 650 adedi kargo ucagidir.

Yeni yolcu ugagi talebinin %40°1 yenileme ve %60°1 biiylime amagli olup, yeni ucaklarin adet olarak %
70’1 tek koridorlu ugaklar temsil etmektedir. Parasal olarak ise yeni ugak siparisleri 5.2 Trilyon USD’lik
bir miktara ulasmaktadir (Kemer, 2020).
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Ulkemizin 6nde gelen havayolu tasimacilig1 sirketi THY 'nin gelecege dair talepleri kiiresel tahminler
ile dogru yonde seyretmektedir. THY nin Mart 2017 itibariyle 336 adet yolcu ve kargo ucagi
bulunmakta olup, filonun 178 adetini tek koridorlu ugaklar olusturmaktadir. S6z konusu tek koridorlu
ucaklarin 110 adedi Boeing 737-800 ve 68 adedi de Airbus A 321-200°dur. THY nin son yeni ugak
alimi planina gore 2023 sonu itibariyle filo sayisinin 421°e ulagsmas1 6ngoriilmekte olup, bu saymnin 342
adedini tek koridorlu ugaklar olusturacaktir. THY 2017-2023 doneminde 169 adet yeni ugak teslim
alacak ve ortalama filo yasim da diigiirecektir (Kemer, 2020).

Sonug

Tim diinyada biiyiik bir hizla etkisini gostermeye baglayan kiiresellesme egilimi, insanoglunun
yasaminin tiim noktalarina, sosyal olgularia, ekonomik durumuna, kiiltiirlerine, yasam tarzlarina, arzu
ve isteklerine etki ederek bir degisim siirecini ortaya gikarmaktadir. Bu degisim siireci ile yakindan
iligkili olan isletmelerde kendilerini yepyeni bir sistemin i¢inde bulmuslar, bu degisen ve gelisen
sistemin bir parcasi olma yolunda birtakim yenilikler yapmaya baslamiglardir.

Kiiresellesme siirecinden en fazla etkilenen sektor ise havacilik sektorii olmustur. Havayolu
endiistrisinde artan turizm ve yiikselen hizmet sektorleri sayesinde canlanma meydana gelmistir.
Havayolu isletmeleri artan rekabet kosullar1 ve pazara girislerin kolaylastirilmasi, yiikselen talep ve
artan kazan¢ durumlari ile yeni bir takim yonetsel ve fonksiyonel degisimler yasamiglardir. Havayolu
isletmeleri degisen bu kiiresel kosullarda yeni yonetim teknikleri ile ilgili ¢aligmalar yaparak bu
teknikleri biinyelerine uygulamaya baslamislar ve kiiresel bir havayolu isletmesi 6zellikleri kazanmalar1
kaginilmaz bir hale gelmistir.

Kiiresel boyuttaki havayolu isletmeleri, maliyetlerini kontrol altinda tutmak, etkinlik ve verimlilik
saglamak i¢in dis kaynaklardan yararlanma, franchising, temel yeteneklerine yonelme, is birlikleri,
kalite yonetim sistemleri gibi teknikleri uygulamislar ve daha iyi hizmet amaciyla isletme biitiiniine bu
teknikleri yaymislardir.

Kiiresel ve i¢ baskilar altinda bulunan havayolu isletmeleri, kiiresel bir ucus ag1 olusturarak pazardaki
durumlarin1 muhafaza etmekte ve yeni pazarlara giris i¢in caligmaktadirlar. Bu kapsamda havayolu
isletmeleri, talep géren yeni pazarlardan pay alabilmek ve diinyanin her yanina kesintisiz ugabilmek i¢in
diger havayolu gruplan ile is birligine gitmis, kendi i¢ biinyesinde ise, organizasyon degisikliklerine
gitmislerdir.

Ug biiyiik kiiresel havayolu ittifaklarindan diinyada en biiyiik Pazar payima sahip Star Alliance segili
havalimanlarinda, iiyesi olan havayolu sirketlerinin check-in kontuarlar ile ortak biletleme, bekleme
salonlarini, bagaj tesislerini ve diger servisleri paylasmaktadir. Londra Heathrow Havaalan1 Terminal
2’deki bina buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Burada Star Alliance tiyesi havayolu sirketleri belirledikleri
amaglar dogrultusunda hedeflerini gerceklestirebilmek igin yeni binada faaliyetlerini yiriitmeye devam
etmektedirler.

Bilindigi gibi, havayolu uygulamalarinda rotar yaptiginda yolcular i¢in en biiyiikk korku kaynagi
aktarmay1r kagirmalaridir. Bu gibi durumlarda Star Alliance baglanti merkezlerinde varilacak
havaalanlar i¢in bagaj bilgisini izlenir, yolcunun ve bagajinin aktarmaya yetismesi i¢in biiyiik bir caba
gosterilir. Uygulama sirasinda gerektiginde iiye havayolu personeli sizi ugaktan karsilayarak
transferinizi sorunsuz bir sekilde gergeklestirmeye calisir. Giiniimiizde s6z konusu hizmet Star
Alliance’1in diinya gapindaki baslica “aktarma merkez” lerinde mevcuttur.

Kiresel ittifaklar, merkez ve bagli bilesen sistemlerini etkili bir sekilde kullanarak daha fazla kiiresel
erisim ve kesintisiz baglantilar saglamistir. Kiiresel Havayolu ittifaki olan Star Alliance 20. yilin1 2017°
de Istanbul’da kutlams olup, Nisan 2008’de Star ittifakina 20. iiye olarak Tiirk Hava Yollar da ittifaka
katiliminin 10. Y1l 2018°de kutlamustir.
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Bu arada, yeni agilan Istanbul Havalimani biinyesinde barindiracag: tesislerle hem hizmette hem de
yolcularin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacak iyi bir aktarma merkezi olacaktir.

Yukarida agiklanan bilgiler 1s131nda, Kiiresel Havayolu ittifaklarinin havacilik sektdriine olumlu katkilar
sagladigi goriilmiistiir.
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BEYANLAR

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur

Finansal Destek: Bu ¢aligma i¢in finansal destek alinmamigtir

Katki Pay1 Orani: Her iki yazar esit oranda katilim saglamistir.
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