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Oz

Aragtirma yenilik¢i olmay etkileyen faktorlerin tespit edilebilmesi amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda
anket yoluyla Bireysel Yenilik¢ilik ve Duygusal Zeka iligkisine dayal bir aragtirma yapilmistir. Aragtirmanin
evrenini Gaziosmanpasa Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler ogrencileri olusturmaktadir. Anket araciligiyla
402 ogrenciye ulasilmigtir. Veriler SPSS 20 paket programu ile analiz edilmistir. Verilerin siklik degerlerine
bakilmus, t-testi ve ANOVA testi ile birlikte degiskenler igin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir.
Analiz sonuglarma gore lisans boliimleri arasinda bireysel yenilik¢ilik puan tiirleri agisindan anlamh
farkhiliklar tespit edilmistir. Ayrica korelasyon analizi sonucunda degiskenlerin pozitif ve giiglii bir iligki
icerisinde olduklar: tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise duygusal zekanm bireysel yenilikgiligi
aciklama oranmin yiizde 25 oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Yenilikgilik, Girisimcilik.
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THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON INDIVIDUAL INNOVATIVE BEHAVIOR: A
RESEARCH ON TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY STUDENTS
Abstract

This research was designed to identify the factors that effect innovation. In this context, this research was
conducted via questionnaires which based on the relationship between Emotional Intelligence and Individual
Innovativeness. The area of the study is Gaziosmanpasa University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences. 402 students were reached in this study. In data analysis, SPSS 20 package program was used.
Descriptive statistics, t-test, One-Way ANOVA, correlation and regression analysis was used for examined the
data. As a result from analysis, there were detected significant differences between undergraduate
departments based on individual innovativeness points. Besides, was detected positive and strong
relationship between the variables via the correlation analyze. Finally, as a result of the regression analyze, it
was determined that the explanation rate of individual innovativeness with emotional intelligence is 25%.
Key Words: Emotional Intelligence, Innovativeness, Entrepreneurship
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Giris

Siirekli degisimin yasandig, kiiresellesmenin her iilke icin 6ngoriilemez sonuglar dogurdugu ve
ozellikle son dénemde yasanan biiyiik krizlerin (dogal afetler, salgin hastahklar-COVID-19, ekonomik
krizler, terorist faaliyetler vb.) etkisiyle yenilik¢i olmak ve yenilik¢i davranmak ¢ok daha 6nemli bir hale
gelmistir. Toplumu olusturan bireylerin ve sistemlerin hemen hepsi bilgiye artik son derece kolay bir
sekilde ulasabilmektedir. Dolayisiyla yenilik¢i olmak artik olmazsa olmaz bir kavramdir. Yoneticilerin
ve liderlerin ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanabilmesi ya da bireyin kendi vizyonu dogrultusunda
birtakim planlar yapmasi, sahip olunan yenilikgi diisiince tarziyla dogrudan ilgilidir. Bireysel anlamda
yenilik¢i bir anlayisa sahip olmadan topluluk anlamimda yenilik¢i olmaktan bahsedilemez.
Organizasyonu olusturan sistemlerin de bireylerden olustugu varsayimindan hareketle; verimli
calisabilen, stratejik planlarmi uygulamada sikint1 gekmeyen ve sahip olunan iklim agisindan bireylerin
tercih ettikleri bir isletme olabilmek ‘Bireysel Yenilik¢ilik” diisiincesinin benimsenmesine baglhdir.

Bireysel yenilikgilik diistincesi herkesin esit oranda sahip oldugu bir diisiince sistemi degildir.
Siiphesiz ki yasayan her canlinin diisiinme yetenegi yoktur ve diisiinme yetenegi olanlar igerisinde de
farkli diigiinceleri benimseyenler olmaktadir. Iste bireyler yenilikgilik diisiincesi de bireyler arasinda
farkli farkli anlamlandirilmaktadir. Bireysel yenilikgilik diistincesinin farkli anlamlandirilmasi temelinde
sozel olmayan (non-verbal) bir zeka yapisinin varligr neticesinde olusmaktadir. S6zel olmayan bu zeka
yapisinin literatiirdeki karsiligi “‘Duygusal Zeka” kavramidir. Duygusal zeka kisaca kisinin kendisini ve
¢evresini anlamlandirmasi olarak ifade edilebilir. Yenilik¢i olmak da ¢evredeki degisimleri dogru bir
sekilde anlamlandirmakla ilgilidir. Kendisini ve g¢evresini iyi analiz edemeyen bireylerin yenilikgi
olmalar1 da beklenemez. Dolayisiyla bu calismada “Bireysel Yenilikg¢ilik” ve ‘Duygusal Zeka’ kavramlar:
alt boyutlari ile beraber iligkilendirilmistir.

Yapilan iligskilendirmenin temelinde tilkemizdeki ‘Girisimcilik” faaliyetlerinin yetersizligi
yatmaktadir. Ulkemizde 6zellikle son donemde KOSGEB gibi kurumlarin da destegiyle yapilan sermaye
yatirimlar1 dogrultusunda ¢ok sayida isletme kurulmakta, ancak bu isletmelerin biiyiik ¢gogunlugunun
yenilikgi/girisimci olarak degerlendirilmelerinin miimkiin olmadig1 gdzlemlenmektedir. Inovasyon,
yaraticilik, yenilikgilik ve yenilenme gibi kavramlar girisimciligin temelini olusturmaktadir. Girisimcilik,
daha once denenmemis bir fikrin risk alinarak uygulanmasidir. Yapilan bu genel tanimlamanin
icerisinde sermaye koyma, organizasyonu bir araya getirme gibi faaliyetler de bulunmaktadir.
Girisimcilik konusunda en 6nemli husus yeni ve degerli bir risk almaktadir. Bu agidan tilkemizde
girisimcilik ¢ok yanlis bir anlamda kullanilmaktadir. Piyasada faaliyette bulunan isletmelere benzer
isletmelerin kendilerini yenilikci olarak lanse etmeleri, esasinda yenilikgilik kavraminin tam anlamiyla
igsellestirilemediginin gostergesidir. Yeni bir kafe ya da fast-food restorani agmay1 girisimcilik olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Bu agidan bakildiginda tilkemizde girisimcilik konusunda biiyiik
eksiklikler oldugu diistintilmektedir. Girisimcilikle dogrudan iligkili olan ‘Bireysel Yenilik¢ilik” ve
‘Duygusal Zeka” kavramlarinin analiz edilmesi hem tilkemiz hem de literatiire katk: agisindan faydah
olacaktir. Bu noktada calismanin temel amaci bireylerin dogumdan itibaren aileleri, arkadaslari,
ogretmenleri vb. cevrelerden aldiklari egitimin ve olusan duygu ve diisiince tarzinin bireysel yenilikgilik
ve duygusal zeka kavramlar: agisindan analiz edilmesidir.
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A. LITERATUR ANALIZi
1. Duygusal Zeka Kavram

Gegmis yillarda duygu ve zeka kavramlarinin tanimlamalar1 yapilirken, zeka kavraminin {istiin
oldugu goriisti hakim durumdadir. Young (1936) calismasinda duygu kavramimi “bireyin tamamini
kapsayan siddetli diizensizlik/karmasalendise” olarak tanimlamistir. Ayni sekilde Young (1943) bir baska
tanimlamasinda duyguyu, beyin kontroliiniin tamamen kaybedilmesi olarak ifade etmistir. (Barrett ve
Salovey, 2002: xii) Goriildiigii tizere bundan 60-70 y1l 6ncesinde duygu kavrami zeki insanlarda olmasi
gereken bir davranig bigimi olarak goriilmemekteydi. Daha sonra 6zellikle 1980’lerden itibaren sosyal
psikoloji alaninda yapilan galismalarin yayginlasmasi ve zeka kavraminin da boyutlandirilmas: ile
birlikte bilissel zekanin tek basina zeka diizeyini agiklayamayacagi ortaya ¢ikmistir. Bu galismalar
neticesinde bireyleri aile, sosyal ve is hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar karsisinda ¢6ziim iiretirken
duygusal zekalarini da kullandiklar tespit edilmistir (Barrett & Salovey, 2002).

Duygusal zeka yapisinin en énemli savunucularindan olan Salovey ve Meyer, duygusal zekay1
sosyal zekanin alt sistemi olarak gormektedirler (Salovey & Meyer, 1990, s. 189). Sosyal zeka kavramini
literatiire kazandiran kisi ise Thorndike’tir. Thorndike (1920)'a gore sosyal zeka; insan iligkilerinde
akillica davranilabilmesi i¢in kadmlari, erkekleri, ¢ocuklar1 ve yetigkinleri anlayabilme yetenegidir.
Salovey ve Meyer'de bu tanumlamadan hareketle duygusal zekay:1 sosyal zekanin alt boyutu olarak
gormekte ve duygusal zekay1 soyle tanimlamaktadir: “kisinin kendisinin ve bagskalarinin duygularini ve
hislerini gozlemleyebilme ve mevcut duygu ve hisler arasmdaki farkliliklar: tespit ederek ortaya cikan bilgilere gore
kisilerin diisiincelerini ve davramglarini anlamlandirma yetenegidir.” (Salovey & Meyer, 1990, s. 189).

Duygusal zekanm anlamlandirilmasi noktasinda arastirmacilar ve akademisyenler arasinda bir
takim gortis farkliliklar: bulunmaktadir. Duygusal zekanin yetenek modeli ya da birlesik bir model olup
olmamas1 bu ayrimlardan bir tanesidir (Aydemir, 2015, s. 13). Goleman (1995) ¢alismasinda duygusal
zekanin yeterlilik noktasma vurgu yaparken Bar-On (1997) ise duygusal zekanin bilissel olmayan birlesik
bir model oldugunu savunmaktadir (Schutte vd. 1998, s. 168-169). Son yillarda tizerinde kararlilikla
durulan goriise gore bireyler algilama, anlama ve duygusal bilgilerin kullanimi konusunda yetenek
olarak birbiriyle esit degildir. Bu baglamda kisilerin sahip olduklar farkli yeteneklere gore duygusal
hayatlarini dig ¢evreye karsi yonlendirdikleri 6ne siiriilmektedir. Bahsedilen duygusal yeteneklerin
temelini de duygusal zeka olusturmaktadir. Salovey ve Meyer bu genel kabul gormiis yetenek temelli
duygusal zeka modellemesinin mimarlari konumundadir. (Chan, 2006, s. 1043) Bu ¢alisma da Salovey
ve Meyer’in gelistirdigi yetenek temelli duygusal zeka modellemesi tizerine kurulmustur.

2. Bireysel Yenilik¢ilik Kavram

Yenilesmeye agik olmayan bireyler ve sistemler i¢in biiyiimek ve yasam miicadelesi vermek
oldukga zor olabilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelisme ile birlikte bireylerin ve organizasyonlarin
kendilerini gelecek i¢in en uygun sekilde konumlandirabilmeleri biiyiik miktarda yenilik¢i diisiince
tarziyla saglanmaktadir (Goyal & Akhilesh, 2007, s. 209).
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Yenilik¢ilik kavrammin tanimlanmasinda bir takim goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Kavramin
dogasinda en basit anlamiyla Ingilizce ‘new idea’ olarak tanimlanan ‘yeni diisiince’ bulunmaktadir
(Glynn, 1996: 1081). Yenilik, yenilesme ve inovasyon gibi kavramlar yenilikgilik ile es anlamli
kullanilmaktadir. Bu kavramlar icerisinde en yaygin olarak kullanilan inovasyon, yenilik olarak
adlandirilan seylerin ticari bir deger yaratmas: anlaminda kullanilmaktadir. Yani toplumsal ve ekonomik
gostergeleri degistirmeyi basarabilen yenilikler inovasyon olarak degerlendirilmekte ve bu noktada
eskiyi yenisiyle degistirmek olarak adlandirilan yenilikg¢ilik kavramindan ayrilmaktadir (Kiliger, 2011, s.
2).

Yenilik¢i olma ya da yenilikleri benimseme noktasinda literatiirde en ¢ok kabul goren ¢alisma
Rogers (1995)'1in ‘Diffusion of Innovation’-Yeniliklerin Yayilmas1’ eseridir. Rogers’a gore yeniliklerin
yayilmasi dort asamadan olusmaktadir. Bu agamalar herkes i¢in ayn1 anda gerceklesmemekte ve bunun
sonucunda ‘yeniliklerin benimsenmesi’ kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Rogers (1995) yeniliklerin
benimsenmesi ile ilgili olarak da bes farkli evreden bahsetmistir (Kiliger, 2011, s. 18).

Bireylerin yenilikleri benimseme evrelerinin farkli olmasi sebebiyle yenilik¢ilik diizeylerinin tespit
edilmesi yenilige adapte olma karar1 verildikten sonra tespit edilmelidir (Agarwal ve Prasad, 1998: 206).
Yenilik¢ilik yapisi bireylerin yeni diistincelere verdigi tepkiler arasindaki farkliliklar {izerine
kurulmaktadir. Bu farkliliklar {izerinden literatiirde genel kabul gormiis ti¢ farkh yenilikgilik yaklagimi
ortaya cikmistir: Davranigsal Yenilikgilik, Genel Kisilik Ozelligi Olarak Yenilik¢ilik ve Alana Ozgii
Yenilikgcilik (Goldsmith & Foxall, 2003, s. 324). Rogers (1995, s. 193) yenilikgiligi ‘Genel Kisilik Ozelligi’
baglaminda ele almis ve Yenilikgiler, Onciiler, Sorqulayicilar, Kuskucular ve Gelenekgiler olmak tizere
Bireysel Yenilikgilik diizeylerini bes farkli kategoride incelemistir (Kiliger, 2011). Bu ¢alisma da Rogers'in
bes farkl yenilikgilik diizeyi modellemesi tizerine kurulmustur.

3. Duygusal Zeka ve Bireysel Yenilikgilik iliskisi

Mevcut sosyal, ekonomik ve kiiltiirel cevrede basarili olmus girisimler igerisinde 6zellikle zeka
barindiran girisimlerdir (Glynn, 1996, s. 1081). Yenilikgi, yaratic1 ve girisimci olma kavramlar: birbirini
besleyen kavramlardir.

Son yillarda basarili olarak adlandirilan kisilerin ve galisma prensiplerinin incelenmesi sonucu,
basariya etki eden faktorlerden biri olarak duygusal zeka kavrami 6n plana cikmaktadir. Onceki yillarda
basarili isletmelerin kokenlerinde duygulara yer verilmemekte iken, 21.yy’da gerek akademisyenler
gerekse yoneticiler tarafindan arastirilan duygusal zeka kavrami sayesinde giiniimiiziin basarili
kisilerinin ve organizasyonlarmin sadece biligsel zekaya degil ayn1 zamanda zekanin bir bagka tiirii olan
duygusal zekaya da ihtiyag duyduklar goriilmektedir (Boren, 2010; Morris, Kuratko & Covin, 2010;
Bahadori, 2012; Kaur, 2012; Ngah & Salleh, 2015).

Duygusal zeka ve bireysel yenilikgilik ile ilgili ¢calismalar incelendiginde yerli ve yabanci
yayinlarda iki kavram arasmnda dogrudan iliski kuran yaymlarin sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Ote yandan taranan yayinlarda genel olarak duygusal zeka ve girisimcilik iligkisi
kurulmus ve yenilikgilik agisindan bireysel degil grup ya da organizasyon bazli arastirmalar yapilmistir.
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Girisimcilerin yenilik¢ilik diizeyleri {izerine yapilan bir ¢alismada basarili girisimcilerin sahip
olduklar1 duygusal zekalarimi yenilik¢i olma noktasinda maksimum verimle kullandiklari tespit
edilmistir (Ngah & Salleh, 2015). Yine ayn1 dogrultuda yapilan bir ¢calismada, ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyleri ile is yerindeki catisma ve yenilik¢ilik arasindaki iligki ele alinmistir. Analiz sonuglarina gore
duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlarin is yerinde daha az ¢atisma yasadiklar: ve yenilik¢i davraniglar
sergilemeye daha yatkin olduklar tespit edilmistir (Suliman & Al-Shaikh, 2007: 217-218).

Kaur (2012) ¢alismasinda duygusal zeka ile inovasyon arasndaki iligkiyi incelemis ve duygusal
zekanin dikkatli diisiinme, yaratict ¢oziimler iiretme ve karar alma mekanizmalarinda 6nemli rolii
oldugunu tespit etmistir. Burada gozden kagirilmamasi gereken nokta ise bahsi gecen kavramlarmn
hepsinin yenilik¢i ve yaratici olma kavramlarinin tamamlayici parcalar oldugudur.

Yenilik¢i olmay1 etkileyen faktdrlerden birisi de bireylerin caligtiklari sektdrlerdir. Ozellikle
tilkemizde kamu sektorii ve 6zel sektor ayrimi ¢ok fazladir. Bununla ilgili ¢alismada Orhan ve Dinger
(2012) duygusal zeka ile yenilikgi is davranislar1 arasinda ¢ok giiclii olmasa da pozitif bir iligki tespit
etmistir. Calismada tespit edilen bir diger 6nemli nokta ise 6zel sektor banka galisanlarmin kamu sektorii
banka calisanlarindan daha yenilik¢i davranislar sergilediklerinin belirlenmesidir.

Goyal ve Akhilesh (2007) calismalarinda yenilik¢iligin ya da inovasyonun calisma gruplar
acgisindan tanimlanmasinda bilissel zekanin, duygusal zekanin ve sosyal sermayenin grup davranislarin
aciklamada yiiksek derecede pay sahibi oldugunu belirtmiglerdir.

Bir baska galismada Glynn (1996) zekanin agiklanmasinin karmasik oldugunu belirtmis ve bireysel
zekay1 olusturan pargalarin —igerisinde bilissel ve duygusal zekanin da oldugu- cesitli faktorlerle bir
araya gelerek —motivasyon, kisilik, beklenti vb.- orgiitsel yaraticiliga sebep oldugunu ve orgiitsel
yaraticiligin da orgiitsel yenilikgiligi destekledigini agiklayan bir model olusturmustur.

Jafri, Dem ve Choden (2016) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zeka ile yaraticilik arasindaki
iliski proaktif kisilik ozelligi ve oOrgiit ikliminin moderator etkisi gercevesinde incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore duygusal zeka ile yaraticilik arasinda ytiiksek derecede pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Ozellikle duygusal zekanin yiiksek oldugu, proaktif kisilerde 6rgiit ikliminin yaraticilig1 desteklemesi
iliskinin glictinti arttirmaktadir. Benzer bir diger calismada liderlerin duygusal zeka diizeyleri
yaraticiliklar: arasindaki iligki incelenmistir. Sonuglara gore duygusal zeka diizeyleri yiiksek liderlerin
yaraticilik diizeylerinin de ytiiksek oldugu tespit edilmistir (Rego vd., 2007).

Goriildugi tizere duygusal zeka ve bireysel yenilik¢ilik arasmndaki iliskiyi dogrudan inceleyen
yerli ve yabanci yayinlarin sayis1 oldukga azdir (Cross & Travaglione, 2003; Neghabi, Yousefi & Rezvani,
2011). Arastirmacilar daha ziyade duygusal zeka ile girisimcilik ve yaraticihik kavramlar1 arasindaki
iliskiyi orgiit bazinda incelemislerdir (Ngah & Salleh, 2015). Her ne kadar girisimcilik ve yaraticilik
kavramlar yenilikgilik (inovasyon) kavramindan ayn diistintilmese de —ctinkii her girisimcilik igerisinde
degerli bir yenilik barindirmaktadir (Aidis, 2003, s. 4)- acik¢a goriilmektedir ki literatiirde duygusal zeka
ve bireysel yenilik¢ilik kavramlar1 arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik ciddi bir bosluk so6z
konusudur. Bu ¢alismada duygusal zeka ile bireysel yenilik¢ilik kavramlar: arasindaki etkilesime yonelik
olarak, literatiir taramasi sonucunda olusturulan hipotez su sekildedir:
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Hzi: Bireylerin Duygusal Zeka Diizeyleri Bireysel Yenilik¢ilik Diizeylerini Etkilemektedir.
B. TASARIM ve YONTEM
1. Arastirmanin Problemi

Tletisim ve bilgi teknolojilerindeki inanilmaz gelismeler sonucunda bireyler ve organizasyonlar
bilgiye daha kolay ulasabilmektedir. Dolayisiyla siirekli gelisimi ve degisimi hedefleyen kisiler ve yapilar
icin yenilik¢i olmak ve yenilik¢i kalmak c¢ok Onemlidir. Yenilik¢i olmak beraberinde basariyr da
getirecektir. Yenilik¢i diisiince sisteminin olusturulabilmesi dncelikle bireylerin zihinlerinde, duygu ve
diistincelerinde yenilik¢i olmalar1 ile miimkiindiir. Bireysel anlamda alinan egitimler ve tecriibe ile
olgunlasan duygu ve diisiinceler yenilik¢i olma noktasinda zeka ile entegre olmustur. Bu kapsamda
duygusal zeka olarak da adlandirilan zeka tiiriiniin yenilik¢i olma ve yenilik¢i kalma mekanizmasindaki
gorevinin ne oldugunu tespit edebilmek arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

2. Arastirmanin Hipotezleri

Ulkemizde insanlarin yeniliklere karsi hemen adapte olamadiklari ve katma degerli fikirler ortaya
koyamadiklar1 bilinen bir gercektir. Yenilik¢i ve girisimci olmanin sadece risk almak anlamima
gelmediginin bilinmesinde fayda bulunmaktadir. Bu sorundan hareketle hazirlanan bu arastirma
tiniversitede lisans egitimi devam eden ogrencilerin yenilik¢ilik diizeylerinin tespit edilmesini
amaglamaktadir. Yenilik¢ilik diizeyini etkilemesi muhtemel kavramlardan biri olarak yukarida
acgiklanan duygusal zeka kavrami da arastirmanin bir diger degiskenidir. Bu cercevede arastirmanin
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hz: Bireylerin Duygusal Zeka Diizeyleri Bireysel Yenilik¢ilik Diizeylerini Etkilemektedir.
3. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmada bireysel yenilikgilik diisiincesinin daha iyi anlasilabilmesi adina duygusal zeka ile
nedensellik iligkisi kurulu agiklayici arastirma modeli tasarlanmistir. Calismada tiimdengelimci bir
anlayisla, sayisal verilerden yararlanilarak nicel bir arastirma yontemi kullanilmistir. Olusturulan model
Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Duygusal Zeka ve Bireysel Yenilik¢ilik Arasindaki Etkilesim Modeli

Duygusal Zeka 7 » | Bireysel Yenilikgilik
1

4. Aragtirmanin Ornekleme Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Lisans 0grencilerinin farkli farkli boliimlerde bulunmalarinin arastirma sonucunu etkileyebilecegi
varsayimi ile tabakali drnekleme modeli tercih edilmistir. Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'nde 2017-2018 Egitim-Ogretim Yili Giiz déneminde kayitli 2423 Normal Ogretim ve
2048 Tkinci Ogretim 6grencisi boliimlerin kontenjanlar oraninda tabakalara ayrilmigtir. En az 350 kisiye
ulagilabilecegi diisiincesiyle alti farkli lisans programi homojenligi bozmayacak sekilde
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smiflandirilmigtir. Tabakalara uygulanacak anketler her bdliimden Ogrenciler iizerine rastgele
secilmistir. Uygulama sonucunda dagitilan 410 anketin 402 tanesi gegerli kabul edilmistir.

Calismada kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadir. {lk bliimde demografik bilgilere yonelik
ifadeler bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise 12 ifade ve 4 boyuttan olusan duygusal zeka 6lgegi ile 20
ifadeden olusan bireysel yenilikgilik 6lgegi kullanilmistir. Duygusal zeka 6lgeginin orijinal hali Schutte
ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen 33 ifadeli Olgegin Chan (2006) tarafindan 12 ifadeye
indirgenmis versiyonudur. Bireysel yenilikgilik Olcegi ise Hurt ve arkadaslar1 (1977) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce'ye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ise Kiliger ve Odabasi
(2010) tarafindan yapilmistir. Olusturulan 6lgekler 51i Likert Tipi 6lgeklerdir. Geri doniisii saglanan 402
anket SPSS 20. istatistik paket programu ile analiz edilmistir.

5. Aragtirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmanin analiz kisminda elde edilen veriler iizerinden demografik sorularin siklik diizeyleri
ve yiizdelerine bakilmistir. Ayrica 6lgegin giivenilirlik testi yeniden yapilmistir. Demografik degiskenler
arasindaki farklhiliklarin tespit edilebilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi analizde kullanilmistir.
Son olarak, arastirmanmn problemini olusturan degiskenlerin etkilesimini tespit edebilmek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

C. BULGULAR ve TARTISMA
1. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgek veya Olgeklerin giivenilirligi 6nemli bir konudur. Kullanilan
Olceklerin olglilmek istenen degiskeni ne kadar yansittiginin belirleyicisi olarak kullanilan en yaygin ve
gliclii yontem Cronbach alfa katsayisidir. Bu degerler Nunnally'nin ifade ettigi 0.70 degerinden biiyiik
oldugu icin (Giirbliz & $ahin, 2017, s. 157-158) arastirmada kullanilan olgekler giivenilir kabul
edilmektedir.

Tablo 1. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilar:

Degiskenler Cronbach’s Alpha Katsayist Ifade Sayis1
Duygusal Zeka ,845 12
Bireysel Yenilikgilik ,743 20

Arastirma kapsaminda daha Onceden baska calismalarda kullamilmis olan Olgeklerin faktor
yapisini koruyup korumadigini, faktor yapist korunuyorsa hangi oranda korundugunu incelemeye
yoOnelik olarak gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglarr*

Parametreler CMIN/DF GFI NFI CFI RMSEA

Duygusal Zeka 1,959 ,963 ,943 ,971 ,049

Bireysel Yenilikgilik 2,006 ,928 ,855 ,920 ,050
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*CMIN/DF (KiKare/Serbestlik Derecesi): 3’'ten (baz1 arastirmacilara gore 5'ten) kiiciik olmalidir.

*GFI, NFI ve CFI: 90 ile ,95 aras1 en uygun degerlerdir.

*RMSEA: ,08"den kiigiik degerler yeterli uyumu; ,05'ten kiigiik degerler iyi uyumu gosterir.

Tablo 2’deki degerlere gore arastirmada kullanilan 6lgeklere ait dogrulayici faktor analizi model

uyum degerleri istenilen araliklardadir. Kisaca 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu diisiiniilmektedir.

2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin drneklemini Gaziosmanpasa Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi lisans

ogrencileri olusturmaktadir. Gegerli kabul edilen 402 anket i¢in katilimcilarin demografik bilgileri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik Yiizde
Kadin 244 60.7
Erkek 158 39.3
Toplam 402 100
Yas Siklik Yiizde
18-20 66 16.4
21-23 299 744
24-26 36 9
27+ 1 0.2
Toplam 402 100
Boliim Siklik Yiizde
CEEQ 31 7.7
iktisat 78 19.4
isletme 80 19.9
Kamu Yon. 84 20.9
Maliye 73 18.2
Siyaset Bil. ve Ulus. ilis. 56 13.9
Toplam 402 100
Sinif Siklik Yiizde
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1.S1nif 20 5.0
2.S1nif 71 17.7
3.S1mf 100 249
4.S1mif 211 52.5
Toplam 402 100
Program Tiirii Siklik Yiizde
Normal Ogretim 205 51.0
ikinci Ogretim 197 49.0
Toplam 402 100
Akademik Not Ortalamasi Siklik Yiizde
0-49.99 49 12.2
50-64.99 287 714
65-79.99 61 15.2
80-89.99 5 1.2
90-100 0 0
Toplam 402 100

Tablo incelendiginde kadin katilimcilarin sayisinin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaslar1 ve siniflar tizerinden degiskenlere yonelik bir degerlendirme yapilmayacag: icin

anketler bu anlamda rastgele dagitilmistir. Yukarida anlatildig1 {izere tabakali 6rnekleme metodu

secilmis ve bu baglamda anketlerin; boliimlerin ve program tiirlerinin hesaplanan degerleri tizerinden

katilimcilara ulastirilmasi saglanmaistir.

Tablo 4. Bireysel Yenilikgilik Puanlar1 Dagilim1

Bireysel Yenilik¢ilik Puanlar: Siklik Yiizde
0-45:Gelenekgi 7 1,7
46-56:Kuskucu 54 13,5
57-68:Sorgulayict 220 54,7
69-80:Oncii 104 25,9
81+:Yenilikgi 17 42
Toplam 402 100
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Verilerin analizi sonucu bireysel yenilikgilik diizeyi puanlari Tablo 2’de goriilmektedir. Orneklem
icerisinde Bireysel Yenilik¢ilik puanlari en g¢ok ‘Sorgulayici’ kategoride toplanmistir. Sorgulayici
kategoriyi ‘Oncii’ kategori takip etmektedir. Cikan sonuclara gore fakiilte dgrencilerinin yenilikler
karsisinda ¢ekimser kaldiklar1 sdylenebilir.

3. Karsilastirma Analizleri (Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Anova)

Yas ve program tiirii iizerinden ayr1 ayri yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglarma gore
cinsiyet ve program tiirii acisindan duygusal zeka ortalamalarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore t Testi sonuglar:

Cinsiyet Degiskeni Levene Testi Ortalama Esitligi Ortalamalar
(Kadin-Erkek) F p t sd p Kadin Erkek
Toplam BY. 4,017 ,046 -,044 400 ,965 64,3975 64,4367
Esit Varyans Varsayim -042 282,252 ,967

Esit Olmayan Var. Vars.

Program tiirii degiskeni icin bireysel yenilik¢ilik puan1 a¢isindan anlamli farklilhik bulunmamakta
iken, cinsiyet acisindan erkeklerin bireysel yenilik¢ilik puanlari kadinlara kiyasla anlamli derecede
ytiksek ¢ikmistir. (p<.050)

Lisans boliimleri ve akademik not ortalamasi arasinda anlamli bir farklihk olup olmadigina
yonelik olarak yapilan ANOVA ve coklu karsilastirma testleri sonuglarina gore duygusal zeka
ortalamalart agisindan lisans boliimleri ve akademik not ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Akademik not ortalamas: degiskeni icin bireysel yenilik¢ilik diizeyinde anlaml bir farklilik
bulunmamistir. Ancak lisans béliimleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo 6. Lisans Boliimlerine Yonelik ANOVA Sonuglart

Lisans Boliimleri Kareler Toplam sd Kareler Ortalamas1 f p-
Hi§kisiz Gruplar 1169,466 5 233,893 3,154 ,008
Mliskili Gruplar 29365,987 396 74,157

Toplam 30535,453 401
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Tablo 7. Coklu Karsilagtirma (Post-Hoc) Testi-Lisans Boliimleri

Boliim (i) Béliim (j) Ortalama Farka(i-j) Standart Sapma p-
CEEIQ 5,83410* 1,92779 ,031
iktisat 3,18315 1,50829 ,284

SBUI isletme 4,66071* 1,50039 ,025
Kamu Yon. 1,46429 1,48561 ,922
Maliye 3,14873 1,52973 ,312

Analiz sonuglarma gore Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler bliimii 6grencilerinin yenilikgilik
puanlari Isletme ve Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii dgrencilerinden anlamli derecede

yliksek ¢ikmuistir. (p<.050)

Yas ve simif degiskeni agisndan uygulanan Anova sonuglarina gore hem duygusal zeka
ortalamalar1 hem de bireysel yenilik¢ilik puanlar1 agisindan belirtilen degiskenler icin anlaml farklilik

bulunmamuigtir.
4. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 8. Degiskenlerin Korelasyon Analizi

Toplam BY Puam Duygusal Zeka Ort.
Toplam BY Puanu Pearson Correlation 1 ,511%
P ,000
N 402 402
Duygusal Zeka Ortalamasi Pearson Correlation ,511% 1
P ,000
N 402 402

**:,010 anlamlilik diizeyinde iliski mevcuttur.

Analiz sonuglarma gore duygusal zeka ile bireysel yenilikgilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki pozitif iliskinin varlig1 ortak hareket ettikleri —
ayni anda azalma ya da artma- anlamina gelmektedir. (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 263)

Tablo 9. Degiskenlerin Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Diizenlenmis R?  Tahmini Standart Sapma
1 ,5112 ,261 ,259 7,50992

a: Bagimsiz Degisken: Duygusal Zeka
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Tablo 10. Regresyon Analizi ANOVA Degerleri

ANOVA#

Model Kareler Toplam sd Kareler Ortalamas1 F P

1 Regresyon 7975,896 1 7975,896 141,419 ,000°
Artik 22559,557 400 56,399
Total 30535,453 401

a, Bagimli Degisken-Bireysel Yenilikgilik »: Bagimsiz Degisken-Duygusal Zeka

Tablo 11. Regresyon Analizi Katsayilar:

Katsayilar
Model Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Katsayilar Si
t. ig.
B Std. Hata B &
1 Sabit 31,412 2,800 11,218 ,000
Ort. Duy. Zeka 8,189 ,689 ,511 11,892 ,000

a. Bagimli Degisken: Bireysel Yenilikgilik
Tablodaki verilerden hareketle regresyon analizini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

-ANOVA tablosu incelendiginde p degerinin (,000) 0.05'ten kiigiik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla regresyon modeline gore bagimli degiskendeki varyansmn bagimsiz degisken tarafindan
istatistiksel olarak anlamli derecede agiklandig: tespit edilmistir.

-Diizenlenmis R? degeri (,259) bagiml degiskendeki degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degisken
tarafindan acgiklandigini gostermektedir. Yani Bireysel Yenilik¢ilik puanlarindaki degisimin ytizde 25,9'u
Duygusal Zeka diizeyinin etkisiyle agiklanmaktadir.

-Son olarak da katsayilar tablosuna bakildiginda Standardize £ Katsayisinin ,511 oldugu
goriilmektedir. Yani duygusal zeka diizeyindeki bir birim degisim bireysel yaraticiligr ,511 diizeyinde,
anlaml1 derecede ve pozitif yonde (p=,000) etkilemektedir. Dolayisiyla;

Hi: “Bireylerin Duygusal Zeka Diizeyleri Bireysel Yenilik¢ilik Diizeylerini Etkilemektedir”.
desteklenmistir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Organizasyonlarin amagclara ulasma, etkin bir kurum kiiltiirii yaratma, degisime ¢abuk adapte
olma, motivasyonu arttirarak katihmci bir yonetim anlayisina sahip olabilmelerinin en 6nemli
kosullarindan bir tanesi de calisanlarin duygusal olarak yaptiklar: isi ve bulunduklar1 ortami nasil
anlamlandirdiklarin anlayabilmekten gecmektedir.

Calisanlarin  duygusal zeka diizeylerinin tespiti Ozellikle degisim ve kriz donemlerinde
organizasyonlara biiyiik faydalar saglayabilmektedir. Ciinkii duygusal zekas1 yiiksek olan kisilerin
¢evreyi anlama ve hatta ¢evreyi yonlendirme yetenekleri bulunmaktadir. Duygusal zekas: yiiksek olan
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bireyler kendilerinden istenen islerin karmasikligin1 daha kolay ¢6ziimleyebilmekte ve kendilerini daha
kolay motive edebilmektedirler. Yenilik¢i davramislarin altinda yatan unsurlardan -6grenme, sezgisel,
rasyonel, sosyal ve duygusal siireclere dahil olma vb.- en Onemlilerinden birisi duygular1 kontrol
edebilmedir. Duygusal zekaya sahip bireyler diisiinme siirecinde sezgilerini de siirece dahil ederek
yaratici ¢tkarimlarda bulunabilmektedir (Zhang, Chen & Sun, 2015). Boylelikle ¢evreyi yonlendirme ve
cevreyi anlama konusunda daha zeki olan bireylerin, yaratici fikirler {iretmeleri, yaraticiliklarm
ticarilestirebilmeleri yani inovasyona dontistiirebilmeleri diger bireylere kiyasla daha kisa zamanda ve
daha etkin sekilde gerceklesecektir. Chin vd. (2012) ¢alismasinda vurgulanan kavramsal modellemeler
de bu diistinceleri destekler niteliktedir.

Duygusal zeka ve bireysel yenilik¢ilik arasindaki bu iligki ve etkilesimin tespit edilmesi ve bu
etkilesime uygun yonetim anlayislarmin belirlenmesinin organizasyonlar igin faydali olacag:
distintilmektedir. Kelley ve Kelley (2013) ile Yang (2016)'in calismalarinda da bahsedildigi tizere
yenilik¢i ve yaratici olmak maddi unsurlardan ziyade 6z giiven, yonetim destegi, calisan mutlulugu gibi
duygusal zeka bilesenlerinin kullanim faktorlerine bagli bulunmaktadir. Yoneticilerin ve uygulayicilarin
duygusal zekanin bilesenlerine yonelik tasarlayacaklar: siireglerin yaratici ve yenilikgi davranislari
arttiracag1 diistintilmektedir. Bireysel anlamda ise sonuglar degerlendirildiginde, 6rneklem o6zelinde
egitim-ogretim faaliyetlerinin duygusal zeka ve bireysel yenilikgilik ortalamalarna dogrudan bir
katkismin olmadig tespit edilmistir. Fakiiltelerde bireysel yaraticilik, yenilikgilik, girisimcilik gibi
kavramlara daha fazla asina olan isletme boltimii 6grencilerinin bireysel yenilik¢ilik puanlarmin anlamh
derecede diisiik ctkmasi bu diistinceyi destekler niteliktedir.

Calisma, katilimcilarin rasyonel davrandiklar: varsayimindan yola ¢ikarak, zaman kisiti igerisinde
elde edilen bulgulara dayandirilmaktadir. Literatiirdeki diger calismalarmn sonuglar: ile paralel bir
sekilde bu calismada da yenilik¢ilik ve duygusal zeka arasinda giiglii bir iliski ¢itkmigtir. Buna ek olarak
duygusal zekanin (bagimsiz degisken) bireysel yenilik¢iligi (bagimh degisken) aciklama oram
yenilikgiligi etkileyen diger faktorler de goz oniine alindiginda oldukga yiiksek bir diizeyde tespit
edilmigtir. Ote yandan yenilikciligi sadece zeka ile agiklamak miimkiin degildir. Her ne kadar arastirma
sonuglart baglaminda duygusal zekanin bireysel yenilikgiligi etkiledigi tespit edilse de; bireysel
yenilikgiligi sadece duygusal zeka ile agiklamak miimkiin degildir. Biligsel zeka, sosyal zekanin diger
tiirleri, psikolojik ve sosyal sermayenin bireysel yenilikgilik tizerindeki etkilerinin arastirilmas:
onerilmektedir.

Yenilik¢iligi etkilemesi muhtemel kiiltiir ve din algis1 ile ilgili kavramlar ele alinarak, yeni
calismalarin farkl fakiiltelerde ve farkli miifredatlara sahip tiniversitelerde yapilmas: onerilmektedir.
Bireysel yenilikgiligi etkileyen kalitimsal faktorler ve sonradan edinilen kazanimlar iizerinden daha
kapsamli calismalar yapilmalidir. Ozellikle aile bireylerinin cocuk yetistirme tarzlarmin bireysel
yenilikgiligi etkileyebilecegi diisiincesiyle, aile igi yonetimin (otokratik, demokratik vb.) bireysel
yenilikgilik tizerindeki etkisinin arastirilmas: onerilmektedir. Bunlara ek olarak bireysel yenilikgilik,
girisimcilik ve duygusal zeka kavramlarinin ortak incelenmesi de literatiire katki saglayacaktir. Sosyal
bilimlerdeki sonuglarin genellenememesi kisit1 bu ¢alismada da bulunmaktadir. Arastirma sonuglar:
orneklem oOzelinde, kesitsel bir ¢alismay1 resmetmekte, tiim lisans 6grencilerinin duygusal zeka ve
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bireysel yenilik¢ilik ortalamalar1 hakkinda genelleme yapilamamaktadir. Hali hazirda yapilan
calismalarda yenilikgilige bireysel perspektiften bakan arastirmac: ve akademisyenlerin sayilariin az
oldugu goriilmektedir. Bu calisma literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik olarak diger
arastirmacilara ornek tegkil edecegi diisiiniilmektedir.
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