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Oz

Kiitiiphane otomasyonlarinin Tiirkiye’de ¢esitlenmesiyle yeni bir is
sahasi ortaya ¢ikmistir. Bu sahada ¢alisan kisilerin profiline baktigimizda da
bir ¢esitlilik gormekteyiz. Ancak aragtirmada 6zellikle belirtmek istenilen bu
sahada calisan Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlarinin durumunu ortaya
koymaktir. Hélihazirda Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 6grencilerine
baktigimizda mezun olduklarinda ¢aligmak istedikleri alanlar agirlikli olarak
kiitiphaneler ve arsivler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goézlemlenen bu
durumun ve algimnin nedenini ortaya koymak igin otomasyon sektoriinde
calisan Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlarinin goriislerini almak 6grencilerde
olusan algi ve tutumun nedenine yonelik énemli bir katki saglayacaktir. Bu
baglamda calismada Tiirkiye’de kiitiiphane otomasyon sirketlerinde calisan
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personele Minnesota Is Doyum Olgegi anket uygulamasina dair ciktilar
sunulmusg ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, kiitiiphane, otomasyon sirketleri,
personel.

Abstract

With the diversification of library automations in Turkey, a new
business field has emerged. When we look at the profile of people working in
this field, we see a great diversity. However, it is particularly important to point
out in the research that the situation of Information and Document
Management graduates working in this field is to be revealed. When we look
at the Information and Records Management students at present, the fields they
want to work when they graduate are mostly confronted as libraries and
archives. Taking the opinions of Information and Document Management
graduates working in the automation sector in order to reveal the reason for
this observed situation and perception will make an important contribution to
the reason of the perception and attitude of students. In this context, the staff
of library automation companies in Turkey Minnesota Satisfaction
Questionnaire survey regarding the outcomes were presented and evaluated.

Keywords: Job satisfaction, library, automation companies,
personnel.

Giris

Degisen diinyada karsimiza ¢ikan yeniliklerden biri de yeni is alanlarinin
ortaya ¢ikarmasidir. Teknolojinin gelismesi birgok alanda yeni istihdam ortamlari
yaratmigtir. Bu alanlardan biri de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisime bagh
olarak siirekli gelisen Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) alanidir. Bilgi ve Belge Yo-
netimi geleneksel kiitiiphane, arsiv ve dokiimantasyon anlayisina ve uygulamasina
teknolojiyi dahil etmis; disiplin ve meslek yeni bir ¢ehreye kavugsmustur. Otomasyon
sirketleri kiitiiphanelere verdikleri hizmetleri ancak meslek i¢inden kisilerden doniit-
ler alarak gelistirebilir. Bunu da ya kullanicilariyla iliski kurarak ya da alana hakim
kisileri istthdam ederek saglayabilirler. Bu ¢alismanin amaci BBY mezunlarinin oto-
masyon alanindaki istihdam oranim ortaya koymak, ¢alisan personelin memnuniye-
tini ya da memnuniyetsizligini belirlemek ve yeni bir is sahasi olarak BBY 6grenci-
leri ve mezunlar1 igin otomasyon sektoriinde bir farkindalik yaratmaktir. Bu bag-
lamda otomasyon sirketlerinde istihdam konusunda farkindaligin yaratilmasi i¢in
bazi durumlarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu durumlarin basinda da otomas-
yon sirketlerinde ¢alisan personelin memnuniyetinin/memnuniyetsizliginin belirlen-
mesi gelmektedir. Kisilerin yaptiklari isten duyduklari memnuniyet/memnuniyetsiz-
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lik ile ilgili bircok degisken yer almaktadir. Bu memnuniyet/memnuniyetsizlik de-
giskeni kisinin yapmis oldugu is ile ilgili yeterlilik, isin ¢iktilar1 ve almis oldugu
doniitler gibi i¢ etkenlere bagli oldugu gibi yoneticiler, is arkadaglari, maas ve terfi
gibi dis etkenlere de baglidir. Bu yiizden ¢aligmada otomasyon sektoriinde ¢aligan
kisilerin genel is tatminleri i¢sel ve digsal sebepler gbz oniinde bulundurularak de-
mografik degiskenlerle ele alinip irdelenmektedir.

1. Is Tatmini ve Ilgili Kavramlar

Is tatmini olarak bahsedecegimiz kavram literatiirde is doyumu, is motivas-
yonu olarak da yer almaktadir. Locke (1976, s. 1298)’a gore is tatmini, kisinin is
veya mesleki deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu olusan keyifli ya da olumlu
durumdur. Is tatmini, is gdrenin isini dogru yapmasini etkileyen énemli bir faktordiir.
[k is tatmini arastirmalar1 Birinci Diinya Savasi yillarinda Frederick Winslow Tay-
lor tarafindan yapilmistir. Taylor’a gore az yorucu ve yiiksek ticretli isler, is gérenin
verimini artirmaktadir. 1927 yilinda baglatilip 12 yil siiren deneyler dizisi Hawthorne
arastirmalari sonucunda ise tam tersine insanin sosyal yonleriyle de bir biitiin olarak
ele alinmasinin gerekliligi 6ne siiriilmiistiir (Carik¢1 ve Oksay, 2004, s. 161). Is tat-
mini, kiginin maasi, fiziksel ve duygusal ¢alisma kosullari, sahip oldugu yetki, oto-
ritenin 6zerk kullanimi ile ilgili tiim olumsuz ve olumlu y6nlerin toplami, sahip ol-
dugu basar1 diizeyi ve bu basaridan dolay1 verilen ddiiller, isiyle ilgili olarak siirdii-
riilen sosyal statii, meslektaslar1 ve yoneticileri ile olan iliskilerdir (Kaya, 1995). Or-
ganizasyonlarin temel beklentisi basari, birlikte hareket etme, verimlilik ve siireklilik
gibi konularda muvaffak olabilmektir. Organizasyonlar da birer sistem olduguna
gore sistemi olusturan parcalarin diizgiin ¢alismasi o sistemi basarili kilacaktir. Bu
sistemin temel 6gelerinden biri de ¢alisanlardir. Burada kastedilen organizasyonlarin
hiyerarsik diizeninde en iist kademeden en alt kademeye kadar olan ¢aligsanlart kap-
samaktadir. Caligsanlarin uyum iginde diizgiin isleyebilmesi i¢in galigtiklar isten tat-
min olmasi ve hizmet sunduklari kitleyi de tatmin edebilmesi ile organizasyonun
ilerlemesi bir zincir seklinde birbirini tamamlamaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin
s0z konusu uyumu ve diizgiin isleyisi gerceklestirebilmelerinde kendini gdsteren tat-
min olma hissi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Is tatminini etkileyen birgok unsur vardir. Tiim bu unsurlara bakilacak olursa
temelinde ¢aliganlarin orgiite yapmis olduklar1 katki oraninda diger ¢alisanlar esit
muamele gordiiklerinde ya da verdikleri hizmetin karsiligini aldiklarinda is tatmini-
nin gerceklesecegini sdylemek miimkiindiir. Bunlar1 igin niteligi, iicret ve yan ode-
meler, bireylerarasi iliskiler, ¢caligma ortami1 ve yoneticiler vb. olarak siralayabiliriz.
Bireylerde genel is tatminini etkileyen faktorleri i¢sel ve dissal olarak da ayirabiliriz.
Is tatmini, ¢alisanlar arasinda birbirinden farkli bircok degiskene bagl olarak ken-
dini gostermektedir. Calisanlarda bireysel ya da ¢evresel etkenlere gore psikolojik
muhakemeleri neticesinde yapmis olduklari is ile ilgili duyduklart memnuni-
yet/memnuniyetsizlik durumu olusur. Bu durumun hangi nedenlerden ve nasil ortaya
ciktigr gesitli teorilerle agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu teoriler;
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Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
McGregor’un X ve Y Teorisi
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi
Glasser’in Kontrol Teorisi
Alderfer’in ERG (Existence-Relatedness-Growth) Teorisi
McClelland’1n Basar1 Giidiisii Teorisi
Adams’in Esitlik Teorisi
Vroom’un Beklenti Teorisi
e Lockeun Amag Belirleme Teorisi olarak siralayabiliriz.

Is tatmininin nedenleriyle ilgili ¢aligmalar oldugu gibi, bu nedenler sonucu
ortaya c¢ikan degiskenler neticesinde ¢esitli 6l¢lim standartlar1 belirlenmeye ¢aligil-
mistir. Gergeklestirilen ¢aligmalar sonucu gecerlilik testleri yapilmis bir¢ok is tat-
mini 6l¢egi olusturulmustur. Bunlar;

e 6 o o o & o o

Wood un s Tatmini/Tatminsizligi Olcegi (JSQ)

Smith, Kendall ve Hulin’in Is Tanimlama Indeksi (JDI)
Spector’m Is Tatmini Olgegi (JSS)

Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ)

Warr, Cook ve Wall’un Is Tatmini Olgegi

Hackman ve Oldham’in Is Tanimlama Arastirmas1 (JDS)’dir.

Bu ¢alismada belirtilen lgekler arasindan diinya genelinde gecerliligi kabul
edilmis ve yaygin olarak kullanilan Minnesota is Doyum Olgegi kullanilmistir. Bu-
nun nedenlerinden biri de ¢aligmaya konu olan i tatminini belirlemede Minnesota
Is Doyum Olgegi’nin maddelerinin igsel, digsal ve genel doyum dlgiitlerini saglama-
sidir. Minnesota Is Doyum Olgegi maddeleri ve dagilimlari su sekildedir:

Tablo 1. Minnesota Is Doyum Olgegi Maddeleri ve Dagilimlari

Soru Elemani Sorular

igsel 1.isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

igsel 2.isimde bagimsiz calisma imkani olmasi bakimindan

igsel 3.isimin ara sira degisik seyler yapabilme imkani saglamasi ba-
kimindan

igsel 4.isimin toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
bakimindan

Dissal 5.Y6neticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

Dissal 6.Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan

igsel 7.isimin vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yo-
ninden

igsel 8.isimin bana garantili bir gelecek saglamasi yéniinden
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igsel 9.isimin baskalari igin bir seyler yapabildigimi hissettirmesi yo-
niinden

igsel 10.isimin kisileri ydnlendirmek icin firsat vermesi yéniinden

igsel 11.isimin kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi ver-
mesi yoninden

Dissal 12.isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

Dissal 13.Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden

Dissal 14.isimin terfi imkani sunmasi yéniinden

igsel 15.isimin kendi fikirlerimi rahatca ifade etme imkani vermesi
yoninden

Genel 16.isimin ¢alisma sartlari ydniinden

Genel 17.isimde calisanlarin birbirleriyle anlasmalari ydniinden

Dissal 18.Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

igsel 19.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden

igsel 20. Aldigim egitimi isimi yaparken kullanabilme imkani vermesi
yoninden

Alt Boyut (I¢sel doyum): Bireyin gevresi tarafindan takdir gérmesi, kendi-
sine verilen sorumluluklar, terfi ve elde ettigi basarilar alt boyut kapsaminda yer al-
maktadir. Alt boyut kapsaminda yer alan maddeler i¢in elde edilen her bir puanin
toplanmasi ve 12’ye boliinmesi sonucunda i¢sel doyum puanina ulasilmaktadir.

Alt Boyut (Dissal doyum): Isletme politikas1 ve ydnetimi, denetim sekli,
yOnetici, calisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine ait
Ogelerden olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplami-
nin 8’¢ boliinmesi ile digsal doyum puani bulunur. Tiim maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 20’ye bdliinmesi ile de genel doyum puani elde edilmektedir
(aktaran Koroglu, 2012; s. 279).

2. Kiitiiphane Otomasyonlari

Bir kavram olarak kiitiiphane otomasyonu, kiitiiphane operasyonlarini ve yo-
netimini gelistirmek i¢in ilk delikli kart ekipmani1 ve daha sonra depolanmig program
bilgisayar teknolojisini uygulama goreviyle ortaya ¢ikti. Ohio College Library Cen-
ter (OCLC), University of Toronto Library Automation System (UTLAS) ve
RLG/RLIN (Research Libraries Group/Research Libraries Information System) gibi
cevrimigi bibliyografik aglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, Northwestern Universi-
tesi’nin NOTIS ve Stanford Universitesi’nin BALLOTS gibi bireysel kurum sistem-
lerinde gergeklestirilen Oncii ¢alismayla, kiitiiphane uygulamalarini gergeklestirmek
igin ¢evrimigi sistemleri ¢aginin baslangici oldu (Grosch, 1995; s. 3-4). 1930'larda
kiitiiphane otomasyon sisteminin ¢abalari, o0 zamanki Genel Cerrahi Kiitiiphanesi
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(simdi Ulusal T1p Kiitiiphanesi) Miidiirii Dr. Jolul Shaw Buildings'in yardimiyla de-
likli kart teknolojisini icat eden ABD Sayim Biirosu’ndan Herman Hollerith tarafin-
dan baslatild1 (Ashikuzzaman, 2014).

Teknolojide ve kiitiiphanede yasanan siirece baktigimizda bilisim alanindaki
gelismeler kiitiiphanecilik alanint da dogrudan etkilemektedir. Bilgisayarin ortaya
cikmasi kiitliphane hizmetlerinde de yeniliklere yonelimin gerekliligini ortaya ¢ikar-
mistir. MARC, OPAC, Dublin Core gibi iist veri standartlar1 ve Z39.50 gibi proto-
koller kiitiiphanelerin teknolojiyle uyumlu hizmet sunabilme arayisi sonucu ortaya
cikt1. Tlerleyen donemlerde internet sayesinde hayatimiza yazilimlar, veri tabanlar
da girdi ve kiitiiphane hizmetlerinin bu alandaki ilerleyisi devam etti. Programlama
dillerinin gelismesi, Web 1.0, Web 2.0 teknolojileriyle yeni ortamlarin sunulmasiyla
kiitiiphanecilik de bilisim alaninda 6nemli bir sektor haline geldi. Rekabet ortaminin
olugmasiyla sektorde 6zellikle otomasyon firmalarinda ¢esitlilik giin gectikge art-
mustir. Tiirkiye’de de kiitiiphaneler igin elektronik kitap, veri tabani, giivenlik sis-
temleri saglayan birgok sirket ortaya ¢ikmaktadir. Ancak iizerinde durulan ve calis-
maya konu olan saha, kiitiiphanelere otomasyon saglayan sirketlerdir.

Kiitiiphane otomasyonlari ile ilgili sirketler igin 6nemli bir pazara sahip olan
Tiirkiye’de, yurti¢i ya da yurtdisi menseli otomasyonlari saglayan sirket sayisi alti
olarak belirlendi. Bu say1 yillar i¢inde degiskenlik gosterirken 6zellikle yurtdisi kay-
nakli otomasyonlarin dagiticisi konumundaki sirketlerde bu degiskenlik géze carp-
maktadir. Sirketlerden bazilarinin yalnizca kiitiiphanelere degil aym1 zamanda Bilgi
ve Belge Yonetimi’nin ¢alisma alanlarindan arsivlere de hizmet sundugu goriilmek-
tedir. Tiirkiye’de kiitliphanelere otomasyon saglayan sirketler sunlardir:

e Informascope (SirsiDynix Symphony): Informascope firmasi
yurtdist menseili SirsiDynix Symphony otomasyonunun dagiticisi
durumundadir.

¢ Yordam Bilisim Teknolojileri (Yordam): Yordam firmas1 File-
maker tabanli Yordam Kiitiiphane Bilgi ve Belge Otomasyon Prog-
raminin uretici ve dagiticisidir.

e Ankaref (LIBRID): Ankaref firmas1 RFID (Radio-frequency
identification) entegre kiitiiphane otomasyon sistemi LIBRID’in
iiretici ve dagiticisidir.

e Mikrobeta (MiLAS): Mikrobeta firmas1 web tabanli kiitiiphane
otomasyon sistemi MILAS’1n iiretici ve dagiticisidir.

e Milli Kiitiiphane (KASIF): KASIF kiitiiphane otomasyon sistemi
Milli Kiitiiphane’nin 6z kaynaklariyla olusturdugu bir otomasyon
sistemidir.

¢ BilGiin Bilisim Hizmetleri (LIBRA): BilGiin Bilisim Hizmetleri
firmas1 LIBRA kiitiiphane otomasyon sisteminin iireticisi ve dagi-
ticisidir.
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3. Arastirmamn Yontemi

Caligmada kaynaklar ¢aligmanin amag, 6nem, 6zgiin deger asamalarinin ye-
rine getirilmesi amactyla niteliksel arastirma yontemleri kullanilarak incelenecektir.
Bu baglamda nitel arastirma, gozlem ve goriismeler araciligiyla yapilacaktir. Du-
rumu ifade edebilmek i¢in betimleme yontemine gidilecektir. Veri toplama teknik-
lerinden anket ve literatiir taramasindan yararlanilacaktir “olaylarin, varliklarin, ku-
rumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye, aciklamaya caligan
incelemelerdir. Bunlar nedir? Sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut
durumlar, kosullar, 6zellikler aynen ortaya konmaya calisilir. Betimleme arastirma-
lar1, mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate alarak,
durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1 hedefler” (Kaptan, 1998: s. 59). Arastir-
mada katilimcilara 6ncelikle 7 soruluk demografik anket uygulanmistir. Bunun ne-
deni is tatmini ile ilgili 6nemli degiskenler arasinda cinsiyet, yas, maas, egitim dii-
zeyi gibi unsurlar yer almaktadir (Silah, 2001; s. 107). Ankette medeni durum, cin-
siyet, yas, egitim durum, mezun olunan okul ve boliim, mevcut islerinde ¢alisma
stireleri, maaslari, is yerindeki unvanlari, is yerindeki pozisyonlar1 ve ise girerken
onlardan beklenen bilgi/belgeler sorulmustur. Daha sonra arastirmanin kapsamini
olusturan 20 sorudan meydana gelen Minnesota Is Doyum Olgegi uygulanmustir.
Katilimcilardan 6lgegi 5°li Likert 6lgegi lizerinden hi¢ memnun degilim (1), mem-
nun degilim (2), kararsizim (3), memnunum (4), ok memnunum (5) seklinde cevap-
lamalari istenmistir. Minnesota Doyum Olgegi, biri 100 soruluk uzun ve digeri de 20
soruluk kisa olmak {izere 2 ayr1 form halinde kullanilmaktadir. Her iki 6lgekte de, is
doyumunu olusturan ¢esitli faktorlerle ilgili (iicret, is giivenligi, ilerleme olanaklari
gibi) sorular bulunur ve deneklerden her boyutla ilgili olarak ne oranda doyum sag-
ladiklarini 1°den 5°e kadar degisen derecelerle (1-¢ok doyumsuz ve 5-¢ok doyumlu)
degerlendirmeleri istenir. Olgek sonunda, bir toplam puan elde edilir; puanlarin yiik-
sek olmasi is doyumunun da yiiksek oldugunu gosterir (Solmus, 2004; s. 209). Aras-
tirmanin evreni kiitiiphane otomasyonu lreticisi ya da dagiticisi konumundaki sir-
ketlerde ¢alisan personeldir. Kiitliphanelerden, internet kaynaklarindan ve kiitiipha-
necilerle yapilan goriismeler sonucunu edinilen bilgiler 1s181nda iilkemizde faaliyet
gosteren kiitiiphane otomasyon sirketleri saptanmigtir. Evreni olusturan sirketlerin
kiitiiphane otomasyon igleriyle ilgili birimlerinde ¢alisan personelin tamamina anket
gonderilmis olup geri doniis oranina gore 6rneklem olugmustur. Bazi sirketler resmi
olarak caligsan sayisini paylagmasa yapilan kayit dis1 goriismelerde toplam 30 kisinin
calistig1 saptanmustir. Bu arastirmada ana kitleyi temsilen sirketlere gonderilen an-
ketlerden 21 kisiye ait cevaplar analiz edilmistir.

4. Bulgular
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Calismada is tatminini belirlemeye yénelik kullanilan Minnesota is Doyum
Olgegi sorularinin degerlendirmesi dlgegin standart analizlemesine uygun olarak ya-
pilmustir. Minnesota Is Doyum Olgeginde maddeler tekil olarak degerlendirilmezken
“igsel doyum”, “digsal doyum” ve “genel doyum” olarak analiz edilmigtir. Ayrica
Minnesota Is Doyum Olgegi ile ilgili sonuglar demografik anket sorularryla iliski-
lendirmesi yapilarak is doyumunun bu durumlarda nasil bir degiskenlik gosterdigi
aciklanmugtir.

4.1. Betimsel Bulgular
Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadm 4 19,0
Erkek 17 81,0
. Bekar 11 52,4
Medeni durum Evii 10 476
30 yas alt1 13 61,9
Yas 30 yas ve iisti 8 38,1
Ogrenim diizeyi .Llsaqs ; 16 76.2
Lisansiistii 5 23,8
Bilgi ve Belge Yonetimi 7 33,3
Mezun oldugu boliim Bilgisayar Miihendisligi 7 33,3
Diger 7 33,3

Aragtirmaya katilan 21 yetiskinin %19’u kadin, %81°1 erkektir. Katilimcila-
rin %52,4°1 bekar, %47,6’s1 evlidir. Katilimeilarin %61,9’u 30 yas alt1, %38,1°1 30
yas ve ustiindedir. Katilimcilarin %76,2’si lisans, %23,8’1 lisansiistii diizeyde dgre-
nim goérmiistiir. Katilimcilarin %33,3’1 Bilgi ve Belge yonetimi, %33,3’1 Bilgisayar
Miihendisligi, %33,3’ diger boliimlerden mezun olmustur (Tablo 2.). Demografik
degiskenler incelendiginde erkek istihdaminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Evli ve bekér kisiler arasinda dengeli bir durum s6z konusudur. Ayrica katilimeilarin
genellikle 30 yas altinda oldugu ve lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olduk-
lar1 diger ciktilardandir. Kisilerin egitim aldiklar1 boliimlere baktigimizda 6zellikle
dikkat ¢eken husus Bilgi ve Belge Yonetimi ve Bilgisayar Mithendisligi boliimleri-
nin ¢ogunlukta ve dengeli oldugudur. Diger béliimler Matematik, Bilgisayar Ogret-
menligi, Biyomedikal Boliimii, Bilgi Giivenligi yiiksek lisans programi seklindedir.

Tablo 3. Katilimeilarm isiyle Tlgili Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degis- Gruplar n %
ken

Mevcut isindeki ¢ca- ! y112\i Z d?}la az (73 gg'g

ligma siiresi 5_10yy11 8 38,1
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Meveut isinden 1501-2500TL 6 28,6
aldig1 maas 2501-3500TL 6 28,6
3500TL iistii 9 42,9

Mevcut isindeki po- Yonetici 9 429
zisyonu Yonetici olmayan 12 57,1
Is deneyimi 12 23,5

Lo . Bilgisayar kullanma becerileri 13 25,5
Ise girerken istenen Seyahat engelli 8 157
?ﬁllzgglﬁr Yabanci dil 9 17,6
Askerlik 6 11,8

Diger 3 6,0

Katilimcilarin %28,6’sinin mevceut isindeki ¢alisma siiresi 1 yil ve daha az,
%33,3’1iniin 2-4 y1l, %38,1’inin 5-10 yildir. Katilimcilarin %28,6’sinin mevcut igin-
den aldig1 maag 2501-2500TL arasi, %28,6’sinin 2501-3500TL arasi, %42,9’unun
3500TL iistiidiir. Katilimcilarin %42,9’unun yéneticilik gérevi bulunmaktadir. Ise
giriste istenen belgeler is deneyimi (%23,5), bilgisayar kullanma becerileri (%25,5),
seyahat engeli (%15,7), yabanci dil (%17,6), askerlik (%11,8) ve diger belgeler (%6)
olarak tespit edilmistir (Tablo 3.). Katilimcilarin mevcut islerindeki caligma siirele-
rine baktigimizda dengeli bir dagilim gosterdigi, aym sirkette 10 yil iizerinde sirket
deneyime sahip kisinin bulunmadigi goriilmektedir. Calisan kisilerin maaglarina
baktigimizda biiyiik bir kisminin 2500TL iizeri maas kazandiklar1 ortaya ¢ikmakta-
dir. Onemli oranda ¢alisanlarin pozisyonlarinin idari kademelerde oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 4. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

) B Skewnes
Olgek ve Alt Boyut n_ Min. Maks. X SS S
Duygular1 Tanimada Giigliik 2 367 500 429 045 0,38

1
Disa Vuruk Diigiinme 2 325 500 407 064 040

1

2 70,00 100,00 84,10 10,12 0,48

ALEKSITiMi TOPLAM

Icsel doyum (4,29+0,45) “cok memnun”; digsal doyum (4,07+0,64) “mem-
nun” diizeyinde; katilimcilarin genel olarak is doyumu diizeyi (84,10+£10,12) “cok
memnun” diizeyinde tespit edilmistir (Tablo 4.). Minnesota Is Doyum Olgegine ce-
vap veren katilimeilarin is doyumlarinin 6l¢ek puanlamasina karsilik “gok memnun”
diizeyinde olmasi oldukga olumludur. Bu baglamda bakildiginda ¢aliganlarin igsel
ve digsal beklentilerinin karsilandigi sdylenebilir.

4.2. is Doyumu Puanlarimin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastiril-
masina Ait Bulgular
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Tablo 5. is Doyumu Puanlarmin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar  Cinsiyet  n X SS t p

. Kadin 4 4,00 0,20

I¢sel Doyum Erkek 17 4,36 0.47 -1,49 0,152
Kadin 4 3,75 0,41

Digsal Doyum Erkek 17 415 0.67 -1,13 0,273

is Doyumu Kadin 4 78,00 5,72 137 0,188

Erkek 17 8553 10,51

H,: Cinsiyete gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.

H,: Cinsiyete gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

Is doyumu 6lgek ve alt boyut puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 5.). Ancak galisan erkek sayisinin
daha fazla olmasina ragmen elde edilen genel is doyumu puani kadinlara gore yiik-
sektir. Yiiksekdgretim Kurumu’ndan alinan verilerde BBY okuyan sayisinda kadin
oraninin erkek oranina gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Edinilen veri oraninda bu
sahada kadin istihdaminin olmadig1 ifade edilebilir. Sonuglarda sifir hipotezi “cinsi-
yete gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur” 6nermesi
desteklenmistir.

Tablo 6. is Doyumu Puanlarmin Medeni Duruma Gére t Testi Sonuglari

) Medeni _

Olcek ve Alt Boyutlar Durum n X SS t p
f¢sel Doyum BEe\l/‘I"gi‘r ié igg 8:22 0,73 0,470
Digsal Doyum BEe\l/<I€i1r ié g:ég 8:22 0,74 0,469
— i B0 o o

H,: Medeni duruma gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur.

H,: Medeni duruma gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

Is doyumu &lgek ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gére anlamli fark-
lilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 6.). Bekar ve evli ¢alisanlarda
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dengeli bir dagilim goriilmekte ve genel is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olus-
mamaktadir. Sonuclarda sifir hipotezi “medeni duruma gore verilen cevaplarda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark yoktur” 6nermesi desteklenmistir.

Tablo 7. Is Doyumu Puanlarinin Yas Gruplaria Gore t Testi Sonuglar

Olcek ve Alt Boyutlar Yas n X SS t P

' 30 yas alt1 13 4,45 0,49

I¢sel Doyum 30 yas ve 8 4,04 0,24 2,19 0,041
ustu

30 yas alt1 13 4,30 0,68

Dissal Doyum 30"ya§ ve 8 3,70 0,34 2,29 0,034
ustu

' 30 yas alt1 13 87,77 10,78

Is Doyumu 30§fsatl§ive 8 7813 528 2,35 0,030

H,: Yasa gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
H,: Yasa gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Igsel doyum (t=2,19; p<0,05), dissal doyum (t=2,29; p<0,05) ve genel olarak
is doyumu (t=2,35; p<0,05) puanlariin yas gruplarina gére anlamh farklilik gdster-
digi tespit edilmistir. 30 yas alt1 katilimcilarin igsel doyum, dissal doyum ve genel
olarak is doyumu puanlari, 30 yas ve iistii katilimcilarin puanlarindan anlamli dii-
zeyde daha yiiksektir (Tablo 7.). Sonuglarda alternatif hipotezi “yasa gore verilen
cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.” 6nermesi desteklenmistir.

Tablo 8. Is Doyumu Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gére t Testi Sonuglari

Ogrenim _
Olcek ve Alt Boyutlar Diizeyi n X SS t p
. Lisans 16 4,17 0,39
Igsel Doyum Lisansiisti 5 468 043 248 0022
Lisans 16 3,91 0,57
Drgsal Doyum Lisanstistii 5 4,58 0,62 222 0,039
i Doyumu Lisans 16 81,38 8,74 247 0023

Lisanstusti 5 92,80 10,08

Hy: Ogrenim diizeyine gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur.

Hy: Ogrenim diizeyine gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlaml
bir fark vardir.

I¢sel doyum (t=-2,48; p<0,05), dissal doyum (t=-2,22; p<0,05) ve genel ola-
rak is doyumu (t=-2,47; p<0,05) puanlarinin 6grenim diizeyine gore anlamh farklilik
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gosterdigi tespit edilmistir. Lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin igsel
doyum, dissal doyum ve genel olarak is doyumu puanlari, lisans diizeyinde 6grenim
goren katilimeilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 8.). Sonug-
larda alternatif hipotezi “6grenim diizeyine gore verilen cevaplarda istatistiksel ola-
rak anlaml1 bir fark vardir.” 6nermesi desteklenmistir.

Tablo 9. is Doyumu Puanlarmin Mezun Oldugu Boliime Gore ANOVA
Testi Sonuglari

Olgek ve Alt
Boyutlar Mezun Oldugu Béliim n X SS F p

Bilgi ve Belge Yonetimi 7 431 0,53

Icsel Doyum Bilgisayar Miihendisligi 7 4,38 0,56 0,30 0,747
Diger 7 4,19 0,25
Bilgi ve Belge Yonetimi 7 4,11 0,68

Digsal Doyum Bilgisayar Miihendisligi 7 416 0,83 0,20 0,823
Diger 7 3,95 0,43
Bilgi ve Belge Yonetimi 7 84,57 11,28

Is Doyumu Bilgisayar Miihendisligi 7 85,86 13,23 0,26 0,771
Diger 7 8186 543

Hy: Mezun olunan bdliime gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak an-
lamli bir fark yoktur.

H,: Mezun olunan bdliime goére verilen cevaplarda istatistiksel olarak an-
laml1 bir fark vardir.

Is doyumu &lgek ve alt boyut puanlariin mezun oldugu béliime gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 9.). Ankette gecen diger boliimler
Biyomedikal Boliimii, Bilgisayar Ogretmenligi, Matematik, Bilisim Enstitiisii Bilgi
Giivenligi boliimleridir. Sonuglarda sifir hipotezi “mezun olunan boliime gore veri-
len cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.” 6nermesi desteklenmistir.

Tablo 10. Is Doyumu Puanlariin Mevcut isindeki Calisma Siiresine Gore
ANOVA Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Mevcut Isindeki Ca-

Boyutlar lisma Siiresi n X SS F p

1 y1l ve daha az 6 4,31 0,48

Icsel Doyum 2-4 y1l 7 423 0,42 0,12 0,889
5-10 y1l 8 4,34 0,51
1 y1l ve daha az 6 4,19 0,64

Dissal Doyum 2-4 y1l 7 4,11 0,64 0,23 0,797
5-10 yil 8 3,95 0,69

Is Doyumu 1 y1l ve daha az 6 85,17 10,78 0,04 0,958
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2-4 yil 7 8357 954
5-10 yil 8 8375 11,42

H,: Calisilan siireye gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur.

H,: Caligilan siireye gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

Is doyumu &lgek ve alt boyut puanlarinin mevcut isindeki calisma siiresine
gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 10.). Caliganla-
rin deneyim siirelerine bakildiginda dengeli bir dagilimdan sz edilebilir. Sonuglarda
sifir hipotezi “calisilan siireye gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur.” 6nermesi desteklenmistir.

Tablo 11. Is Doyumu Puanlarmin Mevcut Isinden Aldign Maasa Gore
ANOVA Testi Sonuglar1

Olcek ve Alt B
Boyutlar Maas n X SS F p

1501-2500TL 6 4,47 0,48

I¢sel Doyum 2501-3500TL 6 4,19 0,52 0,66 0,532
3500TL {istii 9 4,24 0,40
1501-2500TL 6 4,29 0,66

Digsal Doyum 2501-3500TL 6 4,15 0,79 0,81 0,459
3500TL {istii 9 3,88 0,52
1501-2500TL 6 88,00 10,90

Is Doyumu 2501-3500TL 6 8350 1242 0,65 0,536
3500TL {istii 9 81,89 8,27

H,: Maaga gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yok-
tur.

H,: Maasa gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Is doyumu 6l¢cek ve alt boyut puanlarinin mevcut isinden aldig1 maasa gore
anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 11.). Genel kani, maasin
o6nemli bir konu oldugu bahsedilse de bu basli bagina is memnuniyeti igin yeterli bir
etken degildir. Hatta genel memnuniyet puanlarina baktigimizda diisiilk maaglarda
calisanlarin puanlarinda daha yiliksek puanlar goriilmektedir. Sonuglarda sifir hipo-
tezi “Maaga gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.”
onermesi desteklenmistir.

Tablo 12. is Doyumu Puanlarmin Mevcut Isindeki Pozisyonuna Gore t Testi
Sonuglart

Olcek ve Alt Boyutlar Pozisyon n X SS T p
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Y Onetici 9 4,45 0,48

Icsel Doyum Yonetici 129 417 041 1,45 0,164
olmayan ’ ’
Y Onetici 9 418 0,63

Dissal Doyum Y onetici 0,67 0,511
olmayan 12 3,99 0,66
Yo6netici 9 86,89 10,26

Is Doyumu Y Onetici 1,10 0,285

12 82,00 9,93
olmayan

H,: Pozisyona gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.

H,: Pozisyona gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

Is doyumu &lgek ve alt boyut puanlarinin mevcut isindeki pozisyonuna gore
anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05) (Tablo 12.). Calisanlarin bu-
lunduklar1 pozisyonun is memnuniyeti icin 6nemli bir fark yaratmadig1 goriilmekte-
dir. Sonug olarak sifir hipotezi “Pozisyona gore verilen cevaplarda istatistiksel ola-
rak anlaml1 bir fark yoktur.” 6nermesi desteklenmistir.

Sonuc¢

Sirketlerin hizmetlerinin sekillenmesinde genel yaklasim oncelikle miisteri
memnuniyetidir. Kiitiiphanelere otomasyon hizmeti veren sirketlerde de bu durum
farkli degildir. Kiitiiphanelerde ¢agin gerekliliklerine uygun bir bicimde hizmet ve-
rilebilmesi i¢in taleplere ve standartlara uygun tasarlanmis sistemlerin olusturulmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Kiitiiphanelere otomasyon hizmeti veren sirketler de miis-
terilerinin taleplerine daha iyi cevap verebilmek ve islerini bu baglamda gelistirebil-
mek i¢in genellikle BBY mezunlarini istihdam etmeye egilim gostermislerdir. BBY
her ne kadar sosyal bilimlerle ilgili bir bilim olarak goriilse de bilgi teknolojilerinin
bu alanin bir sacayagi oldugu asikardir. BBY mezunlarinin sirketlerin hizmetlerini
gelistirilmesinde 6nemli bir rol {istlendigi goz ardi1 edilmeyecek bir gercektir. Mezun
sayisinin ¢ok olmamasi ve Tiirkiye’de BBY mezunu ihtiyacinin kamu kurum ve ku-
ruluslarinda oldukga fazla olmasi nedeniyle genellikle mezunlarin egilimi devlet ku-
rumlar1 olmustur. I garantisi, maas gibi bircok sebep insanlarin kamuyu tercih et-
mesine neden olan baslica sebeplerdendir. Ancak son yillarda biiyiik gelisim goste-
ren bilisim sektoriinde dnemli bir yere sahip olan sirketlerde de BBY mezunlarinin
hatir1 sayilir bir oranda istihdama sahip oldugunu gérmekteyiz. Calismada elde edi-
len sonuglar BBY mezunlarinin otomasyon sirketlerinde is tatmininin olduke¢a iyi bir
diizeyde oldugunu gosteriyor. Bu durum BBY mezunlarinin kafasindaki bazi soru
isaretlerini giderebilecegi gibi mezunlarin bilisim sektdriine de egilim gostermesini



Tiirkiye’de Kiitiiphane Otomasyon Sirketlerinde Bilgi ve Belge Yonetimi AUEDFD 65 61
saglayacaktir. Sirketlerin mesleki bilgi birikimine sahip yetismis bireylerle etkilesim
halinde olmasi ve onlari sistemlerinin i¢ine alarak faaliyet gostermesi karsilikli ka-
zang (kazan-kazan) saglayacaktir.
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