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YONETIM GURULARI VE YONETIMDE MODA YAKLASIMLAR
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Murat SENGOZ*
oz
Akademik alanda, yonetim gurular1 ve yonetimde moda yaklasimlar olgulari {izerine
yapilan ¢aligmalar ilgi gormeye devam etmektedir. Ne var ki, yonetim gurulari ve
yonetimde moda yaklasimlarla ilgili olarak gerceklestirilen aragtirmalar halen daginik bir
durumdadir. Bu nedenle yonetim gurular1 ve yonetimde moda yaklasimlar konular1 ile
alakali agiklayici ve toparlayici akademik ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Yonetim gurular1 ve yonetimde moda fenomenlerini kavramlastirmak iizere su ana kadar
yapilan ¢aligmalar iki ana grupta toparlanabilir. Bu ¢calismada yonetimde moda yaklagimlar
ve yonetim gurular ile ilgili tartigmalar, mantiksal ve kurumsal yaklagim paradigmalari
cergevesinde kategorik olarak ele alinacaktir. Caligmanin sonug ve tartisma bdliimiinde,

dokiiman analizi sonucunda elde edilen bilgiler birlestirilerek biitiinclil bir analiz

yapilacaktir.
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AN EVALUATION OF MANAGEMENT GURUS AND FASHION
APPROACHES IN MANAGEMENT

ABSTRACT

Management guru and management fashion phenomena continue to attract attention in the
academic circles. However, the debates on management gurus and fashion approaches in
mvnagement still need to be reviewed and to be made meaningful conclusions. Therefore,
there is a necessity for explanatory and unifying academic studies regarding management
gurus and fashion phenomena in management. Academic studies that are conducted so far
in order to conceptualize the phenomena of management gurus and fashion approaches in
management discipline can be categorized into two main groups. In this study, fashion
approaches in management practices and debates about management gurus will be
categorically discussed within the framework of logical and institutional approach
paradigms. In the conclusion and discussion section of the study, a holistic analysis will be

made by combining the information obtained as a result of document analysis.

Keywords: Management Gurus, Management Fashion, Critical Approach,

GIRIS

Yonetim olgusu kisiler, topluluklara is yaptirma baglaminda bir sanattir ve insanlik tarihi
kadar da eskidir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda y®netim; anlayis, kavram ve
uygulamalarindaki degisim ve gelismelere bakildiginda, bilimsel temele ve test edilmis
goriiglere dayanan yontem kavramlar1 yaninda kisisel diislincelerin sansasyonel ve dikkat
cekici terimlerin, tamamen 6zel durumlara has fikirlerin ve benzeri diger medyatik fikir,
goriis ve uygulamalarin ¢agdas yonetim anlayisi olarak sunuldugu bir yonetim diinyasi

mevcuttur.

Yonetimde moda yaklagimlar mesruiyetini ve giivenilirligini biiylik Ol¢lide yonetim
gurularinin kisisel sayginliklarindan alir (Huczynski, 2007). Yonetim gurular: her seyden
evvel sunum kabiliyetleri ile fikirlerini, muhataplarinin en iyi sekilde anlayabilecegi bir
kaliba sokma ve alicisinda heyecan yaratacak bir aktarma kabiliyetine sahiptirler. Bu

yOniiyle yonetim gurular1 sadece yonetim ilke ve prensipleriyle degil, kisisel 6zellikleri ve
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yasantilar1 bakimindan da muhataplar1 i¢in birer rol modeldirler. Bu kapsamda yonetim
gurular1 ister danigmanliktan, ister profesyonel yoneticilikten gelsinler, muhataplarina
giiven veren ve empati kuran karizmatik kisilerdir. Yonetim gurulart kimi zaman
fikirlerinin de oniinde, karizmatik kisilikleriyle muhataplarina kisisel varliklartyla ilham
veren sahsiyetler olabilirler (Parush, 2008, s. 48-70). Ne var ki yonetim gurularinin,
yonetsel fikir ve pratiklerinin kabul gérmesinde gercekte kisisel 6zelliklerin ne derece etkili
oldugunun bilimsel olarak Ol¢iilebilmesi konunun siibjektifligi bakimindan pek kolay
degildir. Bununla beraber yonetim gurularinin karizmatik kimseler oldugu konusunda tam

bir mutabakat bulunmaktadir (Watson, 1994, s. 896).

Yonetim gurular1 tarafindan gerceklestirilen yonetimde moda yaklasimlar, akademik
sahada ilgi gérmeye devam etmektedir (Abrahamson, 2011). Bununla beraber alanda
gerceklestirilen ¢alismalarin sistemli bir sekilde toparlanarak daha kapsamli ve anlasilabilir
aciklamalar yapilmasina, yonetim teori ve uygulamalarinda, moda olanla bilimsel olanin
ayriminin yapilmasina katki saglanmasina duyulan ihtiya¢c devam etmektedir. Bu zamana
kadar alanda gergeklestirilen calismalar incelendiginde (Grint, 2008) yoOnetim gurulari
olarak kabul edilen taninmis ve basarili kisiler tarafindan aktarilan ve yonetim diinyasinda
moda olarak yerlesen ve yonetim diinyasinda moda olarak kabul edilen akimlarin
aciklanmasina yonelik olarak dort ekol benimsenmistir. Bunlar; mantiksal yaklasim,
yapisal yaklasim, kurumsal yaklasim ve karizmatik yaklasimdir. Grint (2008) bu
yaklagimlari iki farkli agidan kategorize etmektedir. Birincisi, moda terim ve uygulamalarin
mantiksal veya duygusal nitelikleri ile ele alinarak agiklanmaya ¢alisilmasidir. ikincisi ise,
icsel ve digsal yaklasim olmak iizere iki bdliime ayrilmaktadir. Igsel yaklasim bireyin
fikirlerine ve siibjektif motivasyonuna odaklanirken, digsal yaklagim ise moda terim ve
uygulamalarin gelismesinde etkili olan harici ve yapisal etkenlere ilgi gostermektedir.
Yonetimde moda olgusu, temel olarak iki kategoride degerlendirilir. Bunlardan birincisi,
mantiksal yaklagim; ikincisi ise, kurumsal yaklagimdir. Mantiksal yaklasim rasyonel ve
mantik ¢ercevesinden bir digsal bakis agisini, kurumsal yaklagim ise karizmatik ve duygusal

eksenli bir igsel paradigmaya atif yapar.

Bilim tarif ve tasnifi icerir (Klein, 2014). Auguste Comte’ya gore bilim olaylarin sadece

ni¢inini aramaz, nasilini arar. Bilimsel yontem yapilacak calismada izlenecek usulii
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gosterir. Bilimsel yontem, problemi veya olaylar1 anlamakta uyulmasi gereken usul ve
esaslart belirler, problemlerin ¢oziimiinde ve olgularin agiklanmasinda kullanilabilecek
birtakim teknikleri ihtiva eder (Bourdeau, 2018). Martin Stanley (2007), George Bernard
Shaw’un su soziinii aktarir, "akilli adam aklin1 kullanir, daha akilli adam ise baskalarinin
da aklin1 kullanmasin1 bilir. " Thomas Kuhn bilimi kisaca birikmig bilgi birikimi olarak
tarif eder. Kuhn’a gore bilim ge¢mis pratiklerde denenmis goriisleri, teyit edilmis
prensipleri, karizmatik ve basarili liderlerin aktardiklar tecriibeleri igerir (Yildirim, 2008).
Bilim temelsiz medyatik fikir ve koksliz moda goriislerle, isnatsiz, i¢i bos ama havali,
sansasyonel soylemlerle ilgilenmez (Popper, 1963). Bilim; olgularin deney, diislince
ve/veya gozlemler yoluyla agiklanmasi ve entelektiiel ve pratik acidan genel geger yasalar
vaaz edilmesidir. Bilim olgularin akil siizgecinden gegirilerek anlamli ve tutarli sonuglara
ulagsma cabasidir. Bu yoniiyle bilim, bir bilgi yigin1 degil, tartismaya agik bir deneme
yanilma, yanilgiy1 ayiklama, akil yiirlitme yontemidir. Bilimsel yaklagim daima merak ve
elestirel bir bakis acisin1 ortaya koyar. Bilim, olgularin mantiksal agiklamasini yapar, somut

gercekleri soyutlayarak kavramlagtirir (Seng6z, 2019, s.8-21).

Nitel aragtirmalari nicel arastirmalardan ayirt eden en dnemli 6zelliklerden bir tanesi, nitel
arastirmalarin dinamik bir siirece sahip olmasidir. Nitel aragtirmalarda, aragtirma problemi
dahi arastirma siireci boyunca elde edilen bilgiler ve bulgular neticesinde siirekli olarak
gozden gegirilerek kapsam ve derinligi baglaminda gerekirse yeniden tanimlanabilir. Nitel
arastirmalarda kuramsal gerceve, meselenin dncesi ve meseleye tesir eden tiim faktorlerin
ortaya koyulmasi siirecidir (Waring, 2016, s. 23). Bu ¢alisma yonetimde moda yaklagimlar
ve yonetim gurulari konusunda mantiksal ve kurumsal yaklagimlar perspektifinde
karsilagtirmay1 esas alan bir derlemedir. Bu kapsamda bu calismada yonetim gurularinin
moda fikirlerine gdsterilen ilginin nedenleri ortaya koyulmaya calisilacak ve yonetimde
moda yaklagimlarin yonetim disiplini i¢inde kabul goriip gérmemesi konusunda yasanan
tartismalara deginilecektir. Bu ¢aligmanin amaci, yonetim gurular1 ve yonetimde moda
yaklagimlarla 1ilgili olarak, yonetim profesyonelleri ve yoOnetim bilimi ile ilgili
akademisyenlerin istifadesi i¢in, mezkiir konu iizerine elestirel bir diyaloga imkan veren,
retorik bir elestiri getirmektir. Bu yoniiyle bu ¢alisma, alaninda 6zgiin ve literatiire katki

saglayabilecek bir fenomonolojik bir analizdir.
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Mantiksal yaklasim, yonetimde moda olan yaklagimlarin ilgi gérmesini, taninmig ve
basaril1 yoneticiler tarafindan kullanilmalar1 ve neticede ise yaramalari ile agiklamaktadir.
Kiiresellesmenin etkisi, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, siirekli artan
rekabet, belirsiz ve dinamik ¢evre kosullar1 organizasyonlarin ¢evre ve kosullara adapte
olarak varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in uygun firsatlar1 degerlendirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bunun i¢in basarisi test edilmis yonetim pratiklerinin organizasyonlarca kendi
bilinyelerine adapte edilmeleri gerekmektedir. Bu noktada iki kritik husus bulunmaktadir.
Birincisi organizasyonlarin yeni fikirleri biinyelerine adapte edebilecek seviyede bir
esneklige ve kapasiteye sahip olup olmamalaridir. ikincisi ise segilen ve biinyeye adapte
edilen yeni fikirlerin gercekte organizasyonun biinyesine uygun olup olmamasidir
(Brickley, 2002, s. 2-123). Bu sebeple organizasyonlarin basaris1 sadece yeni birtakim

fikirlerin degil, aslinda organizasyonun kendi yap1 ve gergekligi ile ilgilidir.

Yonetim gurularinin moda goriislerinin yoneticiler tarafindan ilgi gérmesinin en énemli
nedeni, yonetim gurularinin fikirlerinin bizatihi kendi yonetim pratikleri sonucunda ortaya
cikmig olmasi ve dogal olarak icinde bir takim 6z elestiri ve istisnalar1 da barindirmis
olmasindan kaynaklanmaktadir (Huczynski, 2007). Y 6netim gurular1 kuskusuz profesyonel
yonetim ortaminin sundugu iliskiler ag1 ve sundugu firsatlar {izerine anlasilabilir ve tatbik
edilebilir Oneriler sunmaktadir. Yonetim gurularinin yonetim pratikleri iizerine dile
getirdikleri fikirlere duyulan ilginin bir diger nedeni de, mantikl1 yoneticilerin, denemis ve
basaris1 goriilmiis, kolayca adapte ve tatbik edilebilir, eglenceli ve ilham verici yonetim
yaklagimlarina karsi duyarsiz kalamamalaridir (Freeman, 2010). Nitekim basarili ve
popiiler yonetim gurulari tarafindan kaleme alinan kitaplar veya verilen konferanslar sadece
profesyonel yoneticiler tarafindan degil, siradan halk tarafindan da ilgiyle takip
edilmektedir. Ciinkii kisiler empati yapabilecekleri, Oykiiniin i¢inde kendilerini de
bulabilecekleri, ilham verici, i¢cinde 6z elestiri de olan, samimi basar1 Gykiilerini
dinlemekten keyif almaktadirlar. Yonetim diinyasina ilginin diger bir gostergesi de, esasen
is idaresi veya isletme lisans egitimine sahip olmayan, ancak profesyonel yoOnetim
diinyasin1 merak eden veya kendisine is diinyasinda ydnetici pozisyonunda bir gelecek
arayan kisiler i¢in gelistirilen igletme yiiksek lisans (MBA) programlarina gosterilen ilginin
artmasidir. Bu kapsamda her sene Amerika’da 150.000’den fazla o6grenci MBA
yapmaktadir. Bu rakam 1960°taki toplam 6grenci sayisinin yirmi katidir (Micklethwait ve

Wooldridge, 2005).
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Yonetim teorilerinin ve fikirlerinin ortaya cikist ve genis bir Olgekte kabul gdrmesi
kuskusuz kendine has bir sosyolojik, ekonomik ve siyasi konjonktiir iginde gerceklesmistir.
Dolayistyla yonetimde yeni fikir ve uygulamalarin kabul gormeleri sadece kendi 6z
degerlerinden degil, bir Ol¢iide de belki daha fazlasiyla digsal faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Seng6z, 2020a, s. 205-224). Bu bakimdan yeni bir fikrin veya teorinin
basaris1 biiylik Olciide bu fikrin veya teorinin mutlak basarisindan degil, dyle oldugu
konusundaki hakim akademik ¢evre ve sosyokiiltiirel normlar tarafindan kabuliiyle
gerceklesir. Yonetim Oziinde, gevresel kosullara ayak uydurmak, tehditlere kars1 gerekli
tedbirleri almak, firsatlar1 lehine kullanmak icin stratejiler belirlemek ve tatbik etmek
eylemidir. Bu maksatla, ¢alisanlarin iiretkenligini optimize etmek ic¢in diisiincelerini
sekillendirecek ve duygularint yonetecek retorik ve pratiklerle birlikte, islerin daha verimli
bir siireg ile yerine getirilebilmesini miimkiin kilan usul ve kaidelere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Personel Yonetim departmanlarinin, insan kaynaklar: yonetimi departmanlarina, aragtirma
ve gelistirme subelerinin proje yonetim ofislerine doniistliriilmeleri bu c¢abanin bir

sonucudur.

Y onetimde en iyi fikirler ve pratikler, belirli bir konuya dair en iyi ¢6ziim yollarin1 gosteren
ve meselenin her bir ayrintisinin en kapsamli bir sekilde alindig: standart uygulama usulleri
sunan regeteler degillerdir. Yonetimde yeni fikirler ve pratikler ancak muhataplarina ilham
veriyor ve umut asiliyor, empati kurmalarint miimkiin kiliyorsa kabul gorebilecektir (Du

Gay ve Rees, 1996, 5.263-282).

Kurumsal yaklasim, organizasyonun disinda kalan ama kurumsallagsma siireclerinin i¢inde
bulunan kurumsallagsma giicleriyle ilgilenen teoriler iizerine kuruludur. Organizasyonlarin
karar verme mekanizmalar1 6zellikle belirsizlik ve bilgi yliklenmesi durumlarinda, kendi
alanlarinda calisan diger organizasyonlarin verdigi kararlara benzer kararlar vermeye
egilimlidir (Burgoyne ve Jackson, 1997). Bu yaklasimi benimseyen arastirmacilar bundan
dolay1 oncelikle organizasyonlarin bir yeniligi verimliliginden veya getirecegi kazangtan
otiirii degil de, bu yeniligi uygulamaya ¢oktan baslamis olan organizasyonlarin ezici
cogunlugunun olusturdugu siirii psikolojisi yliziinden kabul ettikleri diisiiniiliir (Rosenkopf
ve Abrahamson, 1999) Yenilikleri benimseyen bir¢cok organizasyona gore farkl

goriinmekten korkan organizasyonlarin iizerinde olusan kurumsal baski ve rakiplerinin
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benimsedikleri yenilik sonucu kendilerinden ©ne gececeklerinden endise eden
organizasyonlarin {izerinde olusan rekabetci baskidir. Motivasyon kaynaklar1 farkl
olmakla birlikte her iki durumda da gerceklesen hadise organizasyonlarin birbirine
benzeyen ¢evresel kosullarda, rekabet avantajlarini korumak, mesruiyet kazanmak (Scott,
1995, s. 11-23) ve varliklarint devam ettirmek maksadiyla gosterdikleri birbirlerine
benzeme g¢abalaridir. Nitekim izomorfizm, "bir popiilasyondaki bir birimin, ayn1 ¢evresel
kosullarla karsilagan diger birimlere benzemeye zorlayan bir siirectir." (Di Maggio ve
Powell, 1983, s. 147-160). Her iki bask1 ¢esidi de taklitsel davranisa yol agarak ve belirli
kurumsal alanlarda izomorfik yonelimler yaratarak son derece ikna edici olabilir. Dahasi,
rekabet¢i kiyaslamalar ve disaridan almman danigmanliklar vasitasiyla, organizasyonlar

yonetimde moda olmus yeni fikir ve pratikleri daha kolay benimseyebilirler.

Yeni yoOnetimsel programlarin yaratimini, yayilimini ve benimsenmesini agiklamada
kurumsallasmay1 en 6nemli unsur olarak goren arastirmacilar, agiklamalarinda genellikle
piyasa metaforunu kullanmay1 tercih etmektedirler. Piyasanin goziinden bakilacak olursa,
nispeten daha basit bir arz-talep modeli olarak kavramsallastirilan siiregte yonetsel fikirler,
teoriler ve teknikler, arz eden grup tarafindan gelistirilerek, yonetici tiiketicilerden olusan
biiyiik oranda kendi i¢lerinde belirleyici 6zellikleri olmayan bir grup tarafindan da tiiketilir
(Alvesson ve Willmott, 2012). Bu piyasa metaforunu esit olgiide giiclii olan moda
metaforuyla birlestiren Abrahamson (2011) is modas1 fenomeninin kavramsal sinirlarini
cizmek lizere bugiine kadarki en genis igerikli ve belki de en etkili girisimde bulunmustur.
Abrahamson ’un yonetim modasin belirleyenlerin yayginlastirdigi, bir yonetim tekniginin
makul diizeyde ilerlemeye gotiirecegi yoniindeki nispeten gecici kolektif inang¢ olarak
tanimladigi modeli sayesinde yonetim modasimnin dinamikleri daha iyi anlasilmistir
(Abrahamson, 2011). Danismanlik sirketleri, yonetim gurulari, is kitle iletisim yayimlari
ve meslek okullar1 olarak taninan ve yonetim modasint belirleyenler, yoneticilerin yeni
tekniklere yonelik kolektif tercihlerini sezmede bir yaris i¢indedirler. Bu teknikleri tarif
etmek icin retorik gelistirmeleri ve bu retorikleri yoneticiler ve igletme sahipleri arasinda
yaymalar1 gerekir (Thrift, 2000, s. 674-692). Abrahamson’a gore retorik, uyguladiklari
tekniklerin makul ve mantikli olduguna dair bir inan¢ yaratmanin yaninda ayni zamanda

onlar1 yonetim siirecinin en dniinde olduklarina da inandirmalidir.

Bu konuda medya yonetimde moda olarak kabul edilen yeni fikir ve pratiklerin

tanitilmasinda ve yayginlastirilmasinda 6nemli bir vasitadir. Bunda taninmais is insani ve
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yoneticilerin toplum igindeki popiiler imajlarinin etkisi vardir (Carmelo ve Jose, 2000).
Yonetimde yeni fikir ve pratiklerin medya vasitasiyla paylasilmasi, moda goriislere
mesruiyet kazandirilmast ve yaygimlastirlmasinda akademik camia tarafindan
gerceklestirilen bilimsel nitelikli yayimlarin profesyonel is diinyast ve muhataplariyla
bulusma potansiyeline gére daha avantajlidir. Kuskusuz bu konuda akademik camianin
profesyonel is diinyas: ile gelistirdigi is birligi ve koordinasyonun etkisi biiyiiktiir
(Micklethwait ve Wooldridge, 2005). Bu noktada bilim i¢indir, bilim insanlik i¢indir
paradoksu ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimde moda fikir ve pratiklerin kabul gormesi ve
yayginlagsmasinda, kisisel basariya gotiiren yolu tarif eden, teorik dilden daha uzak, daha
anlasilir ve daha eglenceli kitaplarin muhataplar1 tarafindan daha fazla kabul goriiyor ve

talep ediliyor olmasinin pay1 biiyiiktiir.

SONUC VE TARTISMA

Yonetimde moda yaklagimlar esasinda bir dizi performans iyilestirme programini veya
yonetim tarzini ifade etmektedir. Bu bakimdan mezkir yaklagimlar hem is diinyasinin, hem
de akademik camianin dikkatini gekmeye devam etmektedir. Yonetimde moda yaklagimlar
olarak tasnif edilen ¢aligmalarin baslicalart; 1990'lardan itibaren popiilerlik kazanmis olan
reorganizasyon ve degisim miihendisligi, yani organizasyonlarin yeniden yapilandiriimasi
(Hammer ve James Champy (1993), Stephan Covey (1990) tarafindan kavramlastirilan
etkili liderlik fenomeni ve Peter Senge (1992, s. 3-38) tarafindan gelistirilen 6grenen
organizasyon hareketidir. Entelektiiel ve akademik yazinda gerceklesen tartigmalarin
agirlik merkezi her li¢ fenomenin bilimsel temellere sahip olmadiklari, yeniden yapilanma
hareketinin bilimsel degil, pragmatik bir yaklagim oldugu, etkili liderligin aslinda
yonetimde diiriistliik ilkesinin retorik bir seslendirmesi oldugu ve 6grenen organizasyonlar
kavramiin sadece sosyal bir 6grenme siirecini tarif ettigi ¢evresinde olgunlasmaktadir
(Burrel, 1997). Bu yoniiyle bu ii¢ yaklasimdan hareketle yonetim gurular tarafindan dile
getirilen pek ¢ok yonetim prensibi ve siirecinin bilimsel degil, aksine retorik ve moda
yaklagimlar oldugu yoniindeki goriisler akademik c¢evrelerde genis kabul gérmektedir. Bu
caligmada, yonetim gurular1 ve yonetimde moda yaklagimlart incelemek ve neden basarili
veya basarisiz olduklari ile alakali bir degerlendirme gerceklestirmek ve teknik olarak
mezkir fenomenleri daha kullanigh hale getirmek icin ilgili slirece nasil miidahale edilmesi
gerektigi noktasinda ¢ikarim ve Onerilerde bulunulmasi amaglanmamis ve bu sebeple

yonetim diinyasinda bilinen ve popiilerlik kazanan yaklasimlarla ilgili teferruatl bir analiz
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gerceklestirilmemistir. Bu ¢alisma kapsam itibariyle, yonetim gurulari ve yonetimde moda

yaklagimlarla ilgili kavramsal bir fenomonolojik bir derlemedir.

Yonetimde moda yaklasimlar, bir isletme veya kurum tarafindan uygulanan yonetim
felsefesi veya yonetim siireglerindeki bir degisikligi karakterize etmek i¢in yonetim
cevrelerinde popiiler olarak kullanilan terimlerdir. Yo6netimde moda yaklasimlar, yonetim
gurular tarafindan popiilerlestirilmis, yonetimin bilhassa belirli faaliyet alanlari ile iliskili,
ozel ve abartil1 bir takim yOnetim felsefesi, yonetsel slogan ve siireclere atif yapmaktadir.
Son onlu yillardan itibaren, bilhassa yonetim gurulari tarafindan, organizasyonlarin
performanslarinit iyilestirme iddiasiyla pek ¢ok moda yaklasim, yonetim diinyasinda
popliler olmustur. Bu yoniiyle yonetim gurulart ve yonetimde moda yaklasimlar arasinda
simbiyotik bir iligki bulundugundan bahsedilmesi miimkiindiir. Diger taraftan ne yonetim
gurularinin, ne de ydnetim gurular1 tarafindan popiilerlestirilen yonetim modalar
poplilaritesini her zaman uzun soluklu bir sekilde muhafaza edememistir. Moda

yaklasimlardan bir¢ogu zaman igerisinde popiilaritesini kaybetmistir.

Y 6netimde moda yaklasimlar prensip olarak yonetim diinyasinda, kesin sonuglar vaat eden,
pratik ve genellemeler ileri siirerler. Bu iddia, yonetimde moda yaklagimlarin
popiilerlesmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, bu iddiay1 dogrulamak i¢in
gercekte cok az acik kanit vardir ve daha derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Sengdz, 2020b, s. 70-81). Neticede yonetim gurulari tarafindan seslendirilen etkili ve ilk
bakista ikna edici gibi algilanan bir takim s6ylem ve ilkelerin ontolojik olarak organizasyon
ve ¢evreyle uyumlu olup olmadigi, her organizasyon ve ¢evre kosulunda tatbik edilebilir
olup olmadig gibi hususlar ayrica dikkate alinmalidir. Nitekim, yonetim ve organizasyon
konularinda basit, en dogru, en ¢agdas, en modern, eskilerin hepsini bir kenara atan, en
gegerli gibi iddialarla takdim edilen goriisler ve yaklagimlar yerine, kullanilan kavramlarda
netlik ve Olgiilebilirlik, ¢aligmalarin her asamasinda bilimsel titizlik, daima saglam bir
yontem kullanimi ve nihayet ulasilan sonuglarin diger bilim insanlarinin goriiglerine
sunularak yanliglama veya dogrulanmasina imkan verme yaklagimi esas alinmalidir. Yeni
yonetim sdylemleri genel olarak; hizli ve tempolu degisiklikler ve dis ¢cevrenin belirsizligi,
organizasyonlarin siirekli olarak esnek, hareketli, 6grenmeye ve adapte olmaya agik olma
mecburiyeti, mevcut bilgi formlarinin yetersiz kalmasi ve istekli ve istenen kisilerden
olusan organizasyonlarin yaratilmasi temalar1 iizerinde durmaktadir Bunun en 6nemli

sebebi; kiiresellesme, yonetimde mitkemmellesme, yalin yonetim ve organizasyon, toplam
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kalite yonetimi ve benzer kavramlar organizasyonlarin yapilandirilmalar1 ve isleyisleri
tizerinde koklii sayilabilecek degisiklikler meydana getiren gelismelerdir. Bu kapsamda,
organizasyonlarin yonetimde yeni fikirlere ve pratiklere ilgisi; organizasyonlarin bilgiye
ulasma hizlarimin artmasi, yonetim alaninin karmasiklagmasi, icract personele duyulan
ihtiyacla birlikte yonetici personele duyulan ihtiyacin azalmasi gibi nedenlerle iliskilidir.
Giliniimiizde kendi icine kapali, dig diinya ile ilgisi olmayan kapali sistemlerin
organizasyonel varliklarin1 devam ettirebilmeleri miimkiin degildir. Bunun igin
organizasyonlar, faaliyetlerinde etkinlik kriterlerini yeniden gdzden gecirmeyi miimkiin
kilan, degismelere kisa siire icinde cevap verebilecek esnek organizasyon yapilariin
varligina ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger taraftan, organizasyonlar ¢alisanlarin 6z ¢abalarin
harekete gegirebilecek, fikir ve metotlara gereksinim duymaktadirlar. Tiim bu degisimler,
bilhassa yonetim  gurularmin  fikir ve pratikleriyle, akademi diinyasinin
kavramsallastirmalariyla birlikte, organizasyonlarin yapilandirilmasini ve organizasyon
stireclerini kokli bir sekilde etkilemislerdir. Anilan gelismeler organizasyonlarin yap1 ve
isleyisine yansimis ve organizasyonla ilgili yeni kavramlar ve ihtiyaglar ortaya ¢ikarmigtir.
Bunlardan bazilari, gecici istihdam, dikey ayrisim, yalin organizasyonlar, taseronla
calisma, kendini yoneten ¢alisma gruplaridir. Esasinda ortaya ¢ikan ve ¢ikmakta olan bu ve
benzeri terimler, kavramlar; organizasyon ve yonetim ile ilgili prensip ve ¢alisma alanlarini
etkilemekte, organizasyonlarin degisim icinde oldugunu, yeni yapilanmalarin ortaya
ciktigini ve organizasyonlarin isleyisi ile ilgili siireclerin niteliginin degistigini, daha da

onemlisi yoneticilerin siirekli bir arayis i¢inde olduklarini vurgulamaktadir.

Yonetim bilimleri siirekli bir gelisme, degigsme ve ilerleme halindedir. Yo6netimde moda
yaklagimlar1 pesinen egreti olarak kabul etmek, bilimselligin smama ve diizeltme
prensipleriyle uyum gostermez dahi hicbir bilimsel bilgi mutlak degildir. Bilimsellik daima
daha dogru bir gozlem veya daha ince bir akil yiiriitme ile mevcut bilgi birikiminin inkisaf
edebilecegini varsayar. Dolayisiyla yonetim diinyasinda tutarli ve mantiksal bir biitiinliik
icindeki her yeni fikir ve pratik yonetim biliminin ilerlemesine ve ¢ikt1 olarak verimlilik ve

basari ¢italarinin ylikselmesine imkan verecektir.
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