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Oz

Orgiitsel destek algisimin ise tutkunluk {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma
Kahn’n psikolojik kosullar teorisiyle yakindan ilgilidir. Calisanlardan beklenen performansi 6n plana ¢ikarmak
icin 6nemli bir faktor olan orgiitsel destek algisi isletmelerin devamliligi agisindan mithim bir unsurdur.
Isletmeler calisanlarina deger verdikge dolayisiyla érgiitsel destek algisi olgusu yayildikea ise tutkunluk da ayni
dogrultuda artacaktir. Calisanlarin diisiincelerine deger veren orgiitsel destek algis1 onlarin mutlulugunu da 6n
planda tutar. Arastirmanin evrenini Bandirma ilgesindeki 175 banka personeli olusturmaktadir. 175 banka
caligani arasindan 110 ¢alisan ile bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Toplanan veriler bir paket program
yardimiyla analize tabi tutulmustur. Calismada 6rgiitsel destek algisi ve ise tutkunluk 6lgeklerinin giivenilirlik
analizleri belirlenmistir. Ayrica korelasyon analizleri ve regresyon analizleri de ¢aligma kapsaminda
Ol¢lilmiistiir. Yapilan analizlerin neticesi olarak orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk iizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak 6rgiitlerin ¢alisanlarina deger verdikge ise tutkunluk
seviyelerinde artis olacagi kanaatine varilmigtir. Caligmanin sonunda sonuglar yorumlanip, tartigilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel destek algis, Ise tutkunluk, Orgiitsel adalet, Banka, Bankacilik

Relationship Between Perceived Organizational Support and Job
Engagement: A Research on the Banking Sector

Abstract

Our study to determine the effect of organizational support perception on passion for work is closely
related to Kahn's theory of psychological conditions. The perception of organizational support, which is an
important factor to highlight the expected performance of employees, is an important element for the continuity
of businesses. As businesses value their employees, therefore, as the perception of organizational support
spreads, passion for work will increase in the same direction. The perception of organizational support, which
values the thoughts of employees, also puts their happiness at the forefront. The population of the research
consists of 175 bank personnel in Bandirma district. A survey was conducted with 110 employees out of 175
bank employees. The collected data were analyzed with the help of a package program. In the study, reliability
analyses of organizational support perception and work engagement scales were determined. In addition,
correlation analyses and regression analyses were also measured in the scope of the study. As a result of the
analyses, it was concluded that the perception of organizational support had a significant and positive effect on
passion for work. The results are interpreted and discussed at the end of the study.
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Orgiitsel Destek Algis1 ve ise Tutkunluk Iliskisi:
Bankacilik Sektorii ile Ilgili Bir Arastirma
Ornegi

Giris

Orgiitsel destek algisi, kurumlarin isgdrenlerinin mutluluguna ne kadar
onem verdigi ve yaptiklar1 katkilara ne Olglide kiymet verdigine dair
faaliyetlerinin tamamudir. Orgiitleri tarafindan yiiksek destek goreceklerini uman
isgorenlerin performanslarinda artis, ise ge¢ kalma, isten ayrilma, is yavaslatma
gibi davraniglarda diisiis, yiiksek is tatmini, hem kurumlar hem de ¢alisanlar
tarafindan yararli baz1 sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Uren ve Corbacioglu, 2012:
3). Isgorenin calistigi kurumda kendini giivende hissetmesi ve destek gordiigiine
inanmasi, ¢alistigt kuruma karsi olumlu tavirlar sergilemesine ve kendini
kurumun bir parcasi gibi hissetmesine neden olacaktir. Bu sebeple orgiitsel
destek algisi, iggoren ve isveren arasindaki iligkiyi ele alan ve iggérenin calistigi
kuruma kars1 diisiincelerini ortaya koyan bir kavramdir. Orgiitsel destek algist
isgorenin kendini ¢alistig1 kurumda giivende hissetmesinin yanisira orgiitiin de
isgorenin farkinda olmas1 durumudur. Isgorenin ¢alistign kurumda tarafindan
algiladig1 orgiitsel destek ne kadar yiiksek olursa is doyumunda da artig
gerceklesecektir. Bu sebeple kurumlarin orgiitsel destegi arttirmak igin gayret
gostermeleri gerekmektedir (Nayir, 2013: 89-106). Orgiitsel destek algisini
etkileyen diger faktorler de calisma sartlari ve verilen ddiillerdir. isgorenler terfi,
takdir edilme, ticretlendirme ve egitim gibi 6diillere ulastik¢a o kurumda 6rgiitsel
destek algis1 ortaya ¢ikacaktir (Kogak ve Yiicel, 2018: 683-704).

Ise tutkunluk kavranmi Kahn (1992) tarafindan psikolojik olarak hazir olma
olarak tanimlanmustir. Kahn, kisilerin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak
enerjilerini ii¢ yoldan ortaya koyabileceklerini savunmaktadir. Bu sebeple ise
tutkunluk iggdrenin kendini biligsel, duyussal ve duygusal olarak isine vermesi
demektir (Soydan ve Bahgecik, 2018: 2289-2304). Ise tutkunluk seviyesi yiiksek
olan isgoérenler alternatif is imkanlar1 aramazlar, 0grenme motivasyonlari
yiiksektir ve 6zenli calisirlar. Ise tutkunluk ile ilgili calismalar, ise tutkunlugun
is ile ilgili pozitif egilimler, saglik, iyi hissetme, ekstra rol davranislari, is
performansinda artis gibi sonug¢lar olusturdugunu goéstermektedir (Caliskan,
2015: 364-379). Isletmelerde ise tutkunlugun isgdéren performansinin
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yiikseltilmesinde 6nemli rolii oldugu bilinmektedir. Dinglik, adanmislik ve
yogunlagsma olmak {izere ii¢ boyutta incelenen ise tutkunluk kavrami pozitif,
tatmin edici ve ¢aligmayla ilgili olas1 ruh hallerini ifade etmektedir. Kendini ding
hisseden ¢alisan, her tiirlii zorlukla miicadele edebilen ve yorulmadan calisabilen
bir yapiya sahiptir. Adanmiglik boyutunda isgdéren kendini tamamen igine bagl
kilan ve bir amaca hizmet ettigini diisiinen yapidadir. Yogunlagma boyutunda ise
isgoren yaptig1 ise kendini kaptiran ve zamanin nasil gectigini anlamayan bir
yapidadir (Turgut, 2011: 155-179). Ise tutkunlugun olusturulmas: hangi yollarla
mimkiindiir sorusu yeterince yanitlanabilmis degildir. Bu c¢alisma ise
tutkunlugun nasil gelistirilebilecegi sorusuna cevap bulmada imkan
saglayabilecek katkilardan biri olacaktir. Tiim bu bahsedilenlerden yola ¢ikarak
isgérenin tavirlarimi desteklemek ise tutkunluk i¢in Onemlidir sonucuna
ulagilabilir ¢linkii ise tutkunluk kavrami g¢alisanin is siiresi ddhilinde dinamik
olmasi, isten ayrilmakta zorlanmasi gibi olumlu yanlar iceren, isgéren
performansimi yiikselten bir olgudur. Yapilan aragtirmanin neticesinde orgiitsel
destek algis1 olgusunun ise tutkunluk iizerinde pozitif yonlii, anlaml1 bir etkisi
oldugu, ayrica ise tutkunlugun alt boyutlari olan dinglik, adanmishk ve
yogunlagma iizerinde de anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulastlmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Calismanin kavramsal gercevesi orgiitsel destek algisi ve ise tutkunluk
tanimlarindan olusmaktadir.

1.1. Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitler isgorenlere destek vermeye basladikea, is gorenlerle karsilikl bir
iletisim baslar. Bu iletisimin amac1 orgiitsel destek algisidir (Uren ve
Corbacioglu, 2012: 4). Orgiitsel destek kavramu, orgiitsel degerler olusurken
isgdrenlerin refahim1 ve mutlulugunu g6z oOniinde bulundurmak demektir.
Algilanan orgiitsel destek ise orglitiin isgdrenlerinin yaptiklarina hangi 6lgiide
deger verdigi ve isgdreninin refahini ne kadar dnemsedigi ile ilgilidir. Orgiitsel
destek calisma arkadaslarinin, yoneticinin ve c¢alistigi orgiitiin destegi olmak
lizere lge ayrilarak incelenir. Calisma arkadaslarinin destegi; isgdrenin
kendisiyle ayn1 diizeyde olan ve benzer gorevleri yerine getiren kisilerden aldig1
destegi; yonetici destegi, yoneticisinden aldigi destegi ve c¢alistigi Orgiitiin
destegi ise orgiitiin ¢alisanlarina gosterdigi destegi ifade etmektedir (Soysal vd. ,
2017: 174-190). Isgorenlerin orgiitsel destegi algilamalarinda orgiitsel adalet,
insan kaynaklar1 gibi degiskenler 6nem arz etmektedir (Uzun, 2018: 958-987).
Orgiitsel destek algis1 calisanlarda bir yiikiimliilik duygusu olusturur ve
kurumlarin ~ hedeflerine  ulagmasina  yardimci  olacak  faaliyetlerin
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gergeklestirilmesine imkan saglar (Rhoades vd., 2001:826). Bu sorumluluk hissi
neticesinde bilerek, isteyerek yarar saglayan davraniglar gosteren isgorenler, giin
gectikce isteklerinin yapildigini farkettikge daha fazlasini isterler. Calisanlarinin
artan isteklerini karsilayabilen kurumlar ise karsilik olarak isgorenlere daha fazla
yarar saglarlar. Yani ¢alisanlarin ¢abalarinda artis meydana getiren 6nemli bir
secenek, faydali isgiiciine karsilik kurumlarin is gérenlerine sagladigi yararlar ve
bu yararlar maddi- manevi olabilirler (Uren ve Corbacioglu, 2012: 4). Bir diger
ifadeyle Orgiitsel destek algis1 iggorenlerin refahim1 arttirict caligmalarin
gergeklestirilmesi ve isgorenin de bu ¢alismalari algilamasidir. Eisenberger ve
digerlerine gore orgiitsel destek algisi su varsayimlara dayanmaktadir (Yilmaz
ve Tanriverdi, 2017: 32-52):

e Isgorenlerin ¢alistiklar kuruma katkida bulunduklarinin varsayilmast,

e lsgorenin katkisinin galistigi kurum tarafindan degerli bulunmasi ve
iggorenin de bu durumun farkina varmasi,

e Isgorenin kuruma sagladig: katkilarin karsiliginda kurumun isgdrenin
iyiligi icin ¢aba gostermesi ve isgdrenin bunu algilamasi.

Is gorenler, icinde bulundugu kurumla, bu kurum igerisinde bulunan
calisma arkadaglan ile ve kurum etrafinda bulunan ortaklar, miisteriler gibi
etkenlerle ilgili cesitli diisiincelere sahiptir ve bunlarla ilgili gesitli fikirler
gelistirmektedir. Bu fikirler meydana gelirken bireylerin algis1 6nemli bir yere
sahiptir (Ozdevecioglu, 2004: 101).

Orgiitsel destek algist kavrami isgoren ve kurum arasindaki olasi iligkiyi
aciklarken sosyal degisim algisini kullanmaktadir (Loi vd, 2006: 101-120).
Sosyal degisim algisi, isgoren ile bagli oldugu oOrgiit arasinda agikga
sOylenemeyen, ancak ihlal edilirse olumsuz sonuglara neden olabilecek karsilikli
iligkileri ifade etmektedir. Bu tanima goére calisanlar calistiklart kurumun
faaliyetlerinin kendileri i¢in yararli olduguna inanirlar ve kuruma bagh kalip,
performanslarini yiikselterek bagli olduklar1 orgiite faydali geri doniigiimler
saglarlar (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).

Orgiitsel destek algisi, drgiitiin ¢alisanin dahil olmasina deger vermesine
yonelik davranislar ve ig gorenlere dair unsurlarin kurumun istekli olarak yaptigi
caligmalara iliskin duygular seklinde belirtilmektedir. Yiiksek orgiitsel destek
algis1 olan iggoérenlerin calistiklart kurumla iyi iletisime sahip olduklari da
belirlenmistir. Giiglii orgiitsel destek algisina sahip isgorenler kuruma yarar
saglayan davraniglar gosterme diisiincesindedirler (Turung, 2010: 211).

Kigiler hem kendi ¢evrelerinde hem de ¢alistiklar ¢evrede destek gormek
isterler. Orgiitsel destek algisi, deger gorme, onaylanma ihtiyacinin giderilmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bireyin orgiitsel destek ile algiladigi calistig
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kurumdan sergiledigi yiiksek performansin karsiligir olarak zor zamanlarinda
kendisine yardim edilebilecegi beklentisidir (Cullen, 2014: 269-280). Orgiitsel
destek algisinda kurum, isgorenlerinin Orgiite olan desteklerinin farkinda
oldugunu, onlarin mutluluklarin1 6nemsedigini ve onlarla birlikte yol almaktan
hognut oldugunu gostererek, kisilerin aidiyet duygusu, saygi ve onaylama
ihtiyaclarimi giderir (Cakar ve Yildiz, 2009: 75). Ote yandan adalet, isveren
destegi, kurum i¢i ddiiller, is sartlar1 gibi unsurlar da orgiitsel destek algisini
etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). Algilanan 6rgiitsel destek
ne kadar kuvvetli ise, ¢alisanin da calistig1 o kuruma daha ¢ok bagli olacagi ve
kurum ile giiven iliskisi kuran isgdrenin isten ayrilma niyetine diismeyecegi
sOylenebilir. Ayrica, orgiitsel destegin diger 6nemli bir unsuru da, iggérenlerin
orgiitten bagimsiz olarak yoneticileriyle gelistirdikleri sosyal degisim ve
karsiliklr etkilesimdir.

Orgiitsel destek algisi, isgdrenin calistigi kuruma kars1 beklenti icinde
oldugunu ortaya koyar (Aube vd., 2007: 480). Orgiit tarafindan desteklendigini
algilayan calisanlar kendilerini orgiite karsi bor¢lu hissederler ve o kuruma
baglanmaya baslarlar. Orgiitsel destek algisi, biiyiik lgiide orgiitsel baglilig
meydana getiren unsur olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 389).
Isgorenlerinin taleplerini karsilayabilen kurumlar, onlara gerekli orgiitsel destegi
saglamistir. Bu destegi saglayan oOrgiitiin Ozellikleri asagida maddelerle
stralanabilir (Korkmaz ve Koseoglu, 2018: 3798-3805):

» [sgorenlerin diisiincelerini, dnemsemek ve harekete gecirebilmek:
Calisanlar  disiincelerinin =~ degerli  gordiigiinii, elestirilerinin
onemsendigini ve bu goriisler 1s18inda kurumda degisiklikler oldugunu
anlarsa, bu ¢alisanlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

» Caliganlar agisindan is giivenligi olusturmak ve giivence saglamak:
Calisanlarin umutlarindan biri de is glivenligidir. Yanliglar1 olsa bile is
yerinde kalacaklarindan emin olmak isterler.

* Organizasyondaki bireyler arasi iligkileri olumlu tutabilmek: Orgiit
iginde ast-iist iligkilerinin, iist seviyede olumlu olmas1 orgiitsel destek
olarak hissedilecektir.

» Kurum i¢inde, kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak:
Calisanlar bakimindan hak ettigini alabilmek o6nemlidir. Isletmede
kayirmacilik yapilmasi destek algisini olumsuz etkiler.

= (Calisanlar1 Onemsemek ve onlar1 kararlara katmak: Calisanlar
kendilerine deger verilmesini, basarilar1 ile Oviiniilmesini, takdir
edilmesini  isterler. Bdyle davranan  yoneticiler, bdylece
onemsendiklerini anlarlar (Findik, 2011: 24). Calisanlar, ireterek
igsyerine baglanirlar ve igyerinde kendilerine baglh kalacagina inanmak
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isterler. Orgiitsel destek algisi, isgorenlerin orgiitiin kendilerine bagli
kalacagina olan inanglarinin tiimiidiir. Faydalarla galistiklari isyerine
baglanirlar. Eger calisanlar, calistiklar1 orgiitiin kendi aidiyetlerine
karsilik vermedigini hissederlerse, tepki gosterirler (Tastan vd. , 2014:
121-138).

Orgiitsel destek algisini etkileyen etmenlere bakilirsa:

Kisisel Ozellikler: Calisanlarin kisilik yapisi isyerinin kendilerine kars
davranisin1  yonlendirecegi ozelliktedir. Orgiitsel ~destek algist
calismalarinda demografik degiskenlerin de Onem tasidig
belirtilmektedir.

Orgiitsel Adalet: Bu kavram hem calisanlarin bireysel ihtiyaclarin1 hem
de kurumlarin davraniglarin1 dikkat cekici halde yapabilmeleri i¢in
onemlidir ve tekrar adaletsizlik olusmak durumunda kalacaktir.
Calisanlarin girdi ve ¢iktilarinin benzer olmasi bu kavramin agiklayici
bir dzelligi olmaktadir (Onderoglu, 2010: 3).

Islemsel/Prosediirel Adalet: is gorenlerin elde edeceklerin kazanglara
dair s6z hakki vermek ile ilgilidir (Tokg6z’den aktaran Tiiziin, 2014:
16).

Etkilesimsel Adalet: isletme i¢indeki ¢alisanlar arasi hal ve hareketleri
anlatan bir tanimdir (Tokgdz, 2011: 367).

Yonetici Destegi: Bu kavram ydneticilerin ¢alisanlarina olan desteginin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Isgorenlerin {istleriyle olan iletisimlerinin belirli diizeyde olmasi is
performansinda pozitif anlamda yiikselmeye neden olabilecegi gibi ayni
zamanda calistiklari kuruma bagliliklarmi da saglayacaktir. Orgiitsel destek
algismin birden fazla olumlu sonucu vardir. Bu sonuglar; iggdrenlerin ise
devamlilig1, cabalarinda artis, sorumluluk duygularinda gelisme, isten ayrilma ve
alternatif is arama cabalarinda azalma, is performansinin artmasi, duygusal
baglilik vb. seklinde siralanabilir.

Caliganin istleri ile olan iligkilerinin iyi olmasi, isyerinde sadakati
saglayacaktir; boylece ¢aliganlar iistelerinin destek ¢iktigini ve is yerinde degerli
goriildiiklerinin farkina varacaklardir (Iscan ve Karabey, 2007: 12).

Algilanan yonetici destegi, li¢ boyutta siniflandirlmistir (Giirbiiz, 2012:

18).

Duygusal destek: Karsilikli 6nemsenme, karsilikli sevgi gosterme,
catisma ve is zorluklarinin iistesinden gelebilmek i¢in destek olma;
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= Bilgisel destek: Performansina yonelik bilgiyi degerlendirme, gerekli
olan bilgi ve beceri ile ilgili goriis alma ve rehberlik etme;

» Maddi destek: Thtiya¢ duyulan malzeme, hizmet ve finansal desteklerin
tiimiidiir.

1.2. ise Tutkunluk

Bireysel kendini verme ¢alisanlarin kendilerini var giicleri ile ¢alistiklar
ise vermeleridir. Bireyler ¢alisirken, dogal gili¢lerini ve mevcut ellerindeki
kosullarim1 degerlendirebilirler ve uygun sekilde kullanirlar. Boylece kisisel
enerjiler emeklere aktarilir. Kendini 6n planda tutmak ve yeteneklerini
gostermek ile ilgili bir olgudur. Varligin1 ortaya koymak; yeni diisiinme,
Ozgiinliik etik davraniglarii nasil ifade edebilecegini gostermektedir. Yani ise
tutkunluk, kisinin ¢alisma aninda hem kendi benligini yasamasi hem de yagamast
gerekenleri es zamanli olarak birlikte yiirlitmesini ifade eden davranislart
belirtmektedir. Yiiksek diizeyde is katilimi olan c¢alisanlar enerjiktir ve
caligmalarina adanmiglardir. Tim belirtilenlerden yola ¢ikarak ise tutkunluk, tek
basina ya da baskasiyla birlikte olsun kisinin fiziksel olarak kendini ise dahil
etmesini, zihinsel olarak uyanik hareketli olmasi, yaraticiligini, degerlerini,
inanglarini, diger bireylerle iliskilerini, fikirlerini, ne hissettigini baskalar1 ile
duygudaslik cercevesinde baglanti kurmasini ifade eden durumlar1 ortaya
koymaktir (Basoda, 2017: 74-75). Isini severek yapip ona géniilden bagli olan
isgorenler giin sonu yorgun hissetseler dahi bu yorgunlugun giin boyu basari elde
ettikleri hususlarin ileride ¢alistiklar1 kuruma fayda saglayacagini disiiniirler.

Ise tutkunluk kavranmina yonelik yaklagimlar (Schaufeli, 2013: 77):

» [sgorenlerin isteklerini tatmin etme yaklasimi,
»  Tikenmisligin karsit1 yaklagima,

» Tatmin/baglilik yaklagimi,

= Cok boyutlu yaklagim.

Tanimlar agiklanacak olursa;

= [sgorenlerin Isteklerini Tatmin Etme Yaklagimu:

Ise tutkunluk, kisinin bir isin ve ya isletmenin ozelliklerine dair bir
tutumundan ziyade belli duygusal isteklerinin karsilanmasi ile kendisi ve

isyerindeki rolii arasinda kurdugu kuvvetli duygusal bag, ise adanmislik sonucu
gelisen giidiileyici bir durumdur (Christian vd., 2011; Truss vd., 2013: 77). Is
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gorenlerin is ile ilgili ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde ise yonelik duygusal,
zihinsel ve psikolojik bir bag kurmalar1 halidir.

Bu tanimdan hareketle gereksinimler ve gilidiilemenin igyeri ortami ve
sosyal orgiitsel yapilar ile iletigimi kapsaminda ise tutkunlugun, bireyi belirleyen
zihinsel ve duygusal yapilar ile isteki roliinlin birlesmesi sonucunda meydana
geldigi belirtilebilir (Soane vd., 2012: 529-547).

» Tiikkenmisligin Karsit1 Yaklagimi:

Bu yaklasimin dayandigi olgu is’tir (Schaufeli, 2002: 71). Calisma
titkenmisligin yaninda ise tutkunlugu da iceren bir caligsmadir. Tiikenmislik deger
verilen, mantikli olan ve kendi kabiliyetini dogru yonlendirerek, basariya
ulastirma firsat1 veren bir isi, degeri olmayan bir is haline getirir. Bu durumda
enerjinin duygusal tikenmeye, bagliligin duyarsizlasmaya ve yeterliligin kisisel
basar1 hissinde yoksunluguna gevirir. Burada ifade edilen enerji, baglilik ve
yeterlilik, ise tutkunlugu bir araya getiren kavramlardir. Tiikenmislik, ise
tutkunluk 6nemi yitirdiginde ortaya c¢ikar. Arastirmacilar, ise tutkunlugu,
titkenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik basar1 hissinin karsit
kavramlar1 olan enerji, baglilik ve yeterlilik anlamindadr. is gorenlerin birbirine
bagli duygusal enerji ve fiziksel giiclerini kapsayan is ve is c¢evresi ile ilgili
onemli unsurlarla siiregelen etkilesimine olumlu bir tepkisidir.

» Tatmin Baglilik Yaklagimu:

Akademik yazinda diger yaklasimlara nazaran tizerinde ¢ok az durulan bu
yaklagimin oncilisii Gallup Sirketler Grubu’dur. Sirket ise tutkunlugun is
tatmininden tiiretilen bir kavram olduguna inanmaktadir. Bu yaklasim iggérenin
kendini isine vermesi ve igine yonelik tatmini / sevki seklinde tanimlanmaktadir
(Basoda, 2017: 81-82).

= ok Boyutlu Yaklagim:

Bu yaklasim onciisii Alan Saks’tir. Sosyal degisim teorisine dayanan bu
yaklagima gore isgorenler calistiklari kurumdan ekonomik ve duygusal
kaynaklar elde ettiginde, kuruma maddi olmayan varliklar ile karsilik verirler.
Bdylece kisinin kendini igine adamasi i¢in ortaya koydugu zihinsel, duygusal ve
fiziksel kaynaklarmmin miktari, ¢alistigi orgiitiin ona sundugu ekonomik ve
duygusal kaynaklarinin miktarina baglanmaktadir (Saks, 2006: 155-182).

Orgiitler basarili olmak icin isgdrenlerinin yenilik¢i fikirlerinden

yararlanirlar (Jonathon, 2011: 71-72). Ise tutkunluk kavramiyla is géren isine
baglanir, bu durumda performansi yiikseltir (May vd, 2004: 11-37). Ise
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tutkunluk orani arttik¢a isten ayrilmalar azalir. Bu nedenle 6rgiitlerin bu kavrami
onemli olarak gormeleri gerekmektedir (Kaplanseren ve Oriicii, 2018: 3).

1.2.1. ise Tutkunlugun Alt Boyutlan

Schaufeli 2002 isgorenlerin tiikenmislik sendromuna kapildiklar1 halde ige
tutkunluklarimin st diizeyde olabilecegini ve ise tutkunluk ile tiikenmislik
kavramlarimin zit kavramlar olmadiklarint savunmustur. Bu sebeple ise
tutkunlugun alt boyutlar olan dinglik, adanmiglik ve yogunlagsma kavramlarinin
is gorenlerin ¢alisma saatleri icerisinde sergiledikleri olumlu ruh halleri
olduklarin1 savunmustur. Bu kavramlar su sekilde agiklanabilir (Ozsoy vd. ,
2013: 188):

= Dinglik: Bu boyutta isgéren kesim kuvvetli enerjiye sahip olmakla
beraber ¢abuk yorulmaz. isgéren zor durumda kalsa dahi ¢aligmaya
devam eder ve bdylece yaraticilik hissi artar, basari seviyesi de
yiikselir. Isgdren eger sabahlar1 ise gitme istegi duyarim, giin boyu
kendimi enerjik hissederim, ara veremeden calisabilirim, ¢alisirken
oniime zorluklar ¢iksa dahi yilmam devam ederim diyorsa bu kisinin
dinglik boyutu yiiksek demektir.

» Adanmglik: Isgérenin isine bagli olmasi durumudur. Bu boyutta
isgbren isini anlamli bulmakla beraber, isinde kendini Onemli
hissetmekte ve yiiksek diizeyde isine katilmaktadir. Isgoren eger
yaptig1 isi anlamli buluyorsa, bir amaca hizmet ettigine inaniyorsa,
isinin ilgi ¢ekici oldugunun farkindaysa, isini hevesle yapip yaptigi
isten gurur duyabiliyorsa adanmislik boyutu yiiksek demektir.

* Yogunlasma: Isgorenlerin islerini yaparken biitiin yetenek ve
dikkatlerini yaptiklar1 ise vermeleri ve bu durumdan mutluluk
duymalaridir (Kaplanseren ve Oriicii, 2018: 2). Isgoren ¢alisirken
etrafindaki her seyi unutup isine konsantre oluyorsa, zamanin nasil
gectigini anlamiyorsa, yogun ¢alisma zamanlarinda mutlu olabiliyorsa
yogunlagma boyutu yliksek demektir.

1.2.2. ise Tutkunlugun Sonuglarn

Ise tutkunlugun sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak iizere iki
baslik altinda incelenebilir (Gupta ve Sharma, 2016: 57-59):

» Bireysel Etkileri: isine ydnelik pozitif duygular, yaptig1 isin kalitesinde
artis, tecriibe ve bilgi birikiminde artis, alternatif is imkanlar1 aramama
veya iste ayrilma diislincesi yasamama, isinden memnun olma,
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beklentilerinin karsilandigini géren calisanin sagliginda ve refahinda
olumlu gelismeler yasanmasi, dolayisiyla performansinda da artig
goriilmesi vb. seklinde ornekler verilebilir.

» Orgiitsel Etkileri: Orgiitiin karliiginda ve performansinda yiikselme,
miigteri memnuniyetinde artig, calisan devir hizinda diisme, o6rgiitiin
itibarinin  saglanmasi, rekabet avantaji kazanma vb. seklinde
siralanabilir.

1.2.3. isine Tutkun Bireyin Ozellikleri
Isine tutkun calisanin &zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

» Orgiit i¢indeki performans: iyilestirmek icin firsat arar,

» siile ilgili daima olumlu diisiiniir,

= QOrganizasyona inanci tamdir,

» Orgiit icindeki isleri iyilestirmek igin daha fazla calismanin énemine
inanir,

= (Calisma arkadaglarina ve amirlerine saygili davranir,

* [sinin tiim gerekliliklerine dayanabilir,

» Isi ile ilgili olas1 tiim yenilikleri takip eder.

1.3. Orgiitsel Destek Algisi ve ise Tutkunluk iliskisine
Dair Yapilmis Yurtici ve Yurtdisi Calismalar

Literatiirde iki degisken arasinda yapilan ¢aligmalarin sayisi oldukca azdir
ve bu saymin az olmasi ¢alisma yapilan arastirmanin ne kadar énemli oldugunu
dogrulamaktadir. Bu arastirmanin da ileride yapilacak benzer ¢aligmalar i¢in yol
gosterici  nitelikte  olabilecegi  Ongoriilmektedir.  Yapilan calismalart
degerlendirildiginde;

Sridevi ve Srinivasan 2012 senesinde yaptiklari ¢alismay1 102 petrokimya
sanayinde gorev yapan isgoren lizerinde uygulamiglardir. Bu g¢alisma ise
tutkunlugun ve Orgiitsel destek algisinin petrokimya endiistrisi ¢alisanlari
iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Sonug olarak isine kendini
adamig calisanlarin daha iyi performans sergiledikleri goriilmiistiir. Bir diger
sonug ise Orgiitlerin ¢alisanlarin performansini arttirmak ve ise katilimlarini
saglamak icin destekleyici bir ortam sergilemeleri gerektigi Onemle
vurgulanmistir (Sridevi ve Srinivasan, 2012: 31-32).

Caesens ve Stinglhamber tarafindan 2014 yilinda 378 iggdren iizerinde
yapilan bir ¢aligmada orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk tizerinde etkisi
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oldugu saptanmistir. Calismanin amaci orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu dogrultuda orgiitsel destek algisinin i
tatminini, performansi ve igsbasinda olas1 yasanabilecek psikolojik baskilart hangi
Olciide etkileyebilecegi Olciilmeye c¢alisilmistir. Sonug¢ olarak, ne kadar c¢ok
calisan calistiklar1 orgiit tarafindan desteklenirse ve deger gordiiglinii hissederse,
ise tutkunluk ve Ozyeterlilik algis1 gibi olgular yiikselecektir seklinde
belirtilmistir (Caesens ve Stinglhamber, 2014: 167).

Bano vd. 2015 yilindaki calismasinda da orgiitsel destek algisi ile ise
tutkunluk arasindaki olasi iligkiyi X ve M olarak adlandirdigi, Hindistan’in bir
eyaleti olan Kolkato’daki firmalarda g¢alisan 100 is¢i arasinda ele almistir.
Yapilan analizlerin neticesine gore X (50 isgoren) ve M (50 isgoéren)
jenerasyonlar1 arasindaki Orgiitsel destek algis1 ve ise tutkunluk iliskisinde
farkliliklar tespit edilmistir (Bano vd. , 2015: 357).

Orgiitsel destek algist ile ise tutkunluk iliskisi literatiirde siklikla incelenen
ve bulgular1 iizerinde tartisilan bir konudur. Buna &rnek olarak ince 2016
yilindaki ¢aligmasinda is gorenlerin Orgiitsel destek algilarinin ise tutkunluk
iizerindeki etkisinde yoneticilerin destegini ele almistir. Elde edilen bulgulara
gore Orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir (Ince, 2016: 649-660).

Mathumbu ve Dodd tarafindan orgiitsel destek algisi, ise tutkunluk ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini belirlemek amaciyla, 2017 yilinda Giiney
Afrika’daki  Victoria Hastanesi’nin 106 hemsiresi ile bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel destek algisi ile ise
tutkunluk arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu tespit edilmistir (Mathumbu ve
Dodd, 2017: 87-93).

Murthy 2017 yilindaki ¢alismasini 345 ¢alisan tizerinde ve 9 farkli 6rgiit
arasinda uygulamustir. Belirtilen ¢alisan kesimin yas araligin1 34 ve 51 olarak
tanimlamistir. Calisanlar orta seviyedeki pozisyonlarda gorev almaktadirlar.
Caligmanin sonucu olarak orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk arasinda anlaml
bir iligkiye rastlanmistir. Bu durum isgorenler arasindaki olasi is iligkisinin
arttirlmas1 amaciyla Orgiitsel destek algisinin  Onemini gdstermektedir.
Caligmanin sonuclar1 6nceden yapilmig orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk
arasindaki iligkiyi gosteren caligmalar ile uyumludur. Yonetimin galisanlarin
refahi i¢cin gerekli cabay1 gostermeleri, gerekli psikolojik destegi saglamalari,
finansal destegi karsilamalar1 ve calisanlarma deger verdikleri hissini onlara
yansitmalar1 gerektigi konusunda 6giitler vermektedir ( Murthy, 2017: 59)

Merig, Ciftgi ve Yurtal 2017 senesinde yaptiklari ¢alismada, 20 ilk ve
ortaokulda gorev yapan Ogretmeni drneklem olarak almiglardir. Arastirmanin
orneklemi, kiime ornekleme yontemi ile belirlenen 6gretmenlerden meydana
gelmektedir. Arastirma neticesinde, Orgiitsel destek algisi ile ise adanmislik
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arasinda olumlu iliski oldugu sonucu bulunmustur (Merig, Cift¢i ve Yurtal, 2017:
65-74).

Dogru tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada Ankara’daki Teknopark
’ta calisan 203 iggdren arasinda oOrgiitsel destek algisi ile inovatif davranig
arasindaki iliskide ise tutkunlugun aracilik roliinii belirlemistir. Yapilan
analizlerin sonucu ise tutkunlugun orgiitsel destek algisi ile inovatif davranig
arasindaki iligskide kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir (Dogru, 2018: 384-
402).

Ogretmenler arasinda gergeklestirilen bir diger calismada Uzunbacak vd.
(2018) lider iiye etkilesimi ile yenilik¢i is davranisi iliskisinde orgiitsel destek
algisinin diizenleyici, ise tutkunlugun ise kismi aracilik rolii oldugu sonucuna
ulagmustir (Uzunbacak vd. , 2018: 1691-1702).

2. Arastirmanin Yontemi

Calismada orgiitsel destek algisi ile igse tutkunluk arasindaki iliskinin
analiz edilmesi amaglanmistir ve arastirmanin temel hipotezleri de su sekilde
belirlenmistir:

Hi: Orgiitsel Destek Algisi ile ise tutkunluk arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ha: Orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Haa: Orgiitsel destek algisinin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dinglik
tzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hap: Orgiitsel destek algismin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan
adanmuslik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hae: Orgiitsel destek algisinin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan
yogunlasma iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Arastirmada ise tutkunlugu olgmek icin Schaufeli 'nin 314 universite
Ogrencisi ve 619 calisan1 lizerinde gelistirilmis olan 6lg¢egi kullanilmistir. Bu
dlcek Ayse Ilgiin Kamanli tarafindan yazilan 2015 senesine ait doktora tezinden
Tiirkce’ye cevrilmistir. Orgiitsel destek algis1 igin kullamlan &lgek ise
Eisenberger vd. tarafindan 1986 senesinde gelistirilmis 6lgektir. 5°1i 1)Kesinlikle
Katiliyorum- 5)Kesinlikle Katilmiyorum likert dlgegi kullanilmustir.

Caligmanin  evrenini Bandirma’daki 11 bankanin 200 c¢alisam
olusturmaktadir. Orneklem sayis1 68’i kadin ve 42’si erkek olmak iizere 110
isgorendir ve anket yontemi yardimiyla 110 kisi ile kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak birebir uygulamali bir ¢aligma sekli izlenmistir. Demografik
ozellikler ile ilgili cinsiyet, yas, kurumda g¢alisma siiresi, egitim durumunu
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6lemek amagli sorular belirtilmistir. Cronbach’s Alpha katsayis1 ise tutkunluk ve
orgiitsel destek algis1 boyutlar: icin ayr1 ayri ele alinmistir. Orneklem sayisi
200’iin altinda oldugu i¢in faktor analizi yapilamamistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
315-333).

3. Aragstirma Bulgularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada kullanilan ige tutkunluk tizerine yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen degerin 0,821 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destek
algis1 6l¢egi i¢in yapilan analiz neticesi de 0,942 seklindedir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizleri

Cronbach’s Alpha Degeri N
ise Tutkunluk 0,821 14
Orgiitsel Destek Algist 0,942 8

Ise tutkunluk ve orgiitsel destek algist igin Cronbach’s Alpha degerleri
0,65’ten biiyiiktiir. Bu durumda 6lgeklerin giivenirligi yliksektir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
L. Kadin 68 61,8
Cinsiyet Erkek 42 38,2
18-24 3 2,7
25-31 31 28,2
Yas 32-38 49 445
39-45 19 17,3
46 ve usti 8 7,3
Lise 10 9,1
On Lisans 8 7.3
Egitim Durumu Lisans 88 80,0
Yiiksek
Lisans/Doktora 4 3,6
1 Yildan az 8 7,3
6-10 64 58,2
Kurumda Calisma Siiresi 11-15 22 20,0
16-20 6 55
21 ve usti 10 9,1
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Yukarida belirttigimiz Tablo 2. ornekleme ait demografik o6zellikleri
gostermektedir. Arastirmaya katilan 110 ¢alisanin %61,8 ‘inin kadin (68 kisi) ve
%38,2’sinin (42 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%2,7’si 18-24, %28,2’si 25-31, %44,5’1 32-38, %17,3’1 39-45 ve son olarak
%7,3’li 6-46 ve Ustii yas araligindadir. Katilimcilarin anketlere verdikleri
cevaplar dogrultusunda egitim durumlarina bakildiginda, lise mezunlarinin
9%9,1(10kisi), on lisans mezunlarmin %7,3(8kisi), lisans mezunlarinin %80,0
(88kisi) ve yliksek lisans/doktora mezunlarinin %3,6 (4 kisi) oldugu goriilmiistiir.
Kurumda ¢aligma siirelerindeki yiizdeler ise 1 yildan az %7,3(8 kisi), 6-10 yil
aras1 %58,2 (64 kisi), 11-15 y1l aras1 %20.0 (22 kisi), 16-20 y1l aras1 %5,5 (6 kisi)
ve 21-istl %9,1 (10 kisi) olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Basiklik ve Carpiklik Degerleri (ise Tutkunluk)

N Arabk | Min. | Maks. | Ortalama Std. Varyans Skewness Kurtosis
Sapma
Ise 110 | 279 | 157 | 436 32260 | 51712 267 396 | ,230 | ,686 |,457
Tutkunluk
N 110

Tablo 4: Basiklik ve Carpiklik Degerleri (Orgiitsel Destek Algisi)

N Arabk | Min. | Maks. | Ortalama Std. Varyans Skewness Kurtosis
Sapma
Orgiitsel
Destek 110 4,00 1,00 5,00 3,8398 ,80265 ,644 -1,320 2,24
Algis1
N 110

Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde ise tutkunluk ve orgiitsel destek algist
degiskenleri igin basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger
aldig1 icin verilerin normal dagildig1 gériilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Destek Algis1 Ve Ise Tutkunluk Arasindaki iliski I¢in Korelasyon
Analizi Tablosu

ise Tutkunluk Orgiitsel Destek
Algis1
. Pearson Correlation 1
Ise Tutkunluk -
Sig. 0,000
Orgiitsel Destek Pearson Correlation ,302** 1
Algist Sig. ,000 ,000
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Tablo 5’de degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore ise
tutkunluk ve orgiitsel destek algis1 degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
(r(110): 0,302, p<0.05) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durumda ise
tutkunluk ile orgiitsel destek algist degiskenleri birlikte artip birlikte
azalmaktadir sonucuna ulasilabilir. Elde edilen bulgulara gore de (Hi: Orgiitsel
Destek Algisi ile ise tutkunluk arasinda anlamli bir iligki vardir) hipotezi kabul
olmustur.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadig:
regresyon analizi ile belirlenmeye calisilmistir. Tablo 4 ‘te sayisal ifadeler ve p
degeri belirtilmistir.

Tablo 6: Regresyon I¢in Anova Tablosu

Model Kareler Toplam sd Oftilr:llﬁ;m F p

Regresyon 2,371 1 2,371 10,829 | ,000°
1 Hata 23,645 108 ,219

Total 26,016 109

Tablo 6°de gbzlemlenen degerlerin regresyon modeline ne kadar uyum
sagladigini gostermektedir. Elde edilen sonuca gore anlamlilik degeri (Sig.) 0,05
degerinden (p<0.001) kiiciik oldugu icin regresyon modelinin bagiml
degiskendeki varyansi iyi agikladig1 goriilmektedir. Buna gore regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. Bu sonuglara gére (Hp: Orgiitsel
destek algisinin ige tutkunluk tizerinde anlamli bir etkisi vardir) hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 7: ise Tutkunlugu Etkiledigi Diisiiniilen Orgiitsel Destek Algis1 Faktorlerinin

Regresyon Katsayilari
Standartlastirilmams Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,519 ,218 11,560 ,000
g:sgtii‘lfilgm 184 056 302 3201 | 001

Bagimli degisken: Ise Tutkunluk
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Tablo 7°deki standardize edilmis katsayilar regresyon modeline ait
denklemlerde kullanilabilecek katsayilar olup, bagimli degiskenin (ise tutkunluk)
gercek degeri bilinmediginde bu katsayilar1 kullanarak bagimli degiskenin
alacag1 deger tahmin edilebilir. Bagimsiz degiskendeki bir standart sapmalik
degisme, bagimli degiskendeki 0,302’lik standart sapma oraninda degismeye
sebep olmaktadir. Bu demektir ki orgiitsel destek algis1 degiskenindeki bir
birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda, ise tutkunluk degiskeninde
%30,2’lik artis olacaktir.

Tablo 8: Orgiitsel Destek Algisinin Ise Tutkunlugun Bir Alt Boyutu Olan Dinglik
Kavramina Etkisini Gosteren Regresyon Katsayilari

Standartlasgtirilmams Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,392 ,242 5,751 ,000
Orgiitsel Destek | 747 074 692 9,952 | 000
Algis1

Bagimli degisken: Dinglik

Tablo 8’den elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel destek algisi
faktoriiniin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dinglik iizerinde (p=0,000) anlaml1
etkisinin oldugu gériilmektedir (p<0,05). Bu sonuca gore (Haa: Orgiitsel destek
algisinin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dinglik {izerinde anlamli bir etkisi
vardir) hipotezi kabul olmustur.

Tablo 9: Orgiitsel Destek Algisinin Ise Tutkunlugun Bir Alt Boyutu Olan Adannuglik
Kavramina Etkisini Gosteren Regresyon Katsayilari

Standartlastirilmams Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
(Sabit) -1,326 ,222 -5,987 ,000
Orgiitsel
Destek Algist 1,324 ,068 ,883 19,525 ,000

Bagimli degisken: Adanmiglik

Tablo 9’dan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel destek algist
faktorliniin ige tutkunlugun bir alt boyutu olan adanmislik iizerinde (p=0,000)
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anlaml1 etkisinin oldugunu sdylenebilir (p<0,05). Bu sonuca gére (Hap: Orgiitsel
destek algisinin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan adanmislik {izerinde anlaml
bir etkisi vardir) hipotezi kabul olmustur.

Tablo 10: Orgiitsel Destek Algisinin ise Tutkunlugun Bir Alt Boyutu Olan Yogunlagma
Kavramina Etkisini Gosteren Regresyon Katsayilari

Standartlastirilmams Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) -,573 ,359 -1,596 ,113
Orgiitsel Destek | gg5 110 654 8,973 | 000
Algis1

Bagimli degisken: Yogunlagma

Tablo 10’dan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel destek algisi
faktoriiniin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan yogunlagma iizerinde (p=0,000)
anlamli etkisinin oldugu sdylenebilir (p>0,05). Bu sonuca gére (Hac: Orgiitsel
destek algisinin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan yogunlagma iizerinde anlamli
bir etkisi vardir) hipotezi kabul olmustur.

Tablo 11: Hipotez Red / Kabul Tablosu

Ha: Orgiitsel Destek Algisi ile ise tutkunluk arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL

Ha: Orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk {izerinde anlamh bir etkisi vardir. KABUL

Hza: Orgiitsel destek algisinim ige tutkunlugun bir alt boyutu olan dinglik
L . - KABUL
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hab: Orgiitsel destek algismin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan adanmighk
. : - KABUL
lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hac: Orgiitsel destek algisinin ise tutkunlugun bir alt boyutu olan
- L ; . KABUL
yogunlagma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sonucg

Arastirmadan elde edilen orgiitsel destek algisinin ise tutkunlugu olumlu
yonde etkiledigi sonucu literatiirdeki diger arastirmalarin = sonuglariyla
ortiismektedir (Isik ve Kama, 2018: 395-403). Isgdrenler ¢aligtiklar1 kurumdan
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ne kadar destek gordiiklerini hissederlerse ise tutkunluk diizeyleri de o kadar
artmaktadir. Wang (2017) ve Tabak (2016)’in ¢alismalarindan elde edilen
sonuglar bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Isgdrenlerin galistiklar1 kurumun
destegini hissetmeleri halinde kuruma olan giivenlerinin arttigini sdylemek
miimkiindiir. Calistig1 kuruma yiiksek derecede giiven duyan isgoren kendini
isine daha fazla adamakta, dolayisiyla ise tutkunluk derecesi de yiikselmektedir.
Elde edilen bu sonug da literatiirdeki bir¢ok arastirmadan elde edilen sonuglarla
ortiismektedir (Zacher ve Winter, 2011: 667-680). Banka ¢alisanlarina yonelik
yapilan bu ¢aligmada yoneticilere iggorenlerinin kararlara katilimini saglamalari,
onlar i¢in daha rahat bir ¢alisma ortami imkan1 tanimalari, diisiincelerine deger
vermeleri ve tarafsiz olmalar1 onerilmektedir.

Arastirmadan elde edilen en 6nemli sonug ise Orgiitsel destek algisinin ise
tutkunlugun alt boyutlar1 olan dinglik, adanmiglhik ve yogunlagsma iizerinde
anlamli etkisinin olmasidir. Elde edilen bu sonug, isgdrenlerin orgiitsel destek
algis1 diizeylerinin ise tutkunluk diizeylerini olumlu yonde etkileyecegini
gostermektedir. Calistigt kurum tarafindan desteklendigini hisseden isgdren
caligirken yorulmadan isine devam edecek, en zor kosullarda bile gorevini
stirdiirecektir. Tim yetenegini ve dikkatini aldigi destek ile yaptig1 ise veren
calisan bu durumdan hem mutluluk duyacak hem de isine bagli kalacaktir.

Arastirma, Bandirma ilgesinde bulunan 11 bankanin 110 ¢alisan1 arasinda
orgiitsel destek algis1 ve ise tutkunluk arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
ve anket teknigi uygulanarak gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Yine oOrgiitsel destek algisi ile ise tutkunlugun alt boyutlar1 dinglik, adanmislik
ve yogunlagma arasinda da anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu sonuglar
regresyon analizleri ile belirlenmistir. Bu durumda Hi, Hz, H2a, Han ve Hac
hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel destek algismin ise tutkunlugun alt
boyutlarindan adanmaislik iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Bu sonug 15181nda ¢esitli fikirlere ulasabiliriz. Calisanin 6rgiitsel destek algisinin
yliksek olmasi halinde ise adanmiglik diizeyinin 6ncelikle arttirilmasi miimkiin
olabilecektir. ise adanmislik tammindan da anlasilacag iizere calisamn ise olan
bagliliginin artmasi ile ilgilidir. Ise baglilig: yiiksek ve isin amag ve hedefleriyle
bireysel ama¢ ve hedeflerini yiiksek diizeyde biitlinlestirmis ¢alisanlarin
performansa katkilar1 da yiiksek olacaktir. Bu sayede calisan dikkatini igine
yogunlastirarak caligsirken gegen zamani anlamadan daha yiliksek mutluluk
derecesi ile igini yapacaktir. Bu husus calisanlarin yaptiklari isteki kalite
seviyesini de yiikseltecektir. Is yerlerinde adanmuslik, is yiikii, kontrol, adalet,
deger gibi kavramlarin yanisira orgiitsel destek algisi ile de ylikselebilmektedir.
Isgorenler yoneticilerinden ne kadar destek gordiiklerini hissederlerse ve calisma
ortaminda pozitif bir yonde uyum yakalarlarsa adanmislik seviyeleri de o oranda
artacaktir. Adanmishk seviyesini arttirmak igin bazi hususlar mevcuttur. Ik
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olarak isgoérenlerin calistiklar1 igyerine bakis acilarini gézlemlemek igin geri
besleme saglanabilmelidir. Bir digeri ise iggorenlerin yeteneklerini belirlemek
acisindan onemli olabilecek gelisim planlart olusturup, is egitimleri, kariyer
planlamalar1 ve dolayistyla siirekli kariyer gelistirme olanaklari sunmaktir.

Yoneticilerin bu sonu¢ 1s1ginda Orgiitsel destek algisini yiikseltici
politikalara 6nem vermesinin ise tutkunlugu ve beraberinde performansi
arttiracag1 anlasilmaktadir. Orgiitsel destek algisini arttirmaya doniik ¢abalarin
yoneticilere onerilmesi uygundur. Arastirmanin yalnizca Bandirma ilgesinde
yapilmis olmasi birinci sinirliligidir. Diger sinirliligi ise 6rneklem sayisidir ve bu
say1 110 olarak aktarilmistir. Sonuglarin genellenebilmesi bakiminda 6rneklem
sayisinin  arttirilmast  gerekmektedir. Bu sayis1 ile yapilabilecek analizler
giivenilirlik konusunda sikinti meydana getirebilir. Bu bulgular ¢ercevesinde
ileride yapilabilecek arastirmalar ve bu arastirmalardaki degiskenler icin farkli
sektorler, farkli il ve ilgelerdeki kurumlar i¢in farkli sonuglar getirip
getiremeyecegi tespit edilebilir. Daha yiiksek sayidaki oOrneklem ile bu
caligmalarin tekrarlanmasi halinde oOrgiitsel destek algisinin ise tutkunluk
lizerindeki etkisi genellestirilebilecektir. Ileride yapilacak calismalar nitel
yontemlerle de desteklenebilir.
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