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|-GIRIS
Isletmelerin verimliliklerini etkileyecek en énemli unsur insan faktoridur.
Cunkl isletmelerdeki maddi faktorlerde meydana gelen kayiplar kolaylikla
giderilebilirken calisan personelin aigkanlik veya yanlis davramsindan dogan
kayiplar1 gidermek oldukca zordur. Iste bu anlamda yoneticilerin tizerinde bilhassa
ve Onemle durmasi gereken olgulardan birisi de isgorenlerin devamsizlik
sorunudur. CUnkl devamsizlik mevcut duruma duyulan bir hosnutsuzluktan
kaynaklanabilecegi gibi aym zamanda isletmelerin verimliligini de etkileyebilecek
bir unsurdur.
Bitin bu dislncelerden hareketle isletmeerdeki devamsizlik sorununa
yonelik kuramsal bir inceleme yapilarak Mugla’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinda calisan toplam 41 personele yapilan anketin verileri
degerlendirilmistir.
Bu arastirmanmin amaclari;

o Kamu sektorindeki devamsizliklarin nedenini ve boyutunu saptamak

e Ozel sektordeki devamsizliklarin nedenini ve boyutunu saptamak

e Kamu ve 06zel sektordeki devamsizliklara yoneticilerin verdigi tepkiyi
saptamak

e Kamu ve 0zel sektordeki devamsizliklara diger calisanlarin verdigi tepkiyi
saptamak

o Kamu ve 6zel sektér arasinda devamsizlik agisindan fark varsa bu farkin ne
oldugunu ve sebebini saptamak
Bu amaglar dogrultusunda toplanan veriler “SPSS for WINDOWS 7.0” paket

programi kullanilarak regresyon vet testleri ile analiz edilmistir.

I1-ISLETMELERDE DEVAMSIZLIK SORUNU VE NEDENLERI

Tarih boyunca hemen hemen tim 6rgutlerin ortaklasa paylastiklar: gercek
sorun, degisen oranlarda da olsa Uretmek istedikleri yapin ve hizmetler icin gerekli
hammaddelerin, kapitalin ve emegin saglanmasi ve uygun bilesimler icerisinde



94

kullarmlmasi olmustur®. Kit kaynaklar icinde yer alan sermaye ve dogal faktorler bir
yana birakilirsa insan gicti kaynagina her seyden ¢nce ve her seyden c¢ok
gereksinme duyuldugu ve 6nem verilmes gerektigi bilinen bir gercektir.

Insan glicti isletmenin en degerli varligidir. Acik bir sistem anlayisi icinde
bakildiginda isletme girdileri arasinda yer alan hammadde, malzeme, makine ve
enerji gibi faktorler ancak insamin fiziksel ve duslnsel katkisiyla bigimlenir ve
deger kazanir. Diger tum girdileri saglayan, planlayan, onlari isletme icinde bilingli
ve uyumlu bicimde birlestiren, mal ve hizmet ciktilarint bilgisi ve emegiyle
gerceklestiren en biyik gic insan glcudir’. Zamammizda diger dretim
faktorlerinin  gelecekte ne gibi davramslar gosterecekleri ©6nceden tahmin
edilebilirken, personelin ya da diger bir ifadeyle isgbrenin davramsim tahmin
edebilmek ¢ok giic olmaktadhr®,

Personelin yarattigi bu belirsizlik de drgutlerin basarimim (performansini)
buyik capta etkilemektedir. Son yillarda yapilan arastirmalarda diger dretim
faktorlerinde yapilan iyilestirmelere karsin Uretimdeki gerilemenin en onemli
aciklayici nedeni olarak insan giiciiniin etkin kullaniimamasi gosterilmektedir”.

Tim bu sebeplerden dolay: isletmeler isgorenin etkin ve verimli
kullamlmasini saglamak amaciyla personel yonetimi birimini  olusturmuslardir.
Ancak personel yonetiminin kapsami ilk zamanlarda kayit tutma ve personel
hizmetleri disina gikamarms dolayisiyla isgorenlerin verimliligini ve etkinligini
etkileyen personel sorunlarina cevap verememistir. Personel sorunlarinin 6zel bir
inceleme konusu yapilmas ancak ¢agimizin baslangicina rastlamaktadr®.

Glnumiz isletmelerinde de sz konusu personel sorunlarinin baginda
devamsizlik sorunu gelmektedir. Devamsizlik isletmenin verimliligi bakimindan
onem tasichgi kadar, isletme ici iliskiler, personelin moral gucl ve saglig (kisaca
mutlulugu) acisindan da 6nem tasimaktadir®. Devamsizlik sorununun ve 6zellikle
dogurdugu sonuglarin, isci-isveren iliskilerinde oldugu kadar, istihdam ve personel
politikalar: bakimindan da énemli bir yeri bulunmaktadir’.Sosyo-psikolojik bir
olgu olarak devamsizlik, ortak is gérme arzu ve ihtiyacinin bagladig: ilk ginden
beri hissedilmektedir. Ancak, bu sorunun derinlemesine, neden ve nicinleriyle
birlikte incelenmesi, yoneticilikte beseri iligskiler akimimin dogusundan sonra ve
ozellikle I1. DUnya Savas1 sonrasinda mimkan ol abilmistir.

! M. Ceylan ALDEMIR, Alpay ATAOL, Gonil BUDAK SOLAKOGLU, Personel Y 6netimi,
Baris Yaynlari, Izmir 1993, s.5.

2 Zeyyat SABUNCUOGLU, Personel Y 6netimi, Rota Ofset, Bursa 1994, s:13.

®M. Ceylan ALDEMIR ve digerleri, ag.e. s5.

“R. BARBATO, M.C.ALDEMIR, Verimlilik “Basarili Davranissal Y aklasimlar”, Amme
Idaresi Dergisi, ¢:15, Say1 4, s:20-26.

®> Ramazan GEY LAN, Personel Y énetimi, Birlik Ofset, Eskisehir 1996, s:6-7.

® Erol EREN, Y 6netim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul 1993, s:169.

" ALDEMIR ve digerleri, ag.e., s:193.



95

Isletmeler icin son derece onemli olan devamsizhigi kisaca isgorenin
caisma programi veya plamna goére, calismasi gereken zamanlarda isine
gelmemes olarak tammlayabiliriz. Ancak burada bir hususu belirtmek gerekir.
Acaba isgoren kendince hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle is yerine
gelmemisse devamsizlik sayilacak midir ? Bu konuda bir ¢ok farkli goris olmakla
birlikte bizce devamsizlik, izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda,
ise gelmeme nedeniyle aksama doguran tiim hususlardir®.

Ancak daha 6nce de bdlirttigimiz gibi devamsizlig1, is¢inin hastalik veya
hastalik disindaki gesitli psikolojik, sosya ve ekonomik nedenlerle ¢calisma saatleri
icerisinde isinin baginda bulunmamasi durumu seklinde tammlayanlar da vardir®.

Personel devamsizligi nedeniyle isletmelerde dngorilen ya da planlanan
isguicli saati toplaminda dogal olarak azalmalar meydana gelmektedir. Bu durumda,
isgbrenin calisirken kullandig: aetler ve makinelerin de devamsizlik siresi icinde
aylak (atil) kaldigi dustunulirse, isletmenin toplam Uretim miktarinda azalmalar
ortaya cikacak ve dolayisiylaisletmenin verimlilik oran diisecektir™.

Isgorenlerin yaptiklar1 devamsizliklarin oran olarak ifade edilebilmesi icin,
ise devamsizlik konusunda bazi uluslararas: standartlar gelistirilmistir. Devamsizlik
turlerinden dogan s6z konusu isgucl kayiplarini bu standartlar yardim ile aylik ve
yillik ortalama olarak bulmak mimkindir',

Genel Devamsizliktan Dogan

Aylik Isguicti Kayb
Aylik Ortalama isci Kayiplari =
Ortalama Mevcut
Aylik Devamsizlik Sayisi
Aylik Devamaizlik Siklik Orani = X 10°
Aylik ortalama X Aylik Caligilan
Isci Sayisi Is Saati

Aylik Devamsizlik Sayisi
Ayhk Genel Devamsaizlik Oram =

Aylik Ortalamaisci Sayisi

® EREN, ag.e., s:169.

® Handan KEPIR, Orhan PAZARCIK, “Sanayide ise Devamsizlik Nedenleri, Sonuglar: ve
Coziim Onerileri” Milli Prodiiktivite Merkezi Y ayinlari, No.287, Ankara 1983.

YEREN, ag.e, s174.

' ALDEMIR vedigerleri, ag.e, s:193.
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Ancak bu formillerle hesaplanan devamsizliklar, saatlik devamsizliklar
dikkate amadigindan bazen yanmltici sonuclar verebilir. Bu nedenle saatlik
devamsizliklari da degerlendirmek amaciyla devamsizlik orammi, béirli bir
dénemde kaybedilen isgiicl saatleri toplaminin, planlanan toplam isglicll saatlerine
oranlanmas seklinde formiile etmek daha gercekci olacaktir™.

Kaybedilen Isgicti Saati Toplam
Devamsaizlik Orani = X 100
Planlanan isgiicli Saati Toplam

Bdylece bir yilda planlanan isgicl saatinin % kagimin devamsizlik
nedeniyle kaybol dugu hesaplanabil mektedir™,

Devamsizlik oramnin yukaridaki gibi saat Uzerinden hesaplanabilmesinin
yanisira sdz konusu oranin giin tizerinden hesaplanabilmesi de miimkiindir'.

Kaybedilen Giin Sayisi
Devamsaizlik Orani =

Caisilan  + Kaybedilen
GUn Sayisi GUn Sayisi

Isgorenler agisindan nedensiz ve 6zirsiiz olarak ise devamsizlik, bir tir
hosnutsuzluk sorunu veya belirtisi olarak ele alinabilir. Bu nedenle isletmelerde ise
devamsizliklara yol agan etmenlerin arastinlmasi, isgdren saglhigim koruyucu
politikalarin uygulanmasinda 6nemli bir adimi olusturmaktadhr.

Isletmelerdeki devamsiziik  diizeyi; devam cizelgelerinden, saat
kartlarindan, tibbi kayitlardan ve personel dosyalarindan kontrol edilebilir. Soz
konusu kayitlar dikkatli bir sekilde saklanmak zorundadir. Cinki devamsizlik
isgbrenler arasinda oldugu kadar Ust yonetim ve departmanlar arasinda da farkl
olacaktir. Bu bilgiler daha sonra problemin blyiklGgtni tahmin etmek icin ulusal
endistri ve bolgesdl normlar ile Karsilastinlir. Ornegin, Ingiltere’de full time
calisan isgorenler icin gunlik ulusal devamsizlik oram her yil % 5’in atinda
degismektedir ( Glneydogu Bolgesinde devamsizlik oram % 4’ten daha az iken
Kuzeybatida bu oran % 5’ten fazladir.). Agir endustrideki isgbrenler en yiksek
devamsizlik oranmina sahip iken tarim, ormancilik, balik¢ilik, sigorta ve finans

12 7eki ADAL, “Isgiicii Doniistimii ve Devamsizlik”, isletmelerde insangiicti Planlamasi
Semineri, TUSSIDE, Gebze, 2-4 Mart 1988, s:131.

BEREN, ag.e, s174-175.

¥ Ferhat SENATALAR, “Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler”, istanbul 1975, s:97.
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sektorundeki isgorenler ise en distk devamsizlik oramina sahip olmuslardir. Bu da
gostermektedir ki isin dogasi ve devamsizlik arasinda, is memnuniyetini énemli bir
unsur olarak gosteren anlamli bir bagint: vardir™.

Yasa dizenlemeler agisindan ise devamsizligin ¢ durumda olustugu
goralir:

e Iscinin hastalik nedeniyle rapor almasi (Trkiye’ de bu yaygindir.)
e Iscininisletmeden idari veya mazeret izni almasi
e Iscinin 6ziirsiiz olarak ise gelmemesi

Bu tirden davramslara getirilen kisittamalar, Is Yasasi, Sosyal Sigortalar
Y asasi ve Toplu Is S6zlesmeleri ve Personel Y dnetmelikleri ile belirlenmistir™.

Genel anlamda devamsizlik nedenleri ise ¢ok cesitli olmakla birlikte her
isletme ve her isgbren acisindan da degismektedir. Uygulamadaki baslica
devamsizlik nedenlerini de asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Yas Durumu: Yas ile devamsizlik durumu arasindaki iliskiyi arayan bir ¢ok
dustndr olmugstur. Ancak yaplan arastirmalar bu konuda degisik ve
birbirleriyle ¢diskili sonuclar vermistir. Bununla birlikte disUndrlerin hemen
hepsi orta yas grubuna giren 25-45 yas arasi kimselerde devamsizligin geng
gruplarave yaslilara oranla daha az oldugunda birlesmiglerdir.

Cunki bu yaslarda kisiler mesleksel secimlerini ve yonelimlerini tamamlams
olmaktadirlar. BOylece geng yaslarda goriilen sik meslek ve is degisimi olgusu
ortadan kalkmaktadir. Bununla birlikte orta yas grubunu asan kimselerde
bedensel ve medeksel rahatsizliklarin artmast nedeniyle devamsizliklar uzun
sureli fakat aralikli olarak ortaya cikarken, geng gruplarda devamsizliklar kisa
sureli fakat sik sik ortaya cikmaktadr.

o Cinsiyet: Cinsiyet ile devamsizlik arasinda iliski arayan distndrler, ortalama
olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsiz olduklart sonucuna
varmiglardir. Bunun nedeni de, kadinlarin evin  mutlak ekonomik
sorumlulugunu yiklenmemesinden dolayi islerini kaybetme korkularinin daha
az olmasi seklinde agiklanmaktadr.

Bununla birlikte bekar hammlar ile ailenin ekonomik sorumlulugunu
yUklenmis bulunan hanimlarda ise devamsizlik oran, evli ve 6zellikle cocuklu

5 Alan COWLING, Chloe MAILER, Managing Human Resources, Second Edition, 1992,
5:251-253.
* ALDEMIR vedigerleri, ag.e., s:193.
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hanimlara oranla daha azdir. Cunki bu hallerde ev sorumlulugu ve eve baglilik
birinci plana ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle kadin-erkek arasindaki rol
farklilasmasinin 6n plana cikmasidir®’.

e Aile Durumu: Aile bilytkligl ve ale yamsi da devamsizhigi etkileyen
faktorlerdendir. Ana baba ve cocuklardan olusan “cekirdek aileler”de
devamsizlik durumu, biiytkanne, bllylkbaba ve diger akrabalarin katilmasiyla
olusan “buyuk aile” tiplerine kiyasla daha az olmaktadir. Ayrica cocuk
say1sinin az oldugu ¢ekirdek ailelerde, cocuk sayisi fazla olan ailelere nazaran
devamsizlik durumu daha az olmaktadir. Bunun nedeni, gekirdek ailede calisan
sayisinin az olmast ve ekonomik sorumlulugun aile reisinin omuzlarina
binmesine baglanabilir. Sendikal faaliyetlerin yogun oldugu ve is glivencesinin
bulundugu sosyal ortamlarda aile tipi ile devamsizlik arasindaki ilginin
azalmasi bu iddiay1 kantlamaktadir.

e Isyerinin Uzakhig:: Isyerinin eve uzak olmasi da devamsizlik ve 6zellikle ise
ge¢c kalma olgusunu etkileyen fakttrlerden birisini olusturmaktadir. Ev ile
isyeri arasindaki uzakhik arttikca ise ge¢ kalma ve devamsizliklar da
fazlalasmaktadir. Bu nedenle bir cok isyeri personelinin fabrikalara veya
calisma yerlerine yakin yerlerde oturmasimi 6énemli bir tercih nedeni olarak
belirtmektedir. Buna ek olarak isyerine giden servis arabalarinin bulunmasi ile
isyerine ulasim olanaklar ve yerlesim bolgesine giden-gelen arag sayisinin
fazlaligi devamsizligi azaltan unsurlar olusturmaktadir.

e Isyerinde Uzun Siireden Beri Calisma (Kidemlilik):isyerinde uzun siireden beri
calisanlarda, yani kidemli isgorenlerde, kidemsizlere kiyasla devamsizlik oram
artmaktadir. Bunun nedeni isgorenin isyerinde kidemliligi dolayisiyla elde
etmis oldugu guvene baglanabilir. Ancak isyerinde uzun sire calismanin
sonucu mesleksel rahatsizliklar, bikkinliklar ve yipranmalar ile yaslanmalar: da
devamsizlig1 olusturan ana nedenler arasinda saymak gereklidir.

e Ogrenim Derecess ve Monotonlugun Etkisi:Ogrenim Dereces yukseldigi
Olcide devamsizlik olgusunun azalacagina dair varsayimlar ortaya
atilmaktadir. Bunun gerekgesi, alt dgrenim seviyesinde bulunan kimselere
verilen isin niteliginin cok dar bir uzmanlik alan ileilgili olmasinave isgorene
monotonluk ve hikkinlhik vermesine baglanmaktadir. Halbuki, 6grenim
derecesinin yukselmesi, isgorenin dar olan uzmanlik alamn genisletmektedir.
Ayrica, birden fazla isle ve hatta personelle mesgul olma, isgbreni devamli

' ALDEMIR ve digerleri, ag.e, s:193-194.
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tekrarlanan bir takim faaliyetleri yapmaktan vazgecirecek ve onu cesitli
alanlara yonlendirerek monotonluktan kurtaracaktir.

Kisaca Ozetleyecek olursak, Ogrenim ve bilgi dizeyi yikseldikce kisisel
insiyatif kullanma, sorumluluk ama ve daha bagimsiz karar verme ve
uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, isgorenlerin  monotonluk ve
bikkinlik durumlarint ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte,
ortaya cikan rahatsizlik ve devamsizliklar: azaltmaktadir.

Doénemsel Faktorlerin Etkisi: Donemsel faktorler mevsim degisikliklerinin,
haftalik calisma ginlerinin ve vardiya cesitlerinin devamsizlik Gzerindeki
etkisinin olcilmesidir. Ornegin kis mevsiminde hastalik oranlarn artmakta ve
diger mevsimlere oranla hastalanma ve rapor alma durumunda ¢cogal malar goze
carpmaktadir. Aym sekilde genellikle tatil ve senelik izin mevsimi olan yaz
aylarimin sonuna dogru devamsizliklar artmaktadir.

Devamsizlik ginlerinin hafta igindeki dagilimi da oldukca ilgingtir. Y apilan
gozlemler haftamn ilk ve son gunlerinde devamsizligin arttigim ortaya
koymaktadhr.

Devamsizlik durumu giinlere gore farklilik gosterdigi gibi vardiya usuliine gore
calisan isyerlerinde vardiyalara gore de farklilik gostermektedir. En cok
devamsizlik sabah erken kalkamama nedeniyle sabah vardiyasinda olurken, en
az devamsizlik da aksam vardiyasinda ol maktadir.

Gunlik Calisma Sirelerinin Etkisi: Sanayi devriminin bagladig: ilk yillardan
itibaren yapilan gbzlemler, ginlik calisma saatlerinin arttirilmas: halinde ise
devamsizlik oranlarinda da artmalar oldugunu gostermistir. Sanayi devrinin
baslangicinda calisma siiresi 12-16 saat arasinda degismekteydi. Ancak hicbir
isyerinde 12 saatin atinda ¢alisma sliresine rastlanmamaktaydi. Bu durum da
hastalik ve vyetersiz besenme nedenleriyle olusan devamsizliklar:
arttirmaktaydi. Zamanla sosya faaliyetlerin kuvvetlenmesi ve yonetimde
neoklasik kuramin gelismesiyle birlikte calisma saatlerinde kisittamalara
gidildi. Bunun sonucunda devamsizlik oraninin azaldigi ve calisma saati basina
verimin dnemli olglide arttigi goruldu.

Ucret Miktarlarimin ve Odeme Biciminin Etkisi: Yapilan arastirmalar, bir
Ulkede veya belirli bir iskolunda, ortalama Ucret seviyesinin atinda Ucret alan
kimselerde devamsizlik orammin yiksek oldugunu gostermektedir. CUnk,
dusik Ucret seviyeleri, isgOrenleri daha iyi parasal olanaklar arama pesinde
kosturur ve dolayisiyla devamsizlik yapmalarina neden olur.
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Ancak bununla birlikte dustik Ucret seviyesinin aksine, ¢zellikle az gelismis
Ulkelerde yuksek Ucret seviyeleri de devamsizliga yol agabilmektedir. Afrika
tlkelerinde yapilan aragtirmalar, yasam dizeyinin gerektirdigi gelir seviyesine
erisen kimseler fizyolgjik ihtiyaclarim tam anlamiyla tatmin ettiklerinden
dolay1 daha fazla calismak istemedikleri ve isyerine her gin devam etme
egilimlerinin azaldigi gordlmustar.

e Hastalik Sigortasimin Etkileri: Hastalik hallerinde, isgorenlerin Ucretlerinin
azalmaksizin devam etmesinin ise devamsizligr arttiran bir etmen oldugu bazi
dusUnurlerce iddia edilmektedir. Bu distintrlere gore, eger isgorenler boyle bir
sosyal guvenceye sahip olmasalar, maddi gucleri sarsilacagindan, gereksiz yere
veya calismaya engel teskil etmeyecek hafif hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yapmayacaklardir'®,

e Isgorenlerin icinde bulundugu Calisma Grubunun Yapisi: isgorenin icinde
bulundugu calisma gruplari ne kadar kigiik olursa devamsizlik orani, biytk
calisma gruplarina nazaran o kadar daha az olmaktadir. Kiguk gruplar,
kisilerin  kolayca birbirlerini  tammalarina  ve  kisisel iliskilerini
yogunlastirmalarina yol actigindan, bu gruplarda moral seviyes yuksek
olmakta ve devamsizliklar azalmaktadir. Halbuki biyik gruplarda, kisinin
kendisini gruba tamtmasi ve Kisiligini kabul ettirmesi zor olmaktadir, grup
icindeki degerinin takdir edilmedigi fikrine kapilan isgdrenler tatminsizlik
duymakta, isyerine ve calisma grubuna baglihklarn azaldigindan
devamsizliklar da artmaktadir™.

e YoOnetim Tarzi veya YOnetici: Daha Once bahsettigimiz devamsizlik
nedenlerinin yam sira elbetteki isgbrenin icinde bulundugu organizasyonda
kullamlan_yonetim tarzi ve hatta yoneticinin kendisi de bir devamsizlik nedeni
olabilir.Bu durumu gidermek igin yonetici dncelikle organizasyonda kullandig:
yonetim tarzim incelemeli, astlaryla oturup konusmali ve bu olumsuz durumu
ortadan kaldirmak icin gerekirse kendinde de bir takim degisikliklere
gitmelidir. Diger bir ifadeyle yonetici degisen ¢aga ayak uydurabilmelidir.Aks
takdirde devamsizliklarla baslayan olumsuzluklar zinciri devam eder ve
isletmenin hayatiyetini etkileyebilecek bir boyuta gelebilir.

Y ukarida saydigimiz nedenlerden kaynaklanan devamsizliklarin tamamini
engellemek ve devamsizlik oranim sifira indirmek mumkin degildir. Ozellikle de
hastalik nedeniyle ortaya ¢ikan devamsizliklarin dnlenmesi oldukca guicttir. Ancak

8 EREN,ag.e., s:170-174
YEREN, ag.e, s:170-174.
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Harris Interactive tarafindan lllinois’de CCH i¢in yurdtilen bir arastirma sonucuna
gore, isgorenlerin hastalik disindaki sebepler icin de hasta kabul edildikleri ortaya
ckmigtir.  S6z  konusu  arastirma sonucunda  isverenler,planlanmans
devamsizliklarin %60’1mn hastalanma yUzinden degil, kisisel ve ailevi ihtiyaclara
olan egilim yiizinden gerceklestigini bildiriyorlar®®. Bunu engellemek icin
isletmelerin, tibbi kayitlar: titizlikle tutmasi ve personel sagligini korumaya yonelik
bir takim tedbir ve onlemler amasi gerekmektedir. Ancak bu sayede hastalik
nedeniyle yapilan devamsizliklar ez azaindirilebilir.

Gunumuzde yapilan arastirmalar bazi insanlarin devamsizliga egilimli
oldugunu saptamuglardir. Bunlar 6zellik itibariyle, yaptiklart ise karsi antipati
duyan, kisisdl iliskilerinde fazla alingan olan, is grubu icerisinde kaynasamayan ve
yalmz kimselerdir. Bu tir kimseler isyeri tatminsizligi nedeniyle ¢esitli bahanelerle
isyerine gelmekten kaginacaklar, daha iyi bir is bulurlarsa isten ayrilacaklardir. Bu
nedenle bu tiir devamsizliklar énleme olanag hemen hemen yoktur®.

Bazi1 isler, isgorenlerde psikolojik yorgunluk, sinirsel bozukluk ve
monotonluklara neden oldugundan devamsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tlr
devamsizliklari Onleyebilmek icin isin gorilmesinde gerekli olan optimal
aydinlatma, sicaklik, havalandirma kosullarinin saglanmasina ve rahatsiz edici
gurdltintn - 6nlenmesine iliskin tedbirler amak gereklidir. Monotonlugun
Onlenmesine iliskin olarak bazi firmalar is rotasyonuna, is genisletmeye
yonelmisler ve bunu ise devamsizligi ve is gict devrini azaltici etkis oldugunu
gbrmiislerdir®.is genisletme, is degisimi (rotasyonu), bunun yan: siraisin yapiima
suratini  degistirme, dinlenme silrelerini programli bir bicimde ayarlama, isi
tamamlama duygusu yaratma gibi 6nlemler de ainabilir. Ya da isgorenlere esnek
calisma saatleri uygulanabilir. Sabit calisma saatleri ile calisanlar devamsizlik
nedeni ile aksayan Uretimi fazla calisma yaptirmak ve ise bir buguk kati Ucret
Odemek sureti ile yerine getirilebilirken, esnek calisma saatleri ile fazla 6deme
yapilmadigi gibi, isgorenlerin devamsizliklani da engellenebilir®. Boylece,
devamsizlik saatlerini azaltmak mimkin ol abilecektir.

Devamsizligi dnlemek icin alinabilecek Onlemlerden biri de her is saati
basina veya devamsizlik yapilmadan her hafta ya da her ay icin belirli bir miktar
prim verme sistemi getirilmesidir. Boylelikle hakli mazereti olanlar da cezaya
carptirilmams olmaktadir. Ancak bu tir dnlemlerin basarisinin kisa stireli oldugu
da unutulmamalidir. Devamliligi dddllendirmenin - yamnda devamsizlig:
cezalandirma, bu amacla, ihtar mektuplari gonderme yoluna gidilmes de

% Haidee E. ALLERTON,Employees Absences, Training& Devel opment,March 2001,v55
i3 pl4

2 EREN,ag.e, s:170-175

2 C.R.Walker-R.H.Guest, The Man on the assembly Line, Job Satisfaction-A reader, LONDON,
the McMillan Press Ltd., 1976, s.83

% J.Swart Carrol, A Flexible Approach to Working Hows, AMACOM New Y ork, 1978, s:212
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yoOneticiler tarafindan uygulanan bir yontemdir. Ancak o6dullendirme veya
cezalandirma sonuglara yonelik bir uygulamadir. Onemli olan devamsizlik
nedenlerini azaltacak, personelin ise uyumunu saglayacak onlemler almaktir. Bu
amacla yoneticilerin astlanylayiz yilize gérismeleri ve bu sayede de devamsizligin
gercek nedenlerini ortaya koyarak karsilikli anlasma ile bunlari ¢ézme yoluna
gitmeleri oldukga yararli olacaktir. Ayrica isyeri morainin ve tutumlarin 6lgima
icin kullamlan soru kagitlari ve anket formlari da devamsizlik nedenlerinin
belirlenmesi amactyla kullanilabilir®*,

[11. ARASTIRMANIN AMACI

SOz konusu arastirma, Mugla ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor
kuruluslarindaki devamsizliklarin  boyutunu  ve nedenlerini  saptamak ve
devamsizliklart minimum diizeye indirebilmek icin yoneticilere bir takim oneriler
sunmak amaciylayapilmstir.

V. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragstirma Mugla il merkezinde tesadifi 6rnekleme yontemi ile secilen 41
kamu ve Ozel sektdr calisamna uygulanmustir. Ankete katilanlarin 25’i kamu
sektoriinde, 16’sida 6zel sektdrde caligmaktadir. Kamu sektoril, Vergi Daires,
Tekel ve Mugla Universites calisanlarindan olusurken, 6zel sektor de Mugla’da
fadliyet gosteren CNS, Ozcanlar ve Saray Sirketlerinin  calisanlarindan
olusmaktadir. Bu anketler ylizytize gériismeler sonucu gerceklestirilmistir.

V. KULLANILAN ANKET FORMU

Arastirmada toplam 32 sorudan olusan bir anket formu kullanilmstir.
Anketin ilk 9 sorusu demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik olup, diger 6 soru
isyeri kurallarina yoneliktir. Kalan 16 soru da calisanlarin devamsizlik nedenlerini
Ogrenmeye yoneliktir. Son olarak sorulan acik uclu soru da devamsizliklarin
giderilmesi icin ¢alisanlarin Onerilerini almaya yoneliktir.

VI-ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI
Ankete katilanlarin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina gore dagilim
asagidaki gibidir.

*EREN, ag.e., s:175-176.
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GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU

Sayi % Sayi % Say1 %
Kadin 20 48,8 8 50 12 48
Erkek 21 51,2 8 50 13 52
20-30 30 73,2 16 1 14 56
30-40 5 12,2 - - 5 20
40-50 6 14,6 - - 6 24
fIkogretim 7 17 6 375 1 4
Lise 19 46 8 50 11 44
Universite 15 37 2 12,5 13 52

Tablo-1-

Anketteki devamsizlik nedenlerine iliskin sorulara verilen cevaplar ise
asagidatablolar halinde verilmistir.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU

Say1 % Sayr % Sayr %
Evet 2 49 2 12,5 - -
Hayir 39 95,1 14 87,5 25 100

Tablo-2-Kisisel nedenlerden dolayr devamsizlik yapiyor musunuz ?

Tabloda goruldigu gibi
nedenlerle devamsizlik yapmadigini belirtirken, 6zel sektdr personelinin de sadece
% 13’0 kisisel nedenlerle devamsizlik yapmaktadhr.

kamu sektoril personelinin  tamam  Kisisel

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU

Sayi % Sayr % Sayi %

Evet 19 46,3 8 50 11 44
Hay1r 22 53,7 8 50 14 56

Tablo-3-Hastalik nedeniyle devamsizlik yapiyor musunuz ?

Y ukaridaki tablodan da anlasildig: gibi 6zel sektdr calisanlarimin % 50°s
hastalik dolayisiyla devamsizlik yaptigimt belirtirken, kamu sektdruniin % 44°G
aym nedenle devamsizlik yaptigim belirtmektedir.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Say1 % Say1 % Sayi %
Evet 3 7,3 - - 3 12
Hay1r 38 92,7 16 100 22 88

Tablo-4-Ucretinizin diisiik olmasi devamsiziik yapmanizda rol oynuyor mu ?
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Tablodan da anlasildig1 gibi 6zel sektdrde calisan personelin hig biri distik
Ucreti bir devamsizlik nedeni olarak gérmezken kamu sektérinin % 12’s bu
durumu bir devamsizlik nedeni olarak agilamaktadir. Kamu sektorindeki bu
durumu, kamu sektortindeki Ucretlerin 6zel sektdre oranla daha az olmasina
baglayabiliriz.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayr % Sayr % Sayr %
Evet 2 4,9 1 6 1 4
Hayir 39 95,1 15 94 24 96

Tablo-5-Calisma arkadaslarimzla ya da yoneticilerinizle aramzdaki iliskiler

devamsizlik yapmamz etkiliyor mu ?

devamsizlik olgusunu cok fazla etkilemedigi anlasilmaktadir.

Tablodaki verilere gore calisma arkadaslari ve yoneticilerle iliskilerin

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayi % Sayi % Sayi %
Evet 7 17 - - 7 28
Hay1r 34 83 16 100 18 72

Tablo-6-Sabahlari ise ge¢ kaliyor musunuz ?

Y ukaridaki tablodan da anlasildig: gibi 6zel sektér calisanlar sabah ise geg
kalmadiklarim belirtirken bu oran kamu sektériinde oldukca yuksektir.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayr % Say1 % Sayr %
Evet 2 49 1 6 1 4
Hayir 39 95,1 15 94 24 96

Tablo-7- Calisma saatlerinizde 6zel islerinizleilgileniyor musunuz ?

Tablodaki verilere gore 6zel sektor calisanlarimn, calisma saatlerinde 6zdl isleriyle
kamu sektdriinde calisanlara oranlara daha fazlailgilendikleri anlasilmaktadir.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayi % Sayi % Sayi %
Evet 7 17 2 12,5 5 20
Hay1r 34 83 14 87,5 20 80

Tablo-8-Moralinizin bozuk olmas sizin icin bir devamsizlik nedeni mi ?

moral bozuklugu nedeni ile daha cok devamsizlik yapmaktadir.

Tablodaki verilerden de anlagildigi gibi kamu sektdriinde calisan personel,
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GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayi % Sayi % Say1 %
Evet 15 37 6 37 9 36
Hay1r 26 63 10 63 16 64

Tablo-9-calisma arkadaslarimzdan sik sik devamsizhik yapan var mi ?

Bu oran her iki sektdrde de birbirine yakin bir seyir izlemektedir.Her iki
sektor calisanlar da isyerlerinde devamsizlik yapildigimi kabul etmektedir.Ve bu
oran hicte kiigmsenmiyecek bir rakamdir.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayr % Sayr % Sayr %
Evet 8 20 3 18 5 20
Hayir 33 80 13 82 20 80

Tablo-10-Arkadaslarimzin devamsizlik yapmas sizde moral bozuklugu yar atryyormu?

Y ukardaki tabloda da gorildigl gibi kamu sektdrinde calisanlarin %
20’s arkadaglarinin devamsizlik yapmasindan olumsuz sekilde etkileniyorlar.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayi % Sayi % Say1 %
Evet 32 78 12 75 20 80
Hay1r 9 22 4 25 5 20

Tablo-11-Siz devamsizhk yaptiZimizda isinizi yapabilecek baska bir gorevli var mi ?

Tablodan da anlasildigr gibi her iki sektdrde de devamsizlik durumunda
ayn isi yapabilecek eleman varken, bu oran kamu sektortinde biraz daha fazl adir.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayr % Sayr % Sayr %
Evet 21 51 11 70 10 40
Hayir 20 48 5 30 15 60

Tablo-12-Devamsizlik yapmanz ¢calhisma arkadaslarimain is yikini arttirnyor mu?

Yukandaki tabloda da gorildugl gibi kamu sektérinde calisanlar,
devamsizlik yapmalari hainde arkadaslarinin is yUkind arttirmadiklarin
soyllyorlar. Bu oran 6zel sektorde kamu sektérinin tam tersi bir durum
gostermektedir.

GENEL DAGILIM OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
Sayr % Sayr % Sayr %
Evet 26 63 10 62 16 64
Hayir 15 37 6 38 9 36
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Tablo-13-Devamsaizlik yaptigimizda Ustlerinizden uyari aliyor musunuz?

Tablodaki verilere gore devamsizlik yapildiginda kamu sektdriindekilerin

%64’ 01 uyar: alirken 6zel sektdrde bu oran %62°dir.
Ankete katilanlarin devamsizlik nedenlerine verdigi cevaplar yoniinden,

Kamu ve Ozel sektor arasinda fark olup olmadiginin incelenmesi amaciyla yapilan
t testlerinin sonuclar agagidaki gibidir.

KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
X 1,88 2
Standart Sapma 0,33 0
F =0,003
Onem Dereces = 0,05
Tablo-14-Ucretinizin disiik olmasi sizin igin devamsizhk nedeni mi ?

Ho :Ucretinizin diisik olmas: sizin i¢in devamsizlik nedeni mi - sorusuna

verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektor arasinda fark yoktur.
H; :Ucretinizin disik olmasi sizin icin devamsizlik nedeni mi  sorusuna

verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektdr arasinda fark vardir.
Yapilan t testi sonucunda Hy Red, H; Kabul edilmistir. Yani bu soruya

verilen cevaplarda kamu ve 0zel sektdr arasinda fark vardir.

KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
X 1,96 1,92
Standart Sapma 0,19 0,26
F =0,379
Onem Dereces = 0,05
Tablo-15-Calisma ar kadaslarinizla ya da yoneticilerinizle aramzdaki iliskiler

devamsizlik yapmamz etkiliyor mu ?

Ho : Calisma arkadaslarimzla ya da yoOneticilerinizle aramzdaki iligkiler
devamsizlik yapmamzi etkiliyor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve ¢zel

sektor arasinda fark yoktur.
H; : Caisma arkadaslarinizla ya da yoneticilerinizle aramzdaki iliskiler
devamsizlik yapmarizi etkiliyor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve 6zel

sektor arasinda fark vardir.
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Yapilan t testi sonucunda H; Red, Hp kabul edilmistir. Yani bu soruya
verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektor arasinda fark yoktur.

KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
X 18 1,86
Standart Sapma 0,40 0,35

F =0,283
Onem Dereces = 0,05
Tablo-16-Moralinizin bozuk olmas sizin igin bir devamsizlik nedeni mi?

Mordinizin bozuk olmasi sizin icin bir devamsizlik nedeni mi

Ho .
sorusuna verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektdr arasinda fark yoktur.
Moradinizin bozuk olmasi sizin igin bir devamsizlik nedeni mi

Hy :
sorusuna verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektor arasindafark vardir.
Yapilan t testi sonucunda H; Red, Hq kabul edilmistir. Yani bu soruya

verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektor arasinda fark yoktur.
OZEL SEKTOR

KAMU SEKTORU

X 16 1,66
Standart Sapma 0,5 0,48

F =0,396
Onem Dereces = 0,05
Tablo-17-Calisma arkadaslarimiz arasinda sk sik devamsizhk yapan var mi?

Ho : Calisma arkadaglarimz arasinda sik sik devamsizlik yapan var mi

sorusuna verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektor arasindafark yoktur.
H; : Caisma arkadaslarimz arasinda stk sik devamsizlik yapan var mi

sorusuna verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektdr arasinda fark vardir.
Yapilan t testi sonucunda H1 Red, Ho kabul edilmistir. Yani bu soruya

verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektor arasinda fark yoktur.
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KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
X 18 18
Standart Sapma 0,40 0,41
F =1,000

Onem Dereces = 0,05

Tablo-18-Arkadaslarimzin devamsizlik yapmas sizde moral bozuklugu yar atiyor

Ho : Arkadaglarimzin devamsizlik yapmasi sizde mora bozuklugu
yaratiyor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektdr arasinda fark yoktur.

H; : Arkadaslarimzin devamsizlik yapmasi sizde mora bozuklugu
yaratiyor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve 6zel sekt6r arasinda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda H; Red, Ho kabul edilmistir. Yani bu soruya
verilen cevaplarda kamu ve 6zel sektor arasinda fark yoktur.

mu?

Onem Dereces = 0,05

KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
X 1.15 1.33
Standart Sapma 0.36 0.48
F =0,016

Tablo-19-Siz devamsizhk yaptiZinizda islerinizi yapabilecek baska bir gorevli var mi?

Ho :Siz devamsizlik yaptiginizda sizin islerinizi yapabilecek baska bir
gorevli var mi sorusuna verilen cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektor arasinda

fark yoktur.

H, : Siz devamsizlik yaptiginizda sizin islerinizi yapabilecek baska bir
gorevli var mi sorusuna verilen cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektor arasinda

fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda Hy Red edilmis, H; kabul edilmistir. Yani siz
devamsizlik yaptigimnizda sizin islerinizi yapabilecek baska birisi var mi sorusuna

verilen cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektdr arasindafark vardir.
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KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
X 157 1.33
Standart Sapma 0.50 0.48
F =0,250

Onem Dereces = 0,05

Tablo-20-Devamsaizlik yapmaniz ¢calisma arkadaslarimain is yikind arttirnyor mu?

Ho :Devamsizlik yapmanmz is arkadaslarimzin is yUkind arttiriyor mu
sorusunaverilen cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektdr arasinda fark yoktur.

H; : Devamsizlik yapmamz is arkadaglarimzin is yiukind arttiriyor mu
sorusuna verilen cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda H; Red edilmis, Ho kabul edilmistir. Yani
devamsizlik yapmanz calisma arkadaglarimzin is yukind arttiriyor mu sorusuna
verilen cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektor arasinda fark yoktur.

KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
X 1,42 1,26
Standart Sapma 0.50 0.45
F =0,042
Onem Dereces = 0,05

Tablo-21-Devamsaizlik yaptiginizda Ustlerinizden uyari alyyor musunuz?

Ho :Devamsizlik yaptiginizda Ustlerinizden uyar: altyor musunuz sorusuna
verilen cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektdr arasinda fark yoktur.
H, : Devamsizlik yaptigimzda tstlerinizden uyari aliyor musunuz sorusuna

verilen cevaplar acisindan kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.
Yapilan t testi sonucunda Hy Red edilmis, H; kabul edilmistir. Yani

devamsizlik yaptigimzda Ustlerinizden uyar1 aliyor musunuz sorusuna verilen

cevaplar agisindan kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.
Ankete katilanlarin devamsizlik nedenleri ile yas ve cinsiyet arasinda bir

iliski olup olmadigimn incelenmesi amaci ile ¢coklu regrasyon analizi yapilmustir.
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X1 = Bagimli Degisken (Devamsizlik nedenleri)
X2, X3 = Bagimsiz Degisken (Y as ve cinsiyet)

Belirlilik Katsayist F hesaplanan F tablo Standart Sapma
0,17 0,55 2,59 0,12
Tablo-22

Ho :Devamsizlik nedenleri ile yas ve cinsiyet arasinda bir iliski yoktur.

H, : Devamsizlik nedenleri ile yas ve cinsiyet arasinda bir iligki vardir.
Modelin coklu R katsayist 0,04’dir. %5 gliven derecesinde (F tablo = 2,59) >
(F hes = 0,55) oldugu icin H; Red, Ho kabul edilir. Yani ankete katilanlarin
devamsizlik nedenleri ile yas ve cinsiyetleri arasinda bir iligki yoktur.

VI-SONUC VE ONERILER

Arastirma verilerinin analizi incelendiginde kamu sektoriinde calisanlarin
sabahlar ise ge¢ kalma oramimin 6zel sektérden daha fazla oldugu gérilmuistdr.
Bununla birlikte devamsizlik yapildiginda kamu sektoriinde calisanlarin Gzel
sektore oranla amirlerinden daha fazla uyari adiklarn gozlenmistir. Kamu
sektoriinde devamsizliklarin 6zel sektdre oranla daha fazla gikmasinin nedeni kamu
sektorinde aym isi yapabilecek birden fazla isgrenin istindam edilmesidir. Bu
durumda bazi isgorenler bos kalirken, bazilar da asirt is yuki ile bunalmaktadirlar.

Ozel sektorde Ucret disikltgt nedeni ile devamsizlik yapilmazken kamu
sektorinde bu nedenle devamsizlik yapilmast arastirmada dikkati ceken bir
unsurdur.

Her iki sektdrde de hastalik nedeni ile devamsizlik yapanlarin oramimin
yiksek olmasi isletmelerde saglhik sigortasimin hala  yeterli  derecede
Onemsenmedigini gostermektedir.

Yine her iki sektorde calisma arkadaglarimin sik sik devamsizlik yaptigin
kabul edenlerin oram %36 dir. Ancak kamu sektdrinde calisanlar bu durumun
kendilerinde moral bozuklugu yarattigim ve verimliliklerini etkiledigi belirtirken
0zel sektor calisanlar: bu durumdan etkilenmediklerini belirtmislerdir.

Yine Kkisisel nedenlerle devamsizlik yapanlara baktiginnzda kamu
sektoriinde bu nedenle devamsizlik yapan isgdren bulunmazken 6zel sektdrde az da
olsa kisisel nedenlerden dolayr devamsizlik yapilmaktadir. Ayni sekilde calisma
saatleri iginde Ozel islerinizle ilgileniyor musunuz sorusuna verilen cevaplarda 6zel
sektor oranimn daha fazla oldugunu soyleyebiliriz. S6z konusu durumu isgorenler
gece cok uzun sire mesalye kaldiklarindan dolay:r gunin belirli saatlerinde,
islerinin yogun olmadigi zamanlarda 6zel islerini halletmek icin devamsizlik
yaptiklar: seklinde agiklyorlar.

Bitin bu sonuclar dikkate alindiginda devamsizliklarin giderilmesindeki
en blylk payin yoneticilere dustlgil, calisanlarla yakindan ilgilenildigi takdirde
devamsizliklarin tamamen Onlenemese bile en at dizeye indirilebilecegi
stylenebilir.
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