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OZET

Modern insarn kars: karsiya kaldig: en 6nemli sorunlardan biri olarak stres, dzellikle
orgitsel yasamda isgdren performansin: dogrudan etkileyen bir faktordir. Mesleki stresin kamu
calsanlarinin performansina etkilerinin ele alindig: bu calismada mesleki stresin bireysel ve
orgitsel sonuglar: dnce teorik olarak ele al:nmakta, sonrasinda bir kamu érgitiinde gergeklestirilen
gorgul bir arast:rman:n bulgular: degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki stres, performans, mesleki stresin bireysel sonuglarz, mesleki
stresin 6rgutsel sonuglar:

SUMMARY

The stress as the one of the most important problem which modern people has been
confronted is a factor directly influencing the performance of the employee especially within the
organizational life. In this study in which the effects of the occupational stress on the performance
of the public employees are elaborated, the individual and organizartional results of the
occupational stress in theoretical framework, aftermath, the findings of an emprical study
implemented on a public organization have been evaluated.

Key Words: Occupational stres, performance, individual results of the occupational stres,
organizartional results of the occupational stress

1. GIRIS

Modern cagda iletisim ve teknolojide yasanan bas donduricl gelismeler,
insan yasaminin tim boyutlarim  etkilemektedir. S6z konusu gelismelerin
avantglanmin  yaninda, dezavantgjlarimin da oldugu bir gergektir. Gunimiizde
bireylerin, orgitlerin ve toplumlarin degisimi yakindan takip etmeleri ve kendilerini
degisen kosullara uydurmaart bir zorunluluk haline gelmistir. Degisime uyum
saglama zorunlulugunun birey Gzerinde olusturdugu olumsuz etki ise stres populer
bir olgu olarak giindeme getirmistir.

Alvin Toffler, “Gelecek Korkusu (Future Shock)” ismli kitabinda, degisimin
gelecekte de devam edecegini, hatta daha da hizlanacagim vurgulamaktadir. Bu
durum, insamin aacag hilgilerin, verecegi kararlarin ve yapacagi segimlerin,
gelecekte daha da karmagiklasarak cogaacagi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla,
stresin gelecekte de 6nemini artirarak devam ettirecesi gorilmektedir (Geng 1994
372).

Stresin modern gagin goriinmeyen hastaligi oldugu sdylense de, asindainsan
yasaminin bir parcasi olarak tarih éncesi devirlerden bu yana varoldugu bilinmektedir
(Rojas and Kleiner 2000: 103). Caglar boyunca degisen kosullaraparad olarak, insan
Uzerinde strese neden olan faktorler de degismistir. Tarih dnces devirlerde yirtici
hayvanlar, sagin hastaiklar ve savaslarla baglantili olarak ortaya cgikan stres,
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guniimizde teknolgjik, ekonomik ve sosyd konulardaki hizli gelisimlerle baglantili
olarak devam etmektedir.

Insanlik tarihi boyunca varolan stresi tamanyla ortadan kaldirmak mimkiin
degildir. Stres kavramim bilimsel anlamdailk kez ele aip agiklayanlardan biri olan ve
yazdigi 28 kitap vel400 makae ile pek cok yazar tarafindan bu danda en biyik ism
olarak kabul edilen Hans Selye’ye gore stresten tam olarak kurtulus ancak 6lUmle
gergeklesebilir (Stora 1994: 7). Dolayisiyla, insanoglu anne karmindan baglayarak;
cocuklugunda, ergenliginde, yetiskinliginde ve yaslihginda icinde bulundugu
kosullarin neden oldugu cssitli stres faktorleriyle karsi karsiyadir. Koknel (1988: 32),
anne karmindaki bebegin bile annesinin icinde bulundugu fizyolgjik ve psikolojik
kosullardan etkilenecegini ve bu durumun bebek Uzerinde strese neden olacagini ifade
etmektedir.

Stresin XXI. ylzyihin hagtaigi olarak ifade edilmesinde 6zelikle ABD ve
gdismis Ulkelerde konuyla ilgilenen bilim adamlarimin yaptiklari  uygulamali
arastirmalar sonucunda elde edilen carpict bulgularin yeri blyUktir. S6z konusu
caismalarla stresin, ginimizde giderek yayginlastigi, insanlann ve orgutlerin
varhigin ve performansini ciddi bigimde tehdit ettigi belirlenmistir. Cogunlugu ABD
ve Avrupa’daki orgitler Uzerinde yapilan ve stresin orgiitler Gzerindeki dlcllebilir
etkilerinin boyutlarim acik bir sekilde ortaya koyan literatlirdeki binlerce calismadan
bazi carpici igatigtikler asagida siralanmaktadir: (Geurts and Griindemann 1999: 10-
11; Tutar 2000: 201; Oztiirk1994: 114; Ertekin 1993: 152)

a) Stresin ABD ekonomisine yillik maiyetinin toplam 150 milyar $'a ulastig
tahmin edilmektedir.

b)  ABD’deis kazalarinin %75 ile 85’nin strede iliskili olarak meydana geldigi
bdlirlenmistir.

C) ABD’de son 10 yil icerisinde stres nedeniyle calisanlara 6denmek zorunda
kalinan tazminatlar 3 kat1 artis gostermistir.

d  ABD’de dredeiilgili cesitli kalp rahatsizliklart nedeniyle yilda ortalama 185
milyon isginu kaybedilmektedir.

e) Ingiltere’de isletmelerde stres yilda ortalama 40 milyon isgUninin
kaybedilmesine neden olmaktadr.

f) Ingiltere’de stres nedeniyle yasanan isginil kaybi, grevier nedeniyle
kaybedilen zamanin 10 katina ulasmaktadir.

g) ABD’de caisan kadinlarin sadece %5’i  islerini  Stressz  olarak
nitelendirmektedir.

h)  AB Ulkeerinde ise devamsizliklarin yansinin nedeninin is yerinde yasanan
stres oldugu belirlenmistir.

i) AB Ulkeeri caisanlarinin %57°s islerinden dolayr sagliklarimin olumsuz
etkilendiklerini ifade etmektedirler.

i) AB Ulkeeri caisanlarinin %28’i ise islerinden dolay1 sagliklarinin ciddi
tehlikede oldugu belirtmiglerdir.

Y ukarda verilen igtatistikler stresin insanlarin ve érgitlerin varligr agisindan
ciddi bir tehlike olusturdugunu acikca ortaya koymasina ragmen, literatirde konu ile
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ilgilenen bilim adamlari ve uzmanlarin stres dnlemeye yondik programlarin
amacinin stres tamamen ortadan kaldirmayr amaglamamasi gerektigi konusunda
hemfikir olduklar gorilmektedir. Is ortaminda stresin hi¢c olmadig1 durumlarda,
miicadele hirst yok olmakta ve is performanst dismektedir. Stresin yikselmeye
baglamasiyla birlikte, is performansinda da bir artis gozlenmektedir. Eger stres
gerektigi gibi yonlendirilebilirse, amaglarin gerceklesmesini engelleyen faktorlerle
miicadelede bireyi motive edici bir rol Ustlenmektedir. Ayrica mutluluk, saglik,
guvenlik, kendine saygi ve zihinsd dengeyi tehdit eden durumlarda optimal
diizeydeki dtres bir erken uyar sistemi olmaktadir. Buna karsin stres asir1 boyutlara
ulastiginda ise is performanst dismekte, birey karar vermede giclik cekmeye
baglamakta ve davramglarinda dengesizlikler olusmaktadir. Asir stresten etkilenen
calisamin ve isletmenin Uzerinde is performansimin tabana vurmasindan, isten
ayrilmaya ve hatta 6lime kadar varacak ¢esitli olumsuz yansimalar gorilmektedir.
Hindle (1998: 10) ise, asinn ve devam eden siresin is organizasyonlarina etkilerini
hizmet ve Urlin kalitesinde diisUs, yuksek personel devri, artan devamsizlik oran,
olumsuz firma imaj1 ve soguk 6rgut iklimi olarak siralamaktadir. Ayrica, yapilan
arastirmaarla, insan saglhigr ve oOrgitler Uzerindeki olumsuz etkileri acisindan
bakildiginda ¢ok disik diizeydeki stres ile asin stres arasinda herhangi bir farkin
olmadig: belirlenmistir (Greenberg 1993: 14).

2. ORGUTSEL YASAMDA STRESIN SONUCLARI

Orgitsdl yasamda stresin sonuglarini bireysel ve orgitsel diizey olmak (izere
iki kisimda ele amak mimkundur.

2.1. Bireysd Sonuclar

Organizmamin ¢esitli nedenlerden dolayr norma dengesinin  bozulmast
durumunda, savunma mekanizmalarimn harekete gecerek tekrar denge hdini
sgglamaya cdistigl, daha once de vurgulanmugtir. Bireyi zorlayarak, onun ruh ve
beden saglhig1 bakimindan zarar verici olan stres kaynaklar: ile bunlara kars: kisinin
gosterdigi tepkiler arasinda bir dizi sonuclar ortaya cikmaktacir. Bittin bu sonuclar
bireysd acidan gene olarak fizyolojik, psikolojik ve davranissal sonuglar olarak Ug
ana grupta toplamak mimkindir (Greenberg ve Baron 1995: 252; Tutar 2000: 257,
Oztirk 1994: 119; George and Jones 1996: 255).

2.1.1. Fiziksel Sonuclar

Strese karst verilen fizyolgjik tepkileri “zaman” boyutundaiki ayr gruptaele
almak yerinde olacaktir. Birincis kisa siirdi (birkag giin yada saat) stres kaynaklarina
kars1 gosterilen fiziksel tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart bir niteliktedir ve
organizmanin olumsuz etkenler karsiliginda zorlandigini ve baski atinda oldugunu
gosterir. ikinci grup fizyolojik belirtiler ise, uzun siirdi (haftalarcayadayillarca) stres
karsisinda organizmanmin kisa donemdeki fiziksel degisikliklerinin sireklilik arz
etmes sonucunda ortaya cikan hastaliklar: icermektedir. Gendl olarak bu tirden strese
bagli hagtaiklara “psikosomatik (psychosomatic) hastal:klar ” denilmektedir (Eroglu
2000: 329). SHz konusu psikosomatik hastaliklar, stres kaynaklariyla basa ¢cikamayan
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organizmamin normal dengesine donemeyerek tibbi yardima ihtiyag duymasi
anlamina gel mektedir.

2.1.1.1. Kisa Donemli Bdirtiler

Herhangi bir stres kaynagi karsisinda organizma, kisa dénemde bir dizi
karmagik zincirleme tepki vermektedir. S6z konusu bedensel tepkiler, calismave 6zl
yasantinin viicuda ne kadar rahatsizlik verdigine glizel bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
dogrultuda, orgutlerde orgitsel stresin kisa donemli fiziksel belirtileri agagidaki gibi
siralanmaktadir (Eroglu 2000: 329; Schafer 1987:47):

- Tansiyon yukselmesi

- Bas agrisi ve bag dénmes

- Midede bulant: ve kramp

- Kabizlik veisha

- Kan sekerinin yiksalmes

- Nefes darligi

- Boyun, omuz ve sirt kadarinda gerginlik
- Terleme

- Y orgunluk

Y ukandaki beirtiler, kisa donemli yasanan gerilimlerin organizma Uizerinde
etkilerinin en bdlirgin ve yaygin olanlandir. S6z konusu bdlirtilerin disinda kisa
dénemde agizda kuruma, istahsizlik, asinn hareketlilik gibi, kandaki yagin ve
pihtilasmanmin artmasi, sivilce, kekemelik ve idrar ihtiyacimin artmasi gibi daha
spesifik fiziksal degisimlerden de sz etmek mimkiinddr (Pehlivan 1995: 48).

2.1.1.2. Pskosomatik Hastahklar

Psikosomatik hastdiklar deyimi kroniklesen stresin insan organizmasinda
uzun sireli etkilerinin sonucunda ortaya c¢ikan hastaliklan ifade etmek icin
kullanilmaktadir. (Greenberg 1993: 39).

Tip dammin 6nde gelen isimleri, tim fiziksel hastaiklarin %50 ile %70’inin
ortaya citkmasinda stresin bir sekilde rol oynadigini 6ne stirmektedir (Greenberg ve
Baron 1995:; 244). Bu hastaliklar arasinda insan yasarmin ciddi bicimde tehdit eden ve
tip dinyasim ugrastiran kanser ve kap krizi gibi 6nemli rahatsiziiklar da
bulunmaktadir.

Kroniklesen stresin neden oldugu hastaliklar icerisinde kalp ve damar
hastdiklar1, kanser, Ulser, migren, romatizma artrit ve aerji en yaygin hastaiklar
olarak 6n plana gikmaktadhr.

2.1.1.2.1. Kalp ve Damar Hastaliklari

Son zamanlarda yapilan arastirmalar sonucunda kalp ve damar hastaliklarinin
aden genetik yapi, kolesterol, seker ve yas gibi geleneksdl risk faktorlerinden daha
cok stredi A tipi davrams biciminin sergilenmesiyle iliskili oldugu anlasilmstir.
Roseman ve Friedman (Yildirnm 1995; 184), kalp ve damar hastaliklarindan dolay:
olumlerde goérilen artisin nedenlerini belirlemeye yonelik yaptiklan arastirmalar
sonucunda A Tipi insanlarin, B tipi olanlarakiyadaiki kat dahafazla kalp rahatsizlig
gecirdiklerini beirlemislerdir. Dolayisiyla giderek karmagik bir hal aan toplum yapist
ve is ortamlan insanlann saldirgan, ihtiradi, rekabetci ve kendini zorlayan A tipi
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davrais bicimine yoneltmekte, bu davrams bicimi toplumda kap ve damar
hastaliklarina yakalanma oramm artirmaktadir. Bunun sonucu olarak, ABD’de kap
ve damar hastaliklanndan dlimler 20. ylzyillhin baslangicina gore yaklasik Uc kati
artarak ilk siraya yerlesmistir. TUrkiye’de yapilan bir arastirmadaiise, her ti¢ 6limden
birinin kalp ve damar hastaliklarindan kaynaklandigi belirlenmistir (Baltas ve Baltas
1998: 87).

2.1.1.2.2. Kanser

Stresin sadece kanserin olusumunda degil, hastaligin yayilmasinda da etkili
oldugu gorilmektedir. Kanserli olduklarim bilen hastalarin keder ve tzunttlerinin,
bagisiklik sistemlerinin dayaniklihigim olumsuz etkileyerek kanser hiicrelerinin daha
cabuk yayilmasinayol actigi belirlenmistir. Amerikan Kanser Dernegi’nin yaptig: bir
arastirmada, basartyla tedavi edilmis bircok kanser hastasinda, belirtilerin is kaylbr ve
yakinlarin 6lumi gibi yikict UzUntller sonucunda yeniden ortaya ciktigi ve bu
durumdaki pek ¢ok kisinin hayatim kaybettigi belirlenmistir (Y ates 1989: 17).

2.1.1.2.3. Ulser

Stredeiliskis en net bicimde belirlenebilen ve en yaygin olan hastalik gastrit
ve Ulserdir (Schefer 1987: 58). Yapilan tibbi arastirmalar sonucunda organizmarnn
stres tepkis sirasinda sindirim asitlerinin daha fazla salgilandigi agikga gorilmaistar.
Bu dogrultuda yapilan igtatistikler Glserin kiigiimsenmeyecek bir hastalik oldugunu
desteklemektedir. Amerikan hakinin % 5’inin Ulser oldugu varsayilmaktadr.
Bununlahbirlikte Ulserin daha fazla erkeklerde 6n plana gikan bir stres hastalig: oldugu
goriilmektedir. Iste ve aile yasantisinda problemleri bulunan erkeklerin, olmayanlara
oranla daha fazla mide ve oniki parmak Ulserine yakaandiklar bdirlenmistir.(Y ates
1989: 20)

2.1.1.2.4. Migren

Migren de, yukanda sirdanan hastdiklar gibi strede ilgili literatiirde son
yillarda adindan sikca s6z edilen bir hastalik haini amstir. ABD’de yaklasik 25
milyon kisinin, bagka bir ifade ile nifusun %8-10’unun migren hastasi oldugu tahmin
edilmektedir. Kadinlarda bir stres tepkis olarak migrene yakaanma oramnin (%018),
erkeklerden cok daha fazla (%66) oldugu gorilmektedir. Ayrica arastirmaar
sonucunda migrenin insanin is ve aile problemlerinin en fazlayasandigi 30’1lu ve 40’11
yaslarda daha siklikla ortaya ¢iktigi da belirlenmistir.(Adler and Roger 1999: 42)

2.1.1.25. Romatizmal Artrit

ABD’de fiziksdl sakatliklarin en énemli nedeni olarak gortlen bu hastaligin
yaklasik 50 milyon kisiyi etkiledigi tahmin edilmektedir (Y ates 1989: 22). Y gpilan
arastirmaarda stresin, romatizmal artritin ortaya cikmasinda ve gelisiminde etkili bir
faktor oldugu belirlenmistir. Bununlabirlikte diger hastaliklar gibi romatizmal artritin
de birden fazla nedeni olabilecegi unutulmamalichr. Ornegin kalitimin da hastaligin
gdisiminde etkili oldugu distnulmektedir. Arastirmalar; ¢ekingen, alingan, sikintili,
icine kapanik ve endisdi insanlann daha cok bu hastaiga yakaandiklarim
desteklemektedir. (Schefer 1987: 57)
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2.1.1.2.6. Alerji

Alerji de romatizmal artrit hastaliginda oldugu gibi organizmanin bagisiklik
sisteminin adinda zararsiz olan, hatta hic bulunmayan tehditlere kars: dengesiz bir
sekilde meydan okuyarak kendini yaradamas: sonucunda ortaya cikmaktadir (Y ates
1989: 21). Birgok derji uzmani, duygusal problemlerin aerjik durumlar artirchg: gibi
alerji ndbetlerini de hizlandirabilecegine inanmaktadr.

2.1.2. Psikolojik Sonuclar

Orgitsdl  yasamda dresin isgorenlerin performansina yonelik  olumsuz
etkilerinin psikolojik sonuglarindan baglicalar depresyon ve uyku bozukluklandir.

2.1.2.1. Depresyon

Gend olarak cokintd ve bunaim olarak nitelendirilen depresyonun
endidtrilesme ve sehirlesmenin getirdigi  rekabet, yuksek bir tempoda calisma
zorunlulugu, insanlar arast iliskilerin  zayiflamast ve beklentilerin  cogalmasi
sonucunda son yillarda giderek artan bir pskolojik rahatsiziik oldugunu
gorilmektedir. Dinya nifusunun %3-5’inin ¢esitli diizeylerde depresyon yasathgi
tahmin edilmektedir (Batas ve Bdtas 1998. 129). Stz konusu artisin en blyuk
nedeninin uzun sireli ve asin strese maruz kainmasi oldugu konusunda uzmanlar
arasindayaygin bir kanaat bulunmaktadir.

2.1.2.2. Uyku Bozuklugu

Uyku, insanmin temd ve vazgecilmez ihtiyaclarindan birisidir. Yetiskin bir
insanin ortalama 6-7 saat uyumaya gereksinimi vardir. Nedeni ne olursa olsun insanmn
ruh saghgindaki en kigik problemler bile uyku dizenine olumsuz etkide
bulunmaktadir (Baltas ve Batas 1998: 133). Uyku problemlerinin stres sonucu otaya
cikan psikolojik bir sonug olmakla birlikte, uykusuzlugun insanlarin daha fazla
gerilmelerine ve performansta ve dikkatte diistise neden olarak stres korikledigi de
unutulmamalidir. Stresin neden oldugu uyku bozuklugu genellikle uykusuzluk olarak
ortaya cikmakla birlikte, bazi durumlarda tam tersine asinn uyuma istegi icerisine
girilebilmektedir. Bu egilimde olan bireylerin uyuyarak kaygi, gerilim ve
zorlanmadan uzaklasmak istedikleri gortlmektedir.

2.1.3. Davranissal Sonuclar

Orgitsdl stresin birey lizerindeki etkilerinin bir boyutu da, davranslarlailgili
olarak ortaya cikmaktadir. Orgiitse stresin davramssal yansimalarindan en belirgin
olanlarint sigara kullammu, akol ve uyusturucu aiskanhigi ve diizensiz bedenme
olarak siralamak mimkadndur.

2.1.3.1. Sgara Kullanim

Stres karsisinda insanlarin sigara kullanmaya basladiklarn veya sigara
kullananlarin ictikleri sigara sayisini arttirdiklar gortilebilmektedir. Ancak, sigaraya
strese karst kullamilan bir yontem olarak degil, stresin olumsuz bir sonucu olarak
bakmak gerekmektedir (Pehlivan 1995: 53). Amerikan Saglhik Bakanligi verilerine
gore caisanlar icerisinde sigara kullamim orani % 29’u bulmaktadir. Glinde ortalama
iki paket (40 adet) sigaraigen 45 yasindaki bir kisinin yaklasik 46.334 $ tibbi harcama
yaptig1, erken sakatlik ve dlimle karst karsiya oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan
arastirmalar  sonucunda, sigara icen calisanlar agisindan ise  devamsizligin,

6



Yonetim ve Ekonomi 10/2(2003) 1-19

icmeyenlerden % 50 daha fazla oldugu ve sigara kullananlarin iki kat daha fazla is
kazasi yaptiklar dabelirlenmistir (Rosen and Berger 1991 172).

2.1.3.2. Alkol ve Uyusturucu Ahskanhgi

ABD’de kigik ve orta dlgekli érgitler Uzerinde yapilan bir arastirmada,
calisanlar % 15’inin akol veya uyusturucu problemi oldugu belirlenmistir. Yapilan
igatigtikler sbz konusu problemin giderek yayginlastigimi desteklemektedir. Alkol
veya uyusturucu kullanan calisanlarin, kullanmayanlara oranla dort kez daha fazla
kaza yaptiklari bdirlenmistir. Ayrica yapilan bir anket sonucunda, Amerikan
yoneticilerinin % 88’inin calisanlarimin akol ve uyusturucu bagimliliklarim “cok
Onemli bir problem” olarak nitelendirdikleri gérilmustir. (Rosen and Berger 1991:
192)

2.1.3.3. Dizensiz Besenme

Stresin insanlarin bedenme diizenini iki sekilde etkiledigi gorilmektedir.
Bazi bireyler, sirese maruz kadiklarinda daha fazla yemek yeme egilimine
girmektedir. Bu iki nedeni vardir: Birincid, bireyin, yemek yerken sorunlan
disinmekten ve endisdlenmekten uzaklasmasidir. Ikincis ise, dolu mide ve
bagirsaklarin daha fazla kan kullanmasi ile beyindeki kan basincinin azaarak
rahatlatici bir etkinin ortaya citkmasidir. Bununla birlikte strese kars1 yemege ¢ok fazla
bagvurulmast sismanliga neden olmaktadir. Sismanlik (obesity), dzellikle endustri
toplumlarinda giderek artan bir saglik sorunu hdine gelmistir. ABD’de yaklasik 16.7
milyon isgdrenin olmasi gerekenden % 20 daha agir olduklar1 tahmin edilmektedir.
Kilolu calisanlarin, olmayanlara oranla % 30 daha fazla hastaneye gittikleri ve % 40
daha fazla saglikla ilgili sikayetlerde bulunduklar: belirlenmistir. Ayrica Amerikan
Diyetisyenler Birligi’nin hazirladig: bir rapordaisgiictiniin % 70’i diizensiz beslenme
aligkanhgina sahip oldugu kaydedilmistir. Bu dogrultuda bedenirken saglik icin
zararh olarak nitdendirilen yagli, tuzlu ve sekerli yiyeceklere siklikla bagvurulurken,
meyve ve sebzelerin ¢ok az  kullanildigi gorllmektedir. Dizensiz bedenme
aligkanhgr ise kap ve damar hastaiklar, kanser ve diyabet gibi cok onemli
hastaliklarin ortaya cikmasina neden ol abilmektedir. (Rosen and Berger 1991 173)

2.2. Orgutsel Sonuclar

Schefer (1987: 310), ABD’deki sanayi sektdrinde fadiyet gosteren orta
Olgekli bir orglt icin stresin orgitsel etkilerinin toplamimin her calisan icin yillik
ortalama 1700 $'1 asan bir maliyetinin bulundugunu belirtmektedir. Albrecht (1998:
155) ise, yillik 60 milyon $ briit satis hacmine sahip, 2000 ¢alisam bulunan biyuk bir
Orgute stresin neden oldugu ise devamsizlik, isglicli devri ve performans diistsinin
toplam maliyetinin 3.5 milyon $’1 bulacagin tahmin etmektedir.

Stresin drgutlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve 6nemli maddi
kayiplara neden olan etkilerinin ¢ok boyutu oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda
orgutsel iklimin soguklagsmasindan, isglicti devrinin yikselmesine, mal ve hizmetlerin
kalitesinin azamasindan, is kazalanndaki artisa kadar cok genis bir adana yayilan
orgutsel stres sonuclarindan stz edebilmek mumkinddr. Stresin isletmeler Uzerindeki
olumsuz etkilerineiliskin kapsamli bir cerceve Tablo 1’de verilmektedir:
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Tablo 1. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Orgiite bagliligin azalmasi Is kazalar

Isten tatmingizlik Uyan ve cezdarda artis

Mad ve hizmetlerin kalitesinde diisUs Sigorta 6demelerinin miktarinda artis
Verimliligin azamasi Aleyhte acilan davaarin sayisinda artis
Kararlann etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu

Isglicti devrinin yikselmes Ise devamsizliklarda artis

Orgiitsd iklimde sogukluk Is ilisiklerinde gerginlik

Saglik maliyetlerinde asin yiksame Orgiitsd iletisimin zayiflamas:
Persond sikayet ve taeplerinin artmasi Uzayan yemek ve cay molaart

Hile ve sabotgj Hesapta olmayan zaman kayiplar
Musteri sikayetlerinde artis Persone e ddenen tazminetlarin artmasi
BolUmler arasi ishirliginin zayiflamasi Orgiitiin imajinin zayiflamasi

Kaynak: Robert H. Rosen and Lisa Berger. The Healthy Company: Eight Strategies to Develop
People, Productivity and Profits. New York: Jeremy P. Teacher/Perigee Books, 1991,s. 9; Tim Hindle.
Reducing Stress. London: Dorling Kindersley, 1998, s.10.

Tablo 1’de siralanan stresin genis bir danayayilan orgiitsel etkileri igerisinde
performansta diisiikl UgU, ise devamsizlik, isglicti devri ve kazalar literatlirde (izerinde
en fazla durulan konu basliklar olarak 6n plana cikmaktadr.

2.2.1. Performans DusUkIUgU

Asirt ve uzun slreli stresin orgiitler Gzerindeki en 6nemli etkilerinin basinda
performansta gérilen azadmay: ele admak gerekmektedir. Kar etmek orgitler
acisindan hayati bir éneme sahiptir ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak
isteyen Orgitlerin mumkin olabilen en az maliyetle, en yiksek ma ve hizmet
Uretimini yapmalari, baska bir deyisle performandarim mumkin olan en yiksek
seviyeye ulastirmalant gerekmektedir. Asin dizeydeki stres, bir taraftan cesitli
sekillerde (ise devamsizlik, artan saglik harcamaari ve sgorta 6demeeri vb.)
maliyetlerin artmasing, diger taraftan da is tatminin azalmasina parale olarak birim
zamanda Uretimin mal ve hizmet Uretiminin azamasina neden olarak 6rgitsel
performansin bir biitiin olarak dilsmesine yol olacaktir. Ortalama 100 kisiyi calistiran
bir 6rgitin orgitsel performansinda stres nedeniyle %5’lik bir dusis oldugu
varsayildiginda, eski performans diizeyinin yakalanabilmes icin ilave 5 calisain ise
ainmasi gerekecektir (lvancevich and Matteson 1996: 662). Bu drnekten de
anlasilabilecegi gibi, performans dusukligu Orgut yonetimleri agisindan goz arch
edilemeyecek maliyet unsurlar arasindayer almaktadir.

2.2.2. ise Devamsizhik

Ise devamsizlik, orgiit yonetimlerinin karsilastizi en 6nemli insan kaynaklar
problemlerinden biridir. ise devamsizlik, cesitli fiziksel rahatsizliklar (soguk alginligy,
sakatlanma vb.) sonucunda ortaya cikabilecegi gibi, stresin bir sonucu olarak da
gorlUlebilmektedir. Yapilan arastirmaar isyerlerinde strede karsi karsiya bulunan
cahisanlarin, dredi durum ve olaylardan uzaklasmak isteyerek ise gelmedikleri
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dustincesini desteklemektir (Dijkhuizen 1985: 206). Sabuncuoglu ve Tiz (1998:
198)’e gore, bir orgutteki devamsizliklarin en az % 40’1in stres ile iligkili oldugunu
soylemek mimkiinddr. ise devamsizlik, son derece deserli ve simirli bir kaynak olan
zamanin etkin bigimde degerlendirememesine neden olmakta, verimlilik ve kalite
basta olmak Uzere bir gok faktorli olumsuz etkileyerek 6rgitin rekabet glcini
zayiflatmaktadir.

2.2.3. Isgiicti Devri

Isguicti devir oramnin yiksekligi de, ise devamsizlikta oldugu gibi sadece
orgutsel strede baglantili olmamakla birlikte, stresin dnemli drgitsel yansimalarindan
birisidir. Albrecht (1988: 153), ortalama olarak bir orgitteki isglicii devrinin Ucte
ikisinin emeklilik, kendi arzusuyla ayrilma ve belirli bir nedenle isten ¢ikarilma gibi
nedenlere bagli oldugunu, buna karsin geri kalan Ucte birinin ise dogrudan ya da
dolayli stredeiiliskis bulundugunu belirtmektedir. Ozdlikle olumsuz fiziksel ¢alisma
kosullar altinda ezilen ve isinde arzuladig1 tatmini bulamayan calisanlarin strese
girerek zamanlaisletmel erinden soguduklar: veisten ayrildiklar gorilmektedir.

2.2.4. Is Kazalar:

Is kazalarimin 6nlenmesi konusu gerek bireysdl, gerekse orgitsd maliyeti
nedeniyle drgit yonetimlerinin son yillarda Gizerine dnemle egildikleri bir konu halini
dmustir. Yapilan arastirmaar orgitlerde orgitsel stresin is kazaanyla iliskili tek
faktor olmamakla birlikte, aralarinda giclt bir iliskinin varhigim desteklemektedir.
Ivancevich ve Matteson (1996: 662)’a gore, is kazadarimn yaklasik %75 ila 85’inin
nedeni, strede basa cikma konusundaki bireysel ve orgitsel yetersizliklerdir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI
Orgitlerde calisan bireylerin kendilerinden veya oOrgitsel cevrelerinden
kaynaklanan bazi nedenlerle sikinti ve endise yasadiklar ve bu nedenle érgit ile
bitinlesemedikleri, verimli calisamadiklar ve tatminsizlik duyduklar bilinen bir
reditedir (Keskin 1997: 141). Bu redlite isiginda birey-6rgit iliskilerini optimum
dizeye yuksdtmek, calisanlarin ihtiyaglanm tatmin etmek ve mikemme verim
dizeyini saglayacak bir orgit iklimi olusturmak tepe yonetiminin  birincil
sorumluluklanndandir.  Arastirmanmin bashca amaglarn bu kisa degerlendirmeler
baglaminda asagidaki sekilde siralanabilir:
a) Oncdikle, calisanlarda karsilasil abilen baslica stres belirtilerini ortaya koymak;
b) Calisanlarda gorilen stresin onlarin performansina etkilerini ortaya koymak;
c) S6z konusu belirti ve etkilerin calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemektir.
Arastirmanin uygulamasi, Karayollarn 16. Bélge MudurlUgi’nde ve bdlgeye
bagl1 sube ve santiyelerde ¢alisan persone Uzerinde yapil mistir.

4, ARASTIRMANIN METODOL OJiSi

Bu kismda sirasiyla arastirmamin modeli, evreni, érneklemi, veri toplama
araclan, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullamilan
istatistiksel teknikler aciklannustir.
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4.1. Mode

Arastirmada sz konusu kamu kurulusunda caisan persondin stres
belirtileri ve stresin performandarina etkilerini nasil degerlendirdikleri saptanmaya
calisiimistir. Saptama yapilirken, kosullarin dnceden ayarlanmast ve bireylerin belirli
cevaplarn vermeleri yoniinde etkilenmeleri s6z konusu ol mamustir. Aciklanan husudar
dikkate alindiginda arastirmanin modeli survey (gend tarama moddi olarak
nitelenebilir.

Gend tarama modeli; ¢ok sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren
hakkinda gendl bir yargiya varmak amaciyla evrenin timt ya da ondan olusan bir
grup Uzerinde yapilan tarama calismasidir. Bu modele dayanan arastirmalarda; durum
nedir, neredeyiz, ne yapmak istiyoruz, nereye, hangi yone gitmeliyiz, oraya nasil
gideriz gibi sorulara, elde edilen verilere dayamlarak cevaplar aranir.

4. 2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemin Segimi

Arastirmanin érneklemi Karayollart 16. Bolge MudurlUgirnde ve bdlgeye
bagl1 sube ve santiyelerde gbrev yapan persond arasindan secilmistir. Uygulamann
gerceklestirildigi 2002 yilh sonu itibariyle toplam 1077 kisilik evrenden o = 0,01
anlamlilik diizeyinde + % 8’lik drnekleme hatasi ile yapilacak bir anket uygulamasi
icin 156 kisi ile gorustilmes gerekmektedir (Hesaplamaicin bakiniz; Bag 2001: 46).
Bu nedenle evren icinden 156 Kisilik bir orneklem secilmesine karar verilmistir.
Orneklemin evreni karsilama oram % 14,5°tir. Arastirmamin 6rneklemini olusturan
bireylerin saptanmasinda basit tesad(ifi drnekleme yontemi kullanil migtr.

4. 3. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda anket (soru kagidi) ve gozlem teknigi kullanilmus,
ayricaliteratir taramasi yapilmustir.

Gend tarama modelinde en cok kullamlan anket; distnUsler, inamslar,
gorusler, oneriler ve bireysel yasantilarlailgili bilgilerin elde edilmes icin en uygun
yol olarak nitelendirilebilir. Bu teknikte daha genis bir érneklem grubundan veri elde
etme olanag: saglanr.

Anket formu hazirlanirken Braham (1998), Pehlivan (1995), Keskin (1997),
Guney ve Demir (1997), Ertekin (1995), Bayrak (1998) ile Ertekin (1993)’in
calismalarindan yararlanilmgtir.

Anket, arastirmacilar ve beraberlerindeki anketorler tarafindan deneklerle yiiz
ylize gorusilerek uygulanmustir. Bu sayede anket formlarinin eksiksiz doldurulmasi
saglanmug ve tim anketler degerlendirilebilmistir.

5. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZi VE BULGULAR
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde
edilen veriler SPSS 8.0 for Windows paket programina yuklenmis ve arastirma
amaclan dogrultusunda cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. S6z konusu
analiz sonuclar ve bunlarailiskin yorumlar asagidayer almaktadir.
5.1 Anketin Guvenilirligi
Caisma icin hazirlanan anketin glvenilirligini 6lgmek igin, 6n calismada
50 denek Uizerinde uygulama yapilmistir. Gelistirilen 28 degiskenli Likert tipi anket
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verilerinin glvenilirligi dlcllmis, guvenilirligi azatan degiskenler sirasiyla elenerek
degisken sayisi 21’e indirilmis, analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha katsayisi,
0,9187 olarak saptanmustir. Bu deger 1.00°a ¢cok yakin bir deger oldugundan anketin
guvenilir olduguna ve dolayisiyla arastirmada kullamlmasina karar verilmistir.

5.2 Deneklerin Demogr afik Ozellikleri

Deneklerin demografik ¢zdlikleri Tablo 2’de yer amaktadir. Tablo 2’ye
iliskin su degerlendirmel erde bulunul abilir:

Ankete katilan denekler icinde erkeklerin yaklagik % 90’lik bir orana sahip
oldugu gorilmektedir. Kadin ve erkek deneklerin katilimm arasindaki bu ¢ok biyuk
oransal farklihgin temd nedeni; Karayollan Boélge Mudurligl  bUnyesinde
gerceklestirilen hizmetlerin cogunlukla kol gliciine dayanan ve Ulkemizde gendlikle
erkeklerin gergeklestirdigi hizmetler niteligi tasimasidir. Kadin ve erkek denekler
arasindaki sz konusu dengesizlik arastirma degiskenlerine verilen cevaplarin cinsyet
degiskenine gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigine iliskin tatmin edici
sonuclar elde etmeye olanak vermemistir.

Medeni durumlar: itibariyle deneklerin % 83,3’U evli ve % 16,7°’S ise
bekarlardan olusmaktadir. Deneklerin 6grenim dizeyleri % 44,2°’s lise, % 244’0
ilkdgretim, % 16,7’d yuksekokul ve % 14,7°s fakilte mezunu olanlar biciminde
ortaya cikmustir. Yas durumlar itibariyle deneklerin % 60,3’Unlin 41-55 yas arasi, %
30,7’sinin 26-40 yas arasi, % 5,8’inin 18-25 yas arasi ve son olarak % 3,2’sinin 55
yasindan fazla olan personel den meydana geldigi goril mektedir.

Deneklerin yapmakta olduklar1 gorevlere gore dagilhimlar % 66,7°s isci, %
12,81 memur, % 9,6’ss mihendis, % 5,8’ teknik gorevli ve % 5,1’i yonetici
biciminde ortaya cikmustir. Deneklerin medekte calisma sirderine gére dagilhimlar
ise % 55,1’i 16 yildan fazla calisanlar, % 16,7’s 1-5 yil arasi ¢alisanlar, % 14,1’ 11-
15 yil arast caiisanlar, % 7,7’9 6-10 yil arast caiisanlar ve % 6,40 1 yildan az
calisanlar biciminde ortaya ciknustir.

Tablo 2: Deneklerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET DAGILIMI MEDENI DURUM

Cinsiyet Frekans Ylzde Medeni Durum Frekans Yizde

Erkek 139 89,1 Evli 130 83,3
Kadin 17 10,9 Bekar 26 16,7
Toplam 156 100,0 Toplam 156 100,0

OGRENIM DUZEYi YAS DAGILIMI

Ogrenim Diizeyi Frekans Yuzde Yas Durumu Frekans Yuzde

TIkogretim 38 244 1825Yas 9 58
Lise 69 442 26-40Yas 48 30,7
Y tiksekokul 26 16,7 41-55Yas 94 60,3
Fakilte 23 14,7 55-+Yas 5 32
Toplam 156 100,0 Toplam 156 100,0

GOREV DAGILIMI MESLEKTE GALISMA SURESI

Gorev Frekans Yuzde Calisma Sures Frekans Yuzde

Y dnetici 8 51 1VYildanaz 10 6,4
Muhendis 15 96 1-5Yil 26 16,7
Teknik Gorevli 9 58 6-10Vil 12 7,7
Memur 20 12,8 11-15Vil 22 141
Isci 104 66,7 16-+VYil 86 55,1
Toplam 156 100,0 Toplam 156 100,0

11



A. Yiimaz-S. Ekici / Orgiitsel Yasamda Sresin Kamu Calzsanlarzn:n Performansina Etkileri Uzerine Arastrma

5.3 Orgiitsd Stres Bdirtilerineiliskin Arastirma Bulgulari
Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formunda guvenilirlik andizi
sonrasinda Orgitsel  gtres bdirtileri olarak su degiskenler yer amustir:  Uyku
dizensizlikleri, tangyon sorunlari, Ulser, gastrit vb. mide rahatsizliklar, sigara
kullanma, alkol kullanma, bagkaariyla isbirliginden cekinme, sirekli endise ve
gerginlik, yetersizlik duygusu, gecimsizlik, bas agns ve yorgunluk, yemek
aiskanliginda degisiklik ve kalp ve damar hastaiklari. Soz konusu degiskenlere
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar asagida Tablo 3’te yer amaktadir.
Tablo 3: Orgiitsel Stres Bdlirtilerine iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
Degiskenler X SD.
Uyku duzensizlikleri 3,9423 1,1708
Sigara kullanma 3,8269 1,5373
Bas agrisi ve yorgunluk 3,6154 1,2673
Tansiyon sorunlar 3,2692 1,2819
Ulser, gastrit vb. mide rahatsiziiklan 3,1731 1,3304
Y emek aiskanliginda degisiklik 3,1346 1,0478
Baskalariylaishirliginden gekinme 2,9872 1,1967
Yetersizlik duygusu 2,8718 1,2429
Gegimsizlik 2,833 1,1406
Kalp ve damar hastaiklari 2,6603 1,1274
Alkol kullanma 2,5321 1,0313
Sirekli endise ve gerginlik 2,2179 1,2459

X - 1.00- 2.36 Katilmyor; X - 2.37 - 3.66 Kismen Katihyor; X - 3.67 - 5.00 Cok Katihyor

Tablodaki bulgulara bir biitiin olarak bakildiginda, deneklerin “Sirekli endise
ve gerginlik” degiskeni disindaki bitlin degiskenlere katildiklari, bu katilimin ilk iki
degiskende ¢ok, diger degiskenlerde ise kismi bir katilim bigiminde ortaya giktig
gorilmektedir. Tablo verilerine gore kamu caisanlarimin érgitsel stres bdlirtilerine
yonelik dnem agilamalarimn sirasiyla sunlar oldugu gorilmektedir:

* Uyku diizensizlikleri,

* Sigarakullanma,

* Bag agrnsi ve yorgunluk,

* Tansiyon sorunlari,

* Ulser, gagtrit vb. mide rahatsizliklar,
* Yemek diskanligindadegisiklik,

* Bagkaanylaisbirliginden gekinme,
* Yetersizlik duygusu,

* Gegimsizlik,

* Kalp ve damar hastaliklari,

* Alkol kullanma,

* SUrekli endise ve gerginlik.
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Tablo 3’teki oOrgutsd stres bdlirtilerinin kamu calisanlariin demografik
ozelliklerine gore farklihk gosterip gostermedigini belirlemeye yondik anadizler
sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

Deneklerin orgitsdl stres belirtilerine iliskin algilamalarinin med eklerindeki
calisma sirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA
analizi sonucu Tablo 4’te yer amaktadir. Tablo verilerine gore deneklerin “Tansiyon
sorunlar”  ve  “Yetersizlik  duygusu”  degiskenlerine iliskin - dgilamalar
medeklerindeki calisma sirelerine gore idatistiksel olarak anlamli bir farklhilik
gbstermektedir.

Tablo 4: Deneklerin Orgiitsel Stres Belirtilerine Y 6nelik Algilamalar ile Meslekte
Calisma Siirdleri Arasindaki iliskiye Yondik ANOVA Analizi Sonuglar

Degiskenler F p
Uyku diizensizlikleri A4 7T
Tansyon sorunlara 3,558 ,008
Ulser, gastrit vb. mide rahatsizliklar: 283,889
Sigarakullanma ,711] 585
IAlkol kullanma 1,085 ,366
Baskaariylaisbirliginden cekinme 1,995 ,098
Siirekli endise ve gerginlik 1,177 ,323
Y etersizlik duygusu 3,741 ,006
Gecimsizlik 248 910
Bas agrisi ve yorgunluk ,818 515
Y emek aligkanliginda degisiklik 915,457
Kalp ve damar hastaliklari 1,166 ,329

Deneklerin “Tansyon sorunlar” ve “Yetersizlik duygusu” degiskenlerine
iliskin agilamaarimn medeklerindeki calisma sirderine gore nasil bir farklilik
gogterdigini sgptamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda su bulgulara
ulasilmigtr:

* Deneklerin medekte calisma siireleri arttikca daha fazla tansiyon sorunlar yasadiklar
gorulmiistir. Med ekte daha fazla calishus bireyler gendllikle yas itibariyle daha yasl
bireylerdir. Boyle bireylerde stresin kendisini tansiyon sorunlari gibi saglik sorunlar
biciminde gostermes dogaldir.

* Deneklerin gorevlierini yerine getirirken “Yetersizlik duygusu” yasamaya iliskin
gbrUsleri medekte caisma sireleri azaldikga artmaktadir. Bu durumun nedeni
medlekte calisma siirderi az olan bireylerin digerlerine oranla daha az deneyim sahibi
olmalaridr.

Deneklerin  orgitsel  stres  bdlirtilerine iliskin  agilamalaninin - egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA andizi
sonucu Tablo 5’te yer amaktadir. Tablo verilerine gore deneklerin “Tansyon
sorunlart”, “Baskaartyla ishirliginden cekinme”, “Sirekli endise ve gerginlik”,
“Yemek aiskanhiginda degisiklik” ve “Kap ve damar hagtaliklar” degiskenlerine
iligkin algilamalar egitim dizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbstermektedir.
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Tablo 5: Deneklerin Orgiitsel Stres Belirtilerine Y 6nelik Algilamalan ile Egitim
Duizeyleri Arasindaki Iliskiye Y onelik ANOVA Analizi Sonuglar

Degiskenler F p
Uyku diizensizlikleri 1,949 124
Tansyon sorunlara 3,773 ,012
Ulser, gastrit vb. mide rahatsizliklar: 1,91 ,129
Sigara kullanma 3769 770
IAlkol kullanma 1,248 ,295
Baskalarwyla isbirliginden gekinme 3,193 ,025
Sirekli endise ve gerginlik 3,410 ,019
Y etersizlik duygusu 2,042 110
Gegimsizlik 1,835 ,143
Bas agrisi ve yorgunluk 2,312 078
Y emek aliskanhginda degisiklik 8,580 ,000
Kalp ve damar hastaliklari 3,157,027

Deneklerin “Tangyon sorunlar”, “Baskaariyla ishirliginden ¢ekinme”,
“Surekli endise ve gerginlik”, “Yemek diskanliginda degisiklik” ve “Kalp ve damar
hestaliklart” degiskenlerine iliskin agilamalarimn egitim diizeylerine gore nasil bir
farklilik gosterdigini saptamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda su bulgulara
ulagalmugtar:

* Deneklerin egitim diizeyleri azaldikga daha fazla oranda tansiyon sorunlari yasadiklar:
gorilmektedir. Bunun nedeni, blyik olasilikla, egitim dizeyleri yiksek bireylerin
saglikli yasam konusunda daha bilingli ve saglik sorunlari konusunda daha dikkatli
olmalandir.

* Deneklerin egitim dizeyleri azaldikca stres anlarinda baskaariyla isbirliginden
gekinme yolunu daha cok tercih ettikleri gorilmektedir. Egitim dizeyi yiksek
bireyler karsilagilan sorunlarin ¢bzimiinde baska bireylerle ishirligi yapmanin yaran
konusunda bilinglidirler. Zira onlar bagkaarindan uzaklasarak, onlarla isbirliginden
gekinerek hichir sorunun goziimlenemeyeceginin bilincindedirler.

* Lise ve yiksekokul mezunu deneklerin diger deneklere oranla daha az oranda surekli
endise ve gerginlik hali yasadiklar gorilmektedir. Bu iki grubu fakilte mezunlarn
izlemektedir. En yUksek oranda siirekli endise ve gerginlik hali yasadiklarimi belirten
grup egitim dizeyi en disik olan ilkogretim mezunlandir. Burada fakilte
mezunlarinin beklenenden daha fazla slirekli endise ve gerginlik hali yasadiklarin
belirtmeleri dikkat gekicidir.

* Deneklerin egitim dizeyleri azaldikca stres donemlerinde yemek aliskanliginda
degisiklik yoluna daha fazla gittikleri gorilmektedir. Oysa bdyle bir tercihte
bulunmak bireylerin saglik durumlarinda olumsuz sonuglara yol acabilir. Egitim
diizeyi yiksek ve saglikli yasamin 6neminin farkina varmis bireyler boyle bir tercihte
bulunmamaktadrlar.

* Deneklerin egitim diizeyleri azaldikca daha fazla oranda Kap ve damar rahatsizliklar
yasadiklar1 gorilmektedir. Bunun nedeni, tansiyon sorunlarinda oldugu gibi, egitim
diizeyleri yuksek bireylerin saglikli yasam konusunda daha bilingli ve saglik sorunlar
konusunda daha dikkatli olmalaridr.
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Deneklerin orgltsel stres bdirtilerine iliskin dgilamalarimin halen yapmakta
olduklar1 goérevierine gbre anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigine iliskin
ANOVA andlizi sonucu Tablo 6°da yer amaktadir. Tablo verilerine gore deneklerin
“Bas agrisi ve yorgunluk” degiskenine iliskin algilamalar: halen yapmakta olduklar
gorevlerine goreidtatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 6: Deneklerin Orgiitsel Stres Bdlirtilerine Y ondlik Algilamalar ile Halen
Y apmakta Olduklar: Gorevler Arasindaki iliskiye Y onelik ANOVA Analizi

Sonuclar
Degiskenler F p
Uyku diizensizlikleri 1,887 ,114
Tansiyon sorunlari 1,248 ,293
Ulser, gastrit vb. mide rahatsizliklar: 1,208 ,310
Sigara kullanma ,694 597
IAlkol kullanma 774 544
Baskalariylaishirliginden gekinme 1,322,264
Siirekli endise ve gerginlik ,969 426
Y etersizlik duygusu 1,265 ,284
Gegimsizlik 2,042 091
Bas agria ve yorgunluk 2,495 ,045
Y emek aligkanliginda degisiklik 2,066 ,088
Kalp ve damar hastaliklari 1,819 ,129

Deneklerin “Bas agrnisi ve yorgunluk” degiskenine iliskin agilamaarimn
halen yapmakta olduklar1 gorevlierine gore nasil bir farkhilik gosterdigini saptamak
amaciylayapilan Tukey testi sonucunda su bulguya ulasil mistir:

* Stres donemlerinde mihendis ve yoneticilerin diger gorevlilere oranla daha az bas
agns ve yorgunluk hali yasadiklar: gorilmektedir. Bunlar sirastyla memurlar, isciler
ve teknik gorevlilerin takip ettikleri goriilmektedir.

Deneklerin  oOrgitsel  stres  bdlirtilerine iliskin - dgilamadarimin - medeni
durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigineiliskin ANOV A andlizi
sonucu Tablo 7’de yer dmaktachr. Tablo verilerine gore deneklerin “Tansiyon
sorunlar” degiskenine iliskin adgilamalart medeni durumlarina goére istatistiksel
olarak anlamli bir farkhilik géstermektedir.

Tablo 7: Deneklerin Orgiitsel Stres Bdlirtilerine Y ndlik Algilamalari ile Medeni
Durumlar Arasindaki iliskiye Yoneik ANOVA Andizi Sonuclar:

Degiskenler F p
Uyku diizensizlikleri ,008 ,927
Tansyon sorunlari 4,126 044
Ulser, gastrit vb. mide rahatsizliklan 318 574
Sigara kullanma ,044 835
Alkol kullanma 1,481 22§
Baskaarylaisbirliginden gekinme ,014 905
Surekli endise ve gerginlik ,082 775
Y etersizlik duygusu 2,089 ,150
Gegimsizlik ,669 416
Bas agrisi ve yorgunluk 717,398
Y emek aliskanliginda degisiklik 3,079 ,081
Kalp ve damar hastaiklar 170,681
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Deneklerin “Tandyon sorunlar’ degiskenine iligkin algilamalarinin medeni
durumlarina gore nasil bir farklihk gosterdigini saptamak amaciyla yapilan Tukey
testi sonucundasu bulguya ulagilmistar:

* Evli deneklerin bekarlara gore stres anlarinda daha fazla tansiyon sorunlar: yasadiklar:
gorulmektedir. Bu durum, evli bireylerin bekarlara nisbeten sosya yasamlarinda daha
fazla sorumluluk yiklenmekte olmaar nedeniyle saglik sorunlarn yasamaya daha
yatkin olmalariyla agiklanabilir.

Deneklerin orgltsel stres belirtilerine iliskin algilamalarinin yas diizeylerine
gore anlamh bir farkhilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA andizi sonucu
Tablo 8’de yer amaktadir. Tablo verilerine gore deneklerin “Tansiyon sorunlarr”
degiskenine iligkin algilamaarn yas dizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklihik gostermektedir.

Tablo 8: Deneklerin Orgiitsel Stres Bdlirtilerine Y ondlik Algilamalar: ile Y ag
Duizeyleri Arasindaki iliskiye Y onelik ANOVA Analizi Sonuglar:

Degiskenler F p
Uyku duzensizlikleri ,331 ,857
Tansyon sorunlara 2,524 043
Ulser, gastrit vb. mide rahatsizliklarn 200 ,884
Sigara kullanma 1,654 ,164
IAlkol kullanma 977,422
Baskalariylaishirliginden gekinme ,321] ,863
Sirekli endise ve gerginlik 574 682
Y etersizlik duygusu ,683 ,604
Gegimsizlik ,548 ,701
Bas agrisi ve yorgunluk ,074 990
Y emek aligkanliginda degisiklik 1,543 ,193
Kalp ve damar hastaliklari 5521 ,698

Deneklerin “Tangyon sorunlar” degiskenine iliskin agilamaarinin yas
diizeylerine gore nasil bir farklilik gosterdigini saptamak amaciylayapilan Tukey testi
sonucunda su bulguya ulasil mistr:

* Deneklerin yaslan ilerledikge daha fazla tansiyon sorunlan yasadiklar: gorilmektedir.
Yasca ileri bireylerde dresin kendisini tansiyon sorunlan gibi saghik sorunlan
biciminde géstermes dogaldir.

5.4 Orgiitsd Stresin Sonuglarina iliskin Arastirma Bulgulari

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formunda guvenilirlik andizi
sonrasinda Orgitsel stres sonuclarn olarak su desiskenler yer amustir: Ise gitmekte
isteksizlik, isten aynimay: distinme, iste kendini yetersiz hissetme, birlikte calisilan
kisilerle isbirligi kuramama, is cevresine kars1 kirici davranma, iste hata yapma, izin
veya rapor darak isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme, yapilan isin
niteliginin dismes. S6z konusu degiskenlere iligskin aritmetik ortalamalar: ve standart
sapmalar asagidaki tablodayer amaktadir.
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Tablo 9: Orgittsal Stres Sonuclarinailiskin Aritmetik Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
Degiskenler X SD.
Y apilan isin niteliginin dismes 3,6767 1,2119
Ise gitmekte isteksizlik 3,6218 1,1659
Iste hatayapma 3,6026 0,9171
Isten ayrilmay1 diisiinme 3,5641 1,2785
[sabetsiz kararlar verme 3,5000 1,1188
Birlikte caligilan kisilerleishirligi kuramama 3,4808 1,1329
Is gevresine kars: kinci davranma 3,3718 0,9819
Iste kendini yetersiz hissetme 3,2564 1,0120
Izin veyarapor alarak isten uzaklasmaigtegi 3,2372 1,1756

X =1.00- 2.36 Katilmyor; X = 2.37 - 3.66 Kismen K atilyor; X =3.67 - 5.00 Cok Katihyor

Tablodaki bulgulara bir bitin olarak bakildiginda, deneklerin  buitiin
degiskenlere katildiklari, bu katilimin ilk degiskende c¢ok, diger degiskenlerde ise
kismi bir katilim bigiminde ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Tablo verilerine gore kamu
caisanlarimin orgitsel stresin sonuglarna yonelik 6nem algilamaarinin sirasiyla
sunlar oldugu gorilmektedir:

* Yapilanisin nitdiginin diismes,

* [se gitmekte isteksizlik,

* Iste hatayapma,

* [sten ayrilmay1 diisiinme,

* [sabetsiz kararlar verme,

* Birlikte caisilan kisilerleishirligi kuramama,
* Is cevresine karsi kirici davranma,

* [ste kendini yetersiz hissetme,

* {zin veyarapor aarak isten uzaklasmaistegi.

Tablo 8deki orgitsal stresin sonuglarimn kamu ¢alisanlarimn demografik
ozelliklerine gore farklihk gosterip gostermedigini belirlemeye yondik anaizler
sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

Deneklerin orgiitsel stresin sonuclarina iliskin algilamalarimin caligtiklar
sire, halen ygpmakta olduklar: gorev, medeni durum ve yas diizeylerine gore anlamii
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA andizleri sonucunda deneklerin
Orgitsel stresin sonuglarina iliskin agilamalarimn s6z konusu degiskenlere gore
igtatistiksal olarak anlamli bir farklihik gostermedigi anlasilmugtir. Bu nedenle stz
konusu andliz sonuclarina iliskin tablolarin metin icerisinde verilmesine gerek
duyulmamustar.

Deneklerin  6rgitsel  stresin - sonuclanina iliskin - agilamalanmin - egitim
diizeylerine gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA andlizi
sonucu Tablo 10°da yer amaktadir. Tablo verilerine gore deneklerin “Birlikte
calisilan Kisilerle isbirligi kuramama” ve “Isabetsiz kararlar verme” degiskenlerine
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iligkin algilamalar egitim dizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.
Tablo 10: Deneklerin Orgittsel Stres Sonuclarina Y ondlik Algilamalar ile Egitim
Duizeyleri Arasindaki iliskiye Y onelik ANOVA Analizi Sonuclar:

Degiskenler F p
ise gitmekte isteksizlik 437 727
isten ayrilmayi diisiinme 1,081 ,359
[ste kendini yetersiz hissetme 747 526
Birlikte calisilan Kisilerleisbirligi kuramama 2,936 ,035
is cevresine kars: kinci davranma 1,353 ,259
iste hata yapma ,189 ,904
izin veyarapor alarak isten uzaklasmaisesi 1,174 ,321
isabetsiz kararlar verme 2,707 047
Y apilan isin niteliginin dismes 1,267 ,288

Deneklerin “Birlikte caisilan kisilerle ishirligi kuramama® ve “Isabetsiz
kararlar verme” degiskenlerine iliskin algilamaarimn egitim dizeylerine gore nasil
bir farklihk gogterdigini saptamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda su
bulguya ulasilmigtir:

* Deneklerin egitim dizeyleri azaldikca stres anlannda birlikte calistiklar kisilerle
ishirligi kuramama sorununu daha fazla yasadiklari gorilmektedir. Bunun nedeni,
bireylerin egitim dizeyleri yuksedikge kolektif calisma hiling ve yeterliliklerinin
yukselmesidir.

* Deneklerin egitim dizeyleri azaldikga stres anlarinda daha fazla isabetsiz kararlar
verdikleri gorilmektedir.

6. SONUC

Varligi insanlik tarihi kadar eski olan stres olgusunun, 6zellikle yiiz yil agkin
bir sireyi kapsayan arastirmalar ve incelemder sonucunda bireyler Uzerindeki
fizyolojik, pskolojik ve davramssa etkilerinin boyutlarimin anlasiimasi noktasinda
Onemli ilerlemeler kaydedilmistir. GUniimizde hemen herkes sresin ne oldugu ve
kendilerine olan etkilerinin boyutlart konusunda az ya da ¢ok bir fikir sahibidir.
Bununla birlikte stresin anlaminin ve etkilerinin yalmzca bireylerle sinirli oldugu
dustincesi, modern stres anlayisina ters dismektedir. Artik stres olgusunu, orgitsel ve
toplumsal boyutlarini icine alacak bicimde ele almak gerekmektedir.

Sonug olarak; optimum diizeydeki stresin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu
yonde etkiledigi, orgltlerde ise verimliligi arttirdigi ve insan saghg ile orgutler
Uzerindeki olumsuz etkileri acisindan ¢ok disik dizeydeki stres ile asin stres
arasinda herhangi bir farkin olmadigi unutulmadan 6rglitsel yasamda stresi optimum
duzeyde tutabilmek icin bilincli ve etkin stres yonetimi stratgjileri  uygulanmast
yoluna gidilmdlidir. Bunun gerceklestirilmesinde ise 6zellikle yoneticilere cok 6nemli
gorevler dustigti unutulmamalidir.
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