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OZET

Guven, bireyler ve kurumlar arsindaki iliskilerde taahhutlerini yerine getirme, igtenlik,
durUstl Uk ve erdemin etkin olmas: durumudur. Birey, toplum ve deviet arasindaki iliskilerin saglikl:
bir zemine oturmasin: saglar. Guvenin yaygin oldugu bir toplumda islem maliyetleri azalir,
sermayenin ve nitelikli emegin kullanim: mimkin olur. Turkiye’de birey, toplum ve devlet
arasndaki iliskilerde gliven eksikligi gozlenmektedir. Bu durumda aile bir sosyal kurum olarak 6ne
¢zkmakta ve bunun ekonomik maliyeti topluma yansimaktadr.

Anahtar Kelimeler: Glven, Sosyal Sermaye

Trust Factor I|n Economy

ABSTRACT

Trust is a concept that shows the importance of the terms such as “honesty”, virtue and
the relationship between individuals and corporations. The trust creates a healty environment both
for the individuals and the community. Such a trust leads to lower transaction cost and efficient use
of qualified labor. Unfortunately, we observe a lack of trust between the individual and government
in Turkey. As a social instution, family becomes the priority, and the social cost of this lack of trust
spills over to the whole community.

Key Terms: Trust, Social Capital.

I- Giris: Glven Kavram ve Toplumsal Glveni Saglama Kanallari

Guven, bireylerin ve kurumlarin aralarindaki iliskilerde canlilig
olusturan; taahhitlerini yerine getirme, ictenlik, gerceklik, durastlik, ve erdemi
kapsayan “bilincli tutarlilik” olarak tammlanabilir. Given; toplumsa dizenin,
bireysel yasantimn, ekonomik ve demokratik gelismenin  temelini
olusturmaktadr.

Guvenin, ortaklasa paylasilan normlara dayali, dirist ve is birligi
yonunde davranan Uyelerin olusturdugu bir toplumda ortaya ¢cikmasi beklenir. Bu
normlar din veya adalet gibi derin degerler hakkinda olabilecegi gibi, davrans
kodlart ve ¢alisma hayatina iliskin standartlar hakkinda da olabilir. Genel bir
0zellik olarak, given duygusu, bir toplum dizenli ve dirtist davramslara beklenti
yaratacak sekilde bir dizi ahlaki degeri paylastigi zaman yukselir.

Bir toplumda veya onun bazi bélimlerinde glven duygusunun hakim
olmasindan dolay: ileri gelen yeti, sosyal sermaye olarak tanimlanir. Bu, ulus gibi
genis gruplarin yam sira, aile gibi en kiiclik ve temel sosyal gruplarin ve bu iki ug
arasindaki tim diger gruplarin icerisine gdmilmustir. Sosyal sermaye, tarihsel
aliskanliklar, gelenek veya din gibi kilturel mekanizmalar araciligiyla yaratildigi
ve iletildigi icin, insan sermayesinin diger tdrlerinden farklidir (Fukuyama,
2000:42). Guven olmaksizin gerceklestirilemeyecek olan sosyal sermaye, Portes
ve Landolt’a gore, gonullld birlikleri olusturmak ve desteklemek anlamina
gelmekte ve refah icin saglikli bir toplumun gerekli oldugu fikrini ifade
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etmektedir. Sosyal sermaye ortak eylemde bulunma c¢ikmazlarim c¢ozerek
insanlarin birlikte caligmalarim sagladhg: icin dnemlidir(Karagimen, 2002).

Bireyler ve kurumlar arasindaki giiven olusumunda dort temel ilke;
aciklik, iletisim, katilim veistikrar 6nem kazanmaktadir.

Aciklik; spekilasyonlara, belirsizlige ve dedikodulara yol agmayacak
sekilde, Ulkenin karsilastigi sorunlarin gercek dogasini ortaya koymak ve alinacak
Onlemlerinilgili tim taraflarca bilinmesini saglamaktir.

Iletisim: Elde edilen bulgular, zor makroekonomik reformlarin bile,
huokumetlerin ihtiyacim, amacimt ve reformlardan zarar goérecek toplum
kesimlerine verebilecegi destegi acikladiginda ve toplumla iletisimi
surdirdiginde, sabirla karsilandigini ve tolerans gosterilebildigini ortaya
koymaktadir. Reformlar konusunda toplum destegini saglayabilmek icin
gerceklestirilebilecek iletisim faaliyetleri; iktisadi bilgilendirme kampanyalari,
halk egitimi, medyamn aktif kullammu, mitingler ve benzeri sekillerde olabilir.
Demokratik hikimetler burada 6nemli bir avantaja sahiptir, ¢clinki onlarin yilksek
dizeydeki mesruiyeti, taraflarin giivenini kazanmaya yardim eder.

Katilim: HUkOmetler iktisadi sorunlarla ilgili karar alma sireglerine
halkin katilimini saglayacak dizenlemeler yapmalidirlar. Demokratik Ulkelerde
karar ama sirecine farkli dinya gorislerine sahip kesimlerin  katilimim
saglayacak kurumsal mekanizmalar vardir. Bu mekanizmalarin isletilmes,
iktisadi reformlarin  halk tarafindan desteklenmesine ve hikimet-toplum
arasindaki guivenin olusmasina yarcimci olacaktir. Biitun taraflarin dahil edildigi
uzlasmalara dayal reformlar, adalet ve esitlik duygularim guclendirerek glveni
tesis eder. Demokrasi, toplumsal amaclarin siyasal kararlara donismesini
dolayisiyla ekonomi politikasinda bitiinselligi saglayan temel mekanizmadir.
Ekonomik istikrarsizlik diizeyi demokrasilerde daha diisiiktir. Ozellikle dis
soklara karsi demokrasilerin  daha iyi bir performans gosterdigi
anlagilmaktadir(Rodrik, 2000:139). JS. Mill, 1861 tarihli Represantative
Government adli  kitabinda, demokratik hikimet seklinin  avantagjin;
vatandaglarin baskasinin bakis acisini anlamaya, uzlasmaya ve is birligine
girmeye daha istekli olmalarim saglamakta gérmektedir. Demokrasi; ilk olarak
iktidarin guvenilirligini kaybetmis politikacilardan yeni bir hikimet grubuna
sorunsuz olarak devredilmesini; ikinci olarak, getirdigi katilim danmisma ve
pazarlik mekanizmalariyla, gerekli politika uyarlamalarim kararli bir gekilde
gerceklestirebilmeleri icin, politika yapicilarin fikir birligi  olusturmalarim
saglamakta; Uglincl olarak, kurumsallagsmis ifade mekanizmalar1 sagladig: icin,
ekonomik reformlardan etkilenen kesimlerin isyan, protesto ve diger yikici eylem
gereksinimlerini ortadan  kaldirmaktadir(Rodrik,  2000:83-84).  Ayrica,
demokrasinin getirdigi potansiyel 6zgurlik insanlarin yaratici enerjisini ortaya
cikarmakta, bu da gdir ve gelisme seviyesinin ylkselmesine neden
olmaktadir(Kotler vd.,2000:35).

Istikrar: Ekonomi politikalari, ilgili taraflara uyar: yapilmadan ve
damgsilmadan siklikla degistirildiginde hukumetler guvenilirlikleri kaybederler.
Bu durumda yatirnmecilar yatinm yapmaktan uzaklasmakta ve birikimlerini
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likidites ylUksek alanlarda degerlendirme imkanlari aramaktadirlar(Brautigam,
2001). Istikrarsizlik ve risk kavramlari ¢ogu zaman birbirlerini ikame eden
kavramlardir. Ozellikle, sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi, Ulke riski ve
ulkelerin istikrarsizlilarimn 6lgilmesini giindeme getirmistir. Euromoney, S&P,
Moody’s, Fitch gibi uluslararasi kredi degerlendirme kuruluslari, tGlke risklerini
Olcerek yatinmcillara tavsiyelerde bulunmaya baslamuslardir.  Ulke  riski
6lciminde biiyime, enflasyon orani, dis bor¢ servisi gibi ekonomik géstergeler
yaninda kurumsal-politik risk élciimleri de yapilmaktadir(Eren-Bildirici, 2001:29-
32). Kurumsal ve politik risk o6lcimlerinde; parlamentonun kutuplasmasi,
koalisyon hikimetleri, segmenlerin kararsizligi ve oynakligi, secimlerin idares
ve zamanlamasi, grevler, hukimet krizleri gibi gostergeler ele ainmaktadir. Bu
cercevede istikrarsizliklarin, enflasyon, biiyime, faiz oranlari, dogrudan yabanci
sermaye yatirnmlann ve vergi gelirleri  Uzerinde olumsuz etkileri ortaya
cikmaktadir.

Sosyal sermayenin en faydal1 turd, cogu kez geleneksel bir topluluk veya
grubun otoritesi atinda calisabilme yetenegi degil, kendiliginden sosyallesme
olarak tarmmlanan, yeni kurumlar olusturabilme ve isbirligi yapabilme
kapasitesinden  olusur(Fukuyama, 2000:43). Zamana gore degisebilen,
kullamldiginda birikebilen, kullamlmadiginda asinabilen sosyal sermayenin
yiksek oldugu bir toplumda yasamak ve calismak daha kolaydir. Sosya
sermayenin oldugu toplumda kendi kendine organize olabilen orgutler ve aglar
vardir. Ekonomik yasamda oldugu gibi siyasi yasamda da, demokratik kurumlarin
islerlik kazanabilmesi icin kendi kendine organize olabilme yetenegi 6nemli ve
gerekli bir unsurdur(Saygilioglu-Ari, 2003:176-177).

[1- Toplumsal Guvenin Olglilmes

Bir toplumda glivenin(sosyal sermayenin) 6lctilmesinde, devlete ve onun
kurumlarina duyulan saygimin derecesi, halkin kendine ait kararlara katilim
dizeyi, sivil toplum kuruluslarimn yayginlik derecesi, bireylerin sivil toplum
orgutlerinde ne odlclide gorev adiklari, sivil toplum drgitlerinin faaliyetlerinde
bireylerin gonullt olarak ayda ortalama hizmet saatleri, firmalarin olgekleri ve
yonetim gekilleri, birikimlerin degerlendirilme sekilleri, firmalarin faaliyet
alanlarimn yayginligi v.b. gostergeler kullanilmaktadir(Hawe-Shiel, 2000:871-
885). Yuksek glvenli toplumlarda is birligi, dayamsma , ortak karar ama ve
yatirnm yapma, sozlesmelerde esneklik ve iliskilerde kisa donemden cok uzun
donemi tercih etme egilimi ortaya cikmaktadir.

[11- Giiven-Ekonomi Tliskisi

Yiksek guvenli toplumlardaki kendiliginden sosyallesmenin etkilerini
milli gelir istatistiklerinden gérmek kolay degildir. Bu etki, bdirsizliklerin
azalmasi, isletme Olgeklerinin buylmesi, endustriyel yapidaki esneklik ve dig
soklara kars1 toplumsal dayanikliligin artmas: seklinde gordlir. Ulusal bir
ekonomide kuctk isletmelere oranla biyik capli isletmelerin 6nemi ve sayisi, bu
iki yapinin birbirleriyle iliskide bulunmasekilleri gibi noktalarda belirir.
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A- Belirsidiklerin Azalmas::

Givenin toplumda oynadigi en dnemli rol, insanlar arasindaki etkilesim
icin istikrarli  bir yapi  kurmasi, dolayisiyla bdirsizligi  ortadan
kaldirmasidir(North, 2004). Siyasi ve yasal nedenlerle, resmi kararlarin kisa
sirede degismes sz konusu olsa bile, gelenekler, adetler, davrams bicimleri gibi
ortak paylasilan normlara dayal1 gliven duygusunun varligi, toplumdaki istikrarli
yapiy1 koruyabilecektir. Ancak buna ragmen, enformel kurumsal yapiya dayal
guvenin uzun doénemli surddrdlebilirligi icin formel kurumsal yapi ile de
desteklenmesi gereklidir.

Guvenli hukuki alt yapimin olmadigi, mevduatlarin kamulastirmaya maruz
kalabilecegi veya sizlesmelerin hukuki koruma altinda olmayabilecegi Ulkelerde
girisimcilerin  yatinm yapma ihtimali zayiftir. HOkUmetlerin  kamulastirma
yapmasi ve stzlesmeleri reddetmesi riski konusunda, is dleminin agilamalar ile,
ekonomik buytime arasinda gugli bir korelasyon vardir. Dolayisiyla, biyumenin
hem toplum hem de yatinmcilar icin daha fazla givenin oldugu, istikrarl
hiukimet eylemlerine bagli oldugu, hikimetin toplumun givenini kazanmasi
gerektigi ortaya cikmaktadir.

Given uygun alic1 ve saticiy1 bulmak, sézlesmeler hakkinda miizakerel er
yapmak, hikimet dizenlemelerine uymak ve anlasmazlik durumlarinda bu
sbzlesmeleri ileri slirerek hak aramak gibi, islem maliyeti olarak tarimlanan
maliyetleri azaltarak etkinligi artirir. CUnki bu islemlerin her biri taraflarin bir
digerine givenmesi durumunda kolaylasir. Bu durumda her ayrintiyr
sbzlesmelerde uzun uzadiya belirtme ihtiyact azalir, beklenmedik olaylar
karsisinda tedbir almaya daha az ihtiya¢ duyulur ve daha az anlasmazlik olur.
Guvenli iligkilerde taraflar kisa vadede karlarim maksimize etmeyi dert etmezler.
Cunkd, bir dénem acik verseler bile daha sonra karsi tarafin bunu telafi
edebilecegini bilirler(Fukuyama, 2000:167).

B- Isletme Olcegi-Guven fiskisi

Kendiliginden sosyalesmeye yiksek dlzeyde egilim gosteren bir
kdltarin yol actigi sonuglardan birisi, genis c¢apli, modern kurumsal sirketler
olusturma becerisidir. Ureticiler ve dagitimcilarin optimum 6lgek etkinligine
ulasmaya calistiklarn bir siregte, blyik o6lgekli profesyonel yonetime sahip
sirketlerin dogusunu siphesiz bir dizi teknolojik ve piyasa buyUkligine iliskin
faktor zorladi. Ancak, kendiliginden sosyal orgutlenmelere egilim duyan bir
kdltarin  varligi  blylk organizasyonlarin  gelisim sirecini  son  derece
kolaylastirdi. Bu durumda Japonya, Almanya ve ABD gibi ylUksek glven
dizeyine sahip ¢ toplumun, blylk olcekli isletmelerin gelisimine oncilik
etmeleri rastlant: degildir.

Modern sirketler gercekte islem maliyetlerini ekonomik kilma amacinave
etkisine sahip olan bir dizi 6rgitsel yeniligin trinleri olarak anlasiimalidir. Islem
maliyeti; miubadele edilen unsurun degerli Ozelliklerini 6lgmenin bedéeli ile,
haklari korumamin ve anlasmaari ydrarlige sokma ve denetlemenin
bedelidir(North, 2002:39). Bankacilik, sigorta ve finasman ile muhasebeciler ve
avukatlar gibi mesleklerle ilgili maliyetleri kapsar. insanlara given
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duyulmachginda islem maliyetleri biyik boyutlara ulasabilir'( Wallis-North |
1986).

Uclincli Dinya Glkelerinin islem maliyetleri ile gelismis tlkelerin islem
maliyetleri karsilastinldiginda; Ucglincii Diinya tlkelerinde islem maliyetlerinin
daha yilksek oldugu gorilmektedir(North, 2002:91). Uglincii Duinyamn kurumsal
yapisi, verimli piyasalarin 6zelligi olan formel yapidan ve yaptirimdan yoksundur.
Mulkiyet haklarimin givence atinda olmamasi, yasalarin kot uygulanmas: ve
piyasaara girisin 6nindeki engeller, karlarini maksimize etmeye calisan sirketleri
kisa donemli vizyona ve ¢ok az sabit sermaye kullanmaya yoneltecek, dolayisiyla
sirketlerin kiguk olcekli olmalarina neden olacaktir.En karli sirketler, sabit
sermaye ihtiyaci az olan, ticaretle, yeniden dagitimla veya karaborsayla ugrasan
sirketler olacaktir.

Genis ¢apli given duygusunun ve kendiliginden birlesmelere yonelik
egilimin olmamasi durumunda, buyuk 6lgekli ekonomik organizasyonlar insa
edebilmenin iki yolu vardir: Birincisi, dogrudan devletin blyuk olgekli isletmeler
kurmasi ve ekonomik kalkinmaya éncllik etmesi, ikincisi ise, yabanci sermaye
ile ortak yatinmlara yénelmek veya dogrudan yabanci sermaye yatirimlaridir.
Ancak her iki yolun da sirastyla verimsizlik ve dis aleme katmadeger transferi
gibi kendine has olumsuz yonleri vardir (Fukuyama, 2000:354).

Yiksek guven duygusuna sahip toplum olma ile blyik olgekli ©zel
isletmeler olusturma yetenegi arasinda bir iliski oldugu gorilmektedir. Guicli aile
yapistna sahip, dustk guvenli, birbirleri ile iliskileri zayif olan insanlarin
olusturduklar1 toplumlarda ise, geleneksel olarak, nispeten kigik o6lcekli aile
sirketleri yaygindir.

Aile sirketleri, hem miilkiyetin hem de yonetimin ailenin kontroltnde
olmasi demektir. Gergekte bitin ekonomik amagli cabalar aile sirketleri ile
baglar. Chandler’in de belirttigi gibi, tarihsel stirecte tic asamadan gecen sirketler
ilk iki asamada, ailenin milkiyetinde ve yo6netiminde kalir. Sermaye
sahipleri(aile) ilk asamada hem yatirnmlarin hemde isletme kararlarinin
belirleyicisidir. ikinci asamada, yatirnmlara yon veren isletme sahipleri olmakla
birlikte isletmeye ait gunlik kararlar profesyonel yoneticiler tarafindan verilir.
Uclincli asamada ise miilkiyet yayilmis, kurucu ailenin yonetim (Uizerindeki
etkinligi zayiflamistir. Isletmeye iliskin kararlar, uzun vadeli stratejik kararlar da
dahil olmak Uzere profesyonel yoneticiler tarafindan ainir(Chandler, 1962’den
aktaran, Bugra, 1997:243). Gorluldugu gibi aile, ekonomik organizasyonlarin
gelismesinde yalnmizca bir baslangic noktasidir. Guvenli toplumlar, alelerin
disinda, sosyallesmenin diger bicimlerine gegisi, anonim sirketler ve sinirl
sorumlu ortakliklar kurmak suretiyle gerceklestirebilirken, distk guvenli

* ABD ekonomisinde milli gelirin %45°ten fazlasinin islem maliyetlerine gittigi, yiz yil kadar énce
bu oramn %25 oraninda oldugu hesaplanmistir. Genis bilgi icin bkz.: JJWallis-D.C.North,
“Measuring the Transaction Sector in the American Economy 1870-1970”, Long Term Factors
in American Economic Growth, Ed. S.L.Engerman-R.E.Gallman, Chicago, 1986.

167



N. Gokalp / Ekonomide Guven Faktor U

toplumlarda sirketlesme siirecinin ikinci asamasindan 6te bir yapilanmanin yaygin
olmadigi gorilmektedir.

C- Endustriyel Esneklik:

Yiksek guven duygusuna sahip toplumlar, organizasyonlarin alt
kademel erine daha fazla sorumluluk vererek, ekip ¢alismasina dayali ve esnek bir
anlayis temelinde is ortamlarini diizenleme kapasitesine sahiptir. DusUk glivenli
toplumlardaise calisanlar bir dizi burokratik kuralla sinirlandirilir. Insanlar given
verici bir ortamda calistiklarim hissetmedikce, yaratici yeteneklerini ortaya
koyamazlar. Calisanlarin kapasitelerine givenilmesi, kurulusun, yaraticiliginin
serbest birakilarak, sorunlarin ¢ozilmes ve yeni is olanaklar yaratabilmesine
imkan tammaktadir (Gokbunar vd., 2004).

Eger genis hiyerarsiler modern enformasyon teknolojisi sayesinde kiigik
sirketler agina dogru evrilebilirse, gliven bu gegis stirecinde de yardimci olacaktir.
Teknoloji ve pazar kosullar degistikce, sosyal sermaye ile donanmis toplumlar,
bu sermayenin daha az oldugu toplumlara oranla daha istekli bir sekilde yeni
organizasyon bicimlerini  belirleyebilecektir.  Bilgi  devriminin  blyUk
organizasyonlar tarih sahnesinden silecegi veya hiyararsinin dneminin azaldigi
iddialarina karsilik( ki bu idiaarin kismi bir gecerliligi vardir), givene dayali
toplumlarin yeni gelismelere kars1 daha yiksek bir uyum kabiliyetiyle, uygun
kurumlar: olusturabilecegi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, isletme yapilarinin
donusimi toplumdaki sosyal sermayenin, glvenin yayginlig: 6lcisiinde kolay ve
maliyetsizdir (Fukuyama, 2000:41).

Sosyal sermaye toplumun olusturacag: endustriyel ekonominin dogasin
etkiler. Eger bir isletmede birlikte ¢alisan insanlar, ortak ahlaki kurallara uygun
hareket ettiklerinden dolay: birbirlerine gliveniyorlarsa, isleri yritmenin maliyeti
az olur(Aktan, 2004) Etkin organizasyonlar, kisisel cikar ve sbzlesmelere dayali
olmaktan ¢ok, ortak etik degerler Uzerinden kurulur. Ortak etik degerlere dayali
topluluklar kendi iligkilerinin kapsamli yasal dizenlemeler ve sbzlesmelerle
cevrelenmesine ihtiyag duymazlar. Yerlesmis ahlaki uzlasma, toplumun
Uyelerinin birbirlerine karsilikli olarak givenmesi icin bir zemin hazirlar. Boyle
bir toplum organizasyonel yenilikler getirmede daha basarili olacaktir; ¢unki
yiksek given duygusu ¢ok cesitli kapsamdaki sosyal iligki tdrlerinin belirmesine
izin verecektir. Aksine, birbirine glivenmeyen insanlar, kendilerini yalnizca
mizakereye, anlasmaya ve dava etmeye yonelten formel kurallar ve diizenlemeler
sistemi altinda isbirligi yapabilen bir toplumda bulacaktir. Hatta bazi durumlarda
sistem onlar baskici yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya
zorlayacaktir. Toplumdaki glvenin yerini alan bu yasal aygit, islem maliyetlerini
de yukseltecektir. Diger bir ifadeyle toplumdaki yaygin guvensizlik butun
ekonomik aktivitelere bir tir vergi olarak eklenecektir(Fukuyama, 2000:42-43).

D- Dus Soklara Dayanikl:l:k:

Gilven, toplumlarin rekabet guclni arttirarak, ulusa ve 0zellikle
kiresellesme siirecinde yayginlasan ulusar arasi krizlere karsi daha dayanikli
olmalarim saglar. Gercekte ¢cagdas dinyadaki tim ekonomik faaliyetler, bireyler
tarafindan degil, yiksek diizeyde sosyal ishirligini gerektiren organizasyonlar
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tarafindan yerine getirilir. Mulkiyet haklari, sbzlesmeler ve ticari yasalarin hepsi,
modern pazar yonelimli ekonomik bir sistemi olusturmada vazgecilmez
kurumlardir. Bu tip kurumlar eger sosyal sermaye ve givenle bitinlesirse,
toplumlarin rekabet glicti artacaktir.

Sosyal catlaklarin derin ve toplumsal uzlasmay: saglayabilecek sivil
toplum kuruluslarimn yetersiz oldugu guvensiz toplumlar, dis ekonomik soklarla
basa ¢cikmakta da yetersiz kalmaktadirlar. Bu tir toplumlarda ticaret sartlarinda
bozulma gibi, dis soklarin ekonomik maliyetleri, bu soklarin baglattigi dagilim
catismalartyla daha da biydr. Bu catismalar toplumda kaynak kullanma
verimliligini; mali politikalardaki ve (reel kur, reel Ucret gibi) temel nispi
fiyatlardaki gerekli uyarlamalarin gergeklestiriimesini geciktirerek ve faliyetleri
verimli aanlardan (rantlara dogru) uzaklastirarak v.b. sekilde azaltir(Rodrik,
2000:76).

Katilimer politik sisteme sahip Ulkeler, dis soklarla basa c¢ikmak
konusunda daha basarili olmaktadirlar. Ulkelerin karsilastiklart dis soklar:
atlatabilmek icin uyguladiklar istikrar tedbirlerinin basarili olabilmesinin (g
temel kosulu vardir; devlete olan guvenilirligi artirmak, kararlara katilimi
saglamak ve sosya guvenlige 6nem vermek.

Kendiliginden sosyallesmeye yonelik gucli bir egilimin, ekonomik
cercevenin disinda da bazi yararlann vardir. Stzlesme ve ticari yasaar gibi
kurumlarin sanayilesmis, modern bir ekonominin ortaya ¢ikisi icin gerekli sartlar
olduguna stiphe yoktur. Hi¢ kimse yalmzca giiven ya da ahlaki yukimldltklerin
bunlarin yerini alabilecegini iddia edemez. Ama bu tip kurumlarin varligim kabul
edersek, yiksek dizeydeki glvenin ekonomik etkinligi, istikrar1 ve soklara karsi
toplumsal dayaniliklig artirdigim soyleyehiliriz.

V- Turkiye Ekonomisinde Guiven Unsuru

Tarkiye ekonomisinde guven unsurunun roll; isletmelerin  6lcek,
mulkiyet ve yonetim yapilar: ile halka agiklik oranlar ve faaliyet aanlarinin
yayginlig: gibi gostergeler araciligryla agikliga kavusturulabilir.

Turkiye’de imalat sanayii isletmelerinin dlgek yapilari incelendiginde,
toplam imalat sanayii isletmelerinin %98.4°Unl 1-49 isci calistiran kicuk olcekli,
%1.1’inin 50-199 kisi istihdam eden orta 6lcekli, %0.5’inin de 200 ve daha fazla
kisiyi istihdam eden blyuk dlgekli isletmelerin olusturduklar: gérilmektedir(Bkz.
Tablo:1). Kuciik olgekli isletmeler, imalat sanayii istihdamimin % 47.1°ini ve
imalat sanayii katma degerinin %14.1’ini gerceklestirmektedir. Istihdamdaki pay:
% 38.9 olan bilylk sanayi isletmeleri ise, katma degerin %72.7’sini
gerceklestirmektedir. Istihdamin buyik kismimi gergeklestiren kiglk 6lgekli
isletmelerin, Uretime yaptiklar: net katkimn disiik oldugu gérilmektedir.
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Tablo: 1 Turkiye’deimalat Sanayii Isletmelerinin Olcek Dagilimi

. . Katma
c .o |Isletme  [Isletme  [Cahisan |Cahisan  [Katma Deger o

Sanayi Oleell | ia |Payr (%) [Sayis  [Paya (%) |(Trilyon TL) (Do%er Payr

K tiguik Olgekli

Sanayi (1-49) 194.546 98.4 721.469 47.1 37.9 14.1

Orta Olgekli

Sanayi(50-199) 2.247 11 213.676 14.0 35.6 13.2

KOg(1-199) 196.793 99.5 935.144 61.1 73.5 27.3

Buyuk Sanayi

(2004) 982 05 595.601 389 194.9 727

TOPLAM

IMALAT 197.775| 100.00 |1.530.745/ 100.00 268.4 100.00

SANAYI

Kaynak: DIE, 1992 Y1l Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim.

Imalat sanayi isletmelerinin blyik kismimi olusturan kiclk 6lgekli
isletmelerin istihdam, yatirnm, Uretim ve ihracat paylarimn uluslararas: cercevede
degerlendirilmesi(Bkz. Tablo: 2), Turkiye’deki kiicuk olgekli isletmelerin yapisin
daha net ortaya koyabilecektir.

“Tablo:2’den de gorilecegi gibi, Turkiye’deki kicik olcekli isletmelerin
istihdamdaki paylart secilmis Ulkelerin ortalamasina yakin oldugu halde, dretim,
yatinm ve ihracattaki paylarn segilmis Ulkelere oranla ¢ok daha gerilerde
kalmaktadhir. Turkiye’de kiigik 6lgekli isletmelerin yatinmlardan aldigi payin az

Tablo: 2 Cesitli Ulkelerde Kiigiik isletmelerle Ilgili Ekonomik Goster geler

A.B.D.|Alm.|Hind.|Jap.|ing.|G. KorgFra.| ita. | Tiirk.
Kigcik Islet. Toplam 972 | 99.8| 98.6 |99.4|96.0| 97.8 |99.9|97.0| 988
Isletmelere Oram
K“‘?“kls"et'(f,j;hdam Orantl 504 |64.0| 632 |81.4[36.0| 619 |49.4|56.0| 456
K“‘?“"Is'et(;y:)a““m Payl | 250 | 44.0| 27.8 |400|2095| 357 |45.0(369| 65
K“‘?“"Is'e(t%L;re“m Payt | 355 | 490 50.0 |52.0|25.1| 345 |54.0|530] 37.7
Kk Islez(;/g‘racat Payt | 550 |31.1| 400 |380|222| 202 |230| - | 8

oldugu(% 6.5), ve bunun uludararasinda rekabet edecek nitelikte drinler
Uretilmesini engelledigi, dolayistyla ihracattaki paylarinin da disik olmasina
(%8) yol actig: ifade edilebilir. Nitekim, yatirnmlardaki pay: yiksek olan tlkelerin
(Fransa, Almanya, Japonya, G.Kore, ABD), ihracattaki paylarimn da yuiksek
oldugu, uluslararasi alanda rekabet edecek nitelikte Urtinler Uretme kapasitesine
sahip olduklar: gorilmektedir.
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Ayrica, Turkiye’de kuguk isletmelerin karsilastiklar: finansman sorunlari,
yOnetim sorunlari, nitelikli(mali, idari ve teknik) eleman sorunlari, blrokratik
sorunlar ve pazarlama sorunlar dikkate alindiginda, bu isletmelerin, gelismis
Ulkelerde oldugu gibi; cagin ihtiyaglarina uygun sekilde, degisen talep kosullarina
aninda uyum saglayabilecek, esneklige sahip Uretim sistemleri olarak, 6lgek
ekonomilerine dayal1 yigin Uretim sistemlerinin yerini almaya aday olduklar:
sbylenemeyecektir. Turkiye’deki kicik olcekli isletmelerin daha ¢ok toplumsal
guven eksikliginden kaynaklanan, “kiciik olsun benim olsun” sloganyla ifade
edilebilecek bir mulkiyet anlayisinin sonucu olarak kuruldugu, dolayisiyla yapisal
olarak buyUmelerini engelleyici unsurlara sahip olduklar: sdylenehilir.

Diger taraftan, Turkiye’deki biyuk olgekli isletmelerin dnemli bir kismin
bunyelerinde barindiran holdinglerin  kurulus amaglari, faaliyet aanlarinin
yayginhigr ve yonetim yapilarn da toplumsal glven eksikliginin izlerini
tasimaktadr.

Guven unsurunun Tarkiye’de sirket orgitlenmeleri Gzerindeki etkileri iki
sekilde olmaktadir. ilk olarak Tirkiye’de bireylere ve topluma duyulan
guvensizlik dolayisiyla sirket yonetiminde aileler 6n plana ¢ciknmus ve ailenin sirket
Uzerindeki  kontrolinin devamini  saglamak amaciyla holding  seklinde
orgutlenmeler yayginlasmustir. Turkiye’de holding seklindeki orgitlenme, vergi
avantgjlar ve sirketler grubunun prestij kazanma amaci bir tarafa birakilirsa, aile
isminin ve aile girisiminin devamina iliskin kaygilar sonucu yayginlasmustir.
Ailenin yonetim tzerindeki kontroltiniin kusaklar boyunca strdirtilmesine verilen
o6nem, Turk holding sirketlerinin orgutsel yamsim belirleyen en  6nemli
unsurlardan biridir. Faaliyetleri ne kadar genis olursa olsun Turk holdingleri
firmay1 kurmus olan ailelerin malidirlar ve onlar tarafindan yonetilirler. Nitekim,
IMKB’de islem goren bes holdingin yonetim kurulu Uyeleri incelendiginde
ailelerin - yonetimdeki  hakimiyetlerine  verdikleri  6nem daha iyi
anlasilmaktadir(Bkz. Tablo:3).

Tablo:3’den de goruldigu gibi, holding yonetim kurullari genellikle
kurucu/sermaye sahibi ailefaileler tarafindan kontrol edilmektedir. Holding ana
sirketi grubun beyni, bagl sirketler de uzuvlann olarak gorilmekte ve
fonksiyonlar1 sinirli1 olsa da, bagli sirketlerin yonetim kurullarinda da sermaye
sahibi/kurucu aile guclU sekilde temsil edilmektedir.

Aile bireyleri disinda yonetimde Uc¢ degisik yonetici tipi bulmak
mumkunddr. Bunlardan ilk grup, Unld bir akademisyen, eski bir siyasetci veya
emekli bir asker gibi, hakla iliskiler agisindan yararli olacagi distintlenlerden
olusur. ikinci grup ise aileye yakin kisilerden olusur. Uzun zaman sirkette
calisarak ailenin givenini kazanmis olmalar1 en 6nemli 6zellikleridir. Ugiinci
grup ise, uzmanlhik bilgilerinden yararlanmak icin yonetim kuruluna dahil
edilenlerden olusmaktadir ki, bunlar da etkin bir damsman olarak hizmet verirler.
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Tablo: 3 Secilmis Holdinglerin Y 6netim Kurulu Uyeleri

. HACI OMER B . MAZHAR

KOC HOLDING SABANCI DOGAN HOLDING ALARKO ZORL U HOL DING
AS. HOLDING AS. HOLDING A S.
AS. AS.

MustafaV. Kog (a) | Sakip Sabanci (a) Aydin Dogan (a) Ishak Alaton (a) Kemal Zorlu (a)
SunaKirag (a Sevket Sabanci (8) | Isil Dogan (a) izzet Garih (9) Nafiz Zorlu (a)
Inan Kirag (a) Erol Sabanci (a) Arzuhan Yalc¢indag (a) Vedat A.Alaton(a) Sibel S.Zorlu (a)
Semahat Arsel (a) Omer Sabanc (a) Imre Barmanbek LeylaA. Gunyeli (a) Huseyin Tosun
Rahmi M. Kog (a) Demir Sabanci (8) | M.Tufan darbaz Guner Kocel Sami Y uksel
Sevgi Gonll (a) Hazim kantarci M.Cetin hacaloglu Ayhan Y avrucu
Erdogan Gonul (a) Nazif C.Paker A.Vura Akisik Dalia Herzikowitz
Temel Atay Aldo L.Kaslowski | Mustafa Aysan Isik Biren
F.Biilend Ozaydinli | Litfi Yenel Orhan Karabulut A.Vura Akisik
Hasan Subasi Arnold Hornfeld
Helmut O. Maucher Taylan Bilgel
W.Wayne Booker
John H.McArthur
Yavuz Alangoya
Alessandro Profumo

a Ailebireyleri

Holdinglerin halka agiklik oranlari incelendiginde, mulkiyetin kurucu
ailelerde, yonetim Uzerindeki kontrollerini slrdirtlebilmesinin bir araci olarak
kullanilchgr anlasilmaktadir. IMKB biinyesinde islem goren holdinglerin halka
aciklik oranlart Tablo:4’te verilmistir. Gortlecegi gibi, cok ortakli olarak kurulan
holdinglerin disinda kalan buyUk holdingler, aile sirketi olma o6zelliklerini
koruyabilmek amactyla sermayelerinin ancak kicuk bir kismim halka agrmsglardir.

Tablo: 4 iIMKB’deislem Géren Holdinglerin Halka Acikhk Oranlar:
Holding Ads Kurulus Yil Ha'kaAg/':')‘k Oram
Kog Holding A.S. 1963 18
H.0.Sabanci Holding A.S. 1967 16
Dogan Holding A.S. 1980 34
Alarko Holding A.S. 1972 26
M.Zorlu Holding A.S. 1996 35
fhlas Holding A.S. 1980 53
Net Holding A.S. 1981 83
GSD Holding A.S. 1986 89
EfesSin.Yat.Holding A.S. 1993 48

Holdinglerde yonetimin  profesyonellesmesi  ailenin  kontroluni

kaldirmamaktadir. Aksine, yonetimin profesyonellesmesi, faaliyetleri cok degisik
sektorlere yayilan sirketler (zerinde ailenin kontroltni slrdirmenin bir yolu
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olarak kullamilmiglardir. Dolayisiyla Turkiye’de holdinglesmeye ilginin ok
fadliyetli ale firmalarimn yonetim ihtiyaclarina bir cevap olarak arttigi, is
cevrelerinin hukuki dizenleme taleplerinin karsilanmasiyla da, holding seklinde
orgutlenmenin  6zellikle 1970’li  yillardan itibaren cazip hae geldigi
soylenebilir(Bugra, 1997:262).

Ikinci olarak ise, sk politika degisiklikleri ve temel ekonomik
degiskenlerle keyfi olarak oynanmasi slirecinde ortaya cikan belirsizliklerin
yarattigi devlete olan glvensizlik, sirketleri bir yandan Uretilen rantlardan pay
alabilmek, diger yandan belirsizlikten kaynaklanan riskleri azaltabilmek amaciyla
¢cok genis aanlarda faaliyette bulunmaya yoneltmistir. Faaliyet farklilastirmasi,
firma riskini birgok sektore yayma ve donemsel olarak keyfi sekilde degisen
politikalardan yararlanan sekttrlere esnek gegisler yapma olanagi vermistir. Bu
nedenlerle bilyltk cok fadliyetli firmalan ana fadiyet aanlarina gore
simiflandirmak pek moimkin degildir. En uzmanlasnus sirketlerde bile farkl
alanlarda faaiyetlerde bulunma egilimi yaygindir(Bugra, 1997:267).

SONUC

Birey, toplum ve devlet arasindaki iligkilerin saglikli bir zemine
oturmasini, islem maliyetlerinin dismesinin yam sira, sermayenin ve nitelikli
emegin etkin kullamlmasimi saglayan glven unsuru, topluma kendiliginden
sosyallesme egilimi kazandirdigi icin de ekonomik ve demokratik gelismenin
temelini olusturmaktadr.

Giiven bunalimi icerisinde olan toplumlarda, aile ve devlet gibi diger
sosyal kurumlar given eksikligini kapatabilmek icin 6n plana gikmaktadir. Bu
cercevede, isletme milkiyetinde ve yonetiminde ailenin agirlig1 artmakta, isletme
olceginin optimum seviyeye ¢ikmasi ve yonetimde profesyonellesmenin saglikl
bir sekilde gerceklestirilmes gliclesmektedir.

Tarkiye’de ekonomik olmamalarina ve bir ¢cok sorunla karsilasmalarina
ragmen, kiglk sermayelerin birleserek etkin Olgekli isletme kuramamalari,
dolayisiyla ekonomik olmayan kuiglk o6lgekli isletmelerin yayginhigi, biyik
isletmelerin(holdinglerin) yonetimin profesyonellesmesini  yozlastirmalart ve
yonetimin kontrol icin milkiyetin ailede kalmasina 6zen gostermeleri, riskten
sakinmak icin isletmelerin faaliyet alanlarim yayginlastirmalar birey, toplum ve
deviet iliskilerinde glven eksikligi  bulundugunun gostergeleri  olarak
degerlendirilebilir.

Bir yandan, bireylerin topluma ve ekonomi politikalarindaki
istikrarsizliklar dolayisiyla devlete givenememeleri, diger taraftan devletin,
piyasa mekanizmasi cercevesinde dahi bireylere ve topluma, givenememes,
Tarkiye’de ekonomik yapinin rasyonel ve etkin bir sekilde drgitlenmesine engel
olmaktadr.

Birey-toplum ve devlet arasindaki guven bunaliminin kaynaklari ve bu
guvensizligi giderme yollari, stphesiz ayr bir calismanin konusudur. Ancak, yine
de Turkiye’de givensizligin kaynaklar1 olarak; is etiginin ve kurum kdlttrinin
yeterince gelismemis olmasi, kurumsal dizenlemelerin  glveni toplumda
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yayginlastiracak yeterlilikte ve etkinlikte olmamasi, birey-toplum ve devlet
arasindaki iliskilerde tamamlayicilik ve dayamsmadan c¢ok ayirimcilik ve
rekabetin gecgerli olmasi gibi unsurlarin etkili oldugu ifade edilebilir. Toplumda
guven duygusunun yerlesmesini saglamak ise; agiklik, iletisim, katilim ve
istikrarin  birey-toplum ve devlet arasindaki iliskilere  hakim olmasim
saglamaktan gecmektedir.
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