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OZET

Ginimuzde bir Ulke ekonomisinin can damar:n: tegkil eden Uretim sektorl, gerek mal
gerekse hizmet Uretimi olsun, Gnemini artt:rarak sirdirmektedir. Artan rekabet ortaminda, Uretime
verimliligin, Uretkenligin ve kalitenin yikseltilmesi zorunlulugu isletmeleri Uretim sistemlerinin
daha titiz ve bilimsel olarak analizine, planlanmasina ve kontroline dogru yoneltmistir. Bu
ortamda, ortaya gzkan yeni yaklagzmlardan biri olan Tam Zamam:nda Uretim Sistemi, 11. Diinya
Savag:ndan sonra Japonya’ da uygulanmaya baslayan, stok maliyetini en aza indirgeyerek kaliteyi
maksimum noktaya getirmeye galzsan bir sistemdir. Tam Zaman:nda Uretim, gereken miktarda,
gereken zamanda ve gereken yerde ve istenilen kalitede Uretim yapma felsefesi tizerine kurulu bir
sistemdir. Tam zaman:nda Uretim yaklagiminda amag, Uriin ya da slrecte sirekli iyilestirmeler
yapma cabas:nin yerlestirilmesidir. Bu calzsmada TZU’ niin basar:l: olabilmes icin ana sanayi ve
yan sanayide Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte uygulanmas: zorunlulugu tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamanznda Uretim, Toplam Kalite Yonetimi, Uretim Sistemleri

ABSTRACT

Today, one of the most important sector in an economy is the production sector, the
importance of goods and services sectors are increasing at a fastly every day. Until today,
competitive conditions, efficiency, productivity and quality of production, forced to the firms to put
more emphasis on production systems. Therefore, the firms are more interested in scientific
analysis, planning and controllingof the their production systems.

As aresult, one of the newest approachesis “Just in Time (JIT)’ production system which
emerged after WWII in Japan and aims to decrease the inventory cost and maximize the quality. The
philosophy of this approach is to produce the necessary amount of production, when and where
needed at the required quality. The aims of JIT is to improve the product and the process
continously. The aim of this study is to investigate JIT as a new approach for Turkey in all aspects
and analyze its applicability for firms.
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GIRIS

Cagimizin rekabet ortaminda firmalarin en 6nemli hedefi maliyetlerini
minimize ederek, kaynaklarim en verimli sekilde kullanmaktir. Yine firmalarin en
baslica amaclarindan biri de muUsterisine kaliteli ve ucuz Urin sunmaktir. Bu
amaclart gergeklestirebilmek icin firmalar gliniin sartlarina uygun yeni calismalar
baslatmislardir. Tam Zamamnda Uretim (Just in Time) ve Toplam Kalite
Y onetimi (Total Quality Managemant) bu calismalardandir.

Bu calismada Tam Zamanli Uretim hakkinda bilgi verilerek, ana sanayi
ve yan sanayilerde Klasik, TZU ve Toplan Kalite Yonetimi uygulamalar:
irdelenecektir.
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TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ GELISiMI

Tam Zamanmnda Uretim (TZU) yaklasimi ilk kez, Toyota Motor Fabrikasi
Bagkan, Taiichi Ohno tarafindan 1940 yillarinda gelistirilmis, savasin izlerini
tastyan Japon’larin iginde bulunduklart ekonomik kosullarin bir sonucu olarak
ortaya gikmstir.

Japonya, ekonomik varligim slrdirebilmek icgin isglcli ve sermaye
kaynaklarimin yetersiz oldugu Il.Dlnya Savasi sonrasi kisitli olan dogal
kaynaklarim mimkin olan en distik maliyetle kullanmay: 6grenmistir.

TZU felsefesi, Amerikan imalat sistemindeki temel ilkelerin Japonya
ortaminda sekillendirilmesi ile gelistirilmistir. T.Ohno Amerikan ‘stipermarket’
fikrinden etkilenmis ve stpermarketlerin isletilmesindeki temel ilkeler TZU
sisteminin kavramsal at yapmsim olusturmustur (ACAR, 1995;s.3)

TzU 1970’li yillarda yasanan petrol krizinden sonra bir gok Japon firmasi
tarafindan kullamlmaya baslanmistir ve TZU sisteminin Gstunligi; bu sikintil:
donemlerde dinya capindaki zayif ekonomik gelisme sirasinda verimlilikte ve
uluslararasi rekabette Japonya’mn carpici gelismesi ile kanitlanmstar.

TZU sistemleri 1980’lerin basindan itibaren Amerika ve Avrupa’da
uygulanmaya baslanmistir. Amerika’da 1987 yilinda yapilan bir calismada
imalatcilarin %25’inin TZU’0 uyguladiklar: ve bu oramin 1982 yilinda %55’ten
daha ylksek dizeyde gerceklestigini ortaya koymaktadir (BOCKERSTETE,
1988;s:54).

TZU’niin basarisinda Japon’larda bireycilik yerine grup ruhunun hakim
olmasi, pratikte ‘siif bir toplum’ niteligi tasimalari, egitime 6nem vermeleri,
yuksek dizeyde meraklilik gibi Ozellikleri dnemli unsurlardir (TINAR, 1994;
s:23).

TZU sistemi, Japon endistrisindeki yiksek verimliligin en 6nemli
nedenlerinden biri olarak kabul edilmis; Amerika Birlesik Devletleri’nde,
Avrupa’da benimsenmis ve kisa siirede 6zellikle elektronik ve otomotiv endustrisi
gibi yuksek hacimli, tekrarlamal1 Uretim sistemlerinde savunulan, benimsenen bir
uretim felsefesi haline gelmistir (URETEN, 1990; s:54).

TZU sistemi, Frederick Taylor’un zaman etiidii calismalarindan bu yana
verimliligi arttirmay1 hedefleyen yonetim buluslarimn en 6énemlisi olarak kabul
edilebilir (GAITHER, 1984; s:536).

TZU sistemi son yillarda 6nemli 6lgiide deger kazanan bir Uretim teknigi
haline gelmistir.

1983’ de Hall bir Uretim sistemi ve felsefes olarak TZU’niin tammimn
soyle yapmustir; ‘Dar anlamiyla TZU; gerekli zamanda, gerekli yerde, yalmzca
gerekli malzemeyi bulundurmay: amag edinen malzeme hareketi ve iletimidir.
Genis anlamyla TZU; gerekli malzeme hareketini tam zamaninda yapan biitiin
imalat faaliyetlerini kapsar.” ( EMRE, 1995; S.3)

Gottesman tarafindan TZU soyle tammlanmaktadir; ‘TZU, sadece gerekli
olan parcalarin gerekli olan miktarlarda, gerekli gorilen zamanda ve yerde
Uretilmesidir.” (GOTTESMAN, 1991; S.19)
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TZU, fadliyetlerin ihtiyac duyuldugu yada talep edildigi anda
gerceklestiriimes temeline dayanan bir sistemdir. TZU felsefesinde klasik
‘Insanlar tembeldir ve siirekli kontrol edilmelidir’ kurami yerine ‘insanlar
dustindigumiizden daha akillidir ve kendilerine Ustlerinden daha yuksek
standartlar koyarlar’ prensibi gecerlidir.Bu prensibe gore kontrol mekanizmasinda
givensizlik ve gozetim yerine giiven ve 6z kontrol énem kazanmaktadir. TZU
felsefes, bireysel calisma yerine ekip calismasim benimsemektedir. (TUTEK-
ONCU, 1992; S.86-87)

1) Gozetim katmanlar1 ve kontrol noktalarinin ortadan kaldirilmas: ile
kontrolin islem noktalarina yerlestirilmesi.

2) Islem gerceklestikten sonra kontrol yapilmas: yerine kontroliin islem
amnda gerceklestirilmes.

3) Aym dizeydeki grup Uyelerinin kontroline dayanan kontrol
olcutlerinin kullamimas.

4) Tesvik sisteminin ekip ¢alismasim ve misteriye sunulacak Grdnin
degerini artirmayi 6lgtimleyecek sekilde yeniden diizenlenmesi.

TZU’ niin iki amaci vardir. Bunlar;
1) Sifir Stok ( Zero Inventory )
2) Sifir Hata ( Zero Waste ) olarak belirtilmistir. ( EMRE, 1995; S.3)

TzU SISTEMININ iLKELERI VE HEDEFLERI

TZzU sisteminin ihtiyaclar asagidaki gibi dzetlenebilir;

e Kararli bir kesikli Gretim

e Esnek makinalar ve ¢ok fonksiyonlu isciler,

e Teknoloji ayarlamasi ve organizasyonel degisiklikler,

e Esnek calisma saatleri,

e Montgj ¢izelgelemesinde dogru Uriin karigim,

o Karar vermede yeterli miktarda at6lye grup ¢calismasi

¢ Kisa hazirlama zamam ve maliyeti, dolayisiyla 6bek biyukliginde ve
On surelerde azalma.

TZU ortaminda; Uretimin tim asamalarinda israfin ortadan kaldiriimas
hedefine ulagabilmek icin, asagida belirtilen ikincil hedeflerin gerceklestirilmesi
gereklidir.

1) Miktar ve cesit agisindan talepteki gunlik aylhik dalgalanmalara
sistemin  adaptasyonunu saglamak Uzere; kalite kontrol fonksiyonunun
gelistirilmes,

2) Her direcin, sonraki sireclerde sadece iyi (hatasiz) parcalar
gondermesini saglamak Uzere; kalite glivencesi sisteminin kurulmasi ,

3) Sistemin insan kaynagim kullanarak, maliyet azaltma hedefine
ulasabilmesini saglamak Uzere, insana sayginin egemen oldugu bir oOrgit
kultirtnun olusturulmast,
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Temel hedefe ulasabilmek icin 6ncelikle TZU sisteminde bu ikincil
hedeflerin, birbirleriyle olan iliskileri de g6z onlne alinarak gerceklestirilmes
gereklidir.

TZU sistemi asagidaki dort temel ilkeden olusur ( LUBBEN, 1988; S.8)

e Her is Unites hem misteri, hem tedarikcidir. Uretim sirecindeki
materyalin kaliteli olmasi gerekir.

e Yalin bir sistemin olusturulmas: temel hedef olmalidir.

¢ Sorunlarin giderilmesinden ¢ok soruna yol acan nedenlerin giderilmesi
Onem tagir.

e Materyalin gereksinim duyulunca tedarik edilmes, yapinin istem
olusunca Uretilmesi énemlidir. Toplam Uretim miktar1 ne olursa olsun parti Uretim
miktarlarina gére materyal tedariki gerceklestirilmelidir.

Bu ilkeler TZU sisteminin en énemli isletim ilkeleridir. Herhangi birinin
gozardi edilmesi sistemin uygulanmasinda énemli sorunlarayol agar.

Sistemin dayandig1 varsayimlar ise soyle siralanabilirler;

e Uretim kanban olmadan hicbir asama uretime baslayamaz,

e GUnlUk Uretim cizelgelemesi hemen hemen 6zdes olmali,

e Gercek gunlik Uretim cizelgelemeye oldukca yakin olmali,

e Parcalar mimkin olan en kiglk tasiyicilarda standart miktarda
tasinmal1 ve Uretilmelidir.

Biitiin sayilan Ozelliklere sahip olan kesikli tretim, TZU sistemi igin
idealdir. Fakat, TZU sisteminin kesintili tretime uygulanabilir olmasindaki en
onemli etken kararl tesis yiki oldugundan, eger bu 6zellik diger sistemlerde de
yerlestirilebilirse, TZU sistemi bu sistemlerde basariyla uygulanabilir.

TZU sisteminin amaglar temelde; Uretimdeki gereksiz verimliligi 6nleyen
isleri gidererek toplam dretim sisteminin optimizasyonuna yonelik politika ve
yontemlerin gelistirilmesidir. Bu amaglar su sekilde Ozetlenebilir. ( LUBBEN,
1988; S.10)

1) Optimum kalite, maliyet ve Uretim igin sistem tasarim,

2) Urinin Gretim ve tasannminda kullamlan kaynak miktarini en aza
indirme,

3) Alicininisteklerini anlama ve karsilayabilme,

4) Tedarikei ve dicilarlaagik ve glivene dayal iliskiler gelistirme,

5) Toplam Uretim sistemini gelistirmek icin herkesin katilacag: gelisim
politikasini olusturma.

TZU sisteminin amaglarina ek olarak su maddeler siralanabilir. ( FINCH-
COX, 1986; S.331)

1) Sfir Envanter: Stok dizeylerini ( hammadde, ara ve mamul stoklar: )
en azlamak,

2) Sfir Hata: Satin alinan veya imal edilen par¢a ve mamullerde hatal
Uretim ve malzeme girisini en azlamak.

3) Sfir Temin Sireleri: Temin slrelerini en azlamak.

4) Etkin Uretim Kontrol: imalatta merkezi olmayan bir Uretim kontrol
sistemi ile kontrol fonksiyonunu etkin bir diizeyde gergeklestirmek.
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5) Etkin Envanter Kontroli: Imalat ara stok diizeylerindeki
dalgalanmalar1 ortadan kaldirarak envanter kontrollerini kolaylastirmak.

6) Akicc Prosess Imaat ici operasyonlar arasinda  talep
dalgalanmalarindan kaynaklanan dengesizlikleri azaltarak, dizgin Uretim
akiglarini gerceklestirmek..

TZU sisteminin dayandig: temel ilkeler Browman tarafindan asagidaki
gibi maddelestirilmistir. (BROWMAN, 1991; S. 38-39)

1)  Urinleri ekonomik Uretime yonelik dizayn etmek

2) Imalat akisini kolaylastirmak icin isyeri diizenlemesini yapmak.

3) Calisanlarin destegini iceren programlar olusturmak.

4) Verilerin dogru olmasinayonelik calismalar yapmak.

5) Raporlar azaltmak.

6) Iskartay: azaltmak.

7) Stoklar: azaltmak.

8) Biitln alanlarda siirekli gelismeyi ve iyilestirmeyi saglamak

SATIN ALMADA VE ENDUSTRIYEL ILISKILERDE TKY VE
TZU YAKLASIMI

TzU’yi tek basina bir teknik olarak gormek cok sik tekrarlanan
hatalardan biridir. TZU yaklasiminin basarili olmasi, bu konudaki fikirlerin ve
uygulamalarin bir isletmede olusturulabilmesi igin, ortamin hazir olmasi gerekir.

TZU’ niin bir isletmede basarili olmasi igin gerekli ortam, Toplam Kalite
Y 6netimi tarafindan hazirlanir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), kiresellesmenin ve artan rekabetin
uygulanmasimi  zorunlu hale getirdigi c¢agdas yonetim teknigidir. Musgteri
tarafindan istenen kalitedeki Urinin en az maliyetle ve istenen zamanda teslimi
icin satin ama ve endistriyel iliskilerin yapisinda da degisiklige gidilmelidir.
Cagdas kalite yonetimi anlayis1 dogrultusunda Uretim olgusu artik bir isletmenin
sinirlarim agarak, onun yan sanayilerini de kapsamaktadhr.

TZU’ nin amact satin alanin sirketinde olusacak stoklari saticinin
ambarlarinda tutturmak degildir. TZU’ niin amaci, goruniiste minimum mamul
stoku ve ara stokla calismay gergeklestirmek ise de, bunu satin ainan ve saticinin

Tablo 1: Satin alma anlayisimin degismesi gosterilmektedir.

KLASIK YAKLASIM TKY veTZU YAKLASIMI
Cok satic1 Uriin bazinda tek ya da bir kag satict
Fiyat oncelikli Kalite oncelikli

Biytk kafile miktarlar1 ile seyrek satinalma| Kucuk kafile miktarlar: ile sik satin alma

Kisa/ Ortadonemli sdzlesmeler Uzun donemli sozlesmeler
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Tablo 2 : Endustriyel iligkilerin ise yeni felsefe 1siginda gosterdigi
degisim agiklanmaktadir.

KLASIK YAKLASIM TKY veTZU YAKLASIMI
Giris muayenesiyle performans Y an sanayi denetimleriyle performans
degerlendirilmesi degerlendirilmesi

Problem ciktikca tepki gostermek ve ¢ozim | | Problemleri 6nlemeye yonelik sistemler
aramak kullanmak

Ortak ( ana sanayi-yan sanayi ) ekipler

Ay ' kamplarda' problem ¢6zme kurarak problem cozme

birlikte saglamasi esastir. Ozellikle ara stoklarin minimum yapilmas: igin uzun
hazirlik strelerinin  kisaltiimasi, tezgahlardaki arizalarin yok edilmesi ve
plansizligin ortadan kaldirlmas: gerekir. Dolayisiyla isletmelerde TZU’ niin
uygulanabilmesi icin hem ana sanayinin hem de yan sanayinin kalite glivence
sistemlerini kurmalarr gerekmektedir.

Bunun icin yamlmas: gereken bir uygulama da, ana sanayilerin yan
sanayilerine kalite sistem denetimleri yapmalaridir. Bu denetimler hem mevcut
tedarikci bazimin daraltilmas: hem de listeye yeni girecek firmalarin segimi ve
kabull icin yapilmalidir. Bu denetimler sonucunda yan sanayilerin yeterlilikleri
Olculip, izlenmekte ve belli bir not esasina gére firmalar siralamaya tabi
tutulmaktadhr.

TZU cercevesinde ana sanayinin yan sanayi firmasindan bekledikleri
sOyle Ozetlenebilir:

1) Tam zamaninda, istenen miktar ve fiyatta, ana sanayi

spesifikasyonlarina uygun sevkiyat,

2) Giris muayenesini kaldiracak sekilde kaliteli Uretim, ambalajlama ve

etiketleme,

3) Kisalretim zamanlar

4) Uzun dénemli sbzlesmeler,

5) Saglikli endistriyel iliskiler,

6) Acik iletisim kurallari,

7) Uriin tasarim sorumlulugunun Gstlenilmes,

Buna karsilik, yan sanayinin ana sanayiden saglayabilecegi yararlar sdyle

siralanir:

1) Tek satici olma

2) Uzun donemli sbzlesme

3) Duzenli 6demeler

4) Taepteki belirsizligin en azaindirilmesi

5) Teknik yardim

6) Mali yardim

7) Acik iletisim kurallar
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SONUC

TZU sistemi llkemizde yeni olmasina ragmen firmalarin bu konuya
yaklasimlar: ve bu konuda yapilan ¢alismalar umut vericidir. Yeniliklere aciklik
ve dinamik bir yapida olmak gelecegi yakaamanin en énemli 6n kosuludur.

Ek maliyetlere ragmen TZU sistemini uygulayan isletmeler kalitede
yukselme, isletme stokunda, depolama alaminda, tekrar islemlerinde, azalma gibi
pek cok yarar saglamistir. Firmalar TZU uygulamasina gegerken tedarikcilerinde
sisteme uyum saglamasi icin 6zel ¢aba harcamaktadir.

TZU’ nin basaril1 olabilmes icin tek basina degil, Toplam Kalite
Yonetimi ile birlikte uygulamyor olmasi sarttir.Yine TZU de tek yonlii basar
gerceklestirmek zordur; ana sanayi ve yan sanayinin aym kalite anlayisinda
olmalan sarttir. Ancak béyle uygulamrsa hem ana sanayi hem de yan sanayinin
kalitesinin gelismesi ve israfin azatilmas: saglanir.
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