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ÖZET 
Günümüzde bir ülke ekonomisinin can damar n te kil eden üretim sektörü, gerek mal 

gerekse hizmet üretimi olsun, önemini artt rarak sürdürmektedir. Artan rekabet ortam nda, üretime 
verimlili in, üretkenli in ve kalitenin yükseltilmesi zorunlulu u i letmeleri üretim sistemlerinin 
daha titiz ve bilimsel olarak analizine, planlanmas na ve kontrolüne do ru yöneltmi tir. Bu 
ortamda, ortaya ç kan yeni yakla mlardan biri olan Tam Zaman nda Üretim Sistemi, II. Dünya 
Sava ndan sonra Japonya da uygulanmaya ba layan, stok maliyetini en aza indirgeyerek kaliteyi 
maksimum noktaya getirmeye çal an bir sistemdir. Tam Zaman nda Üretim, gereken miktarda, 
gereken zamanda ve gereken yerde ve istenilen kalitede üretim yapma felsefesi üzerine kurulu bir 
sistemdir. Tam zaman nda üretim yakla m nda amaç, ürün ya da süreçte sürekli iyile tirmeler 
yapma çabas n n yerle tirilmesidir. Bu çal mada TZÜ nün ba ar l olabilmesi için ana sanayi ve 
yan sanayide Toplam Kalite Yönetimi ile birlikte uygulanmas zorunlulu u üzerinde durulmu tur.

 

Anahtar Kelimeler: Tam Zaman nda Üretim, Toplam Kalite Yönetimi, Üretim Sistemleri  

ABSTRACT 
Today, one of the most important sector in an economy is the production sector, the 

importance of goods and services sectors are increasing at a fastly every day. Until today, 
competitive conditions, efficiency, productivity and quality of production, forced to the firms to put 
more emphasis on production systems. Therefore, the firms are more interested in scientific 
analysis, planning and controllingof the their production systems.  

As a result, one of the newest approaches is Just in Time (JIT) production system which 
emerged after WWII in Japan and aims to decrease the inventory cost and maximize the quality. The 
philosophy of this approach is to produce the necessary amount of production, when and where 
needed at the required quality. The aims of JIT is to improve the product and the process 
continously. The aim of this study is to investigate JIT as a new approach for Turkey in all aspects 
and analyze its applicability for firms.  

Key Words: Just n Time, Total Quality Control, Production Systems

  

G R

 

Ça m z n rekabet ortam nda firmalar n en önemli hedefi maliyetlerini 
minimize ederek, kaynaklar n en verimli ekilde kullanmakt r. Yine firmalar n en 
ba l ca amaçlar ndan biri de mü terisine kaliteli ve ucuz ürün sunmakt r. Bu 
amaçlar gerçekle tirebilmek için firmalar günün artlar na uygun yeni çal malar 
ba latm lard r. Tam Zaman nda Üretim (Just in Time) ve Toplam Kalite 
Yönetimi (Total Quality Managemant) bu çal malardand r. 

Bu çal mada Tam Zamanl Üretim hakk nda bilgi verilerek, ana sanayi 
ve yan sanayilerde Klasik, TZÜ ve Toplam Kalite Yönetimi uygulamalar 
irdelenecektir.  
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TAM ZAMANINDA ÜRET M S STEM N N GEL M

 
Tam Zaman nda Üretim (TZÜ) yakla m ilk kez, Toyota Motor Fabrikas 

Ba kan , Taiichi Ohno taraf ndan 1940 y llar nda geli tirilmi , sava n izlerini 
ta yan Japon lar n içinde bulunduklar ekonomik ko ullar n bir sonucu olarak 
ortaya ç km t r. 

Japonya, ekonomik varl n sürdürebilmek için i gücü ve sermaye 
kaynaklar n n yetersiz oldu u II.Dünya Sava sonras k s tl olan do al 
kaynaklar n mümkün olan en dü ük maliyetle kullanmay ö renmi tir. 

TZÜ felsefesi, Amerikan imalat sistemindeki temel ilkelerin Japonya 
ortam nda ekillendirilmesi ile geli tirilmi tir. T.Ohno Amerikan süpermarket 
fikrinden etkilenmi ve süpermarketlerin i letilmesindeki temel ilkeler TZÜ 
sisteminin kavramsal alt yap s n olu turmu tur (ACAR, 1995;s:3) 

TZÜ 1970 li y llarda ya anan petrol krizinden sonra bir çok Japon firmas 
taraf ndan kullan lmaya ba lanm t r ve TZÜ sisteminin üstünlü ü; bu s k nt l 
dönemlerde dünya çap ndaki zay f ekonomik geli me s ras nda verimlilikte ve 
uluslararas rekabette Japonya n n çarp c geli mesi ile kan tlanm t r. 

TZÜ sistemleri 1980 lerin ba ndan itibaren Amerika ve Avrupa da 
uygulanmaya ba lanm t r. Amerika da 1987 y l nda yap lan bir çal mada 
imalatç lar n %25 inin TZÜ ü uygulad klar ve bu oran n 1982 y l nda %55 ten 
daha yüksek düzeyde gerçekle ti ini ortaya koymaktad r (BOCKERSTETE, 
1988;s:54). 

TZÜ nün ba ar s nda Japon larda bireycilik yerine grup ruhunun hakim 
olmas , pratikte s n f bir toplum niteli i ta malar , e itime önem vermeleri, 
yüksek düzeyde merakl l k gibi özellikleri önemli unsurlard r (TINAR, 1994; 
s:23). 

TZÜ sistemi, Japon endüstrisindeki yüksek verimlili in en önemli 
nedenlerinden biri olarak kabul edilmi ; Amerika Birle ik Devletleri nde, 
Avrupa da benimsenmi ve k sa sürede özellikle elektronik ve otomotiv endüstrisi 
gibi yüksek hacimli, tekrarlamal üretim sistemlerinde savunulan, benimsenen bir 
üretim felsefesi haline gelmi tir (ÜRETEN, 1990; s:54). 

TZÜ sistemi, Frederick Taylor un zaman etüdü çal malar ndan bu yana 
verimlili i artt rmay hedefleyen yönetim bulu lar n n en önemlisi olarak kabul 
edilebilir (GAITHER, 1984; s:536). 

TZÜ sistemi son y llarda önemli ölçüde de er kazanan bir üretim tekni i 
haline gelmi tir. 

1983 de Hall bir üretim sistemi ve felsefesi olarak TZÜ nün tan m n 
öyle yapm t r; Dar anlam yla TZÜ; gerekli zamanda, gerekli yerde, yaln zca 

gerekli malzemeyi bulundurmay amaç edinen malzeme hareketi ve iletimidir. 
Geni anlam yla TZÜ; gerekli malzeme hareketini tam zaman nda yapan bütün 
imalat faaliyetlerini kapsar. ( EMRE, 1995; S.3) 

Gottesman taraf ndan TZÜ öyle tan mlanmaktad r; TZÜ, sadece gerekli 
olan parçalar n gerekli olan miktarlarda, gerekli görülen zamanda ve yerde 
üretilmesidir. (GOTTESMAN, 1991; S.19) 
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TZÜ, faaliyetlerin ihtiyaç duyuldu u yada talep edildi i anda 
gerçekle tirilmesi temeline dayanan bir sistemdir. TZÜ felsefesinde klasik 

nsanlar tembeldir ve sürekli kontrol edilmelidir kuram yerine nsanlar 
dü ündü ümüzden daha ak ll d r ve kendilerine üstlerinden daha yüksek 
standartlar koyarlar prensibi geçerlidir.Bu prensibe göre kontrol mekanizmas nda 
güvensizlik ve gözetim yerine güven ve öz kontrol önem kazanmaktad r. TZÜ 
felsefesi, bireysel çal ma yerine ekip çal mas n benimsemektedir. (TÜTEK-
ÖNCÜ, 1992; S.86-87) 

1) Gözetim katmanlar ve kontrol noktalar n n ortadan kald r lmas ile 
kontrolün i lem noktalar na yerle tirilmesi. 

2) lem gerçekle tikten sonra kontrol yap lmas yerine kontrolün i lem 
an nda gerçekle tirilmesi. 

3) Ayn düzeydeki grup üyelerinin kontrolüne dayanan kontrol 
ölçütlerinin kullan lmas . 

4) Te vik sisteminin ekip çal mas n ve mü teriye sunulacak ürünün 
de erini art rmay ölçümleyecek ekilde yeniden düzenlenmesi.  

TZÜ nün iki amac vard r. Bunlar; 
1) S f r Stok ( Zero Inventory ) 
2) S f r Hata ( Zero Waste ) olarak belirtilmi tir. ( EMRE, 1995; S.3 )  

TZÜ S STEM N N LKELER VE HEDEFLER

 

TZÜ sisteminin ihtiyaçlar a a daki gibi özetlenebilir; 

 

Kararl bir kesikli üretim 

 

Esnek makinalar ve çok fonksiyonlu i çiler, 

 

Teknoloji ayarlamas ve organizasyonel  de i iklikler, 

 

Esnek çal ma saatleri, 

 

Montaj çizelgelemesinde do ru ürün kar m , 
 Karar vermede yeterli miktarda atölye grup çal mas

  

K sa haz rlama zaman ve maliyeti, dolay s yla öbek büyüklü ünde ve 
ön sürelerde azalma. 

TZÜ ortam nda; üretimin tüm a amalar nda israf n ortadan kald r lmas 
hedefine ula abilmek için, a a da belirtilen ikincil hedeflerin gerçekle tirilmesi 
gereklidir. 

1) Miktar ve çe it aç s ndan talepteki günlük ayl k dalgalanmalara 
sistemin adaptasyonunu sa lamak üzere; kalite kontrol fonksiyonunun 
geli tirilmesi, 

2) Her sürecin, sonraki süreçlerde sadece iyi (hatas z) parçalar 
göndermesini sa lamak üzere; kalite güvencesi sisteminin kurulmas , 

3) Sistemin insan kayna n kullanarak, maliyet azaltma hedefine 
ula abilmesini sa lamak üzere, insana sayg n n egemen oldu u bir örgüt 
kültürünün olu turulmas , 
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Temel hedefe ula abilmek için öncelikle TZÜ sisteminde bu ikincil 
hedeflerin, birbirleriyle olan ili kileri de göz önüne al narak gerçekle tirilmesi 
gereklidir. 

TZÜ sistemi a a daki dört temel ilkeden olu ur ( LUBBEN, 1988; S.8 ) 

 
Her i ünitesi hem mü teri, hem tedarikçidir. Üretim sürecindeki 

materyalin kaliteli olmas gerekir.   

 
Yal n bir sistemin olu turulmas temel hedef olmal d r. 

 

Sorunlar n giderilmesinden çok soruna yol açan nedenlerin giderilmesi 
önem ta r. 

 

Materyalin gereksinim duyulunca tedarik edilmesi, yap n n istem 
olu unca üretilmesi önemlidir. Toplam üretim miktar ne olursa olsun parti üretim 
miktarlar na göre materyal tedariki gerçekle tirilmelidir. 

Bu ilkeler TZÜ sisteminin en önemli i letim ilkeleridir. Herhangi birinin 
gözard edilmesi sistemin uygulanmas nda önemli sorunlara yol açar. 

Sistemin dayand varsay mlar ise öyle s ralanabilirler; 

 

Üretim kanban olmadan hiçbir a ama üretime ba layamaz, 

 

Günlük üretim çizelgelemesi hemen hemen özde olmal , 

 

Gerçek günlük üretim çizelgelemeye oldukça yak n olmal , 

 

Parçalar mümkün olan en küçük ta y c larda standart miktarda 
ta nmal ve üretilmelidir. 

Bütün say lan özelliklere sahip olan kesikli üretim, TZÜ sistemi için 
idealdir. Fakat, TZÜ sisteminin kesintili üretime uygulanabilir olmas ndaki en 
önemli etken kararl tesis yükü oldu undan, e er bu özellik di er sistemlerde de 
yerle tirilebilirse, TZÜ sistemi bu sistemlerde ba ar yla uygulanabilir.  

TZÜ sisteminin amaçlar temelde; üretimdeki gereksiz verimlili i önleyen 
i leri gidererek toplam üretim sisteminin optimizasyonuna yönelik politika ve 
yöntemlerin geli tirilmesidir. Bu amaçlar u ekilde özetlenebilir. ( LUBBEN, 
1988; S.10 ) 

1) Optimum kalite, maliyet ve üretim için sistem tasar m , 
2) Ürünün üretim ve tasar m nda kullan lan kaynak miktar n en aza 

indirme, 
3) Al c n n isteklerini anlama ve kar layabilme, 
4) Tedarikçi ve al c larla aç k ve güvene dayal ili kiler geli tirme, 
5) Toplam üretim sistemini geli tirmek için herkesin kat laca geli im 

politikas n olu turma. 
TZÜ sisteminin amaçlar na ek olarak u maddeler s ralanabilir. ( FINCH-

COX, 1986; S.331) 
1) S f r Envanter: Stok düzeylerini ( hammadde, ara ve mamul stoklar ) 

en azlamak, 
2) S f r Hata: Sat n al nan veya imal edilen parça ve mamullerde hatal 

üretim ve malzeme giri ini en azlamak. 
3) S f r Temin Süreleri: Temin sürelerini en azlamak. 
4) Etkin Üretim Kontrolü: malatta merkezi olmayan bir üretim kontrol 

sistemi ile kontrol fonksiyonunu etkin bir düzeyde gerçekle tirmek. 
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5) Etkin Envanter Kontrolü: malat ara stok düzeylerindeki 
dalgalanmalar ortadan kald rarak envanter kontrollerini kolayla t rmak. 

6) Ak c Proses: malat içi operasyonlar aras nda talep 
dalgalanmalar ndan kaynaklanan dengesizlikleri azaltarak, düzgün üretim 
ak lar n gerçekle tirmek.. 

TZÜ sisteminin dayand temel ilkeler Browman taraf ndan a a daki 
gibi maddele tirilmi tir. ( BROWMAN, 1991; S. 38-39 ) 

1) Ürünleri ekonomik üretime yönelik dizayn etmek  
2) malat ak n kolayla t rmak için i yeri düzenlemesini yapmak. 
3) Çal anlar n deste ini içeren programlar olu turmak. 
4) Verilerin do ru olmas na yönelik çal malar yapmak. 
5) Raporlar azaltmak. 
6) Iskartay azaltmak. 
7) Stoklar azaltmak. 
8) Bütün alanlarda sürekli geli meyi ve iyile tirmeyi sa lamak  

SATIN ALMADA VE ENDÜSTR YEL L K LERDE TKY VE 
TZÜ YAKLA IMI 

TZÜ yü tek ba na bir teknik olarak görmek çok s k tekrarlanan 
hatalardan biridir. TZÜ yakla m n n ba ar l olmas , bu konudaki fikirlerin ve 
uygulamalar n bir i letmede olu turulabilmesi için, ortam n haz r olmas gerekir. 

TZÜ nün bir i letmede ba ar l olmas için gerekli ortam, Toplam Kalite 
Yönetimi taraf ndan haz rlan r. 

Toplam Kalite Yönetimi (TKY), küreselle menin ve artan rekabetin 
uygulanmas n zorunlu hale getirdi i ça da yönetim tekni idir. Mü teri 
taraf ndan istenen kalitedeki ürünün en az maliyetle ve istenen zamanda teslimi 
için sat n alma ve endüstriyel ili kilerin yap s nda da de i ikli e gidilmelidir. 
Ça da kalite yönetimi anlay do rultusunda üretim olgusu art k bir i letmenin 
s n rlar n a arak, onun yan sanayilerini de kapsamaktad r. 

TZÜ nün amac sat n alan n irketinde olu acak stoklar sat c n n 
ambarlar nda tutturmak de ildir. TZÜ nün amac , görünü te minimum mamul 
stoku ve ara stokla çal may gerçekle tirmek ise de, bunu sat n al nan ve sat c n n  

Tablo 1 : Sat n alma anlay n n de i mesi gösterilmektedir. 
KLAS K YAKLA IM 

  

TKY ve TZÜ YAKLA IMI 

Çok sat c

   

Ürün baz nda tek ya da bir kaç sat c  

Fiyat öncelikli 

  

Kalite öncelikli 

Büyük kafile miktarlar ile seyrek sat nalma

   

Küçük kafile miktarlar ile s k sat n alma

 

K sa / Orta dönemli sözle meler 

  

Uzun dönemli sözle meler 
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Tablo 2 : Endüstriyel ili kilerin ise yeni felsefe nda gösterdi i 
de i im aç klanmaktad r.  

KLAS K YAKLA IM  TKY ve TZÜ YAKLA IMI 

Giri muayenesiyle performans 
de erlendirilmesi  

Yan sanayi denetimleriyle performans 
de erlendirilmesi  

Problem ç kt kça tepki göstermek ve çözüm 
aramak  

Problemleri önlemeye yönelik sistemler 
kullanmak 

Ayr ' kamplarda ' problem çözme  
Ortak ( ana sanayi-yan sanayi ) ekipler 

kurarak problem çözme 

  

birlikte sa lamas esast r. Özellikle ara stoklar n minimum yap lmas için uzun 
haz rl k sürelerinin k salt lmas , tezgahlardaki ar zalar n yok edilmesi ve 
plans zl n ortadan kald r lmas gerekir. Dolay s yla i letmelerde TZÜ nün 
uygulanabilmesi için hem ana sanayinin hem de yan sanayinin kalite güvence 
sistemlerini kurmalar gerekmektedir.  

Bunun için yap lmas gereken bir uygulama da, ana sanayilerin yan 
sanayilerine kalite sistem denetimleri yapmalar d r. Bu denetimler hem mevcut 
tedarikçi baz n n daralt lmas hem de listeye yeni girecek firmalar n seçimi ve 
kabulü için yap lmal d r. Bu denetimler sonucunda yan sanayilerin yeterlilikleri 
ölçülüp, izlenmekte ve belli bir not esas na göre firmalar s ralamaya tabi 
tutulmaktad r.  

TZÜ çerçevesinde ana sanayinin yan sanayi firmas ndan bekledikleri 
öyle özetlenebilir: 

1) Tam zaman nda, istenen miktar ve fiyatta, ana sanayi 
spesifikasyonlar na uygun sevkiyat, 

2) Giri muayenesini kald racak ekilde kaliteli üretim, ambalajlama ve 
etiketleme, 

3) K sa üretim zamanlar

 

4) Uzun dönemli sözle meler, 
5) Sa l kl endüstriyel ili kiler, 
6) Aç k ileti im kurallar , 
7) Ürün tasar m sorumlulu unun üstlenilmesi, 
Buna kar l k, yan sanayinin ana sanayiden sa layabilece i yararlar öyle 
s ralan r: 
1) Tek sat c olma  
2) Uzun dönemli sözle me 
3) Düzenli ödemeler 
4) Talepteki belirsizli in en aza indirilmesi 
5) Teknik yard m 
6) Mali yard m 
7) Aç k ileti im kurallar
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SONUÇ 
TZÜ sistemi ülkemizde yeni olmas na ra men firmalar n bu konuya 

yakla mlar ve bu konuda yap lan çal malar umut vericidir. Yeniliklere aç kl k 
ve dinamik bir yap da olmak gelece i yakalaman n en önemli ön ko uludur. 

Ek maliyetlere ra men TZÜ sistemini uygulayan i letmeler kalitede 
yükselme, i letme stokunda, depolama alan nda, tekrar i lemlerinde, azalma gibi 
pek çok yarar sa lam t r. Firmalar TZÜ uygulamas na geçerken tedarikçilerinde 
sisteme uyum sa lamas için özel çaba harcamaktad r.  

TZÜ nün ba ar l olabilmesi için tek ba na de il, Toplam Kalite 
Yönetimi ile birlikte uygulan yor olmas artt r.Yine TZÜ de tek yönlü ba ar 
gerçekle tirmek zordur; ana sanayi ve yan sanayinin ayn kalite anlay nda 
olmalar artt r. Ancak böyle uygulan rsa hem ana sanayi hem de yan sanayinin 
kalitesinin geli mesi ve israf n azalt lmas sa lan r.  
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