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OZET
Hakla fliskiler genis anlamda insanlar ve kurumlar arasindaki iligkileri ifade eder. iki
taraf arasindaki saglam iliski toplumun yararnad:r. Guniimizde 6zellikle polis tegkilat: toplumun
guvenligi ve esenligi icin halkla iliskilere, eskisinden daha ¢ok énem vermek durumundadr.
Anahtar Sézcukler: Halkla iliskiler, polis teskilatz, toplum ve giivenlik.

The Importance of Public Relations in the Police Department as a
Public Administration

ABSTRACT

Public relations broadly can be described as relationship between people and institutions.
Better the relationship is created by two sides, more the society benefits. One of the most prominent
institutions in any society is police department in considering safety issues. Today police
departments need to focus on outcomes of public relations more than ever for shake of safe
environment.

Key Word(s): Public relations, police department, society and safety.

Giris

Halkla iliskiler dendiginde, birden ¢ok iliskiye yonelik ve strekli olarak
birden cok kisi ve kurumu ilgilendiren orgitsel yonetimler ve cevresiyle olan
iliskileri aklimiza gelmektedir. Bu nedenle yonetimin ayrilmaz bir parcasi ve
adeta bir sanat kabul edilen halkla iliskiler devamli bir slrectir. Y 6netim olgusu
icinde yer alan tim kurum ve kuruluslar bu siirecte, halkin (kamunun) anlayis ve
destegini siirekli temin etme gabasin gostermelidir.

Makale konumuz olan polis teskilati agcisindan halkla iliskiler; “kolluk
gorevinin profesyonel bir nitelik” kazanmas: ve “etkinligi” anlamina gelecek ve
ancak; kamuoyunun destegi 6lclsiinde gergeklesebilecektir. Bu nedenle polis
yapmis oldugu gorevle ilgili olarak, hakla iliskiler yoninin énemini kavramali,
giderek egitim ve bilgi diizeyi artan toplumsal duyarliliklar hakkinda yeterince
bilgi ve anlayis sahibi olabilmelidir. Clnkd, “halklailiskiler kuruluslarin gevreleri
ile olan iligkilerin tam ortasinda yer almaktadir. Bu konumu ile halkla iligkilerin
kendis Orgut-cevre etkilesimini yansitir. S6z konusu etkilesim orgutlerde halkla
iliskilerin varlik nedeni olup onun kurumsallasmasinin da temel kaynagidir”
(Uysal, 1998, S.59). Bu baglamda su tamm degerlendirmelerimize dair bazi
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ipuclarint verebilir: “halkla iligkiler bir kurum veya bir kisinin kamu ile olan
iliskilerinin dizeltilmesi ve yorumu ile ilgili calismaaridir” (Ana Britanica,
cilt:18, S. 833). Bir baska deyisle halkla iliskiler, bir kurulusun kamularla (halk)
yani birey ve gruplarlailiskileri olup; bu iliskilerin niteligi ile bu gruplarla olumlu
iliskiler gelistirebilmek icin kullandig1 yontem ve araglarin timini kapsamaktadir
(Uysal, 1998, S.60).

Gorultyor ki hakla iliskilerin dogru analizi igin, oncelikle yonetim
olgusunu gerektiren bir kurum ve kurulus, daha sonra da birey ve gruplara
dayanan insan iliskileri anlayisina ihtiyag vardir. Bir diger deyisle halkla
iliskilerin strekli ingasi icin, Orgltlerin yenilestirilmesi ve yeni deger ve
yontemlere dayal1 insan kaynaklarimn dikkate alinmasi dogru andizlerle ve
yeniden yonetimin kurumsallastirilmasi gerekiyor. Y énetimde basarimin 6lclsi ve
baslica ama¢ kurum ici demokrasinin erdemine ulasarak, gorev, hizmet ve
etkinliklere ait bu kavramlarin muhataplarinca da onaylanabilmesi; siirekli ve
olumlu bir imajin hedeflenmesidir (Tuncay, 2002, S.716).

Spesifik bir Ornek olarak ele aldigimiz polis teskilatimn yukarida
saptachigimiz degerlendirmelere gore basarili olabilmes icin; gerek maddi ve
gerekse insan gucine dayali tim kaynaklarimin  kullanilabilir - kilinmast
gerekmektedir. Bu baglamda, degisim yonetimi esaslar1 gercevesinde bir halkla
iliskiler slirecinin baslatiimasi ve bu slirecin her kademe yoneticisi  basta olmak
Uzere tum polis camiasina acilen yayginlastiriimas: zorunludur. Kisacas adeta
Ozerk kabul edilebilecek tim birimlerin ortak halklailiskiler anlayisi gercevesinde
Ozgir ve katilima yonelik kamu faaliyetlerini; cevresel aanlar da dikkate alarak
yerine getirmeleri beklenir. Boyle dinamik bir halkla iliskiler modelini hayata
gecirebilmek  teorik  bilgilerimizin  1s13inda,  pratik  uygulamalann  da
gerektirdiginden; “toplum destekli bir polis” kadrosu olusturabilmek icin yeni
yaklasim ve dnerilere birinci elden ihtiyacinuz vardir. Hi¢ kusku yok ki tabandan
tepeye kurulmus demokratik bir yapilanma kamunun gdézlemlerini de olumlu
yonde etkileyecek, kaygi ve korkudan uzak bir iliskiler sistemi, yeni bilgi ve
verileri sisteme yeniden degerlendirerek pozitif bir bicimde aktarabilecektir.

Iste bu nedenledir ki halkla iliskileri oncelikle polis yetkililerinin daha
¢cok Onemsemesi, birlikte calistigi personeline sahip cikarak onlara sevgiyle
yaklasmasi, disiplin kaygilarina kapilmadan hizmette verimliligi ve basariy:
planlamasi ve en c¢ok On yargilardan uzaklasmasi gerekiyor. Derinligine
hazirlanan plan ve programlarla dncelikle yoneticiler basta olmak Uzere tiim
teskilat mensuplarina  “orgutsel -  bilrokratik  onderlik  yeteneklerinin”
kazandiriimasi halklailiskiler dinamikleri acisindan oldukca yararli olabilecektir.
Ayrica bunu, “at, orta ve Ust basamak yonetmenleri ayirimi yapmaksizin,
yetistirme programlart dizenleyip uygulamak gerekmektedir. Cunki, orgutsel
etkinligin saglanmasinda, orgitin yetke sira dizininde (hiyerarsisinde) bulunan
her basamaktaki yonetmenin ¢rgutsel onderlik niteliklerine kavusturulmasina
gereklilik vardir” (Basaran, 1992, S.97).

Sonug olarak, iyi ve basarili bir hakla iliskilerin gerceklestirilebilmesi
oncelikle kurum ici 6rgitsel amaclarin gerceklestirilebilmesing; yani elverisli bir
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iletisim ve etkilesim dokusunun olusturulmasina, yoneticilerin  insan
iliskilerindeki yeterliklerine, 6zguvenlerine, ©zverilerine ve basarilarina baglidir.
Ast-Ust iligkileri, calisanlarin etkilesimi yoninden ¢ok onemlidir. Yoneticilerin
yeterliliginin dl¢ltlerini Basaran su sekilde ele amaktadir: “Astlart verimli
calismaya gudilemek ve denetlemek, astlar arasinda olusabilecek catismalari
izlemek ve ortadan kaldirmak, astlarin ¢rgite uyumunu saglamak ve takim
calismasim gergeklestirebilmek, astlarin yonetime katilabilmelerini temin etmek
ve yenilikleri astlara aktarabilmek, astlarin islerinden haz duymalarim ve
doyumlarim saglamak, astlara gelisme ve yetisme olanagi vermek, astlarin
sorunlarini dinlemek ve onlara ¢bziimler bulmaya calismak ve onlara her konuda
damgmanlik yapabilmek, -bizce astlara esit ve tarafsiz davranmak, haklarim
korumak somut bir gdstergedir- dostluga dayal1 bir is ortamim hazirlamak™ st
pozisyonunda bulunan yonetenlerin en Onemli gorevi ve hedefi olmalidir
(Basaran, S.113). Zira g¢alisanlarin “yaraticiligim agiga ¢ikarmay: hedefleyen
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesine gore yonetilen isletmelerde -burada
polis teskilati- calisanlan ise ya da goreve- gudulemek bagli basina bir sorun
olarak karsimiza gelmektedir. Calisanin isine ve kurumuna bagliligim saglamak
adina yapilmasi gereken bir dizi faaliyetlerden belki de digerlerine katkisi
nedeniyle tesvik ve odul yontemi” (Aldemir vd., 2001, S.359) en 6nemlisi ve
vazgecilmez oldugundan; iyi ve bagsarili bir halkla iliskiler modelinin de anahtar:
sayilabilir.  Gunimuzde Udretim ve hizmet kapasitesindeki artislar ve
endustrilesmedeki bilgi destekli yeni iletisim teknolojilerinin uygulanmas: sonucu
ortaya c¢ok cesitli is konusu ve eylemler cikmustir. Bu gelisme insan
davraniglarimin  psikolojik temellerinin tekrar incelenmesini  gerektiren yeni
yuritme-yonetim problemlerini dogurmustur (Durmaz, 2000, S.49). Birgok
nedene dayanan bu sorunlarin ¢oziminde yeni yonetim teknikleri gelistirilmis ve
yeni yonetim olgusu slrecinde “degisim yo6netimi” glndeme gelmistir. Son
yillarda ortaya atilan bu yaklasimda halkla iliskilerle degisim y&netiminin
OrtUstirdlmesi organizasyonlar agisindan zorunlu gorilmektedir.  Bu zorunlulugu
degisim yonetiminin tammmindan da anlayabiliyoruz: “kisa donemde etkinlik ve is
doyumu, orta donemde uyum ve gelisme, uzun donemde ise organizasyon
varhgimn strdirdlmesi” (Olkun’dan aktaran Fer-Peker, 2001, S.623) aslinda,
halklailiskilerin de amag ve hedefleri arasindadhr. iste bitiin bunlar: kim yapacak
ve nasil yonetecek sorusunun cevaplandirilmast polis teskilati basta bitiin kurum
ve kuruluslart yakindan ilgilendirmektedir. Hizli, yamsal degisim sirecinde
kurumlarin yasamlarim sirdirebilmesi ve olumlu bir ima kazanabilmesi; insan
kaynaklar1 yonetiminin yeniden degerlendirilmesini ve degisimi gerekli kilar.
Halkla iliskiler oruntulerinin temellendigi  degisim y6netimi modelini de ancak
ve ancak “degisim liderligi” gerceklestirebilir. Cunku, “degisim liderligi degisimi
bir firsat olarak gorir. Degisimi arar, bulur ve degisimin enerjisinden
yararlanmaya calisir” (Drucker, 1993 S.60-62). Zira, hakla iligkiler uzmanm
burokratik liderlerle calismakla kalmaz, liderligi hem G6grenir ve hem de
uygulayarak (Durmaz, 2000, S.74) kurum ve kurulusun kaynaklarina, kurum
kiltiriine, hizmet ve etkinliklerine yon verir. iste bu siireg icinde yer alan olay ve
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olgulara “insan, ybnetim ve davrams dizlemleri” paradigmalarindan yaklasarak;
yani yonetimin birey ve cevres acilarindan andlizini yaparak, polis teskilatinda
diger kurumlar dahil- hakla iliskilerin dinamik ve slreklilik iceren dnemini,
guncel dngorulerimizi de ekleyerek agiklamamiz gerekiyor.

I. Halkla iliskilerde Y 6netimin Onemi ve Polisin Etkilesim Siir eci

Kiresellesme slreciyle ginimiizde dinya giderek kuculmektedir. Bilgi
ve iletisimdeki 6ni alinamaz yeni gelismeler buna ortam hazirlamaktadir. Bugiin
dinyamin neresinde olunursa olunsun meydana gelen bir olay cok kisa bir sire
icinde bitiin dinya insanlarinin bilgisine sunulabiliyor. Ayni sekilde Glkemizin
herhangi bir kentinde veya yoresinde sug isleyen bir kisinin, 5-6 saat gibi bir
zamanda dinyamn bir baska kdsesine kacabilmesi mumkindir. Demek ki hizla
gundeme gelen gelismeler sadece hilgi ve iletisim ile sinirli olmayip; teknol gjik,
ekonomik, sosya yondeki gelismeleri de kapsamakta, teknik faktorler eylem ve
distincelere yon vermektedir. Bu erisilemeyecek derecedeki hizli gelismeler aym
zamanda insanoglunun yasam standartlarim da arttirmustir. Bu olgu sug
olaylarimin degisimine, organize ve gaprasik hale gelmesine; suclularin da sugu
organize edebilmelerinde teknik ve taktikler gelistirebilmeleri sonucunu
dogurmugtur. Bu durum polisin her zamankinden daha cok bilgilendirilmesi,
egitilmes, teknik ve taktik olarak iletisim becerileri kazandirilarak halkla
iliskilere yonelinmesini gerekli kilmustir. Polis teskilatina sadece finansal kaynak
ve teknik donamim yeterli olamaz. Modern Universitelere donistirilerek polis
meslek yuksek okullar agarak; buralarda ¢ok iyi yetismis uzman égretim Uyeleri
atayabilir,bu okullar yonetebilirsiniz. Ancak, bitiin bunlarla beraber bir seyi gtz
ardi eder, polis-hak arasinda olmasi gereken diyalogu unutursaniz, bitin tlke
insanlarinin her birinin arkasina bir polis koysamz dahi basarili olunmast
mumkin degildir. Clnkd, toplumsal ve orgitsel yasamdaki gelismeler, daha
dinamik bir hakla iligkiler uygulamasi ve felsefesine olan gereksinimi
gostermektedir. (Ertekin, 1986, S.6). Kamu kurumlarinda etkin bir halklailiskiler
konseptinin ortaya konulabilmesi agisindan dzellikle Gniversitelerimizin bu alanda
hem teorik ve hem de pratik calismalarina ihtiyag vardir. Uygulamali bir
arastirma ve modedl olarak Universitelerde yapilan bu calismaarin (Karaman,
2002, S.2) polis teskilatina uyarlanabilmesinde biyUk yarar gorilmektedir.
Ozellikle kamu kurumlar agisindan, yonetimlerin ayrilmaz bir pargas: olan halkla
iliskiler uygulamalarimi, Halkla iliskiler Enstitiisii su sekilde tammlamaktadr.
“Halkla Iliskiler uygulamasi; bir organizasyon ile kamuoyu arasinda karsilikli
anlayisin kurulmast amacini tastyan, 6nceden disinilmus, tasarlanmus, plani ve
surekli cabalardir” (Karaman, 2002, S.2). Bu nedenledir ki tim kamu kurum ve
kuruluglarinin Universiteler icin 6érnek model icin gelistirilen bir halkla iliskiler
konseptine ihtiyaclar vardir. Bu ¢alisma bu yontyle de polis teskilatinin énemi
agisindan gerekliligini ifade etmektedir. Cunkii, Halkla Iliskiler “Inandirici,
kanitlayici ve karsilikli iyi niyetlere dayanan dirist bir uygulamay: gerekli
kilmaktadir’ (Karaman, 2002, S.3-4).
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Tark Polis Teskilat’mn Emniyet Gend Mudirligl, Merkez ve Tasra
Kuruluslari ile dev bir kamu kurumu oldugunu biliyoruz. Bu kurumun yerine
getirdigi hizmetin bitind, sosyal yasam icindeki insanlar ile iliskilidir. O halde
kurum olarak halkla iliskileri bilmek, 6grenmek daha da 6nemlisi bunu ¢ok iyi
uygulamak gerekmektedir. Clnku, “polisin toplumun destegini kazanabilmesi ve
imajimt olumlu yonde kamuoyuna aktarabilmes icin, iyi bir halkla iliskiler
sisteminin kurulmas: gerekmektedir” (Tuncay, 2001, S.622). Adlinda devlet ve
devlete bagli bitiin kuruluslarda Halkla Iliskilerin kurulmas: sayesinde kamu
yararina da cevap verilmis olunmaktadir. Ayrica kurumsal yapimn ve gorevlilerin
de bu ihtiyaca cevap verecek bicimde degistirilmesi gereklidir. Cunki, kamu
hizmetlerinin pahali oldugu bir yerde disik fiyath bir Gretim mevcut olamaz.
Devlet idaresinin iyi orgitlenemedigi bir Ulkede iyi bir sosya ve ekonomik
organizasyon kurulamaz (Sinetti, S.422).

Halkla iligkiler alamndaki basari, teskilat blnyesinde calisan tim polis
mensuplarinin bu konuda nitelik ve yeterlik agisindan iyi yetismis ve egitimli
olmalarina ayrica zihinsel yeteneklerinin ve uyum dizeylerinin de arttirnllmasina
baglichr. Bu nedenle mesleki bilgi ve becerilerini, Hakla iliskiler ile ilgili nitelik
ve liderlik yetenekleri ile birlestirebilen kurum mensuplar;; gunimizin ve
gelecegimizin dinamik ve Uretken aym zamanda sorunlarin Ustesinden gelebilen
cagdas degerleri temsil edebilen yonetici polisi ol abilecektir.

Belirtmemiz gerekir ki halkla iliskiler tek yonll bir olgu degildir. Hem
yOnetim ve hem de halk aktif durumdadir. Halkla iliskilerde yonetim kars: tarafin
(muhatabin-halkin) tepkisine mutlaka énem vermek ve bunlari iyi degerlendirmek
durumundadir (Asna, 1968). Cesitli imkan ve kaynaklardan yararlanarak halki
belli bir digtince, fikir ve eyleme inandirarak, halk: etkiler. Buna karsilik halk da
pasif degildir. Sadece etkilenmekle kalmaz, yonetimin inandirmaya calistig
distincelere, hareketlere karsi tepkide bulunur. Yonetimi su yada bu aanda
hareket etmeye, eyleme gecmeye zorlar (Tortop, 1968, S.161). Halk ydnetimin
kararlarina, duistincelerine tepkide bulunmakla yetinmez, ayrica yonetimin
harekete gecmedigi konularda, onu harekete gecirmek icin etkide bulunur. Bu
bakimdan Halklailiskiler yonetimden halka, Halktan yonetime giden iki yonll bir
iligkidir. Belki de en guzel ancak en zor drneklerden birisi olarak polis bu iki
yonlu iliskiye en cok 6nem vermesi gereken bir konumdadir. Onun diger insanlar
gibi sosyallesme slrecine uygun gelisimi, yOnetim olgusunun inceliklerini
kavramasim ve gevrenin beklentileriyle Ortligebilen bir davranms sergilemesini
hem hiyerarsik Gstleri yani degisim liderleri ve hem de givenlik gereksinimleri
olan halk birlikte beklemektedir. iste bu nedenle halkla iliskiler siirekli olan ve
sabir ile caligma isteyen bir faaliyettir. Bir glinde birkag glinde sevgi ve sayqg ile
guven kazanlamaz. Glven kazanmak ve dostluk kurabilmek zaman ister. Polis bu
sireci bilerek hareket etmeli ortamin dogmasini beklemelidir. Clnki dostluk,
karsilikli tamisma, yardimlasma ve uzun bir sire sonunda kazanilir. Polis bu
siregte muhataplarina verdigi guven duygusuyla hareket ederek kamunun
beklentilerine cevap vermdlidir. Aks halde iki yonll islemes gereken iliskiler
zedelenmis olur. Saglam dostlugun ve givenin kazanmlmasi nasil zamana bagl
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ise; iyi bir halklailiskilerin kurulabilmesi de zamana ve sabirl1 ¢alismaya baglidir.
Neticede, bir teskilatin halkla iliskileri deyince, dnce o teskilatin kendi icinde
calisanlarla “ diizenli ve dizeyli” iliskileri sonra da kurulus disindaki kitle (halk)
ile olaniiliskileri akla gelmektedir. Bu baglamda personelin tatmini ve yikseltilme
kriterleri 6nem kazanmaktadir. Sayet yikselmelerde gizli bir ényargi var ve bazi
prensipler bazi personeli disarida birakiyor ise, personelin Ustlerine kars: glven
duygusu azalir, motivasyonu diser ve basarisiz bir performans sergiler. Dogaldir
ki bu durumda olan polisin beklenen dl¢liide kurumunu temsil etmesi ve olumlu
bir imaj sergilemesi zordur. Bu hususa en iyi bir 6rnek teskilatta yer alan komiser
yardimciligindan, emniyet mudurligine kadar farkli kategorilerdeki personel
kaynagimin yikseltilmelerinde farkli farkli yasal dizenlemelere gidilerek farkli
yikseltilme stirelerine tabi tutulmalaridir. Hicbir kurum sorunsuz degildir, ancak
sorun bu kurumun kurumsal bir kiltlre kavusturulabilmesi sorunudur. Belirlenen
ilkeler bireysel tatminden ve onyargilardan uzak, basariya dayanan olcltler
olabilmelidir.

Bltin bu ifadelerimizden sonra halkla iliskiler ve iletisim konusunda,
oldukga gelismis bir Anadolu Sehrimizin Emniyet Mudurl gt binyesinde yapilan
bir arastirmada el de edilen bulgulari belirtmemizde yarar vardir:

-Sunulan hizmette bir standart sorunu vardir. Hizmet talebinde bulunan
kisinin dis gorlnids, konusma ve aksan, yas ve cinsiyet vb. etkenlere gore
olumsuzdan olumluya dogru farklilasan davramslar sergilenebilmektedir.

-Dinleme, hitap ve anlatim yeterliliklerinin iyilestirilmes geregi vardir.

-Beden dilinin etkili bir iletisim araci olarak kullammi hakkinda egitim
gerekmektedir.

-Gergin  durumlarda 6zdenetim kolay vyitirilebilmekte; duygularin
gizlenmesi saglanamamakta ve bunlar kolayca davramslara yansiyabilmektedir.

-Gorevliler karsilarindaki vatandasi kolay ikna edememekte; ayni sekilde
kolay kolay ikna olamamaktadirlar.

-Gorevliler halkla kurduklar: iletisimlerde goz temast kurmaktan
cogunlukla kagcinmaktadirlar. Bu ise mesgjlarin etki gliciini distrmektedir.

-Amirlerle memurlarin dikey iletisimlerinde yararlandiklari mesgj sayica
ve icerik olarak sinirlidir. Bu nedenle kurum-ici dikey iletisim etki agisindan da
sinirlanmaktadir, daha ©nce belirttigimiz kurum ic¢i demokrasi hiyerarsik
endiselerle kurulamamakta, hatta kusku ve korku motifli enstrimanlar emir
slsilesi icinde agilandigindan; yorumlanamamakta bilgi temelli iletisim bazen
entropiye (yokluk) ugramaktadir (Tuncay, 1996, S.33).Bu durum yatay iletisimler
icin degismektedir.

-lletisim ve halkla iliskiler konusundaki yeterlikler konusunda amirlerle
memurlar arasinda, memurlar lehine olmak Uzere, 6nemli farklar oldugu
saptanmustir -gézleme dayali yapmis oldugumuz yoénetim kademelerine yonelik
irdelemelerimizde, halkla iliskilere iliskin egitim programlarinin memurlara
yonelik olusu, sanki amir pozisyonundakilerin yeterliligi anlamina gelmekte, yeni
bilgi ve kavramlarla desteklenen ongériler amirlere ulasamamakta, vatandasla
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yiliz yize olan memurlar toplumsal denetimi Ustlerinde hissettiginden daha diizeyli
ve dizenli, dahanazik halklailiskiler veiletisim kurabilmektedirler.

-Vatandas Emniyet Teskilati’mn hangi kurumlardan ve birimlerinden
nasil ve ne 0lglde yararlanabilecegini gogunlukla bilmemektedir. Bu bilgisizligi
nedeniyle, karsilanmasi mimkin olamayan hizmet talepleri ile karakollara
basvurduklarindan; gérevliler asil olan temel gérevlerini yerine getiremez duruma
gelebilmektedirler. Bu durum, polis teskilati ile halkin iligkisini sinirlamakta;
polis beklentilere cevap verememekte yani gorev alan icine girmeyen vatandas
taleplerine yardimci olamamaktadhr.

-Vatandas yasli emniyet gorevlilerinin  sundugu hizmet ile geng
memurlarin sundugu hizmet arasinda farklilik oldugu gortsiindedir. Bu fark geng
gorevlilerin hizmetini daha doyurucu bulduklar: seklindedir.

-Vatandas polise glivenmektedir. Clnkl polisin saglamakla yUkimlu
oldugu guvenlik hizmetine gereksinim duymaktadir. Ancak aym zamanda ondan
cekinmektedir. Bu cdliskili tutumun temelinde yaygin polis imagjinin etkisi
yanminda, tamtim eksikliginin de rol biyutktir. Bu sekilde algilanan polisin kamu
oyuna yansiyan en ufak hatasi, vatandasta yer eden bu olumsuz izlenimle
bulusmakta; bdylece vatandasin polise yaklagiminda caydirici etki yapmaktadir.

-Polis Vazife ve Selahiyetleri Kanunu ve Disiplin Yonetmeligi icerik
olarak daha ¢ok polisin suclularla iliskilerinin dizenlenmesine iliskin tutum ve
davraniglarimt  tammlamaktadir. Bunun karsisinda Anayasal haklarindan
yararlanmak icin polise etkilesim icinde bulunan vatandaslara yonelik halkla
iliskileri diizenleyecek maddelerin oran olarak azlig: dikkat cekmektedir.

Dogaldir ki polisin iletisim ve halklailiskiler konsepti’nin icinde 6zellikle
insan kavramina yer vermemizin nedeni; insan haklari kavraminmin algilanmasi ve
onemsenmesinden  kaynaklanmaktadir. Insana, sadece insan oldugundan
kaynaklanan “sayginin” duyulmasi ve ona deger verilmesi herkes tarafindan, her
kurum tarafindan onyargisiz kabul edilmelidir. Zira, ginimiizde en ¢ok sdzi
edilen “insan haklar™”, “hukukun UstinlGgt” ve “6zgurlik” kavramlarimn
gerceklesmesi, ancak “glvenligin” ve “kamu diizeninin” saglanabildigi Ulkelerde
S0z konusudur. Bunun saglanabilmesi ise tek tarafli bir kabulden ziyade, iki
tarafin ishirligine yani, polis-halk dayamsmasina baglidir. Polisi diglayarak veya
onyargilarimiz ile ona bir mesafe, stnir koyarak yaklasmamiz; hak talebinde
bulunan yaklasimlardaki basarisizligin da bir nedeni sayilabilir. Neticede polis de
bir insandir, onun da duygulari, seving ve Uzuntdleri ve problemleri vardir. Hatta
teknik agilardan noksanliklarr sonucu ugrayabildigi basarisizliklari da bulunabilir.
Polis ne kadar egitimli ve teknik imkanlarla donatilirsa donatilsin, yonetimlerin ve
halkin isbirligi olmadan sugun 6nlenmesi ve suclunun yakaanabilmesi mimkuin
degildir. Cunkt, suclu da bir cevrede yasamakta, diger insanlarla iliski ve
iletisimde bulunmaktadir. Polis dis cevreye kapal1 ve dizeyli ve duzenli iliskileri
kuramamigsa; ona dogru ve dizenli bilgi akisi gelemediginden olay ve olgular
tam olarak degerlendiremez. Nitekim, sugun dnlenmesi icin polisin en acimasiz
davrandigi ve en modern silahlarn kullandigi kapali rejimlerde suc olaylar
Onlenemedigi gibi, artis gostermistir.
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I1. Polis-Halk iliskisinin Bazi Faktérler Agsindan Analizi

A. Sosyal faktorler agisindan 6nemi:

Polidlik her seyden 6nce sosyal bir meslektir. Bir baska deyisle insani bir
hizmettir. Bu hizmetin hem araci ve hem de amaci insandir. Dolayisi ile bir
hizmet yapilirken polis ile halk arasinda mutlak bir dengenin kurulmas: gerekir.
Bu dengenin kurulmasinda sosyal kurumlar birinci derecede 6nemlidir. Bunlarin
basinda aile kurumu gelmektedir. Polisin dost ve glven kaynag: oldugu yolunda
cocuklarimiza yapilabilecek olumlu telkinler bu dengenin daha rahat 6n yargisiz
kurulabilmesine imkan tamr. Diger 6nemli sosyal kurumlar ikinci derecede ancak
kamu oyu olusumu sirecinde birinci derecede dnemlidirler. Bunlar c¢agdas
demokratik kurumlar olan sivil toplum kuruluglarichr. Zaman zaman onyargilara
dayal1 elestirdl dustinceyi kitlelere ulastiran bu kuruluslar sembolik ideolojik ve
maksadh asan yaklasimlar yerine; toplumsal dokunun olusumuna pozitif yonde
katkida bulunup, tamamlayic bir rol Ustlenerek ©6nemli bir sosya dayamsma ve
ishirligini gerceklestirebilirler. Bu onlarin  eestiri yapmamast anlamina
gelmemelidir. Her seyden once polis, toplumda sosyal dizeni givenlik icinde
siurdirmek; halkin isini ve gunlik yasamumi normal bir sekilde yerine
getirebilmesini saglayabilmek icin caba gostermektedir. Diger yandan, sosyal
dizeni bilimsel yaklasimlarla yani sosyolojik olarak ele alabilen polis, toplumsal
uzlasma ortamimin  olusumuna katki yapabilecek ve halktan da destek
alabilecektir. iste ancak boyle bir siirecin iki yonlii baslatilabilmesi ve bilimsel
temalara dayandirilabilmes sonucu; en biytk zenginligimiz olan milli birlik ve
butinlik hicbir 6nyargt ve yanhis agilamalara varmadan, deviet-millet
kaynasmasi ve polis-halk bitiinlesmes gergeklesmis olur.

Toplumda gerginlik ve catismayr Onlemek sadece polis ve givenlik
guclerini ilgilendirmez. Zaten bu onlarin istihbarat ve engelleme bicimindeki
yasal gorevleridir. Ancak akli basinda vatandaslik bilinci tasiyan herkes, yurttas
olarak bunun gerceklestirilmesine katkida bulunmalicir. Polisin - gbrevine
yardimci olmali onu desteklemeli ona dogru ve guvenilir bilgileri vermeli ona
sahip ¢ikmalidir. Polisin de halka kars1 nyargi tasimadan halka saygili olmasi
halkiyla bitinlesmesi ideal bir toplum icin zorunludur.

Polisin sosyal yonden toplumla bitinlesebilmes icin “kapali kutu”
olmaktan cikip, seffaflasmast gerekir. Polis ne oldugunu ne olmadigini halka
gosterebildigi dlclde basarili olabilir. Clnkd, “polis seffaflastigi stirece halktan
destek bulacaktir” (Findikli, 1994, S.451). Bilindigi gibi mora kuvvet, fiziki
kuvvetten daha Onemlidir. Polis hizmetlerinin, hizmetinde bulundugu hak
tarafindan bilinmesi cift yonll bir etki ve yarar saglar. Bir taraftan iyi niyetli
insanlar polisin calisma ve basarisim goérdikce, polise glveni, dolayisi ile sevgis
artar. Diger taraftan kotu niyetli insanlar ise polisin etkin ve basarili ¢aligmasim
gorip ogrendiklerinde kendileri artik suc isleme cesaretini gosteremez. En
azindan bu baski onlarin egilimleri Gzerinde caydirici bir etki yaratir. Boylece
guvenli ve huzurlu bir toplum hayati baslar. Polisin bittin bunlar: bagarabilmesi,
onun bilgi dizeyini arttirmasiyla dogru orantilidir, artik giniimtz polisi bir
“kiclk sosyolog ve psikolog” olabilmelidir. Clnkd, insanlari sug islemekten
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alikoyan sey cezalarin agirligi degil, toplumun sosyal otoritesidir. Beseri olan en
gic olay; anlasiimamak, ondan daha zoru ise, yanlhis ve ters anlasiimaktir.
Kisacast toplum, polise benim polisim diyebilmeli, polis de calismalarin
insanlara Ornek olabilecek ve onlarin disuncelerini pozitif yonde etkileyip,
degisime ugratabilecek sekilde yapabilmelidir.

B. Siyas faktorler acisindan dnemi:

Siyasal rejimler aslinda devlet kurumlari ve devlet dizenleriyle dogrudan
iligkilidir. Devletin drgitlenme yapisi icindeki siyasal kurumlarin, siyasal rejimler
icinde ayr1 ve 6nemli bir yeri vardir. Polis teskilati da kamuya hizmet eden bir
devlet kurumudur. Ancak muhataplar: ve hizmet alani 6zellikle ve éncelikle sivil
topluma yoneliktir. Oysa sivil toplumun belirgin 6zelligi, yonetimin demokrasiye
dayanmasidir. Konu bu boyutuyla ele alindiginda, polisin siyasal yonetimin
emrinde ve hizmetinde degil; bilakis siyasa regjimin anayasa ve yasalara uygun
korunup kollanmasinda siyasal iktidarla OrtUstUrulebilmesi onun gorev ve
sorumlulugundan kaynaklanir. Cinki yonetimin demokrasilere dayandirilmasinin
bir diger ifades de siyasal rejimin siyasal partiler sistemine dayandirilmasidir.
Siyasal sistem ayni zamanda siyasal muhalefeti de gerekli kilmaktadir. Ancak
partilerin i¢ yamsi sbz konusu oldugunda, parti muhalefeti kavramimin yerini
mutlaka parti ici demokrasi amalidir. Clnki muhalefet bitin bir sistemi
kapsamaktadhr. Demokrasinin ayrilmaz bir parcasidir. iste partilerin ic yapisi nasil
demokratik esadara uygun isletilmek zorunda ise; siyasal erki ellerinde tutan
siyasal aktorler de devletin dizenini korumakla yukimlu bir yapiya miidahale
etmeyerek, siyasal sisteme katkida bulunurlar. Halkla iliskiler ve iletisimin ince
ayar buradayatar.

Polis gorevini yerine getirirken, toplumda demokratik kurallar icinde
calismak ve onu korumakla kamayip aym zamanda gelistirmeye 6zen
gostermelidir. Zira, bugiin diinyaya baktiginuzda bittn ileri demokratik Ulkelerde
ic guvenlik polis tarafindan saglanmaktadir. Eger devlet yonetimi icinde
gercekten sivil yonetimi istiyorsak, ylritmenin bir araci durumunda olan ancak
yasal cerceve icinde gérevini yiriten polise yardim ve destek olmak zorundayiz.
Cunkd, polis, Ulkede i¢ glvenligi ve diizeni saglamada basarisiz kalirsa demokrasi
askiya alinir ve kesintiye ugrar. iste o zaman hi¢ arzu edilmeyen “polis devleti”
anlayis1 ve slreci baglar. Bilindigi gibi, polis devletinde polis, halkin degil devleti
yonetenlerin yaminda yer alir. Oysa demokrasilerde polis, iktidarin degil, halkin
hizmetinde ve halkin yamndadir. Bu da devlete hizmet tammuyla ortUstirilerek,
demokratik ve yasal bir kurum olarak temsil edilmektedir.

Iste bunun icindir ki, polise yasalardan kaynaklanan gorevi ile ilgili
konularda siyasilerin emir ve direktif vermesi; kurum ici demokrasi ilkeleriyle
bagdastirnlmadig: gibi, yanlislara ve hatalara neden olabilmektedir. Bu, kurumun
yanlis yaptigi bir fiilinden dolay: denetim dis1 kalmasi anlamina gel memektedir.
Hak arama aslinda bittin kurumlarin demokratik dlgllerde ve en az hata pay1 ile
calismast anlami tagichigindan teskilat icinde olusabilecek olumsuz gelismeler de
azaltilmis veya yok edilmis olur. Bu nedenle siyasal erki ellerinde tutanlar ile
polis teskilat1 arasindaki saglam kopri iletisim ve halkla iliskiler tarafindan
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kurulur. DUzenli ve dizeyli bir gérev anlayisinin yiksek ideallere donustirilerek,
demokratik 6lcllerde calisabilen yonetim konseptine donusturtlebilmesi, siyasal
faktorler agisindan son derece onemlidir. Polis, bunu yani haka hizmet
duzenlemesini halkin katilimim saglayarak; halkla birlikte demokratik kurallari
isleterek kanunlar cercevesinde yapabilmelidir (Tuncay, 1996, S.32).

C. Ekonomik faktorler acisindan énemi:

Gorulyor ki, polis-halk iliskisi hayatimizin hemen hemen her safhasinda
vardir. Ekonomik yonden de polis-hak iliskileri biyik onem tasir. Clnk,
gundmizde artan oranda suc teknolojik guvenlik hizmetlerine ihtiyac
artirmakta; bu da asir1 bir bitce ve harcamaarla saglanabildiginden, ekonomik
maliyeti artirmaktadir. Polisle verimlilik arasinda da iki yonla bir iligki vardir.
Polis bir taraftan calisma ve is guvenligi ortam saglayarak Uretime katkida
bulunurken, diger taraftan da kendisine verilen kaynaklari verimli kullanarak
ekonomiye katkida bulunmaktadir. Bir Ulkede givenlik olmadan verimlilik,
verimlilik olmadan da giivenlik olamaz (Findikli, 1994, S.259).

Polis ekonomik degeri yuksek, toplumsal, ahlaki agilardan hem zararh
ve hem de yasak olan eylem ve fiillerden 6tlrt de dolayl1 bir bicimde topluma
katkida bulunur. Ornegin, kagakciligi, karaborsay:, yolsuzlugu, hirsizligs,
kalpazanligi, cek-senet olaylarim sikica takip ederek, ekonomik suclari bertaraf
eder, dolayli bir sekilde ekonomiye katkida bulundugu gibi, dizeni saglayarak
verimliligi arttirr. Haksiz rekabeti Onler. iste bu nedenlerle biitin halkin,
toplumsal kesimlerin polisle ishirligi yapmasi gerektigi, yine halka dogru bir
iletisim ve halklailiskilerle anlatilabilmelidir.

Polisin bir ¢cok konuda dogrudan ve dolayli ekonomiye katkisi vardir.
Tarihi eserlerin  korunmasi, tarihi eser kagakciligi, turistik bolgelerimizde
turistlere verilen Ustiin guvenlik hizmetlerinin hep ekonomik bir degeri vardir.
Hele hele dzellikle trafik sorunuyla ilgilerinden kaynaklanan ekonomik katkilar:
Oylesine goktur ki bu yepyeni bir arastirma konusudur. Sonu¢ olarak bir ¢ok
faaliyeti ekonomik bir icerik tasiyan polisi; icinden bir veya birkag kisinin yaptig:
yanlislayada hataile 6lgmek hem vicdani ve hem de akilci bir yol degildir. Ancak
btdn bunlar halkimiza her yer ve her kademede anlatilabilmelidir.

D. Avrupa Birligi (AB) veinsan haklar1 acisindan 6nemi:

Bilindigi gibi, Ulkemizin AB’ye girisi ulusa bir politika haline
getirilmistir. AB’nin en 6nemli standartlan arasinda insan Haklarina verilen énem
gelmektedir. Bu konu da ayri bir calismada ele alinmugtir. Bugtin insan haklarimn
givenceye alinmasinda, yuritmenin ve idarenin islem ve eylemlerini, sadece
Ulkemizde var olan siyasal ve yargisal kurumlar denetlemiyor. Hatta sivil toplum
kuruluglar1 artitk kamu oyu olusum sirecinde, uluslar arasi boyut kazanan bir
6nem arz etmektedir. Gunumiizde, uluslar Ustii hukuk ve Avrupa insan Haklar
Mahkemesi (AIHM)’nin etkin ve yaptinm gicti olan islem ve denetimleri soz
konusu olmaktadir. Bu baglamda “30’dan fazla Ulke ile guvenlik isbirligi
anlagmalar1 yapilmig, polisin - karakollarimn  bile uluslararast  kuruluglarca
denetlenmesine imkan yaratan, ulusdararast hukuk olusmus, polisin calismalar
syas plaformlarda (bu platform hem i¢c ve hem de dis anlamindadir)
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degerlendirilir olmustur (Yilmaz, 2000, S.248). Bu nedenle, polisin insana,
insan haklarina kars: duyarli olmasi, onun haklarini ihlal etmemesi, zedelememesi
oncelikli gorevi haline gelmistir. Her seyden 6nce polis, insanin magduriyetini
gidermekle sahsiyetini yikseltmis, manen tatmin olmus ve vatandasi kazanmisg
olur. Iste bu Acikalin’in da belirttigi gibi, insana duyulmas: gereken saygidan
baska bir sey degildir. Clnkl, adam olmak, “bir insain rengi, dili, dini,
dusiincesi, inanci ve kdkeni ne olursa olsun ona saygi duyabilmektir’. (Acikalin,
1999, S.14).

Sonug olarak, Polis-Halk iliskilerinin Avrupa Birligi slireci ve Insan
Haklar1 agcisindan da oldukc¢a 6n planda tutulacak bir 6nemi oldugunu goriyoruz.
Neredeyse tUm dinya insammn ve tim dinya kurumlarimin denetiminde olan
polis, diine gére daha cok bhilgili, vatandasin istek ve talepleriyle daha cok ilgili,
¢ozim Uretmesi gereken konumdacdhr. iste bu nedenlerle, bilgi diizeyini arttirmasi
hem i¢ dinyasina ve hem de dis diinyaya daha ¢ok zaman ayirmas: gerekiyor.
Dunyada ne olup bittigi konusunda daima kendisini yenilemeli, kendisiyle ilgili
bir 6zdenetim yapabilmeyi mutlaka basarabilmelidir.

Sonug

En kisa ifadesiyle hakla iliskiler yonetim faaliyetinin ve etkinliklerinin
ayriimaz bir parcasidir. Kamu Yonetimi kararli bir yonetimi ve yoneticiligi
gerektirir. Poliderin medegi diger mesleklere oranla sert, agir, stresli oldugu
kadar, kutsal bir meslektir. Polis teskilat1 icinde yer aan polis memurundan en
yuksek ritbelisine kadar herkesin, goreviyleilgili konularda pesin hikimlG yani
Onyargili olmamasi gerekir. Cunkd, insan iligkilerinin bir yonu diyalog ve
uzlasma ise, diger yoni de catismalan ifade eder. Catismamn pek cok sebebi
olabilir. Ancak orgutsel yapilarda calisan bireyler aym zamanda is arkadasi
olduklarindan, catisma konularinin en basinda “baskalarinin  davranslarin
kontrol etme ve kuralar” gelmektedir. Kamu hizmetlerinin, kurum ve
kuruluslarin icinde yasanan veya yasanmast muhtemel catismalarin, sorun ¢ézme
yontemleriyle istenen ve beklenen diizeyde ¢6zimul gerekir (Tuncay, 1996 S.34).
Yapilan arastirmalarda, catismalarin ¢ozilebilmesinde en iyi yontemin, “taktik
olarak, 1srarin pek basarili olmadig gerekce ve aciklamanin -bizce tatmin edici bir
aciklama sorunun ¢dzimi boyutundaki samimi ilgidir- daha iyi sonug verdigi
gordlmistir’(Hortagsu, 1991, S.76). Diger yandan Usa’in bdlirttigi gibi, insan
iliskilerinde yasanan olumsuzluklarin kaynaginda, bir cok faktére dayanan
algilama farkliligimn ¢ok onemli bir yeri vardir. (Usal-Kusluvan, 2000).
Ornegin, “ulusal kimlik, kamusal biling ,ekoloji, siyasal erk, mevki ve stati,
siyasal ahlak (etik), insan haklari, 6zgurlik, adalet ve esitlik, siddet, terdr veinang
gibi kavramlarimn paradoksal agilanmasi ve siyasal yoneticilerin pazarlik odakl
populist sbylemleri sonucunda siyasal sistemlerde -burada Orgltlerde-
¢Ozimsuzluk Ogeleri pekistirir’ (Tuncay, 2002, S.719). Demek ki catismalarin
ortadan kadirilabilmesinin bir yolu birbirimizi anlamaktan gegiyor. Halkla
iliskilerin temelinde de agiklama ve gerekgelendirme olmasi gerektigine gore;
¢Oziimleme sirecinin insan-0rgut yonetim-cevre yaklasim iginde ele alinmasi,
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“kurum icinde etkin bir motivasyon ortamimin olusturulmas: gerekiyor”. Bu
basariya prim veren, takdir edebilen bir yonetimi yani gtidilemeye basvurabilen
bir liderligi gerektiriyor. Demek ki bireysel dirtller, érgitsel yapimin bu dirtilere
ortam hazirlamasi ve kurumsal-birokratik onderin gudilemesi, basarimin-bizce
halkla iliskilerin de- anahtar1 oluyor (Usal vd., 2000, S.318). Bu makalenin
deginmek istedigi temel konulardan birisini de “sosya etkinlik” olarak
belirtehiliriz. Cagdas kurumsal yapilarin érgitlenme modellerinde, bos zamanlari
degerlendirme sosyolojisinin ilgi alanina giren ve calisana yonelik dnemli konular
var.Y apilan arastirmalarda, eglence ve oyun gibi sosyal etkinlikler ve hatta daha
genel olarak sanatsal ve kultir icerikli faaliyetler ile basar faktorleri arasinda
olumlu iliskilere yonelik veriler elde edilmistir. Bu baglamda, Tamer halkla
iliskiler modelcilerine, hayatimizin icinde olmasi gereken U¢ anlamli Gneri
sunuyor: “insanlar eglenmedikleri zaman nadiren iyi seyler Uretebilirler. Kaygilar
kahkaha ile yok edin. Coskuyu tesvik edin”(Tamer, 2003). Her zorluga ve her
olumsuzluga karsi, butin bunlari belirli bir dizen ve bdirli bir dizeyde
basarabilmeye ne dersiniz? iste o zaman kayg: ve korkulart mutluluga cevirebilir,
her seye ragmen insan (adam) olabilmenin ve bir seyler Uretebilmenin; kolektif
bilince katkida bulunabilmenin ve en 6nemlisi kamusal alanlarda topluma hizmet
edebilmenin erdemine ulasabiliriz. Yine her seyin basinda insana insan gibi
davranmak, grup iginde onun onurunu zedelememek ve Orgitsel  performansi
arttirabilmek icin, Usal’in da belirttigi gibi gudileme dilini (diplomatik dil)
kullanmak gerekiyor. iste bitiin bunlarin gerceklestirilebilmes icin éncelikle
insan davramsimin psikolojik sireclerinin ve cevre ile iliski ve etkilesiminin
analizi gerekiyor (Tuncay, 2002 S.715). Bu analiz bizi sosyolojik orinttlerle
betimledigimiz, “ulus-deviet ve kamusal hiling” kavramlarina goturiyor.
Gunumuizde guvenlik ve vatandas iliskilerinde polis, artik daha ¢ok 6nemsenen
guncd bir kavramla degerlendiriliyor: Sivil Toplum olgusu. Bu da, demokratik
esadar icinde, bireysel yeteneklere ve motiflere dayanan, insant her seyin dniinde
tutan ve insan haklarina dayanan ancak; korku, baski ve siddetten arindirilmus,
toplumsal dokunun kamusal bilinci temsil eden yasamsal boyutudur. Y 6netim
olgusu artik, kamuoyu iradesini-tepkilerini 6lgmek durumundadir. Bu gorev
yonetimin ve yoOneticinin ayrilmaz bir pargcasidir. Halkla iliskiler cagdas bir
yonetimin varligi halinde, fonksiyonel olarak goérev ifade edebilir. (Karaman,
2002, S.130-132) Kamusal performansint artirilmasimn en énemli unsurlarindan
biri de Halkla iliskiler Birimlerinin 6nemli bir yonetim fonksiyonu oldugunu
kabul ederek teskilat yapisi icinde gerekli dizenlemeleri yapmaktir.
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