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OZET

Kiresellesen dinyada isletmelerin bagsar:l: olabilmesi sahip olunan en degerli isletme
varlig: olarak kabul edilen insan kaynagin:n etkin yonetimi ile mimkin olabilecektir. Cagday
yonetim dislincesine sahip yoneticiler ancak ihtiyac ve beklentileri tatmin edilmis, motivasyonu
saglanms ve isinden tatmin olan calwsanlar:n is yasaminda mutlu ve daha Uretken olacaginin
bilincindedirler. Bu baglamda isletmeler agisndan rekabet Ustlinltigini saglama ve sirdirmede
isinden tatmin olan ¢alzsan profiline sahip olmak ve stz konusu tatmin diizeyini daha da yiikseltmek
icin yonetsel faaliyetlerde bulunmak 6nemli bir rol oynamaktad:r. Bu ¢alismada ¢alisanlarin “is
tatmini ” ve “Ucret tatmini” dizeyleri ile demografik Ozellikleri (yas, egitim dizeyi ve calisma
siresi) arasindaki iliskiler incelenmektedir. Arastirma verileri anket yontemiyle elde edilmis olup,
anketler Kahramanmaras tekstil sektérinde faaliyet gosteren bir isletmede uygulanmustir.
Arastirmada is tatmin dereceleri ile egitim diizeyi arasinda, Ucret tatmini ile yas ve egitim diizeyi
arasinda istatistiksel ag:dan anlami: iliskilerin oldugu sonucuna ulagsz mestar.

Anahtar Kelimeler: Zs Tatmini, Ucret Tatmini, Demografik Ozellikler

The Relationships Between Employees’ Job and Pay Satisfaction and
Their Demographic Characteristics

ABSTRACT

Human capital is considered to be one of the most important assets of the companiesin a
global business world. Managers equipped with modern management thoughts believe that
employees will be happy and productive only if their needs and expectations are satisfied and they
are motivated and happy in their work life. For this reason, it is important for the companies to
have satisfied employees from their job. Therefore, companies should try to increase their
employees’ job satisfaction level by implementing various managerial activities. In this study, the
relationship between two aspects of job satisfaction (satisfaction with the work itself, satisfaction
with pay) and demographic characteristics was investigated. The data for this study was collected
through survey conducted on a textile company operating in the city of Kahramanmaras. The results
indicate that there is dtatistically significant relationship between job satisfaction level and
education level, and between wage satisfaction and two demographic characteristics, which are age
and education level.

Key Words: Satisfaction with the work itself, Satisfaction with pay, Demographic
Characteristics

|. GIRIS
Caisma hayatinailiskin en 6nemli konulardan biri is gdrenlere verilecek
ticret ve maastir. Ozellikle ekonomik kosullarin olumsuz oldugu donemlerde
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¢alisanlarin almis oldugu Ucret miktar: onlarin i tatminlerinin artmasinda 6nemli
rol oynamaktachr.

Calisilan iste tatmin olmak Kisinin isine karsi olan tutumuna baglidir.

Y Uksek diizeyde is tatmini olan bir Kkisi isine kars1 olumlu tutumlar gelistirirken,

isten tatmin olmayan ya da tatmin dizeyi distik olan calisan da ¢alismaya ve ise

Onceleri Uretimin bir pargasi olan insan unsuru, degisen sosyo-ekonomik yapi
dolayisiyla, isletmede insan kaynaklar adh altinda uzlasan bir bélimin varligimin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Isletmelerin amaglarina ulasmasi icin, Gnemi
gittikce artan insan unsurunun, kisisel amaclarini isletmenin amaclan ile
uzlastirma geregi ortaya cikmistir (Izgar, 2003: 126). Bununla beraber is
tatmininin drgutteki bircok degiskenle iliskisi olabilmekte, bu iliskiler incelendigi
zaman is tatmininin farkli boyutlar: s6z konusu olabilmektedir. Locke (1976:7), is
tatmininin degerlendirilmesinde kullanmilan boyutlars; isin kendisi, Ucret, terfi,
calisma sartlari, isin sagladig: fayda, is arkadaslari, kisinin sahip oldugu degerler
ve calisanlarnn yoneticileri ile olan iliskileri gibi farkli konular seklinde ortaya
koymustur. s tatmininin ilgili oldugu hususlart Bingdl (2001: 266-267) su sekilde
siralamustir: is gorenlerin isten elde ettigi maddi cikarlar, is guvenligi, isin zevk
verme kabiliyeti ve uygunlugu, dretimde bulunmaktan dogan gurur, umut verici
mesleki projeler, is gérenlerin yetenegi, is yerindeki olumlu beseri iliskiler, amirin
tutumu, sendikal iliskiler, destekleyici meslektaslar.

Isletme yonetimi literatiiriinde yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan
degisik acilardan is ve Ucret tatmini ileilgili bir cok calisma (Nightingale, 1980;
Poole ve Jenkins, 1988; Buchko, 1993; Keef, 1994) yaplmustir. Bu ¢calismada da
calisanlarin is ve Ucret tatmini ile demografik ©zellikleri arasinda anlamli bir
iliskinin var olup olmadig: ortaya konmaya calisilmaktadir.

. IS TATMINI: TANIMI VE GALISANLAR AGCISINDAN
ONEMI
Orgiitsdl Davrams alamnda 1990’11 yillara kadar (izerinde cok sayida
kapsaml1 arastirma yapilmis baslica konu is tatmini olmustur.
Isletme yonetimi literatirinde yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan is
tatmini veya is doyumu adi atinda degisik tammmlamaar yapilmustir. Bu
tanimlardan bazilar: sunlardir: s tatmini;
o Calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin yoneticileri tarafindan
karsilanmast ve bu beklentilerin ihtiyaclar ile uyumlu olmasim, bir baska
ifade ile calisanlarin iste aldigi hazzi veya doyumu ifade eder (Muchinsky,
1990: 15).
e Orgiit tiyeleri tarafindan tasinan 6zel bir davranms alt kiimesi olup, isleri
boyunca sahip olduklar1 olumlu tavirlardir (Cormick, 1997: 75).
e Bir calisamin meslegi ya da meslek tecribelerinin taktir edilmesi
sonucunda, onu memnun eden olumlu duygusal bir durum saglanmasicir
(Locke, 1976:7).
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o Kisilerin islerine kars1 duyduklarr olumlu duygular ve bu duygularin onlar
tizerinde olusturdugu sonuglardir (Cranny vd. 1992: 1; Ozgen vd. 2001:175).
e Casanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hognutsuzluktur
(Ozgen vd. 2001:176).

e Isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce calismaktan zevk
adigi is arkadaslar ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluktur
(Bingdl, 2001: 266).

Bu agiklamalar 1s1g1nda calisanlarin memnuniyeti “is tatmini” kavramiyla
ifade edilebilir. En genis anlamiylais tatmini; bireyin isine kars1 genel tutumudur
(Erdogan, 1992: 378).

Calisanlara Ucret 6deyerek zamanlari satin alnabilir. Ancak, onlarin ise
olan hevesini, sadakatini, kalbini satin amak asa mimkin degildir. Bunlar
yapilacak yatinmlarla ve yaklasimlarla kazanilacak degerlerdir. Bilindigi Uzere
calisilan iste tatmin olmak, kisinin isine kars1 olan tutumuna baglidir. Bu durumu
calisamn performans: ve ise karst olan heves belli eder. Yuksek dizeyde is
tatmini olan bir insan isine karsi olumlu tutumlar gelistirirken, isten tatmin
olmayan insan da calismaya ve ise kars1 olumsuz tutumlar sergileyecektir (Ugur,

Is tatmini calisanlar icin hayati 6nem tasimaktachr. Isletmelerin 6nceden
belirlenen hedeflere ulasmasi, calisanlarin is tatmininin saglanmasi, ¢alisanlarin
yasam kalitesinin arttirilmasi ile mumkindir. Is hayatimn kalitesinin arttiriimast;
calisma sartlarimn ve calisma gevresinin dizenlenmesi, calisanlarin psikolgjik,
ekonomik ve toplumsal ihtiyaclarimn karsilanmasi ve is hayatinda ortaya cikacak
sorunlarin en aza indirilmesi yani is tatmininin saglanmasi ile mumkundir
(Gursdl, Izgar, ve digerleri, 2003: 126).

A. Is Tatmininin Olciilmes ve Yararlari

Bir isletmenin basarili olabilmesi icin, isletmede caisanlarin is
tatminlerinin insan kaynaklart bolimleri tarafindan takip edilip strekli olarak
yUksek tutulmas: gerekmektedir. Oysa insan kaynaklarimn bir yonetim anlayisi
oldugunun bilinmemesi, sadece bir personel segme ve yerlestirmeden ibaret
sanmlmasi, hatta bazi sirketlerde sadece bordro ve 6zlik haklar takibinin insan
kaynaklar: olarak isimlendirilmesi cok kisir ve yetersiz kalmaktadir. Halbuki,
bitin fonksiyonlariyla etkin bir sekilde calismasi gereken insan kaynaklari,
isletmede bagarinin anahtaridir. (Berry, 1997: 125).

Insan kaynaklar, bir isletmenin, degerli insan kaynagini isletmeye
cekebilmes ve isletmede tutabilmesi i¢in, yapacag: calismalarin tamamin igerir.
Kalifiye insanin bulunmasi, segilmesi, yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi,
Ucret, yan yararlar, 6zendiriciler ile ¢alisanin tutulmasi, kariyer plam ile sirket
icinde gelebilecegi yerlerin belirlenmesi, egitimlerle bu dogrultuda yetistirilmes,
performansinin dlgllmesi ve bitin bunlar icin gerekli atyapinin, is slreclerinin
kurulmasi, degisen sartlara gore gelistiriimesi ve bitin bu sistemlerin iyi bir
iletisim ve insan iliskileriyle desteklenmesi, calisanlarin is tatmin diizeylerinin
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Is tatmininin 6lciimiine yonelik olarak cesitli yontemler gelistirilmistir.
Bunlardan en fazla kullamlan Minnesota is Tatmini 6lcegidir (Luthans, 1992:
116). Ayrica az da olsa kullamlan diger is tatmini dlgeklerinden bazilar ise;
Schmitt (1969), Kofidomos (1995), Furnham ve Heaven (1999), gibi bilim
adamlarinin gelistirdikleri is tatmini 6lcekleridir (Ozdevecioglu, 2003: 695).

Caisanlar arasinda is tatmininin mevcut dizeyinin belirlenmesinin
yonetim agisindan c¢esitli yararlar vardir. Bu yararlarin en dnemlisi yoneticilerin
isletmede calisanlarimin genel is tatmin dizeyleri hakkinda bir bilgiye sahip
olmalandir. Mevcut is tatmin dizeyi bilinmeden gelecege yonelik etkin personel
politikalarimin belirlenmesinde sorunlar yasanabilecektir. Bagka bir deyisle bir
tarama calismas: is gorenlerin isleri hakkinda ne hissettikleri ve bu duygularin
islerinin hangi yonlerini ilgilendirdigi konularina agiklik kazandirir. Bu nedenle
tarama calismalar calisanlarin sorunlarina bakista 6nemli bir teshis arac
niteligini tagir.

B. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanin isinde mutlu olmast bazi faktorlere baglidir. Insamn
mutlulugunun gostergesi cevresindeki diger insanlarla arasindaki iliskiler ve is
konusundaki beklentileridir. Maslow tarafindan gelistirilen “Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami” is tatminini hiyerarsik bir yapi izleyen ihtiyaclarin karsilanmasiyla
iliskilendirmektedir. Maslow’un kuramindaki is tatminini ilgilendiren hususlari,
bazi yabanci yonetim bilimcileri su sekilde agiklamglardir; tim ihtiyaclar
birbirlerine baglidirlar ve bir ihtiyag ortaya ¢iktiginda digeri yok olmayacagindan
her bir ihtiyacin belirli bir él¢lde tatmini s6z konusu olmaktadir (Ergeng, 1982:
25).

Calisanlarin is tatminini sUphesiz bir cok faktor etkilemektedir. Is
tatminini etkileyen veya is tatminin gosterges olan faktorlerin bazilarim su
sekilde siralamak mumkdnddr.

1. Devamsizhk: 1Is tatmininin onemli gostergelerinden birisi
devamsizliktir. Bu aanda yaplan calismaar isini sevmeyen caisanlarin
devamsizlik yaptiklarini ortaya koymaktadir. Ancak devamsizligin tek nedeni is
tatminsizligidir denilemez (Mobley ve digerleri, 1977).

2. Yer Degistirme (Isten Cikarilma, Transfer): Isten cikarilma veya is
desistirme is tatminini etkileyen bir baska faktordur. isten cikanima veya is
degistirme ile ilgili yapilan arastirmalarda (Wilson vd., 1988; 1990; Nightingale,
1980; Estrin ve Wilson, 1989) isinden hoslanmayan insanlarin ve isyerinden bir
bagka yere transfer olan calisanlarin isini birakma olasiligi daha yuksektir.

3. Yasam Doyumu: Is tatmini ile iliskilendirilen bir diger faktor
yasamdan ainan doyumdur. Yapilan arastirmalarda is tatmin dizeyi disik
olanlar orta diizeyde saglikli bulunurken, is tatmin dizeyi yuksek olanlar orta ve
yuksek dizeyde saglikli bulunmuglardir. O halde kisinin mutlulugunun tiim
yasam alanlarin igeren genellesmis bir olay oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

4. Sendikalar: Sendikalar (is¢i sendikalari), Uyelerinin buginki ve
gelecekteki ekonomik ve sosya cikarlar icin, isgorenler tarafindan olusturulmus
organizasyonlarcir (Carrell, vd., 1989: 516). iscilerin sendikaya kars: ilgileri,
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calisma kosullarindaki memnuniyetsizlikleri ve bu kosullari degistirmede birey
olarak etkin olmadiklar1 distncesinden kaynaklanmistir (Beer ve Spector 1985:
154). Bugun artik, sendikalar toplumsal yasamda 6nemli bir rol Ustlenmekte ve
bununla birlikte, énemli bir sorumluluk da yiklenmektedirler (Adal 1998: 464).
Sendikalarin, cesitli amaclar1 ve faaliyetleri mevcuttur. Sendikalarin  genel
olarak, iki tor amaci oldugunu sdylemek mimkindir. Bunlardan biri; sendika
guvenliginin saglanmasi, digeri ise; Uyelerinin, Ucret, calisma sureleri, calisma
kosullari ve diger kazanclarimin  gelistiriimesidir (Dessler  1997: 548).
Sendikalarin bu islevleri is tatminini etkileyen 6nemli bir faktorddr. Ancak
sendikalarin varligi 6zellikle mavi yakal1 isgorenler icin is tatminini etkileyen bir
faktor konumundadir.

5. Ucret: Calisanlar icin uicret, gelir ve yasam standardini belirleyen bir
O0ge olarak karsimiza cikarken; sanayiinin gelismesi icin 6nemli bir maliyet
faktori ve toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranimi belirleyen énemli bir
unsurdur (Bingol, 2001: 309). insan kaynaklar: yénetiminin 6nemli bir islevi olan
Ucret yonetimi, Ulkemizde genelde enflasyon oranmina gore sekillenirken, bir kism
da orgit icinde calisanlarin bireysel performanslarina gore belirlenmektedir.
(Arthur, Andersen, 1999). Ucret yonetiminin cok yonlii karakterlerinden bir
b6lUmU olan sosyal ve psikolojik tarafi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir (Eisman, 1994; Kruse, 1984; Keef, 1994,
Marchington vd., 1994).

Calisanlarin cret konusundaki doyumsuzluklarimn nedenleri uzun siire
psikologlarin dikkatini ¢ekmis bu tir doyumsuziuk dusik performansi, ise
gelmemeyi, is¢i dongisi ve genel olarak doyumsuzluk duygusunu arttirdigin
gozlemlemiglerdir.

C.Is Tatmini ve Bireysel Faktorler (Demografik Ozellikler)

Yapilan caismaarda, 06zellikle yapilan uygulama arastirmalarda
genellikle ele alinan demografik 6zellikler; yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve calisma
siresi yani kidem olmaktadir. Yapilan bu ¢alismada da is tatmini ile demografik
ozellikler arasindaki iliski incelendiginden dolay: asagida bu 6zellikler ile ilgili
kisa bilgi verilecektir.

1. Yas: insanlann icinde bulunduklar yas dénemleri islerine iliskin
tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini etkilemektedir. Calisanlar genellikle
geng, orta yash, yashi olarak ele ainmaktadir. Gencler calisma hayatimin
baglangicinda ve ilk defa ise yerlestirmenin sikintilarim yasamaktadirlar. Ayrica
genclerde egitim ve Ozelliklerine uygun bir iste caligma arzusu yuksektir. Boylesi
bir is ve is ortamina sahip olmak genc yasta calisanlarin is tatminlerini olumlu
yonde etkileyecektir. Ancak, genclerin yasamda is disinda daha ilgi c¢ekici
ugraslar bulabilme imkamna sahip olmalari, onlarin islerine bagliliklarinin
kuvvetli olmamasina neden ol abilir.

Ortayash calisanlar ise is ortamin tammis ve ise belli bir oranda alismig
kisilerdir. Yaptiklar: isteki doyumu anlamak geng¢ calisanlara gore daha kolay
olmaktadir. Orta yasli calisanlarin ¢ok farkli islerde calisma ihtimalleri ytksek
olup bu durum eski islerini karsilastirma imkanlarini dogurmaktadir. Orta yash
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bazi1 kimseler koklesmis bazi ¢calisma aliskanliklarina sahip olduklarindan ve is

degistirme imkanlarimin azalmasi nedeniyle bulunduklar1 ortama iliskin daha
iyimser psikolojik iklim agilar1 sergilemektedirler (Eren, 1998: 216-217).

Yashh caisanlar; yaslan ilerledikce degisime daha fazla direng
gostermektedirler. Yeni teknolojiyi, 6zellikle bilgisayar, internet gibi araclar
kullanmaya daha az isteklidirler. Ayrica daha hirdl1, sagliksiz ve stredi ortamlara
fazla dayanamamaktadirlar (Patricson ve Hartman, 1997: 54).

2. Cingiyet: Toplumsal ve sosyal agidan kadin ve erkege uygun goértlen
ve yuklenen gorevler, calisma yasanmunda onlarin davramsim etkilemekte ve ise
bakista 6nemli bir ayirim teskil etmektedir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri,
cocuk bakimi gibi aile icine donik islevlieri Ustlenmesi ve erkegin disarida
calisarak ailenin gecimini saglayan kisi olarak 6zdeslesmesi kadin erkek arasinda
ylzyillardir stiren toplumsal rol bdl Ustimtine neden olmustur. (Tevriiz, 1996: 75).

Baz1 yonetim bilimcilerine gore her iki es de, profesyonel mesleklere
sahip olsa da cogunlukla kadinin yine ev ve ¢ocuklar ile ilgili sorumluluklar
Ustlenmesi is tatminini olumsuz etkilemekte, Ozellikle kariyer sahibi bayanlar
bunu ¢ocuk bakip blyitmeye ve ekonomik dalgalanmalara feda etmeme egilimi
gostermektedirler.

3. Egitim Duzeyi: Insanlar bulunduklari ortamin sosyo ekonomik
sartlarina ve aile yapisinin tercihine gore egitimlerini strdardrler. Egitim dizeyi,
is hayatina bakisi, calisma yasaminda beklentileri etkileyen 6nemli
degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yukseldikge calisma yasamu, ise yuklenen
anlam ve beklentiler degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, sosyal ve ekonomik
sartlarin elverdigi Olglde egitimini sirdirmis ve yiksek egitim almis kisilerin ise
bakis acilar, egitim diizeyi disuk kisilere gore dahafarkli olmaktadir.

Egitim diizeyi yiksek olan kisilerin beklentileri icerisinde degerlendirilen
Ucret, is tatmini ve calisma sartlarindaki talepleri de yiksek olmaktadir. Ayricais
hayat1 bu kisiler icin sadece para kazanilan bir yer olmaktan cok, toplumda
yilksek statli sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme imkanlarimn kargilandig: bir
ortam anlamina gelmektedir (Gursel ve digerleri, 2003: 150).

4. Kidem (Cahisma Suresi): Kidem, bir iste ne kadar stiredir ¢alisildigin
gostermektedir. Ayni iste uzun sire kalan kisinin is tatmininin daha ylksek
olacag1 beklenebilir. Ise alisamayan isten doyum saglayamayan bireyin isten
ayrilma egilimi gosterecegi varsayildiginda, kidem ile is doyumu arasinda ¢ok
yiksek oranda bir iliski olacagi diustundlebilir. Ancak baska alternatiflerin
olmadigi, bireyin isten ayriimasim zorlastiran ekonomik problemlerin yogun
oldugu dénemlerde kidem ile is tatmini arasinda iliskinin olmadig1 ya da ters
iliski olmasi beklenmektedir (Girsel, 1zgar, ve digerleri, 2003: 151).

I11. iISLETMELERDE UYGULANAN UCRET YONETIMI:

TANIMI VE ONEMI

Is hayatina ait en 6nemli hususlardan bir tanesi calisanlara verilecek ticret
veya maastir. Ozellikle ekonomik hayatin olumsuz oldugu donemlerde
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calisanlarin Ucret miktarimin belirlenmesi isletme yonetimi agisindan daha da
o6nemli hale gelmektedir (Eren vd. 2000: 819).

Isletme yonetimi literatliriinde tcret ile ilgili gesitli tammmlamalar
yapiimustir. Iktisatcilara gore Ucret; bedensel veya zihinsel emese retim
fadliyetleri karsiligi Odenen bedeldir (Zaim, 1985: 184). Calisanlar
acisindan Ucret ise; kendisinin veya ailesinin gunlik yasamim ve
gelecegini belirli dlclide glvence altina alabilecek, fiziksel veya zihinsel
emegin karsiligi olarak aldig1 para olarak tammlanmaktadir (Zaim, 2000:
209). isletme agisindan ise; bir maliyet unsuru olmakla beraber (Artis,
1997: 38), isletme yoneticileri calisanlara 6dedikleri Ucreti maliyeti arttiran
faktor olarak gormemelidir. Clnkd oturmus bir Ucret sistemi ve 6denen
dolgun bir Ucret, isletme icin verimlilik ve performans: arttiran en énemli
unsur olmaktadir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 departmammnin en énemli faaliyetlerinden
bir tanesi calisanlarina ddeyecegi Ucret ve maag politikasinin belirlenmesidir. Soz
konusu islevi kiiglk isletmelerde isletme sahipleri yerine getirirken, orta ve buyik
Olcekli isletmelerde bu islevi insan kaynaklar: yénetiminden sorumlu yoneticiler
yerine getirmektedirler (Eren vd. 2000: 819).

Insan kaynaklar1 yoneticisinin ticret ve maas yonetimini bir takim ilke ve
kurallar cercevesinde yerine getirmesi etkinlik ve verimlilik agisindan 6nem
tasimaktadir. isletme yonetimi literatiirlerinde Ucret ve maas yonetimi ile ilgili
gelistirilen ilkeleri asagidaki sekilde ozetlemek mUmkindur (Werther ve Davis,
1993: 430; Zaim, 2000: 209; Tikici, 1994: 98-99);

-Esitlik flkesi: Yapilan isin zorluk ve 6nem derecesi dikkate alinarak
verilen Ucretler arasinda bir denge saglanmas: amaglanmalidir.

-Butnlik kesi: Isletmede zihinsel ve bedensel emege dayal: calisanlar
arasinda asir1 derecede ugurum olan bir tcret politikasindan kagimimalidir.

-Denge 7lkesi: Verilen Ucretin isletmenin maliyetlerini arttirmayacak
ayrica calisanlarin da yasam kalitesini distrmeyecek sekilde orantili olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.

-Esneklik flkesi: isletmenin ticret politikasi ve Ucret programimin yapisi,
degisen cevre kosullarina uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir.

-Piyasa Ucretleriyle Karsilastirma flkesi: isgoren caistigi isletmede
kendisine verilen Ucretin piyasa Ucretleriyle esdeger oldugunu bilmek ister. Diger
isletmelerde aym veya denk islerde calisan isgbrenlerin  Ucretleri ile
karsilastirmalar yapilmal1 ve Ucretin esit olmasina 6zen gosterilmelidir.

Ozet olarak; yoneticilerin Uicret yonetiminde, calisanlarin beklentileri ile
isletmenin ekonomik kosullarim pek zorlamadan ortak bir noktada bulusturmast
gerekmektedir. Bununla beraber caisanlarin is tatmini ve motivasyonunu
saglayacak ve sonucta verimlilik ve kaliteli Uretimi gerceklestirecek ortak bir
noktay: yakalamak zorundadirlar.
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IV.ALAN CALISMASI VERILERININ ANALiZi

A. Metodoloji

Arastirmada calisanlarin is tatmini ve Ucret tatmini ile demografik
Ozellikleri arasinda anlamli  bir iliskinin olup olmadig1 incelenmektedir.
Literatirde is tatmininin degerlendirilmesinde kullamilan cesitli  boyutlar
bulunmaktadir. Bunlar; isin kendisi, Ucret, terfi, calisma sartlari, isin sagladig
fayda, is arkadaslari, kisinin sahip oldugu degerler, calisanlarin yoneticileri ile
olan iliskileri gibi boyutlarcir (Locke, 1976: Ozgen vd. 2001: 329-331).
Calismada soz konusu boyutlardan “is tatmini” ve “Ucret tatmini” boyutlar
arastirma degiskenleri olarak secilmistir. Yine literatirde is doyumunu olusturan
bireysel faktorler olarak personelin beklentileri, is tecriibesi, sosya Kkisiligi,
hizmet siiresi, egitim diizeyi gibi faktorler tammlanmistir (Ozgen vd. 2001: 329).
Arastirmada sz konusu bireysel faktorlerden “calisma siiresi”, “egitim dizeyi”
ve “yas” demografik ozellikler olarak ele aimp arastirmanmin iki temel tatmin
degiskeni olan “is tatmini” ve “Ucret tatmini” ile aralarindaki iligkiler
incelenmistir.

Yas — is tatmini iliskisi: Baz1 arastirmacilar (Saleh ve Otis, 1964: 425-
430, Szilagyi, vd., 1983) farkli yas grubundan olan calisanlarin is tatmin
diizeylerinin de farklilik gosterecegini ileri sirmuglerdir. Yas ile is tatmini
arasindaki iliski konusunda ¢ farkli gorls gelistirilmistir (Bakan, 2002: 42-50).
Birincisi, yas yukseldikge is tatmininin de buna parae olarak artacag:
distincesidir (Lee ve Wilbur,1985: 781, Brush, vd. 1987: 139-155). ikincisi; yas
ileis tatmini arasinda “U” seklinde bir iliski vardir. Is yasantisinin ilk yillarindais
tatmini belli bir diizeyden giderek azalir, belli bir doneme ulasildiginda azalma
son bulur ve aym seviyede belli bir sire devam eder, daha sonra 45 yaslar
civarinda is tatmini dizeyi yeniden artmaya baslar (Zeits, 1990: 419-438).
Uclincli ise; yas ileis tatmini arasinda ters “U” seklinde bir iliski vardir. Is tatmin
diizeyi yas dizeyine bagli olarak belirli bir noktaya kadar artar ve bu noktadan
sonra azalmaya baglar (Saleh ve Otis, 1964: 425-430).

Calisma slresi — isg tatmini iligkisi: Calisma sliresinin uzunlugu ile is
tatmini arasinda iliski oldugu ifade edilmekte ve asagida bahsedilen nedenlerden
dolay1 ¢alisma siiresi arttikga is tatmin diizeyinin de artacag ileri surtilmektedir
(Ozgen vd. 2001: 331).

e Kisinin kideminin artmasi, isini daha iyi kavramasi ve bunlarin ¢alisana
vermis oldugu basarma hissi,

o Ozelikle calisma siires arttikga, orgiitiin personelin ihtiyaclarim giderek
daha ¢ok karsilayacak olmasi,

e Calismasiresi arttik¢ca calisanin giderek orgitle veisi ile bitinlesmesi,

e Calismasiresi arttikga 6rgutiin calisamna daha genis olanaklar sunmasi,

Dolayisiyla; calisma siresi arttikga ¢6rgit tarafindan gereksinimleri daha
iyi karsilanan bireyin is tatmini artacaktir.

Egitim dizeyi — is tatmini iligkisi: Egitim dizeyi calisamn is tatmini
derecesini etkileyebilen bir yapidadir (Ozgen vd. 2001: 331-332). Egitim diizeyi
ileis tatmini arasindaki iliskiyi yapilan isin yapisi etkileyecektir. Soyle ki; ylksek
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Ogrenim gormis bundan dolay: disiince ve kiltir yamlar farkli, bilgi birikimi
fazla olan calisanlarin calisma degerlerinin farkli, 6rgitsel beklenti diizeylerinin
ylksek oldugu stylenebilir. Bu nedenle statik yapidaki is kosullarinda bilgi
birikimini yeterince kullanamayan ve beklentilerinin karsilanmadigim goren
yiksek Ogrenim gormis calisanlarin is tatmin dizeylerinin, distk o6grenimli
calisanlarin tatmin diizeylerinden daha asagi seviyede olacag: ileri stirtilmektedir.
Ancak, yiuksek Ogrenim gormis calisanlarin egitim dizeylerine ve bilgi
birikimlerine paralel olarak dinamik yamdaki is kosullarinda distk 6grenimli
calisanlara oranlaislerinden daha cok tatmin olabilecekleri kabul edilmektedir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren bir tekstil
isletmes olusturmaktadir. Bu calismada isgtrenlerin demografik ozellikleri ileis
tatmini arasidaki iliskiler incelendiginden arastirmamn evrenini bir isletme ile
sinirlt tutmak daha uygun gérilmistir. Bir baska deyisle, arastirma verilerinin
yamzca bir isletmede toplanmasimin nedeni ise; isletmeler arasindaki
farkliliklarin (6rnegin blyudkluk, sektdr, Orgit kaltdrd, yonetim bicimi gibi)
arastirmamin iki ana degiskeni olan galisanlarin tatmini ile demografik ozellikleri
tizerindeki etkilerini ortadan kalcirmaktachr. Isletmede calisanlarin tamam olan
250 kisiye anket uygulanmustir. Elde edilen 250 anketten hatal: cevaplanmis veya
sorularin cogunluguna cevap verilmedigi icin gecersiz kabul edilmis olanlar
elendikten sonra geriye kalan 210 anket formu degerlendirme kapsamina
alinmustir.

C. Veri Toplama ve Degerlendirme Y 6ntemi

Veriler anket formu aracihigi ile elde edilmistir. Anket formunda
calisanlar ile ilgili kisisel bilgilerin yam sira is tatmini konusunda degisik
boyutlara iligskin sorulara yer verilmistir. Pilot uygulama yapilarak gecerlilik ve
guvenirlilik yiksek tutulmaya calisil mistir.

Elde edilen verilerin ylzdeleri, aritmetik ortalamalari ve standart
sapmalart hesaplanms, degiskenler arasi iliskileri dlgmeye yonelik Capraz Tablo

ve Ki-Kare ( XZ) testinden yararlamlmstir. Ulasilan bulgular frekans tablolar: ve
capraz tablolar araciligi ile sunulmustur.

V. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Anketi yanitlayan calisanlarin demografik ozellikleri ve cesitli is tatmini
boyutlar: (lcret tatmini ve is tatmini) konusunda distincelerine iliskin elde edilen
verilerin analizine agagida yer verilmektedir.

A. Cahisanlarin Kisisel Bilgilerinedliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Calisanlara iligkin kisisel bilgiler olarak; egitim durumlari, yaslar,
cinsiyetleri, medeni durumlari, ve calisma slreleri incelenmis ve elde edilen
bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
Ankete katilan ¢alisanlarin “yas dizeyleri” incelendiginde ¢alisanlarin biyik bir
orammn geng yasta olduklart gortlmektedir. is gorenlerin “calisma sireleri
(deneyimleri)” incelendiginde ilk sirada % 34,5 ile “5 y1l ve yukarisi” grubunda
olan calisanlar yer almaktadir. Bunu takiben, %28,9 ile “lile 2 y1l aras” caligsanlar
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ikinci, %14,9 ile “2 ile 3 y1l arasi” calisanlar Uglincl ve %14,4 ile “3 ile 5 yil
aras1” calisanlar ise dordiinct sirada yer almaktadir. Son siray1 ise %7,2 (14 Kisi)
ile bir yildan az deneyimi olanlar olusturmaktadir.

Tablo 1: Calisanlaraliskin Kisisel Bilgiler

YAS DUZEYI N % CALISMA SURESI N %
25°den kiigik 65 31,0 1yildan az 14 7.2
26-35 arasi 80 38,1 lile2yil arasi 56 28,9
36-50 arast 18 8,6 2ile3yil arasi 29 14,9
51 ve yukarisi 47 22,4 3ile5yil arasi 28 14,4
5 yil ve yukarnsi 67 34,5
Toplam 210 100,0 Toplam 194* | 100,0
MEDENI DURUM | N % EGITiM DUZEYi N %
Evli 128 76,6 TIkokul 90 46,6
Bekar 38 22,8 Ortaokul 39 20,2
Diger 1 0,6 Lise 54 28,0
Toplam 167** | 100,0 Y Uk sekokul 10 5,2
Toplam 193*** | 100,0

*  Busoruyu 16 kisi yamitlamamustir.
**  Bu soruyu 43 kisi yamitlamamustir.
*** By soruyu 17 Kisi yamtlamamistir

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda % 78,5’inin erkekler,

%21,5’inide bayan calisanlardan olustugu gortlmektedir. Medeni durumlari
itibar1 ile anketi yamtlayanlarin %76,6’sim evliler, %22,8’ini ise bekarlar
olusturmaktadir. Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda, %46,6 ile ilkokul
mezunlart ilk sirada, %28,0 ile lise mezunlar ikinci sirada yer almaktadir.
Uclincli sirada ise %20,2 ile ortaokul mezunlari, son sirada ise %5,2 ile
yuksekokul mezunlari yer almaktadir.
Bu veriler calisanlarin yanisindan fazlasimin 35 ve daha disik ortayas grubunda,
medeni durum itibartyla evli, calisma slresi agisindan 2 yil ve daha uzun sireli
bir is deneyimine sahip ve egitim dizeyi agisindan ilkokul ve ortaokul mezunu
olduklarim ortaya koymaktadir.
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B. Cahsanlarin is Tatmini ile Demografik Ozellikleri Arasindaki
iliskilerinin Degerlendirilmesi
Tablo: 2. Calisanlarin Is Tatmini ileilgili Boyutlarinailiskin Frekans Verileri

Kesin Kism Kesin Arit
likle | Katilh| en | Katil | likle met
Katili | yoru | Katilh | miyor | Katil | Toplam | jk Stand
yoru | m | yoru [ um |myor ort | &t
m m um ala | %M
ma |2
N (%) | N (%) | N (%) | N (%) | N (%) | N(%)
N R 92 62 36 10 10 210
Y aptigim is banagore bir is @38) | (295 | (17.1) | 4.8 | @8) | 1000) 1,96| 1,10
Psikolojik olarak rahat bir 62 65 49 28 15 210 24| 119
ortamda ¢alistyorum (25,2) | (31,0) | (23,3) | (134 | (7,1) | (100,0) | ™ '
Ne zaman, nerede, neyi
yapacagim ve kime 142 45 15 3 4 210 147! 084
sorumlu oldugumu 67,6) | (21,4 | (7)) | (1.4 | (1,9 | (100,0) | :
biliyorum.
Is yerinde kisisel
L 61 44 39 40 26 210
yeteneklerimi ortaya 29,0 | 21.0) | 18,6) | (19,0 | (12.4) | (100,0) | >®4| 139
¢ikarma sansim var.
Isim, ailemle olan
A . . 125 58 17 7 3 210
iliskilerimde bir engel teskil 159| 0,88
Gereginden fazlais 51 46 38 33 42 210 285| 146
yuklemesi olmamaktadir (24,3) | (21,9) | (18,1) | (15,7) | (20,0) | (200,0) |~ '

Arastirmanin iki temel degiskeni olan is tatmini ile Ucret tatmin
degiskenlerine iliskin ankette yer alan sorulara verilen yanitlar asagida ayr ayr
analiz edilmistir. Bu degiskenler ile calisanlarin demografik dzelliklerinden olan
yas, egitim dizeyi ve calisma stireleri arasindaki iliskiler ayricaincelenmistir.

a) Calisanlarin Is Tatmin Duzeyleri

Arastirmanin bu kisminda calisanlara isyerindeki yaptiklar: isler ile ilgili
memnuniyetleri, sorumluluklar:, is yikleri ve yeteneklerini ortaya cikarma
sandari ileilgili sorular ve davrams durumlar: altt soru Uzerinde yonetilmis ve bu
sorulara alinan cevaplar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2’de goruldugii gibi “Yaptigim is tam bana gore bir is” 6nermesine
katilimcilarin % 43.8’i “Kesinlikle katildiklarim” ifade ederken, % 46.6’s1 ise
“Katiliyorum, ve Kismen katiliyorum” segenegini isaretleyerek yaptiklar: isin
kendilerine gore oldugunu belirtmiglerdir. Bununla beraber calisanlarin % 9.6’st
ise yaptiklar isin kendisine gére olmadigini belirtmislerdir. “Psikolojik olarak
rahat bir calisma ortaminda calismaktayim (is yerinde mutluyum)” dnermesi ele
alindiginda calisanlarin % 79.5’i isyerinde mutlu olduklarint belirtirken, % 20.5%i
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ise isyerinde mutlu olmadiklarim belirtmiglerdir. “Neyi, ne zaman, nerede
yapacagimn  ve kime karsi sorumlu oldugumu biliyorum” ©nermesine
katilimcillarin  cogunlugu (% 67.6) “Kesinlikle katiliyorum”, % 28.5%i ise
“Katiliyorum, ve Kismen katiliyorum” secenegini isaretleyerek ne yapacagin ve
kime kars1 sorumlu oldugunu bildiklerini belirtmislerdir. Bununla beraber
calisanlarin % 3.3’0 ise bu duruma katilmadiklarini belirtmislerdir. “Calistigim is
yerinde Kisisel yeteneklerimi ortaya ¢ikarma sansim var” 6nermesine, anketi
yanitlayanlarin % 68,6’s1 katildiklarim belirtirken, % 31,4’0 bu durumun soz
konusu olmadigim belirtmislerdir. “Isim, ailemle olan iliskilerimde herhangi bir
engel teskil etmemektedir’ onermesine katilimcilarin % 59.5’i “Kesinlikle
katiliyorum”, % 35.7°si de “Katiliyorum ve Kismen katiliyorum” seceneklerini
isaretleyerek yanmt vermislerdir. Ayrica calisanlarin % 4.7’s ise sbz konusu
durumun aksini belirtmislerdir. “Gereginden fazlais yiklemes gibi bir durum stz
konusu degil” dnermesine katilimcilarin % 64,30 katildiklarim, % 35,7’s ise
katilmadiklarin belirtmiglerdir.

Ozet olarak, is tatmini ile ilgili calisanlarin onermelere verdikleri
cevaplarin buydk bir oram “Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum, ve Kismen
katiliyorum” secenekleri (Uzerinde yogunlasmakta ve bu durum aritmetik
ortalamalarimin test degeri olan 2.50 dolayinda olmasi ile desteklenmektedir.

b) Calisanlarin is tatmin diizeyi ile demografik ¢zellikleri arasindaki

iliskiler

Calisanlann is tatmin diizeyi ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
analiz edebilmek amaciyla ankette yer alan ve Tablo 2°de belirtilen 6 adet 6nerme
SPSS programi kullamlarak birlestirilmis ve is tatmini dizeyini olcen bir
degisken elde edilmistir.

Isgorenlerin is tatmin duzeyi ile yas, egitim diizeyi ve calisma streleri
arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla capraz tablo analizi kullamlmis olup
sonuclar asagidaki tablolarda gorilmektedir.

Y as- Is tatmin Tliskis
Konuyailiskin arastirmavetest hipotezi su sekildedir.
Hipotez 1: isletmelerde calisanlarin is tatmin dereceleri ile yas diizeyleri arasinda

H
istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. (-~ 1)
Isletmelerde calisanlarin is tatmin dereceleri ile Yas diizeyleri arasinda

istatistiksel agidan anlamlt bir iliski bulunmamaktadir. (HO)
Calisanlarin iglerinden tatmin diizeyi ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren
capraz tablo sonuclar1 Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo: 3. Calisanlarin Is Tatmin Dereceleri ile Yas Duizeyleri Arasindaki iliskiyi
Gosteren Capraz Tablo

Is | Kesinlikle Kismen Katilmiyorum | Toplam
o Tatmini |Katilyyorum|Katiliyyorum K atilyorum ;;ﬁﬂ%ﬁm
Durumu N| % N| % [N| % [N % N| %
25¢den K igiik| 20 égﬁ) 20 (gg’:g) 22 (ﬁ:g) 3 (243’% 65 (13010(3
2635 Aras | 33 (jé:g) 29 (gg:% 13 ég:g) 5 (3%% 80 (1?%(?’1(;
3650 Arass | 9 (ig:g) 5 (2675 4 (28202) | - |18 %g‘g’
51ve Yukais| 11 (igii) 20 (‘Z‘%g) 11 ég’:g) 5 (ég:g a7 (120208

Toplam | 73 (1358%) 74 (fo%,zo) 50 (21?8(% 13 (1850) 210 &88:8)

Bu tabloya gore ankete cevap veren calisanlarin yaglarn esas alindiginda
tabloda goruldugl gibi bitin yas gruplarinda, calisanlarin biyik cogunlugu
yaptiklar isten tatmin olduklarim belirtmislerdir. Farkli yas gruplarinda yer alan
calisanlarin is tatmini konusunda anket sorularina verdikleri cevaplar arasinda
onemli bir farklilik olmamasina ragmen katiliyorum segeneklerini (Kesinlikle
katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum) isaretleyenler bir biitin olarak ele
aindiginda is tatmin dizeyleri agisindan 36-50 yas grubu % 100 (18 Kisinin
tamami) ile birinci sirada 25°den kiicik yas grubu % 95 ile ikinci, 26-35 yas
grubu ise % 93. 7’lik bir oran ile U¢lncl sirada yer almaktadir. % 89.5’lik bir
oran ile 51 ve daha yukar: yas grubunda olan calisanlarin is tatmin dizeyleri son

sirada bulunmaktadir.

Tablo: 4. Calisanlarin Is Tatmin Dereceleri Ile Yas Diizeyleri Arasindaki iliski
Yas N Ortalama F Anlamlilik
25 ve 25’den 65 2,12
K ligik
26-35 Arasi 80 1,87 0,07

p<0,10
36-50 Arasi 18 172 2,31
51 ve Y ukarsi 47 2,21
Toplam 210 2,01

Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi icin aritmetik
ortalama degerleri kuculdikge tatmin diizeyinin yiksek oldugunu gosterir.

Calisanlarin is tatmin dizeyleri ile yaslar arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla ANOVA testi yaplmis ve tablo 4’teki sonuclar elde edilmistir. Tablo
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4’te goruldigl gibi calisanlarin is tatmin dizeyleri ile yaslarn arasinda p<0,10
dizeyinde anlamlz iliski bulunmustur. 51 yas ve Ustindekiler ile 25 yas ve
atindakiler is tatmini ile ilgili 6nermelere 26-50 yas arasindaki calisanlara gore
daha olumsuz yamtlar vermislerdir. Is tatminin belirli bir yas diizeyine kadar
arttig1 ve belirli bir yas diizeyinden sonra tekrar azaldig: (ters U seklinde iliski
oldugu) goértlmektedir. Bu sonuclardan yola ¢ikarak arastirmamn 1. hipotezi olan
“Isletmelerde calisanlarnn is tatmin dereceleri ile yas diizeyleri arasinda anlaml:

H
bir iliski bulunmaktadir> (') hipotezi kabul edilmis, Ho hipotezi ise
reddedilmistir.

Egitim diizeyi — Is tatmin iliskisi
Konuyailiskin arastirmave test hipotezi su sekildedir.
Hipotez 2: Isletmelerde calisanlarin is tatmin dereceleri ile egitim

H
diizeyleri arasindaistatistiksel agidan anlaml: bir iliski bulunmaktadir. (1)
Isletmelerde calisanlarin is tatmin dereceleri ile egitim diizeyleri arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadr. ( H 0)
Isletmelerde calisanlarin is tatmin diizeyi ile egitim diizeyi desiskenleri arasindaki
iliskiyi gosteren capraz tablo sonuglar: Tablo 5’de yer al maktadhir.

Tablo: 5. Calisanlarin Is Tatmin Dereceleri Ile Egitim Dlizeyleri Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Capraz Tablo

Is

Tatmini | Kesinlikle Kismen |<<@timiyorum
Katiliyorum + Kesinlikle | Toplam

Katilhiyorum Katiliyorum K atal mavor um

Egitim Himiyoru
Duzeyi N| % N % | N % N % N| %
: 50,0 30,0 16,7 33 100,0
itkokul 45 | 2220 | 27 | o) | 55| @am | 3 | @s) || b6
30,8 385 25.6 5.1 100,0
ortaokul 12| 370 | 15 | 50 |19| 335 | 2 | o) || @02
. 16,7 226 352 56 100,0
V99 aso | 2 |9 || @2 | 3| @3 [ @0
- 30,0 50,0 10,0 10,0 100,0
viksekOkul 3] a3 | ° | @y [ @2 |t ] ay [P 52
3538 363 233 47 100,0
Toplami 69 | 1055y | 70 | 100,0) | *°| (100,0) | ° | (100,0) |1%| (1000)

Tablo 5’de goruldugl gibi her bir egitim dizeyi igin “Katiliyorum”
seceneklerini  (Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum)
isaretleyenler cogunlugu olusturmaktadir. Calisanlarin islerinden tatmin diizeyleri
agisindan ilkokul mezunlar % 96,7 ile birinci sirada, Ortaokul mezunlar1 % 94,9
ileikinci, Lise mezunlar: ise % 94,4’1Uk bir oran ile tglinct sirada yer almaktadir.

140



Yonetim ve Ekonomi 12/1 (2005) 127-151

% 90,0’lik bir oran ile Y uksekokul mezunu olan calisanlarin is tatmin dizeyleri
son sirada bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin  ikinci  hipotezi olan
“calisanlarin islerinden tatmin dereceleri ile egitim dizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir”1 test edebilmek icin Ki-Kare analizi
sonuclarinaihtiyag duyulmaktadir.

Yapilan X® Hipotez testi sonucunda P (0.018) < 0.05 degeri

bulundugundan arastirmanin ikinci hipotezi ile ilgili Ho hipotezinin reddedilmesi

H, hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonug calisanlarin
is tatmin dereceleri ile egitim dizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Boyle bir iliskinin varligi ortaya ¢ikarildiktan
sonra iliskini farkli egitim grubunda yer alanlar arasinda nasil oldugunu tespit
edebilmek amaciyla anketi yanitlayanlari iki gruba ayirarak t-testi kullamlmustir.
Calisanlarin islerinden tatmin dereceleri ile egitim dizeyleri arasindaki
iliskiyi gosteren capraz tablo (Tablo 5) sonuclarina gore is tatmini dereceleri
acisindan anketi yanitlayanlardan ilkokul mezunlari ilk sirayi, ortaokul mezunlari
ikinci siray1 ve lise mezunlar: Uglincl sirayr aldiklarindan bunlar islerinden tatmin
dereceleri en yuksek olanlar olarak bir grup (1. Grup) yiksekokul mezunu olanlar
ise diger bir grup (2. Grup) olmak Uzere iki grup olusturulmustur. T-testi analizi
sonuclarim gosteren Tablo 6°daki sonuclar capraz tablo sonuclarini dogrular
bicimde egitim seviyesi disik (ilkokul, orta ve lise mezunlari) olan birinci
gurubun is tatmin dizeyinin egitim seviyes yiUksek olan ikinci gruptan daha
yuksek (istatistiksel olarak p<.01 anlamlilik diizeyinde) oldugunu gostermektedir.

Tablo: 6. Calisanlarin islerinden Tatmin Dereceleri ile Egitim Duizeyleri
Arasindaki iliskiyi Gosteren T-Testi Sonuclar

Egitim Dizeyi
flkokul + Ortaokul + Lise Y Uksekokul
Islerinden (1. Grup) (2. Grup)
Tatmin Aritmetik Standart Aritmetik Standart t
ortalama Sapma ortalama Sapma
2,01 0,78 2,37 0,68 3,11**

*p<.05  **p<.0l ***p<.001
Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi icin aritmetik
ortalama degerleri kiculdikge tatmin diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir.

Calisma siires —is tatmini iliskis
Konuyailiskin arastirma vetest hipotezi su sekildedir.
Hipotez 3. Isletmelerde calisanlarin is tatmin dereceleri ile calisma siireleri

H
arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir . (1)
Isletmelerde calisanlarin is tatmin dereceleri ile calisma siireleri arasinda

istatistiksel acidan anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir. ( HO)
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Is tatmin dizeyi ile calisma sireleri degiskenleri arasindaki iliskiyi
gosteren capraz tablo sonuclar: Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo: 7. Calisanlarin Is Tatmin Dereceleri ile Calisma Sureleri Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Capraz Tablo

I Katilmi
. . yorum
Tatmini | Kesinlikle Katihyorum| , K1Smen +Kesinlikle |  Toplam
Katiliyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
Calisma
Sires NT % [N| % | N | % | N | % |[N| %
214 229 357 100,0
tidanAd 3 | o0 6| o | 5 [ Goml ~ | - | %] oo
Tile2 Vil 44,6 232 26,8 54 100,0
Aras| 22| 379 [ 2] 188 | ®© |26 | 2 | @31 || (289
2ile3 Vil 20,7 44,8 27.6 6.9 100,0
Aras] 0| ©1) (Bl ass | & |ara| 2 | asae | 2| (49
3ile5 Vil 464 39.3 71 71 100,0
Aras| 2] 197) [P 159 | 2 | @3 | % | asa | | s
28.4 388 23.9 9,0 100,0
5Yildan Fazla 19 (288) 26 (377) 16 (348) 6 46,2 67 (34.5)
34.0 35.6 23,7 6.7 100,0
Toplam| 66 | 15 ) |69 | (1000 | %6 |(100,0)| 2 |(1000)|1%*| (100,0)

Tablo 7°de goéruldigl gibi calisma streleri agisindan calisanlarin biyiik
cogunlugu yaptiklar: isten tatmin olduklarim belirtmislerdir. Ankette yer alan
secenekler icerisinde “Kesinlikle katiliyyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum”
’u isaretleyenler bir bitln olarak ele alindiginda is tatmin diizeyleri acisindan 1
yildan az c¢alisanlarin % 100,0 ile birinci sirada, 1 ile 2 yil arasi ¢alisma siiresi
olanlar % 94,6 ileikinci, 2 ile 3 yil arasi ¢alisanlar % 93,1’lik bir oran ile tglncl
sirada yer amaktadir. % 92,8’lik bir oran ile Ug ile bes yil arasi ¢alisanlarin
dordincii, son sirada ise % 91,0 ile bes yilda fazla ¢alisma sires olanlar
gelmektedir.

Y apilan X? Hipotez testi sonucunda P (0.208) > 0.05 degeri bulundugundan
arastirmamin tglinct hipotezi ileilgili olarak Ho hipotezinin kabul edilmesi, H,

hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonug is tatmin derecel eri
ile caligma slreleri arasinda istatistiksel agidan anlamlt bir iligkinin olmadigim
gostermektedir.

C. Cahisanlarin Ucret Tatmini ile Demografik Ozellikleri Arasindaki

iliskilerin Degerlendirilmesi

a) Calisanlarin Ucret Tatmin Diizeyleri

Arastirmamn  bu kisminda calisanlara yaptiklar is karsihigr  alnug
olduklart Ucretten tatmin dizeyleri dort soru Uzerinde 6lciimlenmis olup ortaya
¢ikan sonug ve bu sorulara alinan cevaplar Tablo 8’de belirtilmistir.
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Tablo: 8. Calisanlarin Ucret Tatmini ilelgili Frekans Verileri

- Kism Kesin Arit
Kesinli en likle meti | Stan
kle Katily Katilm Topla
Katil K atil k| dart
Katily | orum 1yorum m
yoru muyor Orta| Sap
orum
m um lam
N (%) | N(%) |N(%) | N(®%) |N (%) | N(%) | °
Maaglarimiz zamanindave | 65 42 37 26 40 210 267 | 149
tam olarak yatmaktadir (3L,0) | (20,0) | (17,6) | (22,4 | (19,0) | (100,0) | '
Isletmemizin cret
S . 35 35 37 44 59 210
seviyes diger firmalarla 3,25 | 1,49
Isimicin harcachginmiz
cabay1 dikkate ldigimizda | 27 29 33 44 77 210 355 | 3.43
yeterli diizeyde Ucret (12,9) | (13,8) | (15,6) | (21,0) | (36,7) | (100,0) | ~ '
aldigima inanmiyorum.
Genel olarak
dustndldugiinde 20 37 46 45 62 210 143|132
Isletmemizdeki ticret 95 | (17,6) | (21,9) | (21,4) | (29,6) | (100,0) | ™ '
seviyesinden memnunuz

Tablo 8de goruldigl gibi “Maaglarimiz zamanminda ve tam olarak
yatmaktadir” dnermesine katilimcilarin % 31.0’1 “Kesinlikle katiliyorum”, %
37.6°s ise “Katiliyorum ve Kismen katiliyorum” secenegini isaretleyerek
Ucretlerinin zamamnda ve eksiksiz aldiklarim belirtmislerdir. Bununla beraber
calisanlarin % 31,4’10k oram ise bu duruma katilmadiklarint belirtmislerdir
“Isletmemizin Ucret politikas: diger firmalarla hemen hemen ayni seviyededir”
Onermesine calisanlarin % 51.0°1 katildiklarini, % 49.0°1 ise bu duruma
katilmadiklarim  belirtmislerdir. “Isimiz icin harcacigimiz cabay: dikkate
addigimizda vyeterli dizeyde Ucret adigima inanmiyorum.” Onermesine
katilimcillarin % 42.3°0 katilldiklarim rapor ederek, vyeterli oranda Ucret
amadiklarim belirtmek istemislerdir. % 57.7°s ise “katilmmyorum ve kesinlikle
katilmiyorum” seceneklerini isaretleyerek yaptigi ise gore yeterli tcret adigim
belirtmislerdir. “Genel olarak distinuldiginde isletmemizdeki Ucret seviyesinden
memnunuz” 6nermesine anketi yamtlayanlarin % 49,0’1 katildiklarini, % 51,01
ise katilmadiklarim belirtmislerdir. Ozetle, licret tatminini 6lgmek amaciyla
ankette yer alan énermelere verilen yanitlardan yola ¢ikildiginda, calisanlarin bir
kismimin Ucretlerinden tatmin, digerlerinin ise tatmin olmadiklari sonucuna
ulasilmaktadr.
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b) Cahsanlarin Ucret Tatmin Diizeyi ile Demografik Ozellikleri

Arasindaki iliskiler

Calisanlarin Ucret tatmin dizeyleri ile yas, egitim dizeyi ve calisma
sureleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile capraz tablo andizi
kullanmlmis olup sonuclar asagidaki tablolarda gorilmektedir.

Yas — Ucret tatmin iliskis
Konuyailiskin arastirmave test hipotezi su sekildedir.
Hipotez 4. Isletmelerde calisanlanin Ucret tatmin dereceleri ile yas diizeyleri

H
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. ~ *
Isletmelerde calisanlanin (icret tatmin dereceleri ile yas diizeyleri arasinda

istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulunmamaktadhr. Ho
Isletmede calisanlarin Gcret tatmin dizeyi ile yas degiskenleri arasindaki
iliskiyi gosteren capraz tablo sonuclar: Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo: 9. Calisanlarin Islerinde Ucret Tatmin Dereceleri ile Yas Diizeyleri
Arasindaki 1liskiyi Gosteren Capraz Tablo

Ucret Kesinlikle Kismen K atilmryorum
Tatmini Katiliyorum + Kesinlikle | Toplam
Katiliyorum Katilhiyorum
Y as K atilmiyorum
Durumu N % N % N % N % N %
. - 21,5 6,2 18,5 53,8 100,0
25¢den Kucuk| 14 (45.2) 4 (11.8) 12 (27.3) 35 (347) 65 (31.0)
12,5 25,0 175 45,0 100,0
26-35Aras| 10 (323) 20 (589) 14 (318) 36 (35.6) 80 (38.1)
27,8 22,2 16,7 33,3 100,0
o%0Ares 5 Jaen | *lay [®] 68 |°] 9 '] @6
4,3 12,8 31,9 51,1 100,0
51veYukans| 2 (6.5) 6 (176) 15 (34.1) 24 (239) 47 (22.)
14,8 16,2 21,0 48,1 100,0
Toplami 31| 406 0) | *4| (100,0) | ** | (1000 1YY (100,00 |22 (100,0)

Tablo 9°da gorildugl gibi farkli yas gruplarinda yer alan calisanlarin
Ucret tatmini konusunda anket sorularina verdikleri cevaplar arasinda 6nemli bir
farklilik olmamasina ragmen katiliyorum seceneklerini (Kesinlikle katiliyorum,
Katiliyorum, Kismen katiliyorum) isaretleyenler bir biitin olarak ele aindiginda
Ucret tatmin dizeyleri agisindan 36-50 yas grubu % 66,7 ile birinci sirada, 26-35
yil arasi olanlar % 55,0 ile ikinci, 51 ve daha yukari yas grubunda olan ¢alisanlar
% 49.0’lik bir oran ile Gglncl sirada yer almaktadir. % 46.2’lik bir oran ile
25’den kicuk olan calisanlarin Ucret tatmin diizeyleri son sirada bulunmaktadir.
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Tablo: 10. Calisanlarin Ucret Tatmin Dereceleri ile Yas Dizeyleri Arasindaki

Mliski

Yas N Ortalama F Anlamlilik
25ve 25’den 65 3,04

K uiguk 0,09
26-35 Arasi 80 2,95 517 p<0,10
36-50 Arasi 18 2,55 ’

51 ve Y ukarnsi 47 3,29

Toplam 210 3,02

*p<.10 **p<.05 ***p<.01 ****p<.001
Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi icin aritmetik
ortalama degerleri kiculdukge tatmin dizeyinin yiksek oldugunu gosterir.

Caisanlarin Ucret tatmini ile yaglarn arasindaki iliskiyi incelemek icin
yapilan ANOVA testi sonucunda p<0,10 seviyesinde anlamli iligki bulunmustur.
Buradan yola cikarak arastirmamn dordinci hipotezi olan “Isletmelerde
calisanlarin Ucret tatmin dereceleri ile yas dizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir” (Hl) hipotezi kabul edilmis, Ho hipotezi ise reddedilmistir.
Tablo 10‘a bakildiginda 36-50 yas arasindakiler Ucretlerinden en tatmin olan
(ortalama=2,55) yas grubunu olustururken, 26-35 yas grubu bunlar takip
etmektedir. 25 yas ve dtindakiler ile 51 yas ve Ustindekilerin Ucret tatmin
diizeylerine bakildigindaise Ucret tatminlerinin 26-50 yag araligindakilerden daha
distk oldugu gorulmektedir.

Dolayisiyla, Ucret tatmin dereceleri ile yas diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmakta olup, yas dizeyleri agisindan orta yas grubunda bulunanlarin
Ucret tatmin dizeyleri yas dizeyi en yiksek ve en diusik olanlara gore daha
yuksektir. Bu sonu¢ Saleh ve Otis’in (1964: 425-430) gorUsini dogrulamakta
olup yas ile Ucret tatmini arasinda ters “U” seklinde bir iliskinin varliginm
gostermektedir. Ucret tatmin diizeyi yas diizeyi ile birlikte belirli bir noktaya
kadar artmakta ve bu noktadan sonra yeniden azal maya baglamaktadhr.

Egitim dizeyi — Gcret tatmini iliskis
Konuyailiskin arastirmave test hipotezi su sekildedir.
Hipotez 5. isletmelerde calisanlarin Ucret tatmin dereceleri ile egitim diizeyleri

H
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulunmaktadir. (- )
Isletmelerde calisanlarin Ucret tatmin dereceleri ile egitim duzeyleri

arasinda istatistiksel agidan anlamlz bir iliski bulunmamaktadhr. ( HO)
Isletmede calisanlanin Gcret tatmin derecesi ile egitim dizeyi degiskenleri
arasindaki iliskiyi gosteren ¢apraz tablo sonuclar: Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo: 11. Calisanlarin Ucret Tatmin Dereceleri ile Egitim Duizeyleri Arasindaki

Iliskiyi Gosteren Capraz Tablo

Ucret o K atilmiyorum

Esitim Katilmiyorum
Diizeyi N % N % N % N % N %
iokul (18| €50 | 20| co5 [24| @vny |28] a5 || o
Ortaokul 5 (1623% 8 égg) 8 (igg) 18 (38%) 39 (120(?2(;
lse 7] 235 |3 o | %] o1 || @o3 || @0
Yiksk Okul || - |1 (1:25 1 (12?;8 8 ?9%(; 10 %g%)
om0 4060y 2] o0y | 2 ooy |%] aosy %] o

Tablo 11’de goruldigi gibi farkli egitim gruplarinda yer alan calisanlarin
Ucret tatmini konusunda anket sorularina verdikleri cevaplar arasinda diger
tatmin seceneklerine goére bir farklilik oldugu gorilmektedir. “Kesinlikle
katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum” secenegini isaretleyenlerden
ilkokul mezunlar1 % 68,9 ile birinci sirada, Ortaokul mezunu olanlar % 53,8 ile
ikinci, Lise mezunu olan calisanlar % 35.3’lUk bir oran ile liclncl sirada yer
amaktadir. % 20,0’lik bir oran ile Y Uksekokul mezunu olan calisanlarin Ucret
tatmin duizeyleri son sirada bulunmaktadir. Bu tablo ile ilgili olarak Y tksekokul
mezunlarinin kesinlikle katiliyorum secenegine cevap vermemesi dikkat cekici
noktay1 olusturmaktachr.

Yaplan X? Hipotez testi sonucunda P (0.007) < 0.05 deseri
ilgili Mo

reddedilmesi H, hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonug
calisanlarin iglerinde Ucret tatmin dereceleri ile egitim dizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Boyle bir
iliskinin varlig1 ortaya ¢ikarildiktan sonra iliskinin yonunin farkli egitim dizeyi
grubunda yer alanlar arasinda nasil oldugunu tespit edebilmek amaciyla anketi

yanitlayanlar1 iki gruba ayirarak t-testi kullamlmstir.
Tablo: 12. Calisanlarin Ucret Tatmin Dereceleri le Egitim Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren

bulundugundan arastirmamin  besinci  hipotezi ile hipotezinin

T-Testi Sonuglar
Egitim Duzeyi
Ilkokul + Ortaokul + Lise Y tiksekokul
Ucret (1. Grup) (2. Grup)
Tatmini Aritmetik Standart Aritmetik | Standart Sapma T
ortalama Sapma ortalama
2,99 1,17 3,56 1,01 3,32+ *

*p<.05 **p<01 ***p<.001
Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi igin aritmetik ortalama degerleri kiictildikge
tatmin diizeyinin yiksek oldugunu gosterir.
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Ucret tatmin dereceleri ile egitim diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren
capraz tablo (Tablo 11) sonuclarina gore Ucret tatmin dereceleri acisindan anketi
yanitlayanlardan ilkokul mezunlar: ilk siray1 ve birbirlerine ¢cok yakin bir oranla
ortaokul ile lise mezunlari ikinci sirayr adiklarindan bunlar Ucret tatmin
dereceleri en yuksek olanlar olarak bir grup (1. Grup) yiksekokul mezunlar ise
diger bir grup (2. Grup) olmak Uzere iki grup olusturulmustur. T-testi analizi
sonuglarint gosteren Tablo 11’deki sonucglar c¢apraz tablo sonuglarim dogrular
bicimde egitim seviyesi daha disiik olan 1. Grubun Ucret tatmin dizeyinin egitim
seviyes yiksek olan 2. Gruba gore (istatistiksel olarak p<.05 diizeyinde) daha
ylksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, Ucret tatmin dizeyi ile egitim
seviyes arasinda anlamlt bir iligki bulunmaktadir. Egitim seviyes arttikca Ucret
tatmin diizeyinin azaldig1 ortaya ¢cikmaktadir. Bunun nedeni olarak yapilan isin
statik yapida olmasi gosterilebilir. Daha dnce belirtildigi gibi arastirma verileri bir
tekstil firmasinda toplanmis olup tekstil firmalarinda isler genellikle statik bir
yapidadir. Dolayisiyla, Ozgen ve digerlerinin (Ozgen ve digerleri, 2001: )
kitaplarinda belirttikleri: “statik yapmdaki is kosullarinda bilgi birikimini yeterince
kullanamayan yiksek 6grenim gormus calisanlarin is tatmin diizeylerinin, disik
Ogrenimli calisanlarin tatmin diizeylerinden daha asagi1 seviyede olacag1” gorisu
bu arastirmada ticret tatmini agisindan da dogrulanmgtir.

Calisma Siiresi (Deneyim) - Ucret tatmini iliskisi
Konuyailiskin arastirmave test hipotezi su sekildedir.
Hipotez 6. Isletmelerde calisanlarin Ucret tatmin dereceleri ile calisma siireleri

H
arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadhr. (1)
Isletmelerde calisanlarin (cret tatmin dereceleri ile calisma sireleri arasinda

istatistiksel acidan anlamlt bir iliski bulunmamaktadir. ( |_|0)
Calisanlarin Ucret tatmin dereces ile calisma slreleri degiskenleri arasindaki
iliskiyi gosteren capraz tablo sonuglar: Tablo 13’ de gosterilmistir

Tablo: 13. Calisanlarin Ucret Tatmin Dereceleri ile Calisma Siireleri Arasindaki iliskiyi

Gosteren Capraz Tablo
Ucret

Tatmini K esinlikle Kismen Katnlm_nyqrum +

gg:';ma Kanhyorum | KaOIyorum -y oiyorum K;:f'n’:ygrlﬁm Toplam
N % N % N % N % N %

1 Yildan Az - - 3 (29% 6 (‘1“21:8) 5 ?:37) 14 |1000(72)
Lile2 Vil Aras 12 (fé:g) 13 (ig:é 9 ég:;) 2 (gg:i) 56 |100,0(28,9)
2ile3Yil Aras 3 (1(2313) 4 (gzg) 7 (igé) 15 (iéjé) 29 |1000(14,9)
3ile5 Yil Aras 1 (i:g) 5 &;Z) 8 ég:g) 14 (ig:g) 28 |100,0 (14.4)

5Yildan Fazlg 9 ég:g) 7 (;(1):3) 13 ég:‘z‘) 38 (4518:3) 67 |100,0(345)

Topien} 25 | oo | 2| ooy [ 2] doso | 7] aose | | awoo
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Tablo 13’de géruldigi gibi (Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum, Kismen
katiliyorum) seceneklerini isaretleyenler bir biitin olarak ele aindiginda Ucret
tatmin dizeyleri agisindan bir yildan az ¢alisma siiresi olanlar % 64,3 ile birinci
sirada, bir ile iki y1l arasi ¢alismis olanlar % 60,7 ile ikinci, U¢ ile bes yil arasi
calisanlar % 50,1’lik bir oran ile U¢lincll sirada yer almaktadir. % 48,2°lik bir oran
ileiki ile U¢ y1l arasi calisanlar dérdlncli, ve son siradaise % 43,2 ile bes yildan
fazla calisanlar yer almaktadr.

Y apilan X? Hipotez testi sonucunda P (0.138) > 0.05 degeri bulundugundan

arastirmamin altinct hipotezi ile ilgili Ho hipotezinin kabul edilmesi, !

hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonug calisanlarin Ucret
tatmin derecderi ile caisma slreleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliskinin olmachgim gostermektedir.

D. SONUC VE ONERILER

Isletme yonetimi literatiiriinde yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan
is tatmini ve Ucret tatmini ileilgili calismalar yapilmig ve her bir ¢calisma, konuyu
degisik bir bakis acisiyla ele amistir. Bu calismada “is” ve “Ucret” tatmini
boyutlariyla demografik Ozellikler arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
verileri anket yontemiyle toplanmis, SPSS program kullanilarak gerekli analizler
yapilmistir. Analiz asamasinda 6ncelikle frekans dagilimlarindan yola ¢ikarak
calisanlarin tatmin dizeyleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Daha sonra arastirma
hipotezlerini test etmeye yonelik analiz yontemleri kullanilarak arastirma
hipotezlerinin iki temel tatmin degiskeni olan “is tatmini” ve “Ucret tatmini”
degiskenleri ile calisanlarin demografik 6zelliklerinden yaslar1, egitim dizeyleri
ve calisma sireleri arasinda istatistiksel bir iliskinin bulunup bulunmadig:
irdelenmistir.

Arastirmaicin elde edilen 6nemli bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Is tatmini:

Calisanlar yaptiklari isin kendilerine gore oldugunu, isten psikolojik
olarak memnuniyet duyduklarim ve gereginden fazla is yuklemesi gibi bir
durumun s6z konusu olmadigini belirtmislerdir.

Frekans dagilimlar ile elde edilen bu sonuclar arastirma verilerinin
toplandig1 isletmede calisanlarin islerinden genel olarak memnun olduklarint
ortaya koymaktadir. Bu tatmin diizeyinin calisanlarin yaslari, egitim diizeyleri ve
calisma sirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini bulabilmek amaciyla t¢
arastirma hipotezi (Hipotez 1, 2, 3,) gelistirilmis, bunlarin testleri icin Capraz
Tablo, Ki-Kare, t-testi ve ANOVA andizleri kullamlmustir. Bu anaizler
sonucunda su bulgulara ulasil mistir:

Isletmede calisanlarin is tatmin dereceleri ile yaslar (Hipotez 1) arasinda
istatistiksel acidan anlaml1 bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmstir. s tatmini,
is yasamina yeni baslayanlar (25 yasindan kigclkler) ile is tecribes fazla
olanlarda (51 ve daha yukar1 yasa sahip olanlar) distk dizeyde, buna karsin orta
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diizeyde is deneyimine sahip olanlarda (26-50 yas grubundakiler) ise ylksek
dizeyde gerceklesmistir.

Calisanlarin islerinden tatmin dereceleri ile egitim dizeyleri (Hipotez 2)
arasinda igtatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir. Egitim dizeyi disik
olanlarin (ilkokul, ortaokul ve lise mezunlari) yiksek olanlara (yuksek okul
mezunlari) gore islerinden daha ¢ok tatmin olduklar: ortaya ¢ikmustir.

Isletmede calisanlarin is tatmin dereceleri ile calisma siireleri (Hipotez 3)
arasindaistatistiksel agidan anlamlt bir iliskinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ucret tatmini:

Ucret tatmini 6lgmek amaciyla ankette yer alan 6nermeye katilma veya
katilmama yoninde gorts bildiren calisanlardan elde edilen verilerin frekans
dagilimlarina bakildiginda calisanlarin genel olarak adiklari Ucretten tatmin
olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Frekans dagilimlari sonucunda arastirma verilerinin toplandig: isletmede
¢alisanlarin tcret tatmin diizeylerinin yiksek oldugu bulgusuna ulasildiktan sonra,
Ucret dizeyinin calisanlarin yaslari, egitim dizeyleri ve calisma sirelerine gore
farklilik gosterip gostermeyecegini bulabilmek amaciyla U¢ arastirma hipotezi
(Hipotez 4, 5, 6) kurulmus, bunlarin testlerinden su sonuca ulasilmstir:

Isletmede calisanlarin tcret tatmin dereceleri ile yaslarn (Hipotez 4),
egitim duzeyleri (Hipotez 5) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
ancak calisma sireleri (Hipotez 6) arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir
iliskinin olmachg: arastirma hipotezinin ret edilmesinden anlasilmaktadir.

Yas dizeyleri acisindan orta yas grubunda bulunanlarin Ucret tatmin
dizeyleri yas dizeyi en disik ve en yiksek olanlara oranla daha yuksektir.
Egitim seviyes arttikca Ucret tatmin dizeyi azalmaktadir. Calisma sireleri
acisindan en dustik deneyime sahip olanlardan en yiksek deneyime sahip olanlara
dogru Ucret tatmin dizeylerinde bir azalma yasanmakla birlikte bu azama
istatistiksel acidan anlamli bir diizeyde gerceklesmemektedir. Bu durum zamanla
calisanlarin Ucretlerinden tatminsizlik olustugunu gostermektedir.

Ozetle, arastirma kapsamindaki isletmede calisanlarin is tatmin diizeyleri
yiksek olup (Tablo 2°deki 6 6nermenin aritmetik ortalamalar1 2,16), tcret tatmin
diizeyleri orta dizeyde (Tablo 8’deki 4 6nermenin aritmetik ortalamalr 2,73)
seyretmektedir. Calisanlarin egitim diizeyleri ile is tatmini ve calisanlarin yaslari
ve egitim dizeyleri ile Ucret tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamili
bir iliski vardir. Yamz unutulmamalidir ki; arastirma verilerinin toplandig:
isletmede calisanlarin biyik ¢ogunlugu ankette yer alan 6nermelere katildiklarim
ifade etmislerdir. Dolayisiyla, tatmin dizeyi agisindan calisanlar homojen bir
gorinim  sergilemislerdir. Benzer calismanin baska isletmelerde yapilarak
onermelere katilma veya katilmama yontinde goris bildiren calisanlarin oransal
olarak birbirlerine yakin oldugu durumlarda arastirma hipotezlerinin yeniden test
edilmesi faydal1 olacaktir.
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