YONET/M VE EKONOM/  Y11:2005 Cilt:12 Say::2 Celal Bayar Universitesi ./.B.F. MAN/SA

Orgltsel Hafiza ile Enformasyon Teknolojileri (IT)

Arasindaki Iliskiler
Dog. Dr. Ali Ekber AKGUN
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Zsletme Fakiiltes, KOCAEL/

Dog. Dr. Halit KESKIN
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Zsletme Fakiiltesi, KOCAEL/

Aras. Gor. Ayse GUNSEL
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, /sletme Fakiiltesi, KOCAEL/

OZET

Orgiitsel etkinlik lizerinde énemli bir rol oynamakta olan érgitsel hafiza; orgiitlerin
gegmis  enformasyonu  toplayarak  gelecek faaliyetlere  aktarma  yetenegi  olarak
tanzmlanabilmektedir. Bu roll nedeniyle érgitsel hafiza konusu pek ¢ok disiplinden arast:rmacinin
ilgisini cekmektedir. Orgiitsel hafiza ile sinerji yaratan enformasyon teknolgjilerinin gelisimi ve
yayginlasmas: ile birlikte, enformasyon teknolojileri ile drgitsel hafiza mekanizmas: arasindaki
iliski de 6ne ¢ikmaktadir. Bu calismada, 6rgltsel hafiza kavrame ayrintil: bir literatlr calismas: ile
incelenmekte; oOrgitsel hafiza ile enformasyon teknolojileri (IT) arasindaki iliski teorik bir
per spektiften ele al:nmaktad:r.

Anahtar Kelimeler: Hafiza, érgitsel hafiza, enformasyon teknol gjileri.

The Relationships Between Organizational Memory And I nfor mation
Technologies (I T)

ABSTRACT

Organizational memory that plays an important role on organizational efficiency can be
basically described as the way organizations store knowledge from the past to support future
activities. As a result of thisimportant role; the issue of organizational memory attracts attention of
researchers from a variety of disciplines. With the rise of the information technologies (IT) that has
synergy with organizational memory, the relationship between organizational memory and
information technologies, becomes a focus point. Accordingly, in this paper it is aimed to examine
the concept of organizational memory; and investigate the relationship between organizational
memory and information technologies (IT) by a literature review from a theoretical perspective.

Keywords: Memory, organizational memory, information technologies

|. GIRIS

LiteratUrde, bilgi islemek; “Ozellesmis bilginin” orgit faaliyetlerine
entegrasyonunu saglamak orgitlerin temel fonksiyonu olarak belirtilmektedir
(Stein ve Zwass, 1995: 86; Walsh ve Ungson, 1991: 58). Orgiitsel faaliyetlerin
surekliligi, orgitlerin enformasyonu depolamak ve gelecege aktarmak icin gesitli
metotlar kullanmakta ve yetenekler gelistirmekte olduguna isaret etmektedir. Bu
bilgi, metot ve yetenekler biitlini, érgitsel hafiza olarak adlandiriimaktadir (Stein,
1995: 17; Schwartz vd., 2000). Orgitsel hafiza; i-) is koordinasyonunu, ii-)
Orgutsel bilgi varligimin  yonetimini, iii-) orgitin degisime adaptasyonunu
destekleyerek ve iv-) orgitsel hedeflerin tammlanmasi ve gerceklestirilmesini
kolaylastirarak orgutsel etkinligi arttirmaktadir (Nevo ve Wand, 2005: 549).
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Orgiitsel etkinligi arttirmadaki bu 6nemli rolii dolayisiyla orgitsel hafiza
son 20 yilda orgutsel 6grenmeden (Huber, 1991), bilgi yonetimine (Kwan ve
Balasubramanian, 203), dijital kituphanelerden (Ackerman ve Fielding, 1995)
bilgi taban (Euzenat, 1996), vaka tabanli karar destek sistemlerine (Henninger,
1996) ve bilgi tabanli sistemlere (Liao vd., 1999) kadar cok cesitli alanlarda
calisilan bir konu haline gelmistir. Orgiitsel hafizamn 6neminin giin gegtikge daha
da farkina varilmasiyla, onu sistematik bir sekilde kullanma ihtiyaci da
artmaktadir. Enformasyon teknolgjileri, enformasyon depolama ve bu depolanan
enformasyonatekrar erisim stireglerini destekleyerek érgitsel hafizamn sistematik
bir sekilde kullanilmasi yoninde ¢nemli katkilar saglamaktadir (Ackerman,
1994). Nitekim, enformasyon teknolgjilerinin gelisimi ve yayginlasmas: ile
birlikte, enformasyon sistemleri orgitsel hafizamin hayati bir unsuru haline
gelmistir (Stein ve Zwass, 1995: 85). Buna karsin ¢rgitsel hafiza kavrami ileilgili
yapilan pek ¢ok caligmada, enformasyon sistemlerinin rolt ihmal edilmektedir
(Kuhn ve Abecker, 1998; Chang vd., 2004: 203).

Bu calismada ayrintili bir literatUr arastirmas ile 6rgutsel hafiza kavram
teorik bir perspektiften ele ainarak; érgitsel hafiza ile enformasyon teknolojileri
(IT) arasindaki iliski incelenmektedir. Bu amacla tncelikle hafiza ve orgitsel
hafiza kavramlar: tammlanmakta; orgutsel hafizada IT kullamminin rolU Gzerinde
durulmaktadir. Ardindan 6rgutsel hafiza mekanizmasinin isleyisi anlatilmakta; ve
IT destekli bir rgitsel hafiza mekanizmasimin yapisi ele alinmaktadir. Son olarak
dalT destekli 6rgitsel hafiza yaklasimlarindan bahsedilmektedir.

Il.HAFIZA VE ORGUTSEL HAFIZA KAVRAMLARI

Literatlrde orgitsel hafiza kavramu ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcuttur.
Bu cssitlilik, orgitsel hafiza kavramimin koklerini sosyolojiden alip tekrar tekrar
yorumlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Stein, 1995: 19). Orgiitsel hafiza
konusuna girmeden 6nce hafiza kavraminin tizerinde durmak gerekmektedir.

Bireyle bitinlesmis bir olgu olan hafiza, gecmis enformasyonu elde
tutabilme ve yeniden ammsayabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi
ve deneyimlerin elde edilmesi, tutulmas: ve tekrar kullamlabilmesinin bireysel
davraniglar etkiledigi yonunde kuvvetli bir kanaat hakimdir. Kimyasa ve
noropsikolojik arastirmalar ve ilgili calismalar yoluyla, enformasyonun nasil elde
edildigi, uzun ve kisa donemli hafizalara nasil kodlandigi, ve nasil yeniden
uygulamaya gecirildigine dair bir anlayis gelistirmislerdir. Bu tammlar dncelikle
bireyle ilgili olsalar da bir kism uzmanlar, hafizanin bireyler Ustu topluluklarda
da varolabilecegini  sdylemekte;  hafiza  fonksiyonunu  gergeklerin
(enformasyonun) tutuldugu bir depo olarak gdrmekte ve ona sadece bireylerin
degil; cok sayida bireyden olusan bir toplulugun yani bir 6rgitin de sahip
olabilecegini 6ne slrmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, 58-59).

Hafizay:1 Orgutsel bir fenomen olarak ele amak; drgltlerin enformasyonu
isledigi, kullandigi ve depoladigint sdyleyen; ve bu toplu fadliyetleri bireysel
yonetim faaliyetlerinden farkli bir seviyede ele alan literatiirle uyumlu bir goérts
teskil etmektedir. Bu orgutsel perspektiften orgut Uyelerinin faaliyetleri, orgiti
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dinyayla iletisime tasiyabilmekte; bu iletisim slreci de Uyelerce yorumlanip
paylasilarak, orgitsel hafizamn ortak inang, deger, varsayim, norm ve davranislar
formunda yaratilmasiyla sonuglanabilmektedir (Moorman ve Miner, 1997: 92).
Orgitsel hafiza, XIX. Yuzyihin sonlannda Durkheim'in sosyolgji
okulunun Kkolektif hafiza hakkindaki calismalarindan gelisen bir olgudur.
Durkheim, kolektif bellegin enformasyonu sembol (6rnegin veri) degis tokusu
yoluyla paylasan bireysel belleklerden olustugunu o©ne siirmektedir. Kolektif
hafiza, enformasyonu ifade etme ve paylasmay: igeren; ortak yorumlar: toplumsal
norm ve gelenekler olarak depolamaya gotiuren sosyal surecler ile ilgili bir
kavramdir. Bu orijinal tammmdan yola cikilarak érgut gibi belirli sosyal sistemlerin
hafizasi nosyonu ortaya cikmustir. Orgiitsel hafiza anlayisinmza katkida bulunan
calismalarin bir 6zeti tablo 1°de verilmektedir (Stein, 1995: 19).
Orgiitsel  hafiza, gegmis deneyimler sonucu ogrenilen ve gelecek kararlara
tasinabilen bilgi ve yetenek birikimi olarak tamimlanabilmektedir. Bir baska
tammda ise oOrgutsel hafiza; icerik, yayilma, erisim ve seviye yoOninden
farkliliklar gosteren kolektif inang, davrams rutinleri ve fiziksel depolama
birimleri butini olarak betimlenmektedir. Orgiitsel hafiza kavrami, orgit
Uyelerinin bireysel hafizalarim; orgat kdltard, standart faaliyet prosedirleri,
beklenen rol davramslari, ve cevresd faktorlerden kaynaklanan icsel hafizay:
biinyesinde barindirmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92). Orgiitsel hafiza,
uygun sembollerin kullammi yoluyla enformasyonun kodlanmasini; kodlanan
enformasyonun orgitsel hafiza mekanizmas: icin tasarlanmis olan depolama
birimlerinde saklanmasini; boylece enformasyonun gegmisten gelecege
aktarilmasini saglayarak i-)maliyetleri dusUrmekte, ii-)etkin bir karar verme
sirecinin gergeklesmesine katkida bulunmakta, ve iii-) 6rgltsel hayata dair bir
anlayis saglamaktadir. (Stein ve Zwass, 1995: 86; Johnson ve Paper, 505; Stein,
1995: 17).

Tablo 1. Orgiitsel hafiza anlayisinin tarihsel gelisimi (Stein, 1995: 21-22; Chang vd., 2004: 205-206)

Teorik Yonelim Yazarlar Onemli felsefi noktalar

Y 6netim bilimi Cyert ve March (1963) Prosediirler kapsaminda depolanan bir hafiza

iletisim Krippendorf (1975) Hafizamin; i-)bir iletisim sureci, ii-) orgutsel bir yapi, iii-
beraberinde gelen kodlama ve ¢ozme fadliyetleri olarak ele
alinmasi. Ashby'nin (1956) calismalar temel alinarak hafiza
nosyonunun gozlemcinin bakis agisina dayali bir yapi olarak
tanimlanmas

Ogrenmenin sonucu olarak hafiza. Ogrenmeyi depolamak igin
hafiza sarttir; ancak hafiza degisim o6nunde bir engel teskil
edebilir

Orgiitsel 6grenme Argyris ve Schon (1978),

Hedberg (1981)

Sistem Teorisi Miller (1978) Ogrenme srecinin ikinci asamasi olarak hafiza. Beseri
enformasyon isleme perspektifi

Karar verme ve | Morgan ve Root (1979) Enformasyon iletimini arttirmanin bir yolu olarak hafiza.

enformasyon yonetimi

Orgiitsel davrans Weick (1979) Hafiza, bireylerin gevrelerini yorumlama tarzlarimi temel alarak
firmanin karakterini meydana getirir. Hafiza bir zararl olarak ele
alinabilir; esneklik yerine duraganlik katar.

Politik teori Covington (1981) Bireyler ve diger depolama birimlerinin yénetim unsurlan ile
ilgili olarak icerdigi enformasyon olarak hafiza; hafiza
gelisiminin denetciler tarafindan siki kontrolii s6z konusu

Ekonomi Nelson ve Winter (1982) Rutin bir davranig olarak hafiza

Orgiit teorisi Smith (1982) Kolektif bir deneyim olarak hafiza
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Orgiit ve enformasyon | Stein, 1989-1992) Orgiitsel hafizamin teorik ve deneysel olarak calisilmasi; hafizanin
teorisi Olcuimii ve ag analiz tekniklerini kullanan uzmanlar
Teknolgji Walsh ve Ungson (1991) Orgiitiin gegmisinde elde ettigi enformasyonu depolayarak bunu
gelecek kararlar tagimast
Bennon ve Kuuti (1996) Proje boyunca depolanan enformasyon
Chen vd. (1994), ve Schmidt
ve Bannon (1992)
Conklin (1993, 1996) Varliklarin degerini arttirmak igin orgitun bir grup dokiman ve
depolama biriminde kaydinin tutulmast
Stein ve Zwass (1995) Orgiitsel bilginin orgiitsel etkinligi arttirmak igin hafiza yoluyla
kullaniimast
Morrison (1993) ve Morrison Orgitsel  etkinlik icin orgiitsdl bilgi hakkindaki  hafizamn
ve Weiser (1996) kullanim
Burstein vd. (1998) Orgitsel  etkinlik igin orgiitsdl bilgi hakkindaki  hafizamn
kullanim
Insan Heijst vd. (1996, 1998) Orgiit dahilindeki bilgi ve enformasyonun agik, sekillenmemis ve
sirekli olarak temsili
Nonaka ve Konno (1998)
Brooking (1999) Bilgi varligim elektronik ortamda depolayan fiziksel mekanizma

Schwartz vd. (2000)

Ahenk Kuhn ve Abecker (1998) Firmamin know-how ve diger bilgi varliklarimi depolayan ve
onlart bilgi yogun is slreglerini daha etkin ve verimli hale
getirmede kullanan genis kapsaml1 bilgisayar sistemi

KFOM  (Bilgi  Sureglerini | Bilgiyi depolama ve onu érgitsel etkinligi arttirmada kullanmaya
Kolaylastiran Orgiitsel Hafiza) | yonelik bilgisayar destekli insan etkilesim mekanizmas:

Bir orgit belirli bir bireyin varligindan bagimsiz olarak var olabilir;
Orgitin  enformasyon  ediniminde temel unsur olan bireysel agilama
fadliyetlerinin Uzerinde durulmasi hafizanin aktif bir sekilde yapilandiriimast
anlamina gelmektedir. Problemlerin ve ¢oziimlerinin yorumlanmas: bireyden
bireye farklihik gosterdiginden orgitsel bir yorumun gelistirilmesi tim bu
yorumlarin paylasilmasiyla olasi hale gelmektedir. Boylece, 6rgitsel yorumlama
sistemi kismen de olsa bireysel seviyenin UGstine cikmakta; orgltler, anahtar
elemanlar isten ayrilsa da gecmis olaylara ait bilgiyi muhafaza edebilmektedirler.
Bu agidan 6rgitsel hafiza hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde bir yapilanmadir
(Wash ve Ungson, 1991: 61; Stein, 1995: 21; Stein ve Zwass, 1995: 92).

Orgiitsel hafizaya iliskin bu tammlamalardan yol cikildiginda érgitsel
hafiza olgusunun temel varsayimlar: asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

1-) Orgiitler cevreden edindikleri enformasyonu bir isleme siirecine tabi
tutmaktadirlar. Enformasyon isleme sistemleri olarak orgutler, bireylerinkiyle
benzer fonksiyonlar: olan bir hafizaya sahiptirler (Walsh ve Ungson, 1991: 60).

2-) Orgitlerin fonksiyonu sadece enformasyon isleme ile sinirl: degildir;
onlar aym zamanda yorumlayict sistemlerdir. Cevreyle ilgili yorumlar ¢ok
cesitlilik gosterip  blyUk oranda da belirsizlik ve karmasa icerdiginden
isletmelerin gevre olaylarini tarama, yorumlama ve teshis etmeye yonelik isleme
mekanizmalar1 gelistirmeleri gerekmektedir (Akgin vd., 2005; Walsh ve Ungson,
1991: 60).

3-) Uglincli varsayim ise, Daft ve Weick'in (1984) yorumlama sisteminin
altinda yatan ontolojik temel ile yakindan iliskilidir. Orgt, ortak bir dil ve sosyal
etkilesimlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi yoluyla strdirilen ortak anlamlar agi

4




Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 1-16

olarak tammlandiginda hafiza da belli ¢iktilari meydana getirebilmek amaciyla
diger degiskenlerleiliskilendirilmis bir degiskendense, bir gézlemcinin agiklamak
istedigi kolayca gozlemlenemeyen bir sistem yada davranisa karsilik gelmektedir
(Walsh ve Ungson, 1991: 60).

Hafizay: orgutsel bir fenomen olarak kabul etmek; beraberinde biyiik bir
belirsizlik de getirmektedir. Bu orgltsel perspektiften bakildiginda 6Orgit
Uyelerinin faaliyetleri, 6rgitiin dis cevreyle iletisimini saglamakta; bu iletisim ise
Uyelerce paylasilan ve yorumlanan ortak inang, deger, varsayim, norm ve
davranislar formunda orgutsel hafizamn yaratiimasiyla sonuclanabilmektedir.
Ancak, drgitsel hafizamin tamimi ve isletme dahilinde hangi seviyede bulunacag:
konusunda heniiz bir fikir birligi saglanabilmis degildir. Bir kisim uzmanlar
Orgutsel hafizanin sadece bir metafor oldugunu dne stirmekte iken; bir diger kisim
da ise orgutlerin distnebilme yetisine sahip zihinsel varliklar oldugu gérisini
savunmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92; Walsh ve Ungson, 1991: 58-59).

1. ORGUTSEL HAFIZA iLE ENFORMASYON

TEKNOLOJILERI (1T) ILISKILERI

Enformasyon yonetimine dair yeni yaklasimlar gelistirme pesinde kosan
arastirmacilar 6rgutsel hafiza model ve teorilerini  bir baslangic noktas: olarak
kullanabilirler. Orgiitler, biyolojik organizmalar gibi gercek anlamda bir hafizaya
sahip olmasalar da; 6rgitsel (yada kolektif) hafiza olgusu; orgt tarafindan bilinen
enformasyon ve bilgiyi, ve bu enformasyonun edinildigi, depolandigi ve tekrar
erisildigi stirecleri ifade etmek icin kullamlabilecek uygun bir metafordur (Huber,
1991; Walsh&Ungson, 1991; Anand, Mandz, Glick, 1998: 796). Cevresel
belisizligin strekli artmasi; bununla beraber personel devir hizinin yikselmes,
Orgutsel hafizay1 destekleme yoniinde bir ihtiyacin dogmasina neden olmus; bu
ihtiyac, ileri enformasyon teknolojilerinin gelisimi ve yayginlasmasi ile
karsilanmigtir (Stein ve Zwass, 1995: 85-90). Bunun altinda pek ¢ok etken
yatmaktadir. Oncelikle enformasyon sistemlerinin orgiitsel hafiza icin sagladig:
destek, orgit Uyelerinin olast asirt bir enformasyon ylklemes ile basa
cikmalarina yardimcr olmakta ve bireylerin Ustlendigi rolleri pekistirmektedir
(Stein ve Zwass, 1995: 90).

Orgiitsel hafizaicin IT destegi gelistirmenin atinda yatan bir diger etken
de enformasyon teknolojilerinin orgitsel bilgi yonetimi siirecini sistematik bir
hale getirmesidir. Orgitsel bilginin dahaileri seviyelerde 6rgiitsel performans ve
Ogrenme ile sonuclanabilmes icin agik, iletilebilir, ve bitinlesmis olmast
gerekmektedir. Dogru sekilde kullamldigi takdirde, -igerigi acik, kolaylikla
degisebilen ve paylasilabilen yapisi nedeniyle- 1T destekli orgitsel hafiza, bu
ihtiyact kargilama yonunde o©nemli avantajlar saglamaktachr. Ancak IT
sistemlerinin orgitsel  hafizamn sadece bir bélimine uygulanabilir oldugu
gerceginin de goz ardi edilmemes gerekmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90).

Bunlarin yant sira ¢rgitsel hafizayr uygun bir 1T sistemi ile desteklemek,
Orgutin dissal bilgiyi edinme, degerlendirme ve faydalanma yetenegi olan
yenilikci benimseme kapasitesini de arttirmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990:
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128). Cohen ve Levintha'a (1990) gore benimseme kapasitesi, drgutlin yeni
bilginin degerini anlama, onu 6ziimseme ve ticari uygulamalarda kullamma
gecirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.Bu yetenek, asinda 6rgitsel hafizanin
firma seviyesinde bir fonksiyonudur. Nitekim bu konu ileilgili olarak benimseme
kapasitesini, IT kullamm: ile iligkilendiren modeli Uzerinde calisilms; IT
kullaniminin 6érgdtiin yeni bilgiyi benimseme kapasitesi Uzerinde 6nemli bir role
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Johnson ve Paper, 505).

IV. ORGUTSEL HAFIZA MEKANIZMASI

Orgiitsel hafiza, Uic temel fonksiyonu yerine getirmektedir: i-) edinme, ii-
) depolama, ve iii-) tekrar erigim

A-Edinim

Verilen kararlar ve cozilen problemlerle ilgili enformasyon, orgitsel
hafizanin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Karar verme sirecini tetikleyen bir
problem yada gevresel degisim gibi bir uyarict hakkindaki enformasyon, orgutteki
bireylerce zihinlerde saklanmaktadir. Bu uyarici faktorlerin yam sira 6rgitin bu
uyariciya verdigi tepki de depolanmakta; boylece orgitsel kararlar hakkindaki
yorumlar ve bunlarin 6nemli sonuclari bir bitiin olarak 6rgitin hafizasin
meydana getirmektedir (Walsh ve Ungson, 1991 62; Kloot, 1997 56).

Edii ‘ , <4— Tekrar erisim
inim ——»

Orgiitsel bilgi
tabam
(depolama
birimleri)

T

Depolama
Sekil 1. Orgiitsel Hafiza Mekanizmasi (Stein, 1995: 30).

Bir karar uyaricist ve Orgutin buna verdigi tepkileri iceren
enformasyonun yapisim karakterize etmede kullamlabilecek alti temel soru (kim,
ne, ne zaman, nerde, neden ve nasil) mevcuttur. “Neden” sorusunun orgutsel
yaniti ancak uyaricinin ve buna verilen karsiligin c¢esitli 6zellikleri es zamanli
olarak g6z onine alinirsa verilebilir. Diger enformasyon ise  minferit olarak
bilinebilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991.: 62).

B.Depolama

Depolama fonksiyonu, enformasyonun o¢rgut kapsaminda saklanmasi ile
ilgilidir. Enformasyon bireyler, kabul goren prosedirler, hatta giyim, dekorasyon
ve protokol standartlari gibi cesitli fiziksel konumlarda depolanabilmektedir
(Stein ve Zwass; 1995: 104). Enformasyonun Orguit dahilinde nerede depolanacagi
ile ilgili farkli goruslerin varlizi soz konusudur. Ornegin onceki teorisyenler,
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Orgutsel hafizamin standart faaliyet prosediirlerinde depolandigina inanmaktadirlar
(Walsh ve Ungson, 1991: 58). Baz1 arastirmacilar gecmis enformasyonun 6rgit
kapsaminda da depolanabildigini sdylemekte; bazilar da depolama olanaklarinin
yanlizca ““ beyin ve kagitlar” dan olustugunu 6ne siirmektedir. Walsh ve Ungson
(1991) ise depolama metaforunu, orgutsel seviyede bes adet Orgiit ici bir adet de
orgut dis1 olmak Uzere alti depolama biriminde gergeklestigini sdylemektedir. Bu
depolama birimleri agagida ayrintili olarak agiklanmaktadhir.

Bireyler: Bireyler, orgit icinde meydana gelenleri hatirlama yoniinde
kendilerine has bir mekanizma gelistirmislerdir. Nystrom ve Starbuck (1984)
bireylerin kendi direkt deneyim ve gdzlemlerine dayanarak enformasyon
sakladiklarim ifade etmektedir. Bireyler bu enformasyonu kendi zihinlerinde
depolayabildikleri gibi inan¢ yapilarinda, kabullerde, degerlerde ve ifade edilen
inanc¢larda da muhafaza edebilmektedirler (Walsh ve Ungson, 1991: 62).

Kaltar: Gittikge artan bir ilginin hedefi haline gelmekte olan oOrgut
kultara kavram, orgit Gyelerince dgrenilen ve birbirlerine aktarilan ortak bir
agilama, dusinme ve hissetme tarzi olarak tammlanmaktadir (Schein, 1990;
Keskin vd., 2004: 309). Burada Ogrenilen ve aktarilan kelimeler -kdltlrin,
gelecekte kullanmlabilecek deneyimleri sekillendirmedeki roliine isaret ettiginden-
orgutsel hafiza agisindan blyuk 6nem tasimaktadir (Walsh ve Ungson, 1991: 62).
Dolayisiyla, 6rgit kdltort orgitsel hafiza icin énemli bir depolama birimidir.
Ogrenilen kultirel enformasyon, dil, ortak kabuller, semboller, hikayeler,
efsaneler ve sdylentiler aracilig1 ile depolanmaktadir. (Johnson ve Paper, 1998:
505).

Doéndsumler: Enformasyon, orgit icinde ¢ok sayida dénilsiime maruz
kalmaktadir. Bir girdinin ¢iktiya dontsimiine kilavuzluk eden mantik, bu
donustimlerde vicut bulmaktadir. Bu baglamda, dénusim siirecinde arastirma
davraniglarinin analiz edilebilirliginin; teknolojinin dogasim karakterize etmekte
oldugunu 6ne siirmektedir. Bu arastirma davramsi analiz edilebilirden (problem
¢bzmenin bilinen yollarimin mevcut olmasi) andiz edilemeze (deneyim, yarg,
ustalik, bilgdik ve 6nsezi kaintilarinin problem ¢ézmeyi direk olarak etkiledigi
durumlar) dogru cesitlilik gostermektedir. Her iki durumda da gecmis
donusimlerden gelmekte olan enformasyonun yeniden edinilmesi, mevcut
donusUm stireglerine kilavuzluk etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 65).

Yapilar:Orgiitsdl  hafiza temel olarak ¢ formda ele alinmaktachr.
Bunlardan ilki, 6rgitsel mit, efsane ve hikayeleri; ¢rgitsel inanc, bilgi, referans
cerceveleri, model, deger ve normlar1 kapsamaktadir. Ornegin Epson firmasimn
yeni Urin gelistirme faaliyetlerinde “%40 iyilestirme” yi amaglayan ortak
degerleri benimsenmesi yonindeki ¢abalari bu hafiza formuna dahil edilmektedir
(Moorman ve Miner, 1997: 92).

Ikinci olarak Orgutler, gecmis deneyimlerinden basar1 yollarim
Ogrenmekte; bu 6grenilenler ise resmi ve gayri resmi davrans rutinleri, prosedir
ve senaryolar formunda kodlanmaktadir. Bigimsel rutinler, standart faaliyet
prosedirleri yada idari ve teknik istem ve yeteneklerde aksederken; gayri resmi
rutinler, senaryolasmis etkilesimleri icermektedir. Yeni Urtin gelistirme rutinleri,
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kullarmlan enformasyon paylasim mekanizmalar: ¢esitlerine; yada prototip tretimi
gibi spesifik proje asamaarina kilavuzluk edebilmektedir (Moorman ve Miner,
1997: 92).

Bunun yaninda orgutsel hafizamn bu formu, pazara girip girmeme
karariin verildigi asamalarda, ya da 1SO 9000 rutinlerinin standart prosedirler
haline geldigi durumlarda, firma genelini kapsayan gelistirme sirecini de
yonlendirebilmektedir. Nitekim bazi arastirmacilar, yeni Grtin gelistirmenin farkl
zamanlarda farkli bireylerce gerceklestirildigi “bayrak yaris1 yaklagimimn”
aksine, tim takinun yeni Urin gelistirme strecinin tim asamalarim yuruttigu
“Rugby” yaklasimini vurgulamaktadir (Mcdermott ve Handfield, 2000: 38).
Xerox firmasi hizmet temsilcilerinin kahve makinesi etrafinda toplanmalar
yoluyla saha deneyimlerinin paylasiminm iceren gayri resmi enformasyon
paylasimu rutinleri buna glzel bir 6rnek teskil etmektedir (Moorman ve Miner,
1997: 93).

Son olarak da hafiza, gegmis Ogrenmelerin sonucu olarak her orgutte
mutlaka bir dereceye kadar mevcut olan 6rgutsel depolama birimlerinde viicut
bulmaktadir. Ornegin Epple, Argote ve Davadas (1991) bu konuya dair
gerceklestirmis olduklart ¢alisma sonucunda bilginin techizat, programlar ve
Uretim hatti dahilinde depolandigi yo6nunde kanitlara ulagmglardir. Diger
arastirmacilar ise, hafizamn orgitsel yam ve ekolojiye aksettigini ifade
etmektedirler. Ilaveten yeni (rin gelistirme sirecinde, isletme dahilinde
caisanlarin  “seffaf  bir odada toplanti gerceklestirme”  deneyimini
yasayabilecekleri 6zel bir kose tammlamuslardir. Uriiniin kendisi ve Griin hattinin
Ozellikleri de (Urin tasarimi, materyali, ambalaji ve logosu gibi) oOrgutsel
hafizayla bitinlesen 6nemli depolama birimlerindendir (Moorman ve Miner,
1997: 93).

Bahsedilen her ¢ formda da bilgi, iki temel roll Ustlenmektedir:
yorumlama ve faaliyetlere kilavuzluk etme. Orgitsel hafiza; enformasyon ve
deneyim birikimini siniflandinp bir dizene koyarak yorumlama gorevini
gerceklestirmektedir. ilaveten orgitsel hafiza, bireysel ya da toplu faaliyetleri
dikte etme yada etkileme yoluyla bir kilavuz roliinii de tistlenmektedir. Ornegin
hafiza, yeni Uriin gelistirme sirecinde takim Uyelerinin faaliyetlerine yol gosteren
bir protokol icerebilir. Bazi teorisyenler, érgut dahilinde kabul gdren kurallarin,
bireysel gikarimlaradayol gosterdigini 6ne stirmektedir. Bu kilavuz rold, bireysel
hafiza ve ¢rgitsel hafiza arasinda bir bag kurmaktadir. Bu aslinda bir drgitiin
kurdlarimn kodlanmas;; bu yolla da orgitin  yonlendirilmes:  anlamina
gelmektedir. Nitekim bir kissim uzmanlar, drgitsel faaliyetleri yonetmede standart
faaliyet prosedirlerinin énemini vurgularken; bir diger kisim arastirmacilar da
orgutsel rutinlerin baskin etkisi Gzerinde durmaktadir (Moorman ve Miner, 1997:
93; Walsh ve Ungson, 1991: 66).

Orgiitsel yap, bireysel davrams kaliplar Uzerindeki etkileri ve cevreyle
olan iliskis nedeniyle oOrgitsel hafiza agisindan biyik ©6nem tasimaktadir.
Bireysel roller orgitsel enformasyonu saklama icin bir depo vazifes
gormektedirler. Sosyoloji  perspektifinden bu durum, sosyal beklentilere
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dayanarak toplumdaki belirli rollerin tammlanmast anlamina gelmektedir.
Ornegin profesorlerden, avukatlardan yada politikacilardan beklenen belirli
davranis kaliplar: gibi (Walsh ve Ungson, 1991 66).

Ekoloji: Bir érgutin fiziksel yapisi yada fiziksel ¢alisma ortami, Orgutteki
enformasyon hakkinda bilgi verebilmektedir. Nitekim bu konuyla ilgili
gerceklestirilen calismalar, fiziksel tasarimin davramssal temelleri oldugu
yoniunde sonuglanmstir. Genel olarak fiziksel yapilanmalar, orgitteki hiyerarsik
durumu yansitmakta olup; Uyelerin karsilikli deneyimleri Gzerinde 6nemli bir
etkiye sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma mekanmimn ekolojisi, érgit ve
Uyeleri hakkindaki enformasyonu saklayan bir depo vazifesi de gtrmektedir
(Walsh ve Ungson, 1991: 66; Robey vd., 2000: 140).

Dissal arsivler: Bir orgit hakkindaki enformasyon, sadece 6rgit dahilinde
depolanmaz. Nasil bir birey hafizasin yitirdiginde belirli olaylari animsayabilmek
icin diger bireylere bagvuruyorsa, bir 6rglt de onun faaliyetlerini izlemekte olan
digerleri ile kusatilmigtir. Bu diger kaynaklar, drgitiin hafizasinin kendiliginden
bir parcasi degilse de; drgitin gecmisi ile ilgili enformasyonu saklamada faydali
olabilmektedir. Eski calisanlar, rakipler, devlet, medya ve finansal hizmet veren
isletmeler bu dis arsiviere drnek teskil etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 66-
67).

C-Tekrar erisim

Tekrar erisim fonksiyonu, depolanmis enformasyonun tekrar kullanmima
gecirilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Yapilan anadizler, enformasyona
tekrar erisim mekanizmasinin otomatikten kontrolllye kadar uzanan bir cizgide
cesitlilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Otomatik erisim, mevcut kararlar
hakkindaki enformasyonun ¢aba harcamadan erisildigi durumlarr kapsamaktadir.
Otomatik erisime 6rnek olarak, déntsim sireclerinde kodlanan ve paylasilan,
gecmis uygulama ve prosedirlere dayanan mevcut davranis kaliplar: verilebilir.
Bireylerdeki otomatik erisimin teorik altyapisi bireyin ilgisi, enformasyon isleme
kapasitesi, belirsizlikleri azaltma istegi Uzerine kurulmustur. Aslinda bireylerin
problem cozmede kesifsel ve sematik yontemler kullandigi distnilmektedir.
Semalar, enformasyon islemeyi kolaylastirmak amaciyla gecmis deneyimler
kullamlarak hazirlanmaktadir. Gecmis deneyimler icin bir depo vazifesi goren
semaar sadece enformasyon edinme ve kodlamay: degil, bunlarin yam sira
depolanan enformasyona erisimi de kolaylastirmaktadir. Makro perspektiften
bakildiginda bireyler Ustii semalarin da aym mantikla isledigi distnulmektedir.
Nitekim bu konu ile ilgili olarak yapilan calismalar, bir 6rgitin tim Uyelerinin
orgutsel hafizadan otomatik olarak benzer enformasyon edindigi yoninde
sonuglanmaktadir (Nevo ve Wand, 2005: 549-550; Walsh ve Ungson, 1991: 69).

Tekrar erisim, amacli ve kontrolli bir tarzda da gerceklesebilir.
Enformasyona bu sekilde erisimin kolayligi, bes depolama olanagina gore
cesitlilik gostermektedir. Bireyler, gegmis olaylarla benzerlik kurarak bilingli ve
amagli olarak enformasyon elde edebilirler (Walsh ve Ungson, 1991: 69).
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V. ORGUTSEL HAFIZA iCiN IT DESTEGI

IT destekli orgitsel hafizay: kavramlastirmaya yonelik literatir henliz cok
yeni olup; temellerini Kondavd. (1992), Sandoe vd (1991), ve Sandoe ve Olfman
(1992); ve bu sistemlerin orgutsel hafiza icin bir ¢ekirdek vazifesi gérecegini 6ne
siren Ackerman ve Malone (1990), ve Ackerman (1994) dan amaktadir.
Enformasyon sistemleri, genel olarak bilgiyi gegmisten gelecege transfer etmek
Uzere tasarlanmamuglardir. 1T destekli orgitsel hafizaya yonelik calismalar,
enformasyon sistemlerinin buna uygun olarak tasarlanmalar1 yonindeki ihtiyaca
isaret etmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90-96).

IT destekli drgitsel hafiza kavrami, etkinligin orgitsel  hafiza ile iliskili
oldugu varsayimi (izerine kurulmustur. iki kavram arasindaki baglantiy: en giizel
aciklayan modellerden biri Quinn ve Rohrbaugh™a (1983, adi gegen kaynak Stein
ve Zwass, 1995: 95) aittir. Bu modelde IT destekli orgitsel hafiza sisteminin
orgutseal etkinlik seviyesini yikseltebilmesi icin;

e Bitinlestirme fonksiyonu

e Uyarlamafonksiyonu

e Hedef yonelimli fonksiyon

e Kaliplar1 surdirme fonksiyonu olmak Uzere dort etkinlik fonksiyonunu

gerceklestirmesi;  bunun icinde dért alt sisteme sahip olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 97).

1. Baltunlestirici alt sistem: 1T nin ortak enformasyona her an ve her
yerden erisim saglama yetenegi orgitsel entegrasyon ve koordinasyon
acisindan biyidk onem tasimaktadir Bu fonksiyon, orgit ici bilginin
Uretken fadliyetleri  basariyla yerine  getirebilmek  amaciyla
enformasyonun orgiit boyunca yayilmas ile gerceklesmektedir (Stein ve
Zwass, 1995: 99).

2. Uyarlayia sistem: Uyarlayici sistem, cevreye dair bilgiyi fark etmek,
elde etmek, organize etmek ve uygun oOrgutsel aktorlere dagitmak
amaciyla sinir tarama faaliyetlerini icermektedir. Burada mevcut zamana
iliskin bilginin yam sira; rakiplerin, saticilarin, mosterilerin  ve
tedarikcilerin tarihleri de depolamip saklanmaktadir (Stein ve Zwass,
1995: 100).

3. Hedeflere ulasma alt sistemi: Hedeflere ulasma fonksiyonu, orgitsel
aktorlere Ariavin (1992) hafiza strecleri olarak kabul ettigi geleneksel
planlama ve kontrol fonksiyonlarinda yardimc: olmaktadir. Bu alt sistem,
Orgut Oyelerine, orgiit hedeflerini drgitsel gecmis baglaminda belirleme
ve ifade etmede; hedef ifadelerini depolamada, bu hedeflere ulasmak icin
stratgjiler olusturmada, hedefe ulasmada ainan yolu degerlendirmede,
degerlendirmelere dayanarak aternatifler gelistirmede, ve onemli
ayrintilar not ederek depolamada yardimci olmaktadir (Stein ve Zwass,
1995: 101).

4. Kahplar1 sirdiren alt sistem: Bu fonksiyon, firmamn insan
kaynaklarimin Gzerinde durmaktacir. Buradaki kalip kavrami; orgutteki
Uyelerin yaklasim, deger, norm ve kisisel rutin ve kisisel bilgileri ile
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ilgilidir. Etkin orgitler, firma birligi ve moraline katkida bulunan deger,

yaklasim ve normlarin devamliligimi saglamaktadir. Bu alt sistem, insan

kaynaklarini; bireylerin ¢alisma gecmislerini -proje tanumlar, yetenek,
beceri ve isteklerini vurgulayarak- saklamakta; bunun yaninda egitim

programlarin da desteklemektedir. (Stein ve Zwass, 1995: 101).

IT destekli orgitsel hafiza sisteminin, hafizamn beraberinde getirdigi
sirecleri de desteklemesi gerekmektedir. Hafiza, temel olarak enformasyonun
edinimi, saklanmasi ve saklanan enformasyonun tekrar erisilmes siireclerinden
olusmaktadir (Stein, 1989; Walsh ve Ungson, 1991).

Bu bahsedilenler dogrultusunda sekil 1'deki orgiitsel hafiza modeli sekil

2’ye donusmektedir.

Orgiitsel Etkinlikle Sonuglanan Destekleyici Faaliyetler

IT destekli
Orgutsel Hafiza

Tabaka 1

Bitlnlestirici Uyumlastiricu Hedef Kaliplar
Alt Sistem Alt Sistem yonelimli Sirdiren
Alt Sistem Alt Sistem

Tabaka 2 Belleksel fonksiyonlar
(bilgi edinme, depolama ve tekrar erisim)

Sekil 2. 1T destekli 6rgutsel hafiza sistemi (Stein ve Zwass, 1995: 102.)

Belleksel fonksiyonlar, sekilde Ustteki etkinlik yonelimli tabakay: direk
olarak desteklemekte olan temel bir tabaka meydana getirmektedirler. Temel
belleksel fonksiyonlar; bilgi edinme, bilgi saklama, tekrar erisim ve enformasyon
teknolgjileri kullanmavs..) (Stein ve Zwass, 1995:; 101).

VI.IT DESTEKLI ORGUTSEL HAFIZA YAKLASIMLARI

IT destekli hafizaya yonelik bu yaklasimlar, odak noktalari dikkate
alinarak dort evrimsel kategoride incelenmektedir; Teknoloji, sistem, insan, ve
ahenk. Her grup bdlirli bir yonelimi temsil etmektedir. Henliz, bu dort gruptan

11



AE. Akgiin-H. Keskin-A. Unsel/ Orgiitsel Haf:za ile Enformasyon Teknolojileri(IT) Arasindaki fligkiler

hi¢ birinin digerlerinden Gstiin oldugu y6éniinde bir kamt mevcut degildir (Chang
vd., 2004: 203-215).

Ilk grup, temelde enformasyon teknolojilerine odaklanmasi dolayisiyla
“teknoloji” olarak adlandiriimistir. Bu grup, 1T nin, bilgi yonetimi gorevlerini
daha kolay gerceklestirilebilir hale getirdigine isaret etmekte; temel Orgutsel
hafizanin bilingli 1T faaliyetlerinin bir sonucu oldugunu 6ne stirmektedir. Bu
yaklasim kapsaminda, nitelikli bireylerin ortak bir anlayis1 paylastiklar: bir ortak
bir sistem bellegi alam yoluyla bilginin yakalanmas: orgiitsel hafizamn temel
bileseni olarak addedilmektedir (Chen vd., 1994: 203-215). I T nin temel siirticlist
oldugu bu ¢érgitsel hafiza anlayisinin, gorisme hafizasi (Sandoe vd., 1991: 261-
272), takim hafizasi (Morrison, 1993: 122-131) ve proje hafizasi (Favela ve
Connor, 1994: 181-190) gibi pek cok alt unsuru da mevcuttur.

Sistem grubu ise “Orgltsel hafiza enformasyonu sistemi (OMI1S)” olarak
adlandirilan orgitsel hafiza yapisi Uzerinde durmakta; orgitsel etkinlik ve
hafizamn fonksiyonelligi Uzerine odaklanmaktadir. Ancak bu grup, IT nin bilgiyi
islemeyi kolaylastirdigint varsayarken; kolaylastirici enteraktif bilgi sirecleri ile
orgutsel hafizay1 desteklemeyi ihmal etmekte;. Orgitsel etkinligin stratgjik
faaliyetleri orgitun hedefleri dogrultusunda nasil surdtgi/yonettigi konusuna da
aciklik getirememektedir (Heljst vd., 1996).

Insan grubu ise, orgtsel hafizanin insan bileseni Uizerinde odaklanmakta;
insan faktorinu bilgiyi yonetmek igin bir arag olarak ele amaktadir. Bu akim,
orgiitsel hafizay: bilgi yonetimi perspektifinden incelemektedir. Ornegin Heijst
vd. (1996), orgltsel hafizayi, orgutsel 6grenme baglaminda bilgi yonetimini
destekleyen bir arag olarak kabul etmekte; Schwartz vd. (2000) da internet tabanli
bilgi yonetimi icin bir AED (Edinim, Orgit ve Dagitim) modeli énermektedir.
Ancak yine de bu ¢calismalar, orgltsel hafizamn yapisin ortaya koymakta yetersiz
kalmaktadir (Tschaitschian vd., 2000: 25-41).

Ahenk grubunun ise, bilgi calisanlarimin bireysel yada kolektif bilgi
yakalayarak onu Orgutiin mulkiyeti haline getirecegi savim temel almaktadir.
Ornegin Kuhn ve Abecker (1998) ,enformasyon depolama ve isleme hizmetlerine
dair net bir sekilde tammlanmis Orgitsel hafiza yapilanmast sunmaktadir. Bu
Orgutsel hafiza yapisi, bilgi yonetimi  kapsamindaki enformasyonun nasil
depolanip yonetilecegini gostermektedir. Ancak bu grup da bilgi kolaylastirici
sirecleri ve unsurlar: tam olarak tammlayabilmis degildir (Chang vd., 2004: 203-
215).

Ahenk grubunun bir dali olan KFOM (Bilgi Fonksiyonlarim
Kolaylastirnct Orgitsel Hafiza) yaklasiminda ise, ortiili bilgi ile agik bilgi
arasindaki ahenk 6n plana ¢ikmaktadir (Baumard, 1999, Nonaka ve Takeuchi,
1995 ve Polanyi, 1966). Pek cok arastirmaci oOrgutsel hafiza icin bir ahenk
mekanizmasina olan ihtiyaci kapali bir sekilde de olsa dile getirmektedirler.
Ornegin Choi ve Lee (2003), Heijst vd., (1996), Karsten (1996), ve Morrison ve
Weiser (1996), orttlt bilginin agik bilgi ile desteklenmesi gerektigini 6ne
sirmekte; kaynak ile bilgi alicilann arasinda yiz yize iletisim, basarili bir bilgi
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paylasimu icin biytk bir 6nem tasicigim ifade etmektedir (Chang vd., 2004: 203-
215).

VIl. SONUC

Hafiza temel olarak gecmis enformasyonu elde tutabilme ve yeniden
animsayabilme yetenegi olarak ifade edilebilen, dolayisiyla da 6ncelikle bireyle
ilgili bir kavramdir. Ancak bir grup uzman, hafizamn bireyler Ustu topluluklarda
da varolabilecegi yoninde gorusler sergilemektedirler. Ornegin Walsh ve
Ungson, (1991: 81), hafiza fonksiyonunu gergeklerin (enformasyonun) tutuldugu
bir depo olarak ele aarak; ona sadece bireylerin degil; cok sayida bireyden olusan
bir toplulugun yani bir 6rgitiin de sahip olabilecegini sdylemektedir. Orgitsel
seviyeden bakildiginda hafiza, 6rgitin sahip oldugu enformasyon birikiminin
gelecege aktarilmasi ile ilgili bir kavram olup; icerik, yayilma, erisim ve seviye
yonunden farkliliklar gosteren kolektif inang, davrams rutinleri ve fiziksel
depolama birimleri bitununi binyesinde barindirmaktadir. Orglitsel  hafiza,
enformasyonun gecmisten gelecege aktarilmasim saglayarak i-) maliyetleri
dustrmekte, ii-)etkin bir karar verme sirecinin gergeklesmesine katkida
bulunmakta, veiii-) orgutsel hayata dair bir anlayis saglamaktadir.

IT, orgitsel hafiza ile sinerjiye sahip bir kavramdir. Enformasyon
teknolgjilerinin gelisimi ve yayginlasmasi ile birlikte, enformasyon sistemleri
orgutsel hafizamn 6nemli bir pargasi haline gelmislerdir. Bunun atinda i-)
enformasyon sistemlerinin drgutsel hafizaicin sagladig: destegin, 6rgit Gyelerinin
olasi bir asirt enformasyon yuUklemesi ile basa cikmalarina yardimer olmasy, ii-)
enformasyon teknolojilerinin orgutsel bilgi yonetimi stirecini sistematik bir hale
getirmesi, iii-) orgutin digsal bilgiyi edinme, degerlendirme ve faydalanma
yetenegi olan yenilikci benimseme kapasitesini arttirmasi yatmaktadir. I'T destekli
orgutsel hafiza mekanizmasi, bunlar: yerine getirebilmek icin edinim, depolama
ve tekrar erisimden ibaret olan klasik 6rgltsel hafiza fonksiyonlarimin yaninda i-)
bitlnlestirme, ii-)uyarlama, iii-)hedef yonelimi, ve iv-)kaiplari strdirme
fonksiyonlarini da gerceklestirmektedir.

Bu calismada, Orgutsel hafiza kavrami genis bir literatir taramasina
dayanarak teorik bir cercevede incelenmistir. Konuyla ilgili calismalar yapacak
olan akademisyenlerin ¢rgltsel hafiza ile ilgili teorik calismalarin yam sira
tilkemiz firmalarinda deneysel calismalara yonelmeleri yararl olacaktir. Orgiitsel
hafizanin Orgit kapsaminda Ustlendigi roller; orgitsel hafiza ile 1T arasindaki
iliskinin orgut performans: Uzerindeki etkileri; bu etkilerin endustriler arasinda
nasil bir dagilim gosterdigi; ilgili istatistiksel bulgularin ortaya konulmast,
konunun zenginlestiriimes agisindan blyuk katkilar saglayabilecektir. Ayrica
Orgutsel hafiza; orgutsel dgrenme, deneyimler, beceri, kiltur, drgitsel yapilar ve
orgut gibi unsurlar blnyesinde barindiran ¢ok yonlU bir kavram oldugundan
orgutsel hafiza ile ilgili olarak orgutsel 6grenme, orgltsel zeka, 6rglt kaltdrd,
Orgut yamsi, gibi cesitli degiskenlerin; hatta oOrgitsel hafiza ile yeni 0Orin
gelistirme takimlar1 arasindaki iliski gibi spesifik konularin da modele dahil
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edilerek teorinin genisletilmess mimkinddr. Arastirmacilarin bu  konulara
egilmelerininilgili literattire dnemli katkilar saglayacag: disiinulmektedir.
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