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ÖZET 
Örgütsel etkinlik üzerinde önemli bir rol oynamakta olan örgütsel haf za; örgütlerin 

geçmi enformasyonu toplayarak gelecek faaliyetlere aktarma yetene i olarak 
tan mlanabilmektedir. Bu rolü nedeniyle örgütsel haf za konusu pek çok disiplinden ara t rmac n n 
ilgisini çekmektedir. Örgütsel haf za ile sinerji yaratan enformasyon teknolojilerinin geli imi ve 
yayg nla mas ile birlikte, enformasyon teknolojileri ile örgütsel haf za mekanizmas aras ndaki 
ili ki de öne ç kmaktad r. Bu çal mada, örgütsel haf za kavram ayr nt l bir literatür çal mas ile 
incelenmekte; örgütsel haf za ile enformasyon teknolojileri (IT) aras ndaki ili ki teorik bir 
perspektiften ele al nmaktad r.  

Anahtar Kelimeler: Haf za, örgütsel haf za, enformasyon teknolojileri.   

The Relationships Between Organizational Memory And Information 
Technologies (IT)   

ABSTRACT 
Organizational memory that plays an important role on organizational efficiency can be 

basically described as the way organizations store knowledge from the past to support future 
activities. As a result of this important role; the issue of organizational memory attracts attention of 
researchers from a variety of disciplines. With the rise of the information technologies (IT) that has 
synergy with organizational memory, the relationship between organizational memory and 
information technologies,  becomes a focus point. Accordingly, in this paper it is aimed to examine 
the concept of organizational memory; and investigate the relationship between organizational 
memory and information technologies (IT) by a literature review from a theoretical perspective. 

Keywords: Memory, organizational memory, information technologies   

I. G R

 

Literatürde, bilgi i lemek; özelle mi bilginin örgüt faaliyetlerine 
entegrasyonunu sa lamak örgütlerin temel fonksiyonu olarak belirtilmektedir 
(Stein ve  Zwass, 1995: 86; Walsh ve Ungson, 1991: 58). Örgütsel faaliyetlerin 
süreklili i, örgütlerin enformasyonu depolamak ve gelece e aktarmak için çe itli 
metotlar kullanmakta ve yetenekler geli tirmekte oldu una i aret etmektedir. Bu 
bilgi, metot ve yetenekler bütünü, örgütsel haf za olarak adland r lmaktad r (Stein, 
1995: 17; Schwartz vd., 2000). Örgütsel haf za; i-) i koordinasyonunu, ii-) 
örgütsel bilgi varl n n yönetimini, iii-) örgütün de i ime adaptasyonunu 
destekleyerek ve iv-) örgütsel hedeflerin tan mlanmas ve gerçekle tirilmesini 
kolayla t rarak örgütsel etkinli i artt rmaktad r (Nevo ve Wand, 2005: 549). 
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Örgütsel etkinli i artt rmadaki bu önemli rolü dolay s yla örgütsel haf za 

son 20 y lda örgütsel ö renmeden (Huber, 1991), bilgi yönetimine (Kwan ve 
Balasubramanian, 203), dijital kütüphanelerden (Ackerman ve Fielding, 1995) 
bilgi taban (Euzenat, 1996), vaka tabanl karar destek sistemlerine (Henninger, 
1996) ve bilgi tabanl sistemlere (Liao vd., 1999) kadar çok çe itli alanlarda 
çal lan bir konu haline gelmi tir. Örgütsel haf zan n öneminin gün geçtikçe daha 
da fark na var lmas yla, onu sistematik bir ekilde kullanma ihtiyac da 
artmaktad r. Enformasyon teknolojileri, enformasyon depolama ve bu depolanan 
enformasyona tekrar eri im süreçlerini destekleyerek örgütsel haf zan n sistematik 
bir ekilde kullan lmas yönünde önemli katk lar sa lamaktad r (Ackerman, 
1994). Nitekim, enformasyon teknolojilerinin geli imi ve yayg nla mas ile 
birlikte, enformasyon sistemleri örgütsel haf zan n hayati bir unsuru haline 
gelmi tir (Stein ve Zwass, 1995: 85). Buna kar n örgütsel haf za kavram ile ilgili 
yap lan pek çok çal mada, enformasyon sistemlerinin rolü ihmal edilmektedir 
(Kuhn ve Abecker, 1998; Chang vd., 2004: 203).  

Bu çal mada ayr nt l bir literatür ara t rmas ile örgütsel haf za kavram 
teorik bir perspektiften ele al narak; örgütsel haf za ile enformasyon teknolojileri 
(IT) aras ndaki ili ki incelenmektedir. Bu amaçla öncelikle haf za ve örgütsel 
haf za kavramlar

 

tan mlanmakta; örgütsel haf zada IT kullan m n n rolü üzerinde 
durulmaktad r. Ard ndan örgütsel haf za mekanizmas n n i leyi i anlat lmakta; ve 
IT destekli bir örgütsel haf za mekanizmas n n yap s ele al nmaktad r. Son olarak 
da IT destekli örgütsel haf za yakla mlar ndan bahsedilmektedir.    

II. HAFIZA VE ÖRGÜTSEL HAFIZA KAVRAMLARI  
Literatürde örgütsel haf za kavram ile ilgili çok say da tan m mevcuttur. 

Bu çe itlilik, örgütsel haf za kavram n n köklerini sosyolojiden al p  tekrar tekrar 
yorumlanm olmas ndan kaynaklanmaktad r (Stein, 1995: 19). Örgütsel haf za 
konusuna girmeden önce haf za kavram n n üzerinde durmak gerekmektedir.  

Bireyle bütünle mi bir olgu olan haf za, geçmi enformasyonu elde 
tutabilme ve yeniden an msayabilme yetene i olarak tan mlanabilmektedir. Bilgi 
ve deneyimlerin elde edilmesi, tutulmas ve tekrar kullan labilmesinin bireysel 
davran lar etkiledi i yönünde kuvvetli bir kanaat hakimdir. Kimyasal ve 
nöropsikolojik ara t rmalar ve ilgili çal malar yoluyla, enformasyonun nas l elde 
edildi i, uzun ve k sa dönemli haf zalara nas l kodland , ve nas l yeniden 
uygulamaya geçirildi ine dair bir anlay geli tirmi lerdir. Bu tan mlar öncelikle 
bireyle ilgili olsalar da bir k s m uzmanlar, haf zan n bireyler üstü topluluklarda 
da varolabilece ini söylemekte; haf za fonksiyonunu gerçeklerin 
(enformasyonun) tutuldu u bir depo olarak görmekte ve ona sadece bireylerin 
de il; çok say da bireyden olu an bir toplulu un yani bir örgütün de sahip 
olabilece ini öne sürmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, 58-59). 

Haf zay örgütsel bir fenomen olarak ele almak; örgütlerin enformasyonu 
i ledi i, kulland ve depolad n söyleyen; ve bu toplu faaliyetleri bireysel 
yönetim faaliyetlerinden farkl bir seviyede ele alan literatürle uyumlu bir görü 
te kil etmektedir. Bu örgütsel perspektiften örgüt üyelerinin faaliyetleri, örgütü 
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dünyayla ileti ime ta yabilmekte; bu ileti im süreci de üyelerce yorumlan p 
payla larak,  örgütsel haf zan n ortak inanç, de er, varsay m, norm ve davran lar 
formunda yarat lmas yla sonuçlanabilmektedir (Moorman ve Miner, 1997: 92).  

Örgütsel haf za, XIX. Yüzy l n sonlar nda Durkheim`in sosyoloji 
okulunun kolektif haf za hakk ndaki çal malar ndan geli en bir olgudur. 
Durkheim, kolektif belle in enformasyonu sembol (örne in veri) de i toku u 
yoluyla payla an bireysel belleklerden olu tu unu  öne sürmektedir.  Kolektif 
haf za, enformasyonu ifade etme ve payla may içeren; ortak yorumlar toplumsal 
norm ve gelenekler olarak depolamaya götüren sosyal süreçler ile ilgili bir 
kavramd r. Bu orijinal tan mdan yola ç k larak örgüt gibi belirli sosyal sistemlerin 
haf zas nosyonu ortaya ç km t r. Örgütsel haf za anlay m za katk da bulunan 
çal malar n bir özeti tablo 1`de verilmektedir  (Stein, 1995: 19). 
Örgütsel haf za, geçmi deneyimler sonucu ö renilen ve gelecek kararlara 
ta nabilen bilgi ve yetenek birikimi olarak tan mlanabilmektedir. Bir ba ka 
tan mda ise örgütsel haf za; içerik, yay lma, eri im ve seviye yönünden 
farkl l klar gösteren kolektif inanç, davran rutinleri ve fiziksel depolama 
birimleri bütünü olarak betimlenmektedir. Örgütsel haf za kavram , örgüt 
üyelerinin bireysel haf zalar n ; örgüt kültürü, standart faaliyet prosedürleri, 
beklenen rol davran lar ,  ve çevresel faktörlerden kaynaklanan içsel haf zay 
bünyesinde bar nd rmaktad r (Moorman ve Miner, 1997: 92). Örgütsel haf za, 
uygun sembollerin kullan m yoluyla enformasyonun kodlanmas n ; kodlanan 
enformasyonun örgütsel haf za mekanizmas için tasarlanm olan depolama 
birimlerinde saklanmas n ; böylece enformasyonun geçmi ten gelece e 
aktar lmas n sa layarak i-)maliyetleri dü ürmekte, ii-)etkin bir karar verme 
sürecinin gerçekle mesine katk da bulunmakta, ve iii-) örgütsel hayata dair bir 
anlay sa lamaktad r. (Stein ve Zwass, 1995: 86; Johnson ve Paper, 505; Stein, 
1995: 17).   

Tablo 1. Örgütsel haf za anlay n n tarihsel geli imi (Stein, 1995: 21-22; Chang vd., 2004: 205-206) 
Teorik Yönelim Yazarlar Önemli felsefi noktalar 
Yönetim bilimi Cyert ve March (1963) Prosedürler kapsam nda depolanan bir haf za 
leti im Krippendorf (1975) Haf zan n; i-)bir ileti im süreci, ii-) örgütsel bir yap , iii-

beraberinde gelen kodlama ve çözme faaliyetleri olarak ele 
al nmas . Ashby`nin (1956) çal malar temel al narak haf za 
nosyonunun gözlemcinin bak aç s na dayal bir yap olarak 
tan mlanmas

 

Örgütsel ö renme Argyris ve Schon (1978), 
Hedberg (1981) 

Ö renmenin sonucu olarak haf za. Ö renmeyi depolamak için 
haf za artt r; ancak haf za de i im önünde bir engel te kil 
edebilir 

Sistem Teorisi Miller (1978) Ö renme sürecinin ikinci a amas olarak haf za. Be eri 
enformasyon i leme perspektifi 

Karar verme ve 
enformasyon yönetimi 

Morgan ve Root (1979) Enformasyon iletimini artt rman n bir yolu olarak haf za.  

Örgütsel davran

 

Weick (1979) Haf za, bireylerin çevrelerini yorumlama tarzlar n temel alarak 
firman n karakterini meydana getirir. Haf za bir zararl olarak  ele 
al nabilir; esneklik yerine dura anl k katar. 

Politik teori Covington (1981) Bireyler ve di er depolama birimlerinin yönetim unsurlar ile 
ilgili olarak içerdi i enformasyon olarak haf za; haf za 
geli iminin denetçiler taraf ndan s k kontrolü söz konusu 

Ekonomi Nelson ve Winter (1982)  Rutin bir davran olarak haf za 
Örgüt teorisi Smith (1982) Kolektif bir deneyim olarak haf za 
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Örgüt ve enformasyon 
teorisi 

Stein, 1989-1992)  Örgütsel haf zan n teorik ve deneysel olarak çal lmas ; haf zan n 
ölçümü ve a analiz tekniklerini kullanan uzmanlar 

Teknoloji  Walsh ve Ungson (1991)  Örgütün geçmi inde elde etti i enformasyonu depolayarak bunu 
gelecek kararlar ta mas

  
Bennon ve Kuuti (1996) 
Chen vd. (1994), ve Schmidt 
ve Bannon (1992) 

Proje boyunca depolanan enformasyon 

 
Conklin (1993, 1996)  Varl klar n de erini artt rmak için örgütün bir grup doküman ve 

depolama biriminde kayd n n tutulmas

  
Stein ve Zwass (1995) Örgütsel bilginin örgütsel etkinli i artt rmak için haf za yoluyla 

kullan lmas

  

Morrison (1993) ve Morrison 
ve Weiser (1996)  

Örgütsel etkinlik için örgütsel bilgi hakk ndaki  haf zan n 
kullan m

  

Burstein vd. (1998)  Örgütsel etkinlik için örgütsel bilgi hakk ndaki  haf zan n 
kullan m

 

nsan Heijst vd. (1996, 1998)  Örgüt dahilindeki bilgi ve enformasyonun aç k, ekillenmemi ve 
sürekli olarak temsili 

 

Nonaka ve Konno (1998)   

 

Brooking (1999)  Bilgi varl n elektronik ortamda depolayan fiziksel mekanizma 

 

Schwartz vd. (2000)   

Ahenk Kuhn ve Abecker (1998)  Firman n know-how ve di er bilgi varl klar n depolayan ve 
onlar bilgi yo un i süreçlerini daha etkin ve verimli hale 
getirmede kullanan geni kapsaml bilgisayar sistemi 

 

KFOM (Bilgi Süreçlerini 
Kolayla t ran Örgütsel Haf za) 

Bilgiyi depolama ve onu örgütsel etkinli i artt rmada kullanmaya 
yönelik bilgisayar destekli insan etkile im mekanizmas

  

Bir örgüt belirli bir bireyin varl ndan ba ms z olarak var olabilir; 
Örgütün enformasyon ediniminde temel unsur olan bireysel alg lama 
faaliyetlerinin üzerinde durulmas haf zan n aktif bir ekilde yap land r lmas 
anlam na gelmektedir. Problemlerin ve çözümlerinin yorumlanmas bireyden 
bireye farkl l k gösterdi inden örgütsel bir yorumun geli tirilmesi tüm bu 
yorumlar n payla lmas yla olas hale gelmektedir. Böylece, örgütsel yorumlama 
sistemi k smen de olsa bireysel seviyenin üstüne ç kmakta; örgütler, anahtar 
elemanlar i ten ayr lsa da geçmi olaylara ait bilgiyi muhafaza edebilmektedirler. 
Bu aç dan örgütsel haf za hem bireysel hem de örgütsel düzeyde bir yap lanmad r 
(Walsh ve Ungson, 1991: 61; Stein, 1995: 21; Stein ve Zwass, 1995: 92).   

Örgütsel haf zaya ili kin bu tan mlamalardan yol ç k ld nda örgütsel 
haf za olgusunun temel varsay mlar a a daki gibi özetlenebilmektedir:  

1-) Örgütler çevreden edindikleri enformasyonu bir i leme sürecine tabi 
tutmaktad rlar. Enformasyon i leme sistemleri olarak örgütler, bireylerinkiyle 
benzer fonksiyonlar olan bir haf zaya sahiptirler (Walsh ve Ungson, 1991: 60).  

2-) Örgütlerin fonksiyonu sadece enformasyon i leme ile s n rl de ildir; 
onlar ayn zamanda yorumlay c sistemlerdir.  Çevreyle ilgili yorumlar çok 
çe itlilik gösterip  büyük oranda da belirsizlik ve karma a içerdi inden 
i letmelerin çevre olaylar n tarama, yorumlama ve te his etmeye yönelik i leme 
mekanizmalar geli tirmeleri gerekmektedir (Akgün vd., 2005; Walsh ve Ungson, 
1991: 60).   

3-) Üçüncü varsay m ise, Daft ve Weick`in (1984) yorumlama sisteminin 
alt nda yatan ontolojik temel ile yak ndan ili kilidir. Örgüt, ortak bir dil ve sosyal 
etkile imlerin geli tirilmesi ve kullan lmas yoluyla sürdürülen ortak anlamlar a 
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olarak tan mland nda haf za da belli ç kt lar meydana getirebilmek amac yla 
di er de i kenlerle ili kilendirilmi bir de i kendense, bir gözlemcinin aç klamak 
istedi i kolayca gözlemlenemeyen bir sistem yada davran a kar l k gelmektedir 
(Walsh ve Ungson, 1991: 60). 

Haf zay örgütsel bir fenomen olarak kabul etmek; beraberinde büyük bir 
belirsizlik de getirmektedir. Bu örgütsel perspektiften bak ld nda örgüt 
üyelerinin faaliyetleri, örgütün d çevreyle ileti imini sa lamakta; bu ileti im ise 
üyelerce payla lan ve yorumlanan ortak inanç, de er, varsay m, norm ve 
davran lar formunda örgütsel haf zan n yarat lmas yla sonuçlanabilmektedir. 
Ancak, örgütsel haf zan n tan m ve i letme dahilinde hangi seviyede bulunaca 
konusunda henüz bir fikir birli i sa lanabilmi de ildir. Bir k s m uzmanlar 
örgütsel haf zan n sadece bir metafor oldu unu öne sürmekte iken; bir di er k s m 
da  ise örgütlerin dü ünebilme yetisine sahip zihinsel varl klar oldu u görü ünü 
savunmaktad r (Moorman ve Miner, 1997: 92; Walsh ve Ungson, 1991: 58-59).   

III. ÖRGÜTSEL HAFIZA LE ENFORMASYON 
TEKNOLOJ LER  (IT) L K LER

 

Enformasyon yönetimine dair yeni yakla mlar geli tirme pe inde ko an 
ara t rmac lar örgütsel haf za model ve teorilerini  bir ba lang ç noktas olarak 
kullanabilirler. Örgütler, biyolojik organizmalar gibi gerçek anlamda bir haf zaya 
sahip olmasalar da; örgütsel (yada kolektif) haf za olgusu; örgüt taraf ndan bilinen 
enformasyon ve bilgiyi, ve bu enformasyonun edinildi i, depoland ve tekrar 
eri ildi i süreçleri ifade etmek için kullan labilecek uygun bir metafordur (Huber, 
1991; Walsh&Ungson, 1991; Anand, Mandz, Glick, 1998: 796). Çevresel 
belisizli in sürekli artmas ; bununla beraber personel devir h z n n yükselmesi, 
örgütsel haf zay destekleme yönünde bir ihtiyac n do mas na neden olmu ; bu 
ihtiyaç, ileri enformasyon teknolojilerinin geli imi ve yayg nla mas ile 
kar lanm t r (Stein ve Zwass, 1995: 85-90). Bunun alt nda pek çok etken 
yatmaktad r. Öncelikle enformasyon sistemlerinin örgütsel haf za için sa lad 
destek, örgüt üyelerinin olas a r bir enformasyon yüklemesi ile ba a 
ç kmalar na yard mc olmakta ve bireylerin üstlendi i rolleri peki tirmektedir  
(Stein ve Zwass, 1995: 90). 

Örgütsel haf za için IT deste i geli tirmenin alt nda yatan bir di er etken 
de enformasyon teknolojilerinin örgütsel bilgi yönetimi sürecini sistematik bir 
hale getirmesidir. Örgütsel bilginin daha ileri seviyelerde örgütsel performans ve 
ö renme ile sonuçlanabilmesi için aç k, iletilebilir, ve bütünle mi olmas 
gerekmektedir. Do ru ekilde kullan ld takdirde, -içeri i aç k, kolayl kla 
de i ebilen ve payla labilen yap s nedeniyle- IT destekli örgütsel haf za, bu 
ihtiyac kar lama yönünde önemli avantajlar sa lamaktad r. Ancak IT 
sistemlerinin örgütsel haf zan n sadece bir bölümüne uygulanabilir oldu u 
gerçe inin de göz ard edilmemesi gerekmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90). 

Bunlar n yan s ra örgütsel haf zay uygun bir IT sistemi ile desteklemek, 
örgütün d sal bilgiyi edinme, de erlendirme ve faydalanma yetene i olan 
yenilikçi benimseme kapasitesini de artt rmaktad r (Cohen ve Levinthal, 1990: 
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128). Cohen ve Levinthal`a (1990) göre benimseme kapasitesi, örgütün yeni 
bilginin de erini anlama, onu özümseme ve ticari uygulamalarda kullan ma 
geçirme yetene i olarak tan mlanmaktad r.Bu yetenek, asl nda örgütsel haf zan n 
firma seviyesinde bir fonksiyonudur. Nitekim bu konu ile ilgili olarak benimseme 
kapasitesini, IT kullan m ile ili kilendiren modeli üzerinde çal lm ; IT 
kullan m n n örgütün yeni bilgiyi benimseme kapasitesi  üzerinde önemli bir role 
sahip oldu u sonucuna ula lm t r (Johnson ve Paper, 505).  

IV. ÖRGÜTSEL HAFIZA MEKAN ZMASI 
Örgütsel haf za, üç temel fonksiyonu yerine getirmektedir: i-) edinme,  ii-

) depolama, ve  iii-) tekrar eri im 
A-Edinim 
Verilen kararlar ve çözülen problemlerle ilgili enformasyon, örgütsel 

haf zan n çekirde ini olu turmaktad r. Karar verme sürecini tetikleyen bir 
problem yada çevresel de i im gibi bir uyar c hakk ndaki enformasyon, örgütteki 
bireylerce zihinlerde saklanmaktad r. Bu uyar c faktörlerin yan s ra örgütün bu 
uyar c ya verdi i tepki de depolanmakta; böylece örgütsel kararlar hakk ndaki 
yorumlar ve bunlar n önemli sonuçlar bir bütün olarak örgütün haf zas n 
meydana getirmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 62; Kloot, 1997: 56).                

ekil 1. Örgütsel Haf za Mekanizmas (Stein, 1995: 30).  

Bir karar uyar c s ve örgütün buna verdi i tepkileri içeren 
enformasyonun yap s n karakterize etmede kullan labilecek alt temel soru (kim, 
ne, ne zaman, nerde, neden ve nas l) mevcuttur. Neden sorusunun örgütsel 
yan t ancak uyar c n n ve buna verilen kar l n çe itli özellikleri e zamanl 
olarak göz önüne al n rsa verilebilir. Di er enformasyon ise  münferit olarak  
bilinebilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 62). 

B.Depolama  
Depolama fonksiyonu, enformasyonun örgüt kapsam nda saklanmas ile 

ilgilidir. Enformasyon bireyler, kabul gören prosedürler, hatta giyim, dekorasyon 
ve protokol standartlar gibi çe itli fiziksel konumlarda depolanabilmektedir 
(Stein ve Zwass; 1995: 104). Enformasyonun örgüt dahilinde nerede depolanaca 
ile ilgili farkl görü lerin varl söz konusudur. Örne in önceki teorisyenler, 

  

      Edinim

 

    Depolama  

Örgütsel bilgi 
taban

 

(depolama 
birimleri) 

  Tekrar eri im 
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örgütsel haf zan n standart faaliyet prosedürlerinde depoland na inanmaktad rlar 
(Walsh ve Ungson, 1991: 58). Baz ara t rmac lar geçmi enformasyonun örgüt 
kapsam nda da depolanabildi ini söylemekte; baz lar da depolama olanaklar n n 
yanl zca  beyin ve ka tlar `dan olu tu unu öne sürmektedir. Walsh ve Ungson 
(1991) ise depolama metaforunu, örgütsel seviyede be adet örgüt içi bir adet de 
örgüt d olmak üzere alt depolama biriminde gerçekle ti ini söylemektedir. Bu 
depolama birimleri a a da ayr nt l olarak aç klanmaktad r. 

Bireyler: Bireyler, örgüt içinde meydana gelenleri hat rlama yönünde 
kendilerine has bir mekanizma geli tirmi lerdir. Nystrom ve Starbuck (1984) 
bireylerin kendi direkt deneyim ve gözlemlerine dayanarak enformasyon 
saklad klar n ifade etmektedir. Bireyler bu enformasyonu kendi zihinlerinde 
depolayabildikleri gibi inanç yap lar nda, kabullerde, de erlerde ve ifade edilen 
inançlarda da muhafaza edebilmektedirler (Walsh ve Ungson, 1991: 62). 

Kültür: Gittikçe  artan bir ilginin hedefi haline gelmekte olan örgüt 
kültürü kavram , örgüt üyelerince ö renilen ve birbirlerine aktar lan ortak bir 
alg lama, dü ünme ve hissetme tarz olarak tan mlanmaktad r (Schein, 1990; 
Keskin vd., 2004: 309). Burada ö renilen ve aktar lan kelimeler -kültürün, 
gelecekte kullan labilecek deneyimleri ekillendirmedeki rolüne i aret etti inden- 
örgütsel haf za aç s ndan büyük önem ta maktad r (Walsh ve Ungson, 1991: 62). 
Dolay s yla, örgüt kültürü örgütsel haf za için önemli bir depolama birimidir. 
Ö renilen kültürel enformasyon, dil,  ortak kabuller, semboller, hikayeler, 
efsaneler ve söylentiler arac l ile depolanmaktad r. (Johnson ve Paper, 1998: 
505). 

Dönü ümler: Enformasyon, örgüt içinde çok say da dönü üme maruz 
kalmaktad r. Bir girdinin ç kt ya dönü ümüne k lavuzluk eden mant k, bu 
dönü ümlerde vücut bulmaktad r. Bu ba lamda, dönü üm sürecinde ara t rma 
davran lar n n analiz edilebilirli inin; teknolojinin do as n karakterize etmekte 
oldu unu öne sürmektedir. Bu ara t rma davran analiz edilebilirden (problem 
çözmenin bilinen yollar n n mevcut olmas ) analiz edilemeze (deneyim, yarg , 
ustal k, bilgelik ve önsezi kal nt lar n n problem çözmeyi direk olarak etkiledi i 
durumlar) do ru çe itlilik göstermektedir. Her iki durumda da geçmi 
dönü ümlerden gelmekte olan enformasyonun yeniden edinilmesi, mevcut 
dönü üm süreçlerine k lavuzluk etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 65). 

Yap lar:Örgütsel haf za temel olarak üç formda ele al nmaktad r. 
Bunlardan ilki, örgütsel mit, efsane ve hikayeleri; örgütsel inanç, bilgi, referans 
çerçeveleri, model, de er ve normlar kapsamaktad r. Örne in Epson firmas n n 
yeni ürün geli tirme faaliyetlerinde %40 iyile tirme yi amaçlayan ortak 
de erleri benimsenmesi yönündeki çabalar bu haf za formuna dahil edilmektedir 
(Moorman ve Miner, 1997: 92).  

kinci olarak örgütler, geçmi deneyimlerinden ba ar yollar n 
ö renmekte; bu ö renilenler ise resmi ve gayri resmi davran rutinleri, prosedür 
ve senaryolar formunda kodlanmaktad r. Biçimsel rutinler, standart faaliyet 
prosedürleri yada idari ve teknik istem ve yeteneklerde aksederken; gayri resmi 
rutinler, senaryola m etkile imleri içermektedir. Yeni ürün geli tirme rutinleri, 
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kullan lan enformasyon payla m mekanizmalar çe itlerine; yada prototip üretimi 
gibi spesifik proje a amalar na k lavuzluk edebilmektedir (Moorman ve Miner, 
1997: 92).   

Bunun yan nda örgütsel haf zan n bu formu,  pazara girip girmeme 
karar n n verildi i a amalarda, ya da ISO 9000 rutinlerinin standart prosedürler 
haline geldi i durumlarda, firma genelini kapsayan geli tirme sürecini de 
yönlendirebilmektedir. Nitekim baz ara t rmac lar, yeni ürün geli tirmenin farkl 
zamanlarda farkl bireylerce gerçekle tirildi i bayrak yar yakla m n n 
aksine, tüm tak m n yeni ürün geli tirme sürecinin tüm a amalar n yürüttü ü 
Rugby

 

yakla m n vurgulamaktad r (Mcdermott ve Handfield, 2000: 38). 
Xerox firmas

 

hizmet temsilcilerinin kahve makinesi etraf nda toplanmalar

 

yoluyla saha deneyimlerinin payla m n içeren gayr resmi enformasyon 
payla m rutinleri buna güzel bir örnek te kil etmektedir (Moorman ve Miner, 
1997: 93).   

Son olarak da haf za, geçmi ö renmelerin sonucu olarak her örgütte 
mutlaka bir dereceye kadar mevcut olan örgütsel depolama birimlerinde vücut 
bulmaktad r. Örne in Epple, Argote ve Davadas (1991) bu konuya dair 
gerçekle tirmi olduklar çal ma sonucunda bilginin teçhizat, programlar  ve 
üretim hatt dahilinde depoland yönünde kan tlara ula m lard r. Di er 
ara t rmac lar ise, haf zan n örgütsel yap ve ekolojiye aksetti ini ifade 
etmektedirler. laveten yeni ürün geli tirme sürecinde, i letme dahilinde 
çal anlar n effaf bir odada toplant gerçekle tirme deneyimini 
ya ayabilecekleri özel bir kö e tan mlam lard r. Ürünün kendisi ve ürün hatt n n 
özellikleri de (ürün tasar m , materyali, ambalaj ve logosu gibi) örgütsel 
haf zayla bütünle en önemli depolama birimlerindendir (Moorman ve Miner, 
1997: 93).    

Bahsedilen her üç formda da bilgi, iki temel rolü üstlenmektedir: 
yorumlama ve faaliyetlere k lavuzluk etme. Örgütsel haf za; enformasyon ve 
deneyim birikimini s n fland r p bir düzene koyarak yorumlama görevini 
gerçekle tirmektedir. laveten örgütsel haf za, bireysel ya da toplu faaliyetleri 
dikte etme yada etkileme yoluyla bir k lavuz rolünü de üstlenmektedir. Örne in 
haf za, yeni ürün geli tirme sürecinde tak m üyelerinin faaliyetlerine yol gösteren 
bir protokol içerebilir. Baz teorisyenler, örgüt dahilinde kabul gören kurallar n,  
bireysel ç kar mlara da yol gösterdi ini öne sürmektedir. Bu k lavuz rolü, bireysel 
haf za ve örgütsel haf za aras nda bir ba kurmaktad r. Bu asl nda bir örgütün 
kurallar n n kodlanmas ; bu yolla da örgütün yönlendirilmesi anlam na 
gelmektedir. Nitekim bir k s m uzmanlar, örgütsel faaliyetleri yönetmede standart 
faaliyet prosedürlerinin önemini vurgularken; bir di er k s m ara t rmac lar da 
örgütsel rutinlerin bask n etkisi üzerinde durmaktad r (Moorman ve Miner, 1997: 
93; Walsh ve Ungson, 1991: 66).    

Örgütsel yap , bireysel davran kal plar üzerindeki etkileri ve çevreyle 
olan ili kisi nedeniyle örgütsel haf za aç s ndan büyük önem ta maktad r. 
Bireysel roller örgütsel enformasyonu saklama için bir depo vazifesi 
görmektedirler. Sosyoloji perspektifinden bu durum, sosyal beklentilere 
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dayanarak toplumdaki belirli rollerin tan mlanmas anlam na gelmektedir. 
Örne in profesörlerden, avukatlardan yada politikac lardan beklenen belirli 
davran kal plar gibi (Walsh ve Ungson, 1991: 66). 

Ekoloji: Bir örgütün fiziksel yap s yada fiziksel çal ma ortam , örgütteki 
enformasyon hakk nda bilgi verebilmektedir. Nitekim bu konuyla ilgili 
gerçekle tirilen çal malar, fiziksel tasar m n davran sal temelleri oldu u 
yönünde sonuçlanm t r. Genel olarak fiziksel yap lanmalar, örgütteki hiyerar ik 
durumu yans tmakta olup; üyelerin kar l kl deneyimleri üzerinde önemli bir 
etkiye sahip bulunmaktad r. Dolay s yla çal ma mekan n n ekolojisi, örgüt ve 
üyeleri hakk ndaki enformasyonu saklayan bir depo vazifesi de görmektedir 
(Walsh ve Ungson, 1991: 66; Robey vd., 2000: 140). 

D sal ar ivler: Bir örgüt hakk ndaki enformasyon, sadece örgüt dahilinde 
depolanmaz. Nas l bir birey haf zas n yitirdi inde belirli olaylar an msayabilmek 
için di er bireylere ba vuruyorsa, bir örgüt de onun faaliyetlerini izlemekte olan 
di erleri ile ku at lm t r. Bu di er kaynaklar, örgütün haf zas n n kendili inden 
bir parças de ilse de; örgütün geçmi i ile ilgili enformasyonu saklamada faydal 
olabilmektedir.  Eski çal anlar, rakipler, devlet, medya ve finansal hizmet veren 
i letmeler bu d ar ivlere örnek te kil etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 66-
67). 

C-Tekrar eri im 
Tekrar eri im fonksiyonu, depolanm enformasyonun tekrar kullan ma 

geçirilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktad r. Yap lan analizler, enformasyona 
tekrar eri im mekanizmas n n otomatikten kontrollüye kadar uzanan bir çizgide 
çe itlilik gösterebilece ini ortaya koymaktad r. Otomatik eri im, mevcut kararlar 
hakk ndaki enformasyonun çaba harcamadan eri ildi i durumlar kapsamaktad r. 
Otomatik eri ime örnek olarak, dönü üm süreçlerinde kodlanan ve payla lan, 
geçmi uygulama ve prosedürlere dayanan mevcut davran kal plar verilebilir. 
Bireylerdeki otomatik eri imin teorik altyap s bireyin ilgisi, enformasyon i leme 
kapasitesi, belirsizlikleri azaltma iste i üzerine kurulmu tur. Asl nda bireylerin 
problem çözmede ke ifsel ve ematik yöntemler kulland dü ünülmektedir. 

emalar, enformasyon i lemeyi kolayla t rmak amac yla geçmi deneyimler 
kullan larak haz rlanmaktad r. Geçmi deneyimler için bir depo vazifesi gören 
emalar sadece enformasyon edinme ve kodlamay de il, bunlar n yan s ra 

depolanan enformasyona eri imi de kolayla t rmaktad r. Makro perspektiften 
bak ld nda bireyler üstü emalar n da ayn mant kla i ledi i dü ünülmektedir. 
Nitekim bu konu ile ilgili olarak yap lan çal malar, bir örgütün tüm üyelerinin 
örgütsel haf zadan otomatik olarak benzer enformasyon edindi i yönünde 
sonuçlanmaktad r (Nevo ve Wand, 2005: 549-550; Walsh ve Ungson, 1991: 69).   

Tekrar eri im, amaçl ve kontrollü bir tarzda da gerçekle ebilir. 
Enformasyona bu ekilde eri imin kolayl , be depolama olana na göre 
çe itlilik göstermektedir. Bireyler, geçmi olaylarla benzerlik kurarak bilinçli ve 
amaçl olarak enformasyon elde edebilirler (Walsh ve Ungson, 1991: 69).   
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V. ÖRGÜTSEL HAFIZA Ç N IT DESTE

 
IT destekli örgütsel haf zay kavramla t rmaya yönelik literatür henüz çok 

yeni olup; temellerini Konda vd. (1992), Sandoe vd (1991), ve Sandoe ve Olfman 
(1992); ve bu sistemlerin örgütsel haf za için bir çekirdek vazifesi görece ini öne 
süren Ackerman ve Malone (1990), ve Ackerman (1994)`dan almaktad r. 
Enformasyon sistemleri, genel olarak bilgiyi geçmi ten gelece e transfer etmek 
üzere tasarlanmam lard r. IT destekli örgütsel haf zaya yönelik çal malar, 
enformasyon sistemlerinin buna uygun olarak tasarlanmalar yönündeki ihtiyaca 
i aret etmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90-96).  

IT destekli örgütsel haf za kavram , etkinli in örgütsel  haf za ile ili kili 
oldu u varsay m üzerine kurulmu tur. ki kavram aras ndaki ba lant y en güzel 
aç klayan modellerden biri Quinn ve Rohrbaugh`a (1983, ad geçen kaynak Stein 
ve Zwass, 1995: 95) aittir. Bu modelde IT destekli örgütsel haf za sisteminin 
örgütsel etkinlik seviyesini yükseltebilmesi için; 

 

Bütünle tirme fonksiyonu 

 

Uyarlama fonksiyonu 

 

Hedef yönelimli fonksiyon 

 

Kal plar sürdürme fonksiyonu olmak üzere dört etkinlik fonksiyonunu 
gerçekle tirmesi;  bunun içinde dört alt sisteme sahip olmas gerekti i ifade 
edilmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 97). 

1. Bütünle tirici alt sistem: IT`nin ortak enformasyona her an ve her 
yerden eri im sa lama yetene i örgütsel entegrasyon ve koordinasyon 
aç s ndan büyük önem ta maktad r Bu fonksiyon, örgüt içi bilginin 
üretken faaliyetleri ba ar yla yerine getirebilmek amac yla 
enformasyonun örgüt boyunca yay lmas ile gerçekle mektedir (Stein ve 
Zwass, 1995: 99). 

2. Uyarlay c sistem: Uyarlay c sistem, çevreye dair bilgiyi fark etmek, 
elde etmek, organize etmek ve uygun örgütsel aktörlere da tmak 
amac yla s n r tarama faaliyetlerini içermektedir. Burada mevcut zamana 
ili kin bilginin yan s ra; rakiplerin, sat c lar n, mü terilerin ve 
tedarikçilerin tarihleri de depolan p saklanmaktad r (Stein ve Zwass, 
1995: 100). 

3. Hedeflere ula ma alt sistemi: Hedeflere ula ma fonksiyonu, örgütsel 
aktörlere Ariav` n (1992) haf za süreçleri olarak kabul etti i geleneksel 
planlama ve kontrol fonksiyonlar nda yard mc olmaktad r.  Bu alt sistem, 
örgüt üyelerine, örgüt hedeflerini örgütsel geçmi ba lam nda belirleme 
ve ifade etmede; hedef ifadelerini depolamada, bu hedeflere ula mak için 
stratejiler olu turmada, hedefe ula mada al nan yolu de erlendirmede, 
de erlendirmelere dayanarak alternatifler geli tirmede, ve önemli 
ayr nt lar not ederek depolamada yard mc olmaktad r (Stein ve Zwass, 
1995: 101). 

4. Kal plar sürdüren alt sistem: Bu fonksiyon, firman n insan 
kaynaklar n n üzerinde durmaktad r. Buradaki kal p kavram ; örgütteki 
üyelerin yakla m, de er, norm ve ki isel rutin ve ki isel bilgileri ile 
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ilgilidir. Etkin örgütler, firma birli i ve moraline katk da bulunan de er, 
yakla m ve normlar n devaml l n sa lamaktad r. Bu alt sistem, insan 
kaynaklar n ; bireylerin çal ma geçmi lerini -proje tan mlar , yetenek, 
beceri ve isteklerini vurgulayarak- saklamakta; bunun yan nda e itim 
programlar n da desteklemektedir. (Stein ve Zwass, 1995: 101). 
IT destekli örgütsel haf za sisteminin, haf zan n beraberinde getirdi i 

süreçleri de desteklemesi gerekmektedir. Haf za, temel olarak enformasyonun 
edinimi, saklanmas ve saklanan enformasyonun tekrar eri ilmesi süreçlerinden 
olu maktad r (Stein, 1989; Walsh ve Ungson, 1991). 

Bu bahsedilenler do rultusunda ekil 1`deki örgütsel haf za modeli ekil 
2`ye dönü mektedir.             

                                                                                                                                               

ekil 2. IT destekli örgütsel haf za sistemi (Stein ve Zwass, 1995: 102.)  

Belleksel fonksiyonlar, ekilde üstteki etkinlik yönelimli tabakay direk 
olarak desteklemekte olan temel bir tabaka meydana getirmektedirler. Temel 
belleksel fonksiyonlar; bilgi edinme, bilgi saklama, tekrar eri im ve  enformasyon 
teknolojileri kullanma vs..) (Stein ve Zwass, 1995: 101).  

VI. IT DESTEKL ÖRGÜTSEL HAFIZA YAKLA IMLARI 
IT destekli haf zaya yönelik bu yakla mlar, odak noktalar dikkate 

al narak dört evrimsel kategoride incelenmektedir; Teknoloji, sistem, insan, ve 
ahenk. Her grup belirli bir yönelimi temsil etmektedir.  Henüz, bu dört gruptan 

Bütünle tirici 
Alt Sistem 

Hedef 
yönelimli 
Alt Sistem 

Uyumla t r c 
Alt Sistem 

Kal plar 
Sürdüren 
Alt Sistem 

                                  Belleksel fonksiyonlar 
(bilgi edinme, depolama ve tekrar eri im) 

Tabaka 1 

Tabaka 2 

IT destekli 
Örgütsel Haf za 

Örgütsel Etkinlikle Sonuçlanan Destekleyici Faaliyetler 
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hiç birinin di erlerinden üstün oldu u yönünde bir kan t mevcut de ildir (Chang 
vd., 2004: 203-215).  

lk grup, temelde enformasyon teknolojilerine odaklanmas dolay s yla 
teknoloji olarak adland r lm t r. Bu grup, IT`nin, bilgi yönetimi görevlerini 

daha kolay gerçekle tirilebilir hale getirdi ine i aret etmekte; temel örgütsel 
haf zan n bilinçli IT faaliyetlerinin bir sonucu oldu unu öne sürmektedir. Bu 
yakla m kapsam nda, nitelikli bireylerin ortak bir anlay payla t klar bir ortak 
bir sistem belle i alan yoluyla bilginin yakalanmas örgütsel haf zan n temel 
bile eni olarak addedilmektedir (Chen vd., 1994: 203-215). IT`nin temel sürücüsü 
oldu u bu örgütsel haf za anlay n n, görü me haf zas (Sandoe vd., 1991: 261-
272), tak m haf zas (Morrison, 1993: 122-131) ve proje haf zas (Favela ve 
Connor, 1994: 181-190) gibi pek çok alt unsuru da mevcuttur.  

Sistem grubu ise örgütsel haf za enformasyonu sistemi (OMIS) olarak 
adland r lan örgütsel haf za yap s üzerinde durmakta; örgütsel etkinlik ve 
haf zan n fonksiyonelli i üzerine odaklanmaktad r. Ancak bu grup, IT`nin bilgiyi 
i lemeyi kolayla t rd n varsayarken; kolayla t r c enteraktif bilgi süreçleri ile 
örgütsel haf zay desteklemeyi ihmal etmekte;. örgütsel etkinli in stratejik 
faaliyetleri örgütün hedefleri do rultusunda nas l sürdü ü/yönetti i konusuna da 
aç kl k getirememektedir (Heijst vd., 1996).  

nsan grubu ise, örgütsel haf zan n insan bile eni üzerinde odaklanmakta;  
insan faktörünü bilgiyi yönetmek için bir araç olarak ele almaktad r. Bu ak m, 
örgütsel haf zay bilgi yönetimi perspektifinden incelemektedir. Örne in Heijst 
vd. (1996), örgütsel haf zay , örgütsel ö renme ba lam nda bilgi yönetimini 
destekleyen bir araç olarak kabul etmekte; Schwartz vd. (2000) da internet tabanl 
bilgi yönetimi için bir AED (Edinim, Örgüt ve Da t m) modeli önermektedir. 
Ancak yine de bu çal malar, örgütsel haf zan n yap s n ortaya koymakta yetersiz 
kalmaktad r (Tschaitschian vd., 2000: 25-41). 

Ahenk grubunun ise, bilgi çal anlar n n bireysel yada kolektif bilgi 
yakalayarak onu örgütün mülkiyeti haline getirece i sav n temel almaktad r. 
Örne in Kuhn ve Abecker (1998) ,enformasyon depolama ve i leme hizmetlerine 
dair net bir ekilde tan mlanm örgütsel haf za yap lanmas sunmaktad r. Bu 
örgütsel haf za yap s , bilgi yönetimi kapsam ndaki enformasyonun nas l 
depolan p yönetilece ini göstermektedir. Ancak bu grup da bilgi kolayla t r c 
süreçleri ve unsurlar tam olarak tan mlayabilmi de ildir (Chang vd., 2004: 203-
215).  

Ahenk grubunun bir dal olan KFOM (Bilgi Fonksiyonlar n 
Kolayla t r c Örgütsel Haf za) yakla m nda ise, örtülü bilgi ile aç k bilgi 
aras ndaki ahenk ön plana ç kmaktad r (Baumard, 1999, Nonaka ve Takeuchi, 
1995 ve Polanyi, 1966). Pek çok ara t rmac örgütsel haf za için bir ahenk 
mekanizmas na olan ihtiyac kapal bir ekilde de olsa dile getirmektedirler. 
Örne in  Choi ve Lee (2003), Heijst vd., (1996), Karsten (1996), ve Morrison ve 
Weiser (1996), örtülü bilginin aç k bilgi ile desteklenmesi gerekti ini öne 
sürmekte; kaynak ile bilgi al c lar aras nda yüz yüze ileti im, ba ar l  bir bilgi 
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payla m için büyük bir önem ta d n ifade etmektedir (Chang vd., 2004: 203-
215).    

VII. SONUÇ 
Haf za temel olarak geçmi enformasyonu elde tutabilme ve yeniden 

an msayabilme yetene i olarak ifade edilebilen, dolay s yla da öncelikle bireyle 
ilgili bir kavramd r. Ancak bir grup uzman, haf zan n bireyler üstü topluluklarda 
da varolabilece i yönünde görü ler sergilemektedirler. Örne in Walsh ve 
Ungson, (1991: 81), haf za fonksiyonunu gerçeklerin (enformasyonun) tutuldu u 
bir depo olarak ele alarak; ona sadece bireylerin de il; çok say da bireyden olu an 
bir toplulu un yani bir örgütün de sahip olabilece ini söylemektedir. Örgütsel 
seviyeden bak ld nda haf za, örgütün sahip oldu u enformasyon birikiminin 
gelece e aktar lmas ile ilgili bir kavram olup; içerik, yay lma, eri im ve seviye 
yönünden farkl l klar gösteren kolektif inanç, davran rutinleri ve fiziksel 
depolama birimleri bütününü bünyesinde bar nd rmaktad r. Örgütsel haf za, 
enformasyonun geçmi ten gelece e aktar lmas n sa layarak i-) maliyetleri 
dü ürmekte, ii-)etkin bir karar verme sürecinin gerçekle mesine katk da 
bulunmakta, ve iii-) örgütsel hayata dair bir anlay sa lamaktad r.  

IT, örgütsel haf za ile sinerjiye sahip bir kavramd r. Enformasyon 
teknolojilerinin geli imi ve yayg nla mas ile birlikte, enformasyon sistemleri 
örgütsel haf zan n önemli bir parças haline gelmi lerdir. Bunun alt nda i-) 
enformasyon sistemlerinin örgütsel haf za için sa lad deste in, örgüt üyelerinin 
olas bir a r enformasyon yüklemesi ile ba a ç kmalar na yard mc olmas , ii-) 
enformasyon teknolojilerinin örgütsel bilgi yönetimi sürecini sistematik bir hale 
getirmesi, iii-) örgütün d sal bilgiyi edinme, de erlendirme ve faydalanma 
yetene i olan yenilikçi benimseme kapasitesini artt rmas yatmaktad r. IT destekli 
örgütsel haf za mekanizmas , bunlar yerine getirebilmek için edinim, depolama 
ve tekrar eri imden ibaret olan klasik örgütsel haf za fonksiyonlar n n yan nda i-) 
bütünle tirme, ii-)uyarlama, iii-)hedef yönelimi, ve iv-)kal plar sürdürme 
fonksiyonlar n da gerçekle tirmektedir.  

Bu çal mada, örgütsel haf za kavram geni bir literatür taramas na 
dayanarak teorik bir çerçevede incelenmi tir. Konuyla ilgili çal malar yapacak 
olan akademisyenlerin örgütsel haf za ile ilgili teorik çal malar n yan s ra 
ülkemiz firmalar nda deneysel çal malara yönelmeleri yararl olacakt r. Örgütsel 
haf zan n örgüt kapsam nda üstlendi i roller; örgütsel haf za ile IT aras ndaki 
ili kinin örgüt performans üzerindeki etkileri; bu etkilerin endüstriler aras nda 
nas l bir da l m gösterdi i; ilgili istatistiksel bulgular n ortaya konulmas , 
konunun zenginle tirilmesi aç s ndan büyük katk lar sa layabilecektir. Ayr ca 
örgütsel haf za; örgütsel ö renme, deneyimler, beceri, kültür, örgütsel yap lar ve 
örgüt gibi unsurlar bünyesinde bar nd ran çok yönlü bir kavram oldu undan 
örgütsel haf za ile ilgili olarak örgütsel ö renme, örgütsel zeka, örgüt kültürü, 
örgüt yap s , gibi çe itli de i kenlerin; hatta örgütsel haf za ile yeni ürün 
geli tirme tak mlar aras ndaki ili ki gibi spesifik konular n da modele dahil 
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edilerek teorinin geni letilmesi mümkündür. Ara t rmac lar n bu konulara 
e ilmelerinin ilgili literatüre önemli katk lar sa layaca dü ünülmektedir.   
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