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OZET

Calismamizda  hizmetlerin  gerceklestirilmesinde ~ Mahalli  idarenin  etkinligi
arastirilmaktadir. Bu calismada Salihli Belediyesi arastirma konusu yapilmistir. Oncelikle teorik
bilgi verilmistir. Daha sonra Salihli Belediyesi jeoter mal hizmetinin dlgegi ve jeotermal hizmeti ile
ilgili anket calismasi yapilarak, jeotermal hizmetinin gerceklestirilmesinde etkinlik arastirmasi
yapumugtir.

Anahtar Kelimeler: Mahalli Idare, Mahalli Hizmetler, Salihli Belediyesi.

The Example of the Salihli Municipalitys Jeothermal Activity As a
Local Service Presentation

ABSTRACT

In our study ,the efficiency of the local administration on presenting social service has
been studied.Because of the specific example, a field research has been done in Salihli
municipality. At first information has been given.Later ,the information about the Salihli
municipaliyts application of jeothermal has been gathered ,by a poll (system) consequently,the
research on the Salihli manicipalitys presentation of jeothermal service has been done and the
results of the research have been analyzed.
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GIRIS

Piyasa iiretiminde tiiketicilerin her biri ayr1 bir mal ve hizmet biriminden
yararlanirlar. Tiiketiciler satin aldiklart mal ve hizmet birimlerinin tiim faydasini
sadece kendileri tiiketirler. Serbest rekabet sartlarinda piyasa bu iiriinlerde
kendiliginden en uygun iiretim diizeyini (etkinlik) gerceklestirebilir.

Kamu hizmetlerinin ekonomik yap1 icindeki temel nitelikleri, arzin
siyasal talepce diizenlenmesi, aynmi Uriin biriminden ortak tiiketim, hizmetten
yararlananlarin birbirine tiiketimde rekabet i¢inde olmamalar1 kabuliine dayanir.
Tiim kamu hizmetlerinin ortak niteligi siyasal talepce diizenlenmeleridir. Kamu
hizmetleri mevcut ekonomik yapinin karakteristik dzelligine gore farkli sekillerde
tezahiir edebilir (Bulutoglu,1995:65). Bazi kamusal mal ve hizmetlerin faydasi
0zel mal ve hizmetler gibi pazarlanabilir. Yalniz bu tip mal ve hizmetlerin
sunumunda etkinligin saglanmasi igin, dissallik 6zelligi dolayisiyla kamusal
miidahalenin zorunlu olmas1 gerekir.

Teknik anlamda etkinlik, iiretim teknolojisinin en diisiik girdi (maliyet)
ile en yiiksek ciktinin (fayda) saglanabilmesidir. Bu etkinlige “tahsis edici
etkinlik “ de denilebilir ve optimal fiyatlandirma ile aciklanabilir. Bir hizmetin
sunumunda etkinlik ise, hem marjinal fiyatlandirma kosulunun varlig ile (teknik
etkinlik), hem de hizmetin tiiketici tercihlerinin tam olarak karsilanmasi ile
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(tiiketici refahinin maksimizasyonu) saglanabilir. Bu iki aciklama tarzi, iiretim
etkinligi ve talep etkinligi olarak yerinden yonetim literatiiriinde yer almaktadir
(Saking,1997:324).

Etkinlik argimani, iki temel varsayimi kabul eder. Birincisi sinirh
digsalliklarin varligidir. Yerel kamusal mallarin tiiketicilerine faydasi sadece
hizmetin sunuldugu alanda yasayanlar icin gecerlidir. Ikincisi, tiiketici
tercihlerine gore mali yiik paylasimidir. Yerel yonetimler yerel halkin
tercihleriyle uyusan mal ve hizmet demetini sunacaklarindan, fiyatlandirmada
talebe gore tespit edilebilecek ve en iyi hizmeti en diisiik maliyetle sunmak icin
yerel yonetimler arasinda rekabet tesvik edilecektir. Boylece etkinlik saglanacak
ve sunum maliyetleri igsellestirilecektir. Etkinlik perspektifinden, yerel
hizmetlerin finansmani1 miimkiin oldugunca fayda esasina gore saglanmalidir.
Finansman kaynagi olarak da, fayda vergileri ve kullamici fiyatlari uygun
olacaktir. Yerel hizmet sunumunda etkinligin saglanabilmesi i¢in;

e Yerel kararlarin halkin denetimine ve bilgisine acik olmas gerekir. Karar
alma siirecinin demokratik olmas1 dl¢iisiinde yerel halk alinan kararlarin
maliyet ve faydalarim 6nceden takdir edebilir ve tam bir enformasyona
sahip olabilir.

¢ Fayda ve maliyetler, yerel alanin disina tasmamalidir.

e Yerel hizmet sunumunda 0zel sektoriin katilimi saglanmalidir
(Saking,1997:324).

Girdi/Ciktr seklinde formiillestirilen verimlilik en az kaynakla (maliyetle)
en ¢cok ciktiy1 elde etmek biciminde ifade edilmektedir. Burada genis anlamiyla
cikt1 (output) , Orgiitiin amaci olan iiretim, iiretilen mal veya hizmet; girdi (input)
ise, sermaye, hammadde, emek, vergi ve diger harcamalarn1 ifade etmektedir
(Kiiciik,1995:16-23).

Kéar amaci giitmeyen cesitli kamu ve 6zel orgiitlerde verimliligin tam
olarak ol¢iilememesi, verimliligi bir 6lciit olarak alan ve verimlilikten daha genis
bir kavram olan etkinlik kavraminin ortaya atilmasina neden olmustur. Etkinlik
kavramu iizerinde diisiiniirler tam bir fikir birligi icinde degildir. Etzioni, Barnard,
Hall ve Price’a gore etkinlik, kamunun amaglarim1 gerceklestirme derecesidir.
Katz ve Kahn ise etkinligi, kamunun (6rgiitiin) ¢iktilarinin miimkiin olan biitiin
yollardan en yiiksek diizeyde ¢ikarilmasi olarak tanimlamaktadir. Chris Argyris’e
gore ise, amaglarin basarilmasinda denge ya da optimalliktir. Bu baglamda yerel
yonetimler, hem etkili hem de verimli bir sekilde hizmet iiretme ve dagitma
sorumlulugunu tagimaktadirlar (Ceritli,2002:10).

Charles Booth ve Webb’ler, asgari ulusal yasam diizeyi kavramin ortaya
atmis ve buradan hareketle herkesin en diisiik diizeyde de olsa belediye
hizmetlerinden yararlanmasi gerektigini belirtmislerdir (Keles,1994:45).

Kamusal nitelikli mal ve hizmetlerin optimal iiretim ve tiiketim noktas,
marjinal sosyal faydalarin marjinal sosyal maliyetlere esit oldugu noktadir.
Kamusal mal ve hizmetlerin bir kismi yar1 kamusal mal ve hizmet 6zelligini
tagtyabilir. Bu mallar piyasada iiretilebilen ve fiyatlandirilabilen, ancak digsallik
ozelliginden dolay1 kamu kesimi tarafindan miidahale edilerek iiretilmesi gerekli
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olan mallardir. Ozel sektor tarafindan iiretim gergeklestirildiginde, marjinal fayda
marjinal maliyet yaklasimiyla, kar maksimizasyonu saglayacak sekilde liretim
gerceklestirilecektir. Bundan dolayi, sosyal fayda sosyal maliyet esitligini
saglayacak ve dissalliklar igsellestirecek bir iiretim sdz konusu olmayacaktir.
Baz1 yar1 kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketimlerinin neden olduklar
digsalliklar, bolgesel sinirlar icinde kalir. Su kanalizasyon hizmetlerinde oldugu
gibi. Bu hizmetleri mahalli idareler daha etkin bir sekilde yerine getirir.

A-PARETO OPTIMUMU

Mevcut girdi ve ciktilar arasinda yapilan kaydirmalar ve yeniden
diizenlemelerle hi¢ kimseye zarar vermeden, herhangi bir kimsede haz veya
tatmin saglama imkami bulunabilirse kaynak kullanimindan maksimum refah
saglanmamigtir. Ekonomide optimum kaynak dagilimina, ancak girdi ve ciktilar
arasinda yapilan yeni diizenlemelerle hi¢c kimseye zarar vermeden bir kimseye
tatmin saglama imkan1 kalmadigi zaman erisilmis olur (Nemli,1984:18). Girdi ve
ciktilarda degisme ve kaydirma olmasi halinde bazi kimselerin refahi artarken,
bazi kimselerin refahi azaliyorsa bu hareketi yapmanin artik bir anlanu
kalmamaktadir. Pareto’nun bu aciklamasi literatiirde genellikle, bir kimsenin
durumu bagkalarinin durumunu bozmadan iyilestirilemiyorsa bu bir optimum
durumun varhi@m kanitlar. Bu kosullar altinda etkin kaynak kullanimi
gerceklesmis, yani toplum refah1 maksimize edilmistir. Bu durumda;

e Tiketiciler arasinda tiikketim mallarinin boliisimii  etkindir. Ciinkil
tilkketicinin mal bilesiminde yapacagi her de8isim tatminde azalisa neden
olacaktir.

e Mal ve hizmetlerin iiretiminde etkinlik gerceklesmistir.

B-TAM REKABETTEN SAPMALAR VE KAMU EKONOMISi

Iktisadi refah teorisinin iiretim yonii kaynaklarmn optimum etkinlikle
kullanilmasina, bir diger sdyleyisle optimum kaynak dagilimina, tiiketim yonii de
adil bir gelir boliisiimiine baghdir. Gelir dagiliminmi veri kabul edersek, iktisadi
refah1 maksimize edebilmek icin kaynaklarin optimum dagilimini gerceklestirmek
gerekir. Bunun anlami, kaynaklar1 toplumun refahini miimkiin olan en iyiye
ulastiracak mal ve hizmetlerin  iiretimine tahsis etmek demektir
(Nadaroglu,2001:41).

Tam rekabet piyasasinda meydana gelen sapmalarin meydana getirdigi
olumsuzluklar1 kamu ekonomisi iiretici birimleri kaldirmaya c¢alismaktadirlar.
Piyasa ekonomisi bir takim mal ve hizmetleri etkin bir sekilde liretememektedir.
Iste bu noktada kamu ekonomisi ortaya cikar ve etkinligi saglamaya calisir.

b.1. KAMUSAL MALLAR
Samuelson kamusal mallar1 ,”herhangi bir bireyin tiikketiminin diger
bireylerin aym1 miktar1 tiilketmelerinde bir azalmaya yol agmayan ve ortak
tilkketilen” mallar olarak tanimlamistir. Tam kamusal mallarin en énemli 6zelligi,
malin tiikketim faydasinin birey tarafindan igsellestirilememesi, malin tamaminin
93



C. Tuncer / Mahalli Idarelerin Hizmet Sunumunda Etkinlik: Salihli Belediyesi Jeotermal Ornegi

olumlu digsalliklara sahip olmasidir. Bir anlamda tam olumlu digsallik ile
boliinememe, pazarlanamama ve ortak tiiketim 6zelligine sahip olmasidir (Muter-
Celebi-Saking,2006:19). Boliinmezlik 6zelliginden dolayr tiiketimde rakip
olmama ve tiikketimden mahrum birakilamama o6zelliklerine sahip bulunan
kamusal mallarin faydasi ya geneldir veya lokal bir bolgeyi kapsar.

Bir kissm kamusal mallarin faydalari bolgesel diizeyde boéliinmezdir.
Sadece belli bolgelerin sinirlar icinde yasayanlar bu hizmetlerden fayda elde
ederler. Jeotermal hizmetleri gibi.

b.1.1. Arz yoniinden etkinlik, Optimum hizmet alam

Bolgesel diizeydeki kamusal mallarin tiretiminde ayn1 miktardaki tiretim
girdilerinden(input) nicelik ve nitelik itibariyle daha fazla ve daha iyi hizmetin
(output) elde edilebilmesi su ii¢ faktdre baglidir.

e Hizmetin Kalitesi,

Hizmetin Yayildig: alan,

e Kisi sayis1 (Niifus).

Optimum hizmet alani, azalan marjinal maliyetlerin son bulup tekrar
yiikselmeye bagladigi alan olarak kabul edilebilir. Faktor kullamiminda iiretim
etkinligi, hizmetin kalitesiyle niifus yogunluguna baghdir. Hizmetin kalitesi ve
niifus yogunlugu veri kabul edildiginde, hizmet alan1 azalan maliyetler ile
liretimin siirdiiriilebilecegi noktaya kadar genisletilecektir.iste bu alan mahalli
idareler agisindan optimal hizmet alanidir (Ulusoy-Akdemir,2001:37).

Yukaridaki kosullar bolgesel diizeydeki kamusal mallarin iretiminin,
bolgesel iiretici birimleri tarafindan daha etkin bir sekilde sunulabilecegini acikca
ortaya koymaktadir.

Bolgesel kamusal mallarda etkin kaynak kullanimi optimum hizmet
alaninin saptanmasit sorununa baglanmaktadir. Belli bir niifusa sunulan hizmetin
alan1 genisledikce marjinal maliyetler azalacaktir. Alan genisledik¢e belli bir
noktadan sonra marjinal maliyetler yiikselmeye baslayacaktir. Iste bu denge
noktasinda hizmetin tiretimi optimumdur.

b.1.2. Uretimin Tiiketici Tercihlerine Gore Diizenlenmesi

Iktisadi optimumun saglanmasinda tiiketici tercihleri de ©nemlidir.
Ozellikle se¢im mekanizmasiyla tiiketici tercihlerinin de iiretilecek mal ve
hizmetlerin niteligi ve miktar1 iizerinde belirleyici olmaktadir.

b.2.YARI KAMUSAL MALLAR VE DISSALLIKLAR

Ozellikli olan bazi mal ve hizmetlerde tiiketimden mahrum birakilamama
ilkesi gecgerli degildir. Bu tip mal ve hizmetlerin faydalarindan herkes
yararlanmaz. Piyasa kosullar1 igerisinde iiretilip pazarlanabilen mallar olarak da
ifade edilebilir. Bu mal ve hizmetlerin bir kismm digsallik yarattigi icin ilgili kamu
iretici biriminin bu alanda iiretim yapmasi zorunlulugu dogmaktadir. Kamunun
bu alana miidahale etmesi tamamen etkinlik kriteriyle izah edilebilir. Ayrica
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sosyal 6zelligi agir basan bazi yar1 kamusal mal ve hizmetler de vardir. Jeotermal
hizmetlerini buna 6rnek olarak gosterebiliriz.

Jeotermal hizmetinin yar1 kamusal bir hizmet oldugu bu kriterler
dahilinde kabul edilebilir. Jeotermal hizmeti, bolgesel bir hizmet olmakla birlikte
yar1 kamusal bir hizmet niteligine sahiptir. Belirli bir alanda (lokal) 1sitma hizmeti
saglanarak fayda yaratilmaktadir. Hizmetten fayda elde edenler ayn1 zamanda bu
hizmetin maliyetini de karsilamak durumundadirlar. Bu yoniiyle fayda
boliinebilirlik ve pazarlanabilirlik 6zelligine sahiptir. Jeotermalle 1sitma hizmeti
aynt zamanda pozitif digsallik yaratmaktadir. Hava Kkirliliginin ortadan
kaldirilmasi, seracilik faaliyetlerinin yapilmasi gibi.

Bu hizmet dogal tekel niteligine haiz olmasi nedeniyle, yerel idarenin
hizmet faaliyetini yiiklenmesi bu alanda iiretim ve tiiketimde etkinligin optimal
diizeyde gerceklesmesini saglayacaktir.

Optimal hizmet alani, her yeni genisleme alanimin yarattigi toplam
marjinal maliyetlerdeki diisme, hizmetin yayilma alanim1 genisletici etki
yaratacaktir. Bu da hizmet etkinliginin saglanmasinda optimaliteyi ortaya
cikaracaktir.

Jeotermalle 1sitmanin yayildigr alanin sabitlenmesi ve yeni abonelerin
yerel idare tarafindan kabul edilmemesi etkinlikle ilgili bir durum olarak
degerlendirilecektir. Alansal genisleme (hizmetin yayildigi alan)  hizmet
genelinde 1sitma sorunu yarattigi icin, yerel idare dogal olarak hizmette etkinligin
optimal bir diizeyde gerceklesmesini saglamak icin yeni aboneleri kabul etmeme
ve alansal sabitlemeye gitmesi, etkinlik ag¢isindan olmasi gereken bir durumdur.
Alansal genisleme belli bir diizeyden sonra marjinal maliyetleri yiikselterek
hizmetin yayildigi alan genelinde hizmetin {iretim ve tiiketiminde etkinligini
bozacaktir. Marjinal sosyal faydanin, marjinal sosyal maliyetlere esit oldugu
noktaya kadar, jeotermal hizmetlerinin iiretim ve tiiketiminde etkinlik
saglanacaktir. Marjinal sosyal maliyetlerin, marjinal sosyal faydayr asmasi
durumunda hizmette etkinligin saglanmasin1 bozacaktir. Her yeni ilave abone
sinirlt olan kaynak nedeniyle 1sitma problemini ortaya cikaracak, bdylece
etkinligin diger bir oOlciitii olan hizmetin kalitesini diisiirecektir.

C.JEOTERMAL HiZMETININ SAGLANMASINDA ETKINLIK
ARASTIRMASI SALIiHLI BELEDIYESi ORNEGi:

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik ve temiz enerji temini
ve cevre kirliligini (kiiresel sera etkisi) onlemek cok biiyiilk 6nem kazanmistir. Bu
konuda en iyi ¢oziimii getiren, en temiz enerji ¢esidi olan jeotermal enerjidir.
Glinlimiizde jeotermal enerjinin 1sitma maksatli en temiz enerji oldugu kabul
gormiistiir. Bu proje ile Salihli’de konutlarin fosil yakitlara gore cok ucuza 1s1
enerjisini temin etmesi saglanmis ve fosil yakit kullamlmayarak hava kirliligi
azaltilmustir. Tiirkiye’nin 15 6nemli jeotermal alanlarindan birisi olan Salihli-
Kursunlu jeotermal alani Salihli ilge merkezine yaklasik 7 km mesafede yer
almakta ve burada bulunan jeotermal enerji ile Salihli ilce merkezinde toplam
24.000 konutun merkezi olarak 1sitilmasi planlanmistir. Sistemin amaci ilgedeki

95



C. Tuncer / Mahalli Idarelerin Hizmet Sunumunda Etkinlik: Salihli Belediyesi Jeotermal Ornegi

konutlara yaz kis kullanim sicak suyu hazirlama enerjisi ve kisin 1sitma enerjisi
temin etmektir. Salihli-Kursunlu kaplicas1 bolgesinde bulunan jeotermal alandan
iretilen jeotermal akistan Salihli jeotermal merkezi 1sitma sisteminin enerji
kaynagini olusturmaktadir. Is1 merkezinde Jeotermal suyun enerjisi ile 1sitilan
temiz su, sehir i¢inde 1sitilacak konutlara 6zel paket borularla ulastirilmaktadir.
Konutlarda 1sitma ve kullanim sicak suyu hazirlama enerji olarak kullanilmakta
ve sicakligi indirgendikten sonra 1s1 merkezine donmektedir.

Bu calismanin sonuglart yapilan anket calismasina dayanmaktadir.
Ankete katilan kisiler her meslek grubundan oldugu gibi, jeotermal hizmetinden
yararlanan ve bu hizmetten yararlanmayan toplum kesimleri dikkate alinarak
yapilmistir. Jeotermal hizmetini yiiriiten belediye calisanlart da ankete
katilmiglardir. Ankete katilan denek sayist 120 kisidir. Bu arastirma belediyenin
saglamis oldugu jeotermal hizmetinde etkin olup olmadigi ile ilgilidir.

c.1.0lcek:
Kisi Metrekare
Kesin Kesin
abone 4654 abone 579.777
sayis1 alani
Kullanim Kullanim
abone 3726 abone 462.562
sayisi alan1
100 metrekare 1 metrekare
Isinma 31 YTL. 0.31 kurus
maliyeti
Toplam 15.000.000.000.TL
yatirnm(Bugiine (15.000.YTL)
kadar)
Kamu pay1 %65
Kullanici Pay: %35
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Sizce jeotermal hizmetinden beklenen
yararlar neler?

Belediye

Kentin gelirlerini

yatirimeilar arttirmak
icin cazip 19%

hale gelmesi

29%
Halkin
belediye
hizmetinden
memnuniy eti
ni saglamak
19%
Cevresel
etkilerinin
olumiu
olmasi
33%

O Belediye gelirlerini arttirmak

| Halkin belediye hizmetinden memnuniyetini saglamak
0O Gevresel etkilerinin olumlu olmasi

O Kentin yatirimeilar i¢in cazip hale gelmesi

SEKIL 1

Sekil 1°de Jeotermal hizmetinden beklenen yarar sonuglarina bakildiginda
oncelikli olarak cevresel etkilerinin olumlu olmasi 6n sirada yer almaktadir.
Aslinda bu tespit son derece rasyoneldir. Jeotermal hizmeti niteligi geregi
ekosistemin bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Cevreye ayni zamanda pozitif
digsallik yaymast bakimindan ¢evre dostu bir hizmet tiirii olarak degerlendirilir.

Ikinci sirada ise jeotermal hizmetinin yatirimcilar agisindan cazip hale
gelmesi faktoriidiir. Kentte jeotermal 1sitmal1 seracilik ve termal turizme yonelik
yatirimlarin artmasi bu degerlendirmeyi kanitlamaktadir.
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SEKIL 2

Jeotermal hizmeti hakkinda
diisiinceleriniz nedir?

Basarisiz
18%

Vasat
16%

Basarill
66%

O Basaril m Vasat O Basarisiz

Sekil 2’de Salihli’deki ahalinin %66’s1 jeotermal hizmetinin belediye
tarafindan basaril bir sekilde yiiriitiildiiglinii kabul etmektedir.
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Sizce belediyenin en basarili oldugu
hizmet alani
saglk ve
sosyal
6%

Esenlik ve
zabita
8% Jeotermal
16%
Altyapi
8%
Ackve
Ulasim yesil
o% alanlar
fen igleri 19%
faaliyeti
6% Karel
Kati atik faaliy;atler
Hizmeti 14%
17%
& Jeotermal B Agk ve yesil alanlar

O Kiltdrel faaliyetler 0 Kati atk Hizmeti
H fenisleri faaliyeti @ Ulasm

| Altyapi O Esenlik ve zabita
m saglk ve sosyal

Sekil 3’de Jeotermal hizmeti, belediyenin en bagarili hizmetleri olan kati
atik hizmeti, acik ve yesil alanlar ve Kkiiltiirel faaliyetler arasinda yer almaktadir.
Jeotermal hizmetinin {i¢iincii sirada yer almas1 muhtemelen bu hizmetin daha yeni
bir hizmet olmast nedeniyle, hizmetin {iretimi esnasinda meydana gelen
aksamalarin etkili oldugu kabul edilebilir.
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SEKIL 4

Jeotermal hizmetinin saglanmasinda en
fazla karsilagilan sorunlar nelerdir?

Belediye
Kalifiye mali
eleman personel kaynaklarin
temininde fazlalig n o
karsilagilan 4% yetersizligi
sorunlar 16%
18%
Yatrimve
Hizmet
Mali ve Sunumund
Teknik aPlanve
denetim — Programla
yetersizligi  E99Udim manin
200 8% Yeterince
Y apillamam
asl
32%

O Belediy e mali kay naklarinin y etersizligi

B Yatirm ve Hizmet Sunumunda Plan ve Programlamanin
Yeterince Yapilamamasi

0O Esgidim

O Mali ve Teknik denetim y etersizligi

B Kalifiy e eleman temininde karsilagilan sorunlar

O personel fazlaligi

Sekil 4’de Jeotermal hizmetinin saglanmasinda en fazla karsilasilan sorun
%32 ile yatirim ve hizmet sunumunda plan ve programlamanin yeterince
yapilamamasi1,%22 ile mali ve teknik denetim yetersizligi gelmektedir.Bir baska

onemli sorun olarak ta %18 ile bu hizmetin sunumunda istihdam edilecek kalifiye
eleman yetersizligidir.
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SEKIL 5

Jeotermal hizmetleri hakkinda bilgi
edinilmesi sizce en fazla agagidaki hangi
gruplari olumlu bicimde etkileyecektir

Akademik
Cevreyive
Arastrmacll
ari
5%
* Digerleri
(Halk
kesimleri Beldede
gibi.) Yatirm
45% Y apmak
isteyenleri-
Yatrimecilari
Meslek 47%
Odalari
Disindaki
Sivil Toplum
Kuruluglarin

I
3%

@ Akademik Gevreyi ve Arastirmacilari

m Beldede Yatirim Y apmak isteyenleri- Yatirimeilari

O Meslek Odalari Digindaki Sivil Toplum Kuruluslarini

0O * Digerleri (Halk kesimleri gibi.)

Sekil 5°de Jeotermal hizmetlerinin yaymis oldugu veya yayacagi pozitif
disgsalligin daha cok yatirimcilar etkileyecegi, arkasindan bu hizmetten yararlanan
ve yararlanmayan halk kesimleri i¢inde bilgilenmenin 6nemli oldugu , sekilde
goriilmektedir.
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SEKIL 6

Belediye tarafindan gerceklestirilen
jeotermal hizmetlerinin kamuoyuna
yeterince aciklandigini
dislinllyormusunuz

Evet
yeterince
aciklanmak
tadir
39%

Y eterl
degil
61%

O Evet yeterince agiklanmaktadrr m Y eterli degil

Sekil 6’da Belediye tarafindan gerceklestirilen hizmetin kamuoyuna
yeteri derecede acgiklanmadigi sekilde goriilmektedir. Ankete katilanlarin %61°1
bu hizmetin belediye tarafindan yeterince kamuoyuna tanitilmadigini ifade

etmiglerdir.
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SEKIL 7

Jeotermal hizmetinden yararlananlar
memnuniyetleri hangPfloktada toplanmaktadir

Dis Uk
maliyetle
Isinma

5% 24%
5%
Hizmetin
gevre dostu
olmasi i )
(Hava kirliigi Hizmetin
olusturmama saglamis
sivb)) oldugu
10% rahatlk
36%
Hizmet
maliy etinin
distk

O Dustk maliyetle 1sinma

B Hizmetin saglamis oldugu rahatli k

0O Hizmet maliyetinin diisik olmasi

0O Hizmetin cevre dostu olmasi (Hava kirliligi olusturmamasi vb.)

B Hizmetin slreNiligi ( hizmetin kesintiye ugramamasi)

0 Teknik destek ve baki m hizmetleri

| Konutlarda es deger diizeyde 1sinmanin olmasi

O Uretilen hizmetin ylksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

m Uretilen hizmetin diisiik gelir gruplarina hitap etmesi

B Hizmetin sunumundaki kalite(ikim kosullarina gére sicakik ayarlamasi vb.)

Sekil 7°de ankete katilanlarin %36’s1 jeotermal hizmetinin rahathk
sagladigini, %24’tinlinde diisiik maliyetle 1sitmanin gerceklestirildigini ifade

etmislerdir.

103



C. Tuncer / Mahalli Idarelerin Hizmet Sunumunda Etkinlik: Salihli Belediyesi Jeotermal Ornegi

jeotermal hizmetinden yararlananlarin memnun
olmadiklari unsurlar hangi noktada
_~ toplanmaktadir?

Uretilen hizmetin
yuksek ve orta gelir
gruplan na hitap
etmesi

8%

2%

Konutlarda es deger
dlzeyde 1sinmanin
olmamasi
6%

Yiksek maliyetle
Isinma
25%

4%

izmetin zamaninda
verilmemesi
13%

Hizmetin kesintiye
ugramasi
17%

6%

Konutlarda es deger
dlzeyde 1sinmanin
olmamasi

O Yiksek maliyetle 1sinma

O Hizmetin zamani nda verilmemesi

0O Jeotermal hizmeti ydnetim sistemi

O Konutlarda es deger diizeyde 1 sinmanin olmamasi

B Hizmetin kesintiye ugramasi

O Teknik destek ve baki m hizmetleri

| Konutlarda es deger diizeyde 1 sinmanin olmamasi

O Uretilen hizmetin diistik gelir gruplari na hitap etmesi

o Uretilen hizmetin ylksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

B Hizmetin sunumundaki kalite(ikim kosullarina gére sicaklik ayarlamasi)

SEKILS

Jeotermal hizmetinden yararlananlarin agirlikli olarak sikayet ettikleri
konularin basinda 1sinma maliyetinin yliksek olmasi %25, hizmetin zamaninda
verilmemesi%13, konutlarda es deger diizeyde 1sinmanin olmamast %15
noktalarinda toplanmaktadir.
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SEKIL 9

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin
memnuniyetleri hangi noktada
toplanmaktadir

Uretilen hizmetin yiksek
ve orta gelir gruplarina

hitap etmesi
10%

8%

Hizmetten
yararlanandan hizmet
maliyetinin karsilanmasi
8%

Hizmetin gevre dostu
olmasi
54%
Hizmet maliyetinin
Yiksek olmasi ve
alternatif hizmet
maliyetinin diisik olmasi
12%

Hizmetin saglamis
oldugu pozitif digsallik
(6rn:jeotermalle
seracilik ,Turizm vd.)
8%

O Hizmetin gevre dostu olmasi

B Hizmetin saglamis oldugu pozitif digsalli k (6rn;jeotermalle seracilik , Turizm wd.)
0O Hizmet maliyetinin Yiksek olmasi ve alternatif hizmet maliyetinin diisik olmasi

O Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin kargilanmasi

m Uretilen hizmetin diisiik g elir gruplarina hitap etmesi

o Uretilen hizmetin ylksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin memnuniyetleri ise agirlikli
olarak bu hizmetin ¢evre dostu oldugunu sdyleyenlerin oram1 %54 noktasindadir.
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Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin
sikayetleri hangi noktada toplanmaktadir

Uretilen hizmetin yiiksek
ve orta gelir gruplarina
hitap etmesi
7%

5%

Hizmet maliyetinin dlgtik
olmas! ve alternatif
hizmet maliyetinin

yiksek olmasi (Biz soba

ile 1sinirken meydana

Hizmetin gok pahall
olmasi

36%
gelen isinma maliyeti

jeotermal'den daha
fazladir gibi..)
8%

Hizmetten
yararlananlarin ve
yararlanacaklarin belirli
bir alanla sinirlh olmasi
(Kentin lokal merkezi
bdlgesinin bu hizmetten
yararlanmast)
2%

O Hizmetin cok pahali olmasi

B Hizmetten yararlananlarin ve yararanacaklari n belirli bir alanla sinifi olmasi (Kentin lokal
merkezi bolgesinin bu hizmetten yaradanmasi)

O Hizmet maliyetinin diisiik olmasi ve alternatif hizmet maliyetinin yiiksek olmasi (Biz soba ile
1sinitken meydana gelen 1sinma maliyeti jeotermal’den daha fazladir gibi..)

O Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin karsilanmasi (Deviet bu hizmeti licretsiz
saglamadi§i i¢in bundan yararlanmak istemiyorum gibi...)

B Uretilen hizmetin yiiksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

O Uretilen hizmetin diisiik gelir gruplan na bedelsiz veya diisiik bedelle saglanmamasi

SEKIL 10

Sekil 10’da jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin bu hizmetin
verilmesinde en cok sikayetci olduklari ,hizmetin ¢ok pahali olmasi %36, bu
hizmetten yararlananlarin ve muhtemel yararlanacaklarin kentin lokal bir alanla
sinirlt olmasi iddias1 yer almaktadir.
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SEKIL 11

Jeotermal hizmetleri sonrasi saglanan
tasarruflar

B Havakifiginin
azalmasindan dolay:
meydana gelen
tasarrufiar
16%

O Kanalizasyon
sebekesive parsel

bacalarindaki B Sehir temizleme ve ¢ép

toplama isi

52%

tkanklklarn agimasi
muayene bacalarinin
temizligi
21%

O Belediye hizmeterinde
kullanimak dzere arag
kiralama ve satn alma

1%

B itfaiye midarlagince
yiriitilen hizmeter
0%

B Sehir temizleme ve ¢op toplama isi

m tfaiye miidarligince yiirittilen hizmetler

0O Belediye hizmetlerinde kullaniimak Gizere arag kiralama ve satin alma

O Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikanikiKarin agiimasi muayene

bacalarinin temizligi
B Hava kirliginin azalmasi ndan dolayr meydana gelen tasarruflar

Sekil 11°de ozellikle hizmeti iireten kurum calisanlarinin hizmet sonrasi
tasarruflarin daha cok sehir temizleme ve ¢op toplama isinden saglandigr %52
oraninda agirlikli olarak sekilde goriilmektedir.

SONUC

Sonu¢ olarak, aslinda Salihli belediyesinin jeotermal hizmetlerini
saglarken, etkinligin iic kriter cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi
goriisiindeyiz. Hizmetin kalitesinin iyi oldugu anket sonuglar1 gostermektedir.
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Ozellikle hizmetten yararlananlarin bu hizmetin kalitesinden memnun olduklart,
hizmetin daha ¢ok yeni olmasindan dolay1 teknik alt yapidaki arizalarin zaman
zaman hizmeti kesintiye ugrattigi tesbiti yapilmistir. Daha ¢ok hizmet
sistematiginin  yeni olmasimin yarattifi  sikdyetlerin olmasi, normal
kargilanmalidir.

Hizmetin yayildig1 alan itibariyle degerlendirme yapildiginda, aslinda
hizmetin lokal bir bdolge igerisinde sikistigi gOriintiisiinii vermesi hizmetin
etkinligi agisindan olumsuz sayilsa bile, bu hizmetin gelecekteki muhtemel
genisleme alaminin  bilylime gosterece8i  yapilan goriismelerde  tespit
edilmistir. Yalniz her genislemenin yarattig1 marjinal maliyetler belirli bir noktaya
kadar diisecegi soylenebilir. Jeotermal kaynaginin sinirli olmasi nedeniyle,
hizmetin genislemesi beraberinde hizmetin kalitesini diigiirme ihtimali her zaman
mevcuttur. Optimal genisleme alaninin asilmas: halinde marjinal maliyetlerin
yiikselecegi ve hizmetin alansal biiyiikliigiiniin belirli bir noktada durdurulmasi
gerektigi soylenebilir. Salihlide saglanan bu hizmetin alansal genislemesi marjinal
maliyetleri asagiya indirecektir. Alansal genisleme ile beraber bu hizmetten fayda
elde edenlerin biiyiime gostermesi belediyenin bu hizmetin iiretilmesinde etkin
oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Halihazirda bu hizmetin kullanicilarinin genel
niifus bilyiikliigii acisindan bakildiginda az olmasi, ©6zellikle bu noktada hizmette
etkin olunmadig1 goriintiisii verse de, hizmetin daha yeni olmasi1 ve genisleme
istidadi gostermesi acisindan bu degerlendirmenin yapilmasi heniiz erkendir.
Kamusal kaynaklarinda bu hizmette kullanilmasi 6zellikle sosyal adaletin
saglanmasi ve gelir dagiliminin adil boliisimii agisindan, hizmetin genis
kesimlere ulastirilmasi, yerel idarenin jeotermal hizmetinin iiretim ve tiikketim
hizmetinde daha fazla etkin olacagi degerlendirmesi yapilabilir.
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