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OZET

Ulkemizde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
stirdiiriilmesinde, ozellikle finans sektoriinde oldukga onemli bir yere sahiptir. Sektorde diger biitiin
bankalar gibi, Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin da faaliyetlerini sinirlayan veya onlara yeni
firsatlar sunan cesitli faktorler soz konusudur.

Kurumsal cevredeki tesvik ve kisitlamalar Tiirk bankacilik sisteminin kurumsal, mali ve
operasyonel anlamda onemli élgiide etkilemektedir Ancak bu tesvik ve kisitlar ayni zamanda Tiirk
Bankacilik Sisteminin gelismesine de onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle bu cercevede
gerceklestirilen reformlar; bankacilik iiriin ve hizmetlerinin cesitlenmesine ve yenilenmesine,
kurumsal altyapt gelismelerinin hizlanmasina ve bankacilik sektoriiniin mali sistemdeki payinin
hizla artmaswma yol agmistir.

Bu calismada kurumsal cevrenin Ozel Sermayeli Ticari bankalarin yapt ve uygulamalari
iizerinde olusturdugu etki ve sonuglar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisumistir. Kurumsal ¢evrenin yapt ve
uygulamalar iizerinde onemli olgiide etkili olmasi Tiirk Bankacilik sisteminin gelismesine biiyiik bir
katki saglamustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sistemi, Kurumsal Cevre, Orgiitsel Yapi, Tiirk
Bankacilik Siteminin Gelecegi.

Incentives and Constraints Imposed on The Structures and
Applications of the Banks by Institutional Environment of the
Turkish Banking System

ABSTRACT

Private Commercial Banks in Turkey has an important role in the process of economic
and social activities, specially in the financial sector. There are some factors which provide
advantages or limit to private commercial banks. As in other banks incentives and limits in
Institutional setting substituonally affect Turkish Banking System Institutionaly, financialy and
operationally. Reforms initiated in the institutional setting have created on environment in which
banking products and service have been extended and renewed, the devolepments in institutional in
[frastructure have gained some speed and the share of bankink sector in financial system has
incread.

Key Words: Turkish Banking System, Institutional Environment, Organizational Structure,
Future of Turkish Banking System.
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GIRIS

17. yilizyllda bankalarin para yaratma mucizesi kesfedilip insan
yaraticiligiyla birlesmesinden bu yana gecen 300 yil icinde bankacilik sektorii,
hicbir sektorde olmadigi kadar gelismis ve “ekonomilerin vazgecilmez
kurumlar:” haline gelmislerdir.

Bankacilik sektoriiniin gdstermis oldugu bu gelisme; ekonomik, sosyal ve
ticari alanlarda onemli degisimleri ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle toplumsal yasam
icersinde paranin fonksiyonlar arttikca, bankacilik sektorii de gelisme gostererek,
giinlimiizdeki diizeye ulagmustir.

Bu caligma Tiirk Bankacilik Sisteminde 6nemli bir yeri olan “Ozel
Sermayeli Ticari Bankalar” iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma nitel bir
calisma olup, “yart yapilandirilnug goriisme” yontemi kullanilmistir. Ayrica
yontem “igerik analiziyle de” desteklenmistir.

Bu calismada 14 adet “Ozel Sermayeli Ticari Banka” igersinden; faaliyet
siiresi, sermayesi, sube sayisi, aktif biiyiikliigii ve IMKB’de islem gormesi gibi
Olciitler goz Oniine alinarak secilen dort orneklem iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma verileri, “Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin® Internet (WEB)
sayfalarindaki bilgilerin (faaliyet raporlar1 gibi) icerik ¢éztimlemesi sonucunda
olusturulan, “yar1 yapilandirilmis goriigme yontemi” ¢ercevesinde elde edilmistir.
Ayrica bu goriisme literatiir taramasi ile de desteklenmistir.

I. TURK BANKACILIK SiSTEMI

Ulkemizde bankacilik sistemi, 19. yiizylla kadar uzanan koklii bir
bankacilik gelenegine dayanir. Ancak, asil gelisme son 20 yil igerisinde
gerceklemistir. Ozellikle 1980 yilinda baslayan ve ekonomimizi radikal bir
bicimde etkileyen siire¢, dogal olarak bankalar1 da ¢ok yakindan etkilemistir. Bu
donemde uygulanmaya baslanan serbest piyasa ekonomisi her sektérde oldugu
gibi, “bir hizmet sektorii olan” bankacilik sektoriinde de kendini hissettirmistir
(Ip¢i ve Karan, 2001: 33-38).

Tiirk Bankacilik Sisteminde, bankalarin kurulus amaglarina gore degisen
ve kanunlarla sekillenen farkli faaliyet alanlar1 s6z konusudur. Bu farkliliga
ragmen bankalarin yerine getirdikleri temel islevler; “eldeki paramin muhafaza
edilebilecegi giivenli bir yer saglamak, tedaviildeki paramin toplanmast ve
odenmesi islemlerini yerine getirmek, ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,
istiraklerde bulunmak, cek ve akreditif muameleleri yapmak, miisteri adina
menkul krymet alim satimi yapmak, kefalet ve teminat mektubu vermek, kiralik
kasa hizmeti vermek, seyahat ¢eki ve kredi karti gibi konularda danismanlik
yapmak, is adamlarina banka referans mektubu vermek, Bagkur, S.S.K primi,
vergi tahsil islemlerini yapmak, elektrik, su, dogalgaz, PTI, ev kirast vb.
islemlerin tahsil ve tediyesini” yapmak seklinde siralanabilir (Sakar, 2000: 20).

Tirk Bankacilik Sisteminde bankalar bir ¢ok kritere gore
siniflandirilabilir. 6 Aralik 2006 donemi itibariyle, Tiirk Bankacilik Sistemi
icerisinde toplam 47 adet banka faaliyetlerine devam etmektedir. Bu bankalarin
dagilimi tablo 1°de sOyle gosterilebilir.
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Tabloda belirtilen bu siniflandirmalar icersinde ayni1 banka birkac¢ farkli
kategoride birden yer alabilmektedir. Bugiin gerek mali yapilari, gerekse
kurumsal yapilar itibariyle sermayelerine gore bankalar g6z ardi edilemeyecek
bir seviyeye ulagmistir. Ozellikle Tiirk finansal sistemi icinde bu bankalarin pay1
%80’lere varmaktadir. Bu nedenle c¢alismamizda sermayelerine gore bir
simiflandirma esas alinacaktir. Sermayelerine gore bankalar; Kamu Sermayeli
Bankalar ve Ozel Sermayeli Bankalar olmak iizere ikiye ayrilir (Takan, 2001: 12-
25).

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Siteminde Faaliyet Gosteren Bankalar

. .. Banka ube Personel Sektor
Faaliyet Gosteren Bankalar Sayist gaym Sayisi Paylan %
Kamusal Sermayeli Bankalar 3 2.019 40.158 21
Ozel Sermayeli Bankalar 14 3.659 66.869 61
Yabanci Sermayeli Bankalar 15 206 5.416 3
Kalkinma ve Yatirim Bankalart 14 19 4.942 13
T. M. S. F. Devredilen Bankalar 1 203 5.886 2
TOPLAM 47 6.106 123.271 100

KAYNAK: http://www.tbb.org.tr/v12/asp/bankalarl.asp

A) KAMU SERMAYELI BANKALAR

Sermaye paylarindaki cogunluk hisseleri dogrudan ya da dolayli olarak
devletin elinde olan bankalar bu kategoriye girer. “T.C. Ziraat Bankasi, Halk
Bankasi ve Tiirkiye Kalkinma Bankas1” kamu sermayeli bankalardir. Bu bankalar
Tiirk bankacilik sistemi igersinde onemli bir kaynagi elinde bulundurmaktadir.
Kamu sermayeli bankalar bankacilik sistemi igersindeki biitiin hizmetleri
sunabilmektedirler.

B) OZEL SERMAYELI TiCARi BANKALAR

Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyette bulunan Ozel Sermayeli Ticari
Bankalar “faaliyet siiresi, sermayesi, aktif biiyiikliigii, sube sayisi, IMKB’de islem
gormesi” gibi Ozellikleriyle Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar icersinde
sektorde ©Onemli bir yere sahiptir (T.B.B., 2002: 11-12). Ayrica cagdas
bankaciligin gerektirdigi biitiin hizmetleri vermekte olan bu bankalar, sektérdeki
“venilik ve uygulamalan” belirlemede Oncii konumda olan biiyiik 6lcekli
bankalar olarak nitelendirilmektedir. Ozel Sermayeli Ticari bankalarin sektor
icindeki payr %61 oranindadir. Ayrica sektdrdeki toplam aktiflerin %56’sin1,
toplam mevduatin %61’ini ve toplam kredilerin de %61 ini olusturmaktadir. Yine
toplam aktif biiyiikliiklerine goére 20 milyar dolarin iizerinde aktif biiyiikliigiine
sahip 1, 10-20 milyar dolar arasinda olan 2, 5-10 milyar dolar arasinda olan 4
bankadan 3’iinii “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar” olusturmaktadir (Yazgan,
2002, s.13-19). Bagka bir deyisle sistem {iizerinde digerlerine gore baskin
durumdadirlar (Andersen, 1999:.4).
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Genel olarak “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar” merkez bankalarmin ve
kalkinma bankalarinin bankacilik islevleri diginda kalan tiim fonksiyonlar1 yerine
getirebilmektedir. Bu bankalar mevzuata uygun olarak; finansal araglarin alim ve
satimi, kambiyo, tiirevsel islemler, menkul kiymet araciligi, yiiklenim, yatirim
damismanligi ve sigortacihik faaliyetleri de yapabilmektedir (Ip¢i ve Karan,
2001:.34).

Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin faaliyet alanlarindan kaynaklanan
kendilerine 6zgii bir yonetim ve organizasyon yapilart olmasina karsin, bu yapilar
bankalar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ayrica 6zel yasalarla kurulmus
bankalar disindaki tiim bankalarda bulunmasi zorunlu olan organlar bankalar
kanununca da belirlenmistir. Bankalar ana hatlariyla “Genel Miidiirliik, Bolge
Miidiirliikleri ve Subelerden” olusan bir organizasyon yapisina sahiptirler.
Anonim girket statiisiindeki diger isletmelerde oldugu gibi, Ozel sermayeli Ticari
bankalarda da yonetim kurulu hissedarlar adina bankayr yonetmek ve temsil
etmek gorevini Ustlenmigtir. Yonetim kurulu tarafindan alinan kararlarin yerine
getirilmesi ve bankanin olagan islerinin yonetimi Genel Miidiirlik ve Bolge
Miidiirliiklerince yerine getirilir (Uzkesici, 1994:.29).

Yine Ozel Sermayeli Ticari Bankalar Tiirk Bankacilik sisteminde kurulus
olarak koklii bir gegmise sahiptirler. Ornegin, Is bankas1 79, Yap1 kredi bankasi
59, Garanti Bankas1 57 ve Akbank da 56 yillik bir ge¢mise sahiptir. Bu bankalar
sermaye kokenleri itibariyle yerli sermayeye sahip olup, bir Holding biinyesinde
faaliyet gostermektedir.

II. TURK BANKACILIK SISTEMIiNIiN KURUMSAL CERCEVESI

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalarla”
ilgili faaliyetleri yonlendiren kurumsal cerceve ii¢ boliim halinde incelenebilir.
Bunlar;

- Tiirkiye’deki bankalarin belirli dlciilere gore siniflandirilmis olmasi,

- Bankacilik faaliyetlerini diizenleyen yasal cerceve ve

- Tiirkiye’de bankalarin denetlenmesi seklinde siralanabilir.

Tiirkiye’de  faaliyete bulunan bankalar bir c¢ok Olciite gore
siniflandirilmaktadir.  Sermayelerine, faaliyetlerine, sermaye kokenlerine,
amaclarina ve islevlerine gore simiflandirma yapilabilecek siniflandirma
Olciitlerinden sadece bir kacidir. Bu nedenle bu siniflandirma sirasinda ayni banka
birkag farkli kategoride birden yer alabilmektedir (Sakar, 2000: 19-25).

Ornegin, “T.C. Ziraat Bankast” Sermayeye gore yapilan siniflandirmada
“Kamu Bankast” olarak “Akbank” ile farkli kategoride yer alirken;
Faaliyetlerine gore yapilan siniflandirma sirasinda “ticari” faaliyette bulunan bir
banka olarak “Akbank” ile aym gruptadir.

Tirk Bankacilik Sisteminde bu smiflandirma c¢ergevesinde kalan
bankalar; gerek kurulus, gerekse gorev ve sorumluluklar1 bakimindan hem
“siniflandirmamin”  getirdigi yonetmelik ve uygulamalari yerine getirmek
zorunda, hem de hangi smflandirma igerisinde yer alirsa alsin “Bankalar
Kanununun” gereklerini yerine getirmek zorundadir (Onder, 2001:.17-19).
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Ornegin, Kalkinma ve Yatirrm Bankalarinin faaliyet alanlariyla, Ozel Sermayeli
Ticari Bankalarin faaliyet alanlar1 neredeyse tamamuyla farklidir. Tiirk Bankacilik
Sisteminde faaliyet gdsteren bankalarla ilgili bu siniflandirma; kurulus ve faaliyet
alanlar ile ilgili konularda yasal cer¢evenin de farklilagmasina neden olmaktadir.

Biitiinctil bir bakis acgisiyla, Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri; basta
Bankalar Kanunu, T.C.M.B. Kanunu ve Sermaye Piyasas1 Kanunu olmak iizere
Borg¢lar Hukuku, Tiirk Ticaret Kanunu, Medeni Kanun, Kiymetli Evrak Kanunu,
Icra Iflas Kanunu, Vergi Kanunlari, T.C.M.B. ve T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarligi, Bankacilik Genel Midiirligiinin ¢ikarmis oldugu
genelgeler, uluslararas: ticareti diizenleyen ICC 500 brosiiriinden olusan “yazili
kurallardan ve yazili olmayan yerel ve uluslararast uygulamalardan (teamiiller)
olusan” bir ¢ercevede yapilmaktadir (Yazgan, 2000:.25-30).

Bu baglamda en son 4991 sayili kanun ile degistirilen Bankalar Kanunu;
B.D.D.K.’min yetki ve sorumluluklarini, bankalarin kuruluslarini, kurucu
ortaklarin tasimasi1 gereken nitelikleri, asgari sermaye limitlerini, sermaye
degisikliklerini, ortak ve ana sozlesme degisikliklerini, mevduat kabul izin ve
kosullarini, genel kredi sinirlarini, bir kisi, kurum ya da gruplara ve istiraklere
verilebilecek kredi {iist limitlerini istirakler, emtia ve gayri menkuller iizerine
yapilabilecek ticaretin sinirlarini, hesap ve kayit diizenini, bankalarin iflas ve
tasfiyesini, Mevduat Sigorta Fonunun yetki ve sorumluluklarini, denetlemeler
sonucu mali yapisinin zayifladigi saptanan bankalara uygulanacak yaptirimlari,
Tiirkiye Bankalar Birliginin olusum ve isleyis kurallarini, idari ve adli suglar ile
cezalarinin tanimlamalarin1  diizenlemekte ve hiikme baglamaktadir. Hicbir
bankanin bu yasa hiikiimlerine aykir1 faaliyette bulunmasi miimkiin degildir.
Ayrica bu yasada yapilan degisiklikle cok wuzun yillardir bankalarin
denetlenmesinde birinci dereceden sorumlu olan T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dig
Ticaret Miistesarligt Bankacilik Genel Miidurligi’'niin yerini “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurum ve Kurulu” almistir. Bu diizenlemeyle Mevcut
Bankalar Yeminli Murakiplart Kurulu da iist kurula baglanmis ve bankacilik
sektorii ile ilgili her tiirli diizenleme yapma ve denetim yetkisi bu kurula
birakilmistir (Emirdag, 2001:.113-121)

Yukarida belirtilen yasal cerceve icinde Tiirkiye’deki Ozel Sermayeli
Ticari Bankalarin denetlenmesi iki temel cerceve icinde gerceklestirilmektedir.
Bunlar; Dis Denetimler ve i¢ Denetimler seklindedir.

Dis denetimler, bankalarin faaliyetlerinin Tiirkiye’de gecerli olan yasal
mevzuata uygun olup olmadigim1 denetlemek amaciyla, banka dis1 ve genellikle
resmi makamlarin yapmakta oldugu denetimdir. Bankalarin mali tablolarinda
verdikleri bilgilere gore “uzaktan” yapilan denetimlerdir. Bununla birlikte
bankalara yapilan ziyaretler ile “yerinde” denetimlerin yapildigi da
goriilmektedir.

Ic denetimlerse, Bankalar Kanunu ile Tiirk Ticaret Kanunu cercevesinde
yerine getirilmektedir. T.T.K. ile Bankalar Kanunu cercevesinde olusturulan
Denetim Kurullar1 yillik faaliyet raporlar1 hazirlamaktadir. Bu raporlar Banka
Yonetim Kuruluna ve B.D.D.K. Bagkanligina génderilmek zorundadir.
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Ayrica bankalarin, igslemlerinin bankacilik mevzuatina “bankacilik usiil ve
teamiillerine” uygunlugunu denetlemek amaciyla yeter sayida miifettis
bulundurmalar1 Bankalar Kanunu 9/4. maddesinde zorunlu kilinmistir. S6z
konusu bu denetim tamamen i¢ denetim seklinde olup, banka miifettiglerince
tanzim olunan raporlar Banka YoOnetim Kuruluna sunulmaktadir. Raporlarin
geregi Yonetim Kurulunca kendisine verilen yetki cercevesinde Genel
Miidiirliikge icra edilmektedir. Kamusal niteligi bulunmayan i¢ denetimin amaci
islem sona ermeden olasi hatalarin diizeltilmesi seklinde gerceklesmektedir.
Genellikle, Genel Miidiirliikklerde yapilan islemleri (Hazine ve Fon Yonetimi
birimi operasyonlari, Genel Muhasebe birimi operasyonlart gibi) kontrol etmek
tizere kurulur (Onder, 2001: 22-23).

Yine Borg¢lar Hukuku, T.T.K., Medeni Kanun, Kiymetli Evrak Kanunu,
Icra Iflas Kanunu ve Vergi Kanunlari gibi, Tiirkiye Bankalar Birliginin olusumu
da bankalar icin ¢ok dnemlidir(Yazgan, 2002:.27).

Tiirkiye Bankalar Birligi, “7129 sayu: Bankalar Kanununun 57 nci
maddesi” uyarinca merkez Ankara olmak ilizere 1958 yilinda kurulmus bir
birliktir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan biitiin bankalar bu birlige liye olmaya ve
birligin alacagi biitlin kararlar1 uygulamaya mecburdur. Birligin amaci;
“bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasindaki dayanismanin temini ve
haksiz  rekabetin  kaldirilmast amaciyla gerekli kararlarin  alinmasi  ve
uygulanmasi” seklinde gergeklesmektedir (29 Agustos 2002 tarih ve 24861 sayili
Resmi Gazete).

Birlik bu amaglar cergevesinde calismalarini; “Bankacilik meslegini
gelistirmek icin her tiirlii tedbirleri almak, bankalar arasi iliskilerde dayanismayi
kuvvetlendirmek, iiyelerin arasinda haksiz rekabeti kaldirmak icin gerekli biitiin
tedbirleri almak, Tiirkiye’de ve yabanct iilkelerde Tiirkiye bankaciligint temsil
etmek, iilke icinde ve disinda bankacilik gelenek ve usullerini tespite calisarak bu
konuda birlik temini saglamak, banka ve bankacilik konularina iliskin konularda
resmi makamlara istigari mahiyette fikir beyan etmek, ulusal tasarrufun tesviki
icin gerekli calismalarda bulunmak, bankalar arasinda ¢ikacak uyusmazliklarda,
taraflarin talebi ile hakem tayin etmek ve hakemlik yapmak, banka mensuplarina
ait sosyal yardim konularini tetkik ile iiyelerine tavsiyelerde bulunmak” gibi
yollarla gerceklestirmege ¢alismaktadir(Yazgan, 2002:.22-23).

Yine “ICC 500 Kurallari” da, liye olan bankalar1 baglayan ve uluslar
aras1 ticaretin tanim ve kurallarimi, farkli itilkelerdeki bankalar arasindaki
faaliyetleri diizenleyen bir anlagma olarak; iilkeler ve bankalar arasindaki
uygulama farkliliklarin1 gidermeyi ve yanlis uygulamalar sonucu bankalarin ve
miisterilerinin zarar gormesini engellemeyi amaclayan bu anlagsma tiim iiye
bankalarin uymak zorunda olduklar1 bir anlagmadir.

Biitiin bu mevzuat ve yasal cerceveye ragmen, sektorde yazili olmayan
ancak ayni uygulamalarin (ulusal ve uluslar arast diizeyde) uzun siireler sektorde
yapiliyor olmasi ve genel kabul gérmesi gibi nedenlerle yerlesmis bazi yerel ve
uluslararasi diizeyde uygulama aliskanliklari da s6z konusudur. Bu uygulama ve
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aliskanliklar bankalar agisindan 6nemli bir diizenleyici ve denetleyici nitelik
tasimaktadir (Sakar, 2000:.26-29).

Ornegin FITCHRTINGS ve MOODY'’S gibi uluslararas1 derecelendirme
kuruluglarinin bankalara “Ulusal not, Bireysel not, Uzun vadeli TL notu ve
Finansal giic notu gibi konularda” verdikleri notlar bankalar i¢in oldukca
onemlidir. Ciinkii bankalarin derecelendirme kuruluslarindan aldiklari not, onlarin
varliklarini stirdiirmede 6nemli bir kurumsal etkendir.

Tirk bankacilik sisteminin profesyonellesmesiyle birlikte kurulan
“Tiirkiye Bankalar Birligi” sektorde onemli bir diizenleyicidir. Yine sektorde iist
diizey yonetici olarak ¢alisan CEO’larin aldiklar1 formal egitim de sektdrde yapi
ve uygulamalar iizerinde onemli bir belirleyici 68e olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bir kamu bankasi olan “T.C. Ziraat Bankas:” nin yap1 ve uygulamalar1 da sektor
tizerinde onemli bir diizenleyici nitelik tagitmaktadir.

III. KURUMSAL CEVRENIN BANKALARIN YAPI VE
UYGULAMALAR UZERINDE OLUSTURDUGU TESVIK VE
KISITLAMALAR

Ulkemizde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”, ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin siirdiiriilmesi siirecinde, Ozellikle finans sektoriinde olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Birey ya da kurum olarak mevduat, kredi ve diger bankacilik
islemleri hemen herkesi ilgilendirir. Bu nedenle bankalarin kurulus ve
faaliyetlerini diizenleyen yetkili kuruluslarin aldig kararlar bankacilik sistemini
direkt veya dolayh olarak etkilemekte ve faaliyetlerini sinirlayabilmekte ya da
onlara yeni firsatlar sunabilmektedir.

Sektorde diger biitiin bankalar gibi, Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin da
faaliyetlerini sinirlayan veya onlara yeni firsatlar sunan cesitli faktorler vardir.
Bunlar; dis ve i¢ faktorler seklinde siniflandirilabilir. Dig faktorler; yasal, politik
ve ekonomik sinirlamalardir. I¢ faktorler ise; mali durum, organizasyon ve isgiicii
ile teknolojik gelismelerdir. Bankalarin faaliyetlerini sinirlayan dis faktorler,
bankalarin iradesi disinda olusan faktorlerdir. ¢ faktorlerde, bankalarin kendi
biinyelerinden kaynaklanan faktorlerdir. Bununla birlikte Tiirkiye’de bankacilik
sektoriiniin tasidigr sorunlar da bankalarin faaliyetlerini sinirlar ya da onlara yeni
firsatlar sunar. Bu sorunlar; istirakler, bankacilik sisteminin digsa agilmasi, 6z
kaynak yetersizligi, kaynak maliyetlerinin yiiksekligi, kaynaklarin biiyiikk bir
boliimiiniin krediye doniistiiriilememesi, muhasebe sorunlari, sektordeki kamu
bankalarinin agirhigi ve giiclii sermaye yapisinin olusmamig olmasi gibi sorunlar
bunlardan sadece birkacidir.

Bankalarin faaliyetleri toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmesi nedeniyle
bankalarin bankacilikla ilgili kanun ve kurallara uymak zorunlulugu vardir.
Bankalarin iradesi disinda olusan ve uymalar1 zorunlu olan yasalar, hiikiimet
politikalar1 ve ekonomik kosullar bankalarin faaliyetlerini yo6nlendiren ve
sinirlayan zorlayici nitelikteki kurumsal baskilardir.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar, zorlayici kurumsal baskilar (yasalar,
hiikiimet politikalar1 vb.) cercevesinde; “kurulus, sube acma, mevduat kabul etme,
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ve kredi verme gibi pek ¢ok konuda” faaliyetlerini yerine getirirler. Bankalarda
faaliyetlerin yasal cerceve icersinde gerceklesmesi, (varligim1 es veya bir iist
pozisyona dogrulatma) bankalarin toplum tarafindan giiven kazanmasini
saglayarak, kamuoyu oniinde mesrulugunu ispat eder. Ozel Sermayeli Ticari
Bankalarin toplum Oniinde yasallik kazanmis olmasi, kamu bankalar1 kadar,
giivenilir ve degerli oldugunu gostermektedir. Boylece bireysel yada kurumsal
anlamdaki pek c¢ok miisteriye ulasarak pazarin biiyiik bir boliimiine sahip
olabilmislerdir. Orneklem icine aldigimiz “Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin”
gerek mevduat gerekse diger bankacilik islemleri yoniiyle oran olarak sektordeki
uygulamalarin yaklasik %61’ini olusturmasi bunu gostermektedir. Bu nedenle
yasal gercevede, miisterilerine sunduklari her tiirlii iiriin ve hizmetlere iligkin
olarak, hizmet iligkisinin her agsamasinda ve her konuda dogru, eksiksiz ve
zamaninda islem yapan Ozel Sermayeli Ticari Bankalar toplum oniinde
mesruiyetlerini artirmislardir. Bunu gerceklestirmeyenler ise faaliyetlerine ¢esitli
nedenlerle son vermek zorunda kalmiglardir.

Yine bu cercevede bankalar; kamu kurum ve kuruluglar ile iligkilerinde
de diiriistliik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmek zorunda olup,
mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlart
dogru, eksiksiz ve zamaninda verdikleri zaman, miisterilerine kars1 her tiirlii tiriin
ve hizmeti saglayabilecek ¢erceveyi olusturabilmektedirler.

Diger taraftan bankacilik sisteminde hiikiimetlerin uyguladig: iktisadi ve
sosyal nitelikli politikalar da banka faaliyetlerini sinirlandirmaktadir. Ulkemizde
heniiz giiclii bir sermaye tabaninin olugsmamis olmasi bunu durumu daha ¢ok
artirmaktadir. Ornegin hiikiimetin uygulamaya koyacag1 yeni bir vergi veya vergi
benzeri kesintiler kredi maliyetlerini etkileyebilmektedir. Ciinkii Tiirkiye’de
bankalar her ne ad altinda olursa olsun gelirlerine aldig1 meblaglardan %5 “Banka
ve Sigorta Muamele Vergisi” kesmektedir. Ayrica kullandirdigi kredilerden
uygulanan ekonomi politikalar1 dogrultusunda belirli oranda “Kaynak Kullaninu
Destekleme Fonu” kesmektedir. Bu vergi ve kesintiler miisteriye yansitilmakta bu
da kredinin maliyetini artirmaktadir. Baska bir ifade ile isbasindaki hiikiimetlerin
takip ettigi “ekonomik model” bankalarin kredi ve mevduat faizlerini ya da diger
bankacilik hizmetlerini etkileyebilmektedir.

Bankalarin faaliyetlerini sinirlayan ya da onlara yeni firsatlar sunan dig
cevre faktorlerinin yaninda birde i¢ ¢evre faktorleri vardir. Bunlar bankalarin
kendi biinyesinden kaynaklanan mali durumu, organizasyon yapisi ve teknik
imkanlaridir.

Bankalarin mali giicli faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Mali giiciin en 6nemli gostergesi ise sermayedir. Biitiin ticari
isletmelerde oldugu gibi bankalarda da 6z kaynak ©nemli bir etkendir. Bu
baglamda Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin agabilecekleri toplam kredi miktari,
bir firmaya agabilecegi kredi tutar1 6z kaynaklari toplami ile sinirlandirilmistir.
Bu siirlandirma bankalar icin bakildiginda, bir giiven kurumu olmalar1 ve ulusal
ekonomide gergeklestirdikleri onemli islemler nedeniyle olduk¢a dnemlidir. Yine
bankalarin, mali durumla ilgili olarak, aktiflerin kalitesi, getirisi, takipteki
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kredilerin toplam kredilere orani miisteriler nezdinde bankanin itibar1 agisindan
oldukca onemlidir. Ciinkii takip orani diisiik, mali yapist saglam olan bankalar
mudilere giliven verir ve bankanin biiylimesi istikrarli bir bicimde artar. Bu
yonden Ozel Sermayeli Ticari Bankalar, sermaye, toplam aktif gibi mali kalemler
acisindan oldukca giicliidiirler. Bu gii¢c onlara genis bir alanda faaliyet gosterme
imkani saglamaktadir. Ancak kamu bankalariyla karsilastirildiginda alan biraz
daha daralmaktadir.

Bankacilik sektoriinde artan rekabet, teknolojideki bas dondiiriicii
gelisme, sermaye piyasasindaki hizli degisim bankaciliktaki organizasyon ve
isgliciinii her zamandan daha ¢ok etkilemektedir. Bu nedenle degisime uyum
saglayan banka yoneticileri basarili olmakta ve bankanin gelismesini
saglamaktadir. Ancak gelisime uyum saglayamayanlar ise basarisiz olmakta ve
banka faaliyetlerine son vermek zorunda kalmaktadir. Cok subeli ticari
bankalarda; genellikle personelin nitelikli ve konusunda bilgili olmasi nedeniyle
kararlar hizli bir bicimde alinmakta ve kisa siirede uygulamaya gecebilmektedir.
Bu yonilyle bankalarda organizasyon ve isgiicii onemli bir konuma gelmistir.
Ozellikle miisterilerin istekleri zamaninda yerine getirilmeyip gerekli hizmetler
verilmezse, miigteriler bagka bankalara yonelebilmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte bankalarda, baslangicta belirli islemleri
yerine getirmek icin benimsenen bilgisayar teknolojisi, giiniimiizde ekonomik
hayatin en dinamik sektorii olan bankacilik sistemini ayakta tutan ve bugiinden
yarina tagiyan bir giic haline gelmistir. Bilgisayar bankacilik hizmetlerinin 24 saat
kesintisiz hizmet verme imkanina yol agmistir. Ev ve ofis bankaciligi, elektronik
bankacilik gibi pek ¢ok hizmet bankalarda kullanilan teknolojik yeniliklerin
artmasiyla birlikte maliyetleri diiglirerek verimliligi artirmistir.

Gortildiigu gibi, sektdrde sistemin yasal cerceve igersinde gerceklesmesi,
bankalarin toplum tarafindan giiven kazanmasini saglamakta ve varligim da
giivence altina almaktadir. Bu kurumsal kisitlar igersinde toplumun ekonomik ve
teknik anlamda taleplerini karsilayan bankalarin {iriin ve hizmetleri yogun bir
taleple karsilasirken; bunu yerine getirmeyen bankalar zamanla yok olma tehlikesi
ile karsilagsmaktadirlar. Ayrica bireysel tercihleri belirleyen toplumsal normlar
tizerinde yogunlasan bankalar, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre tarafindan kendi deger,
inang ve ilkelerine uyumlu olduklar: i¢in desteklenmektedir. Yukarida belirtilen
kurumsal kisitlamalar bankalarin 6zellikle kurulus ve faaliyetlerine iliskin
kisitlamalar seklinde kendini hissettirmektedir. Kurulusla ilgili olarak; banka
kurulmasi icin aranilan sartlar agirlagtirilmis, sube agma kosullarinda degisiklik
yapilmis, kredi ve istirak sinirlar1 degistirilmis, banka ortaklar1 ve yoneticilerinin
sahsi sorumluluklar1 artirilarak, pay sahipligi konularinda onemli sinirlamalar
getirilmistir. Faaliyetlere iliskin ise, karsiliklara ve uluslararast muhasebe
standartlarinin uygulanmasiyla ilgili pek cok konuda yeni diizenlemeler
yapilmistir. Sektérde yeniden diizenlenen bu kurumsal kisitlar islem maliyetlerini
yiikselttikleri icin bankalarin faaliyet alanlar (krediler gibi) daralmaktadir. Bazi
durumlarda da sistem bankalar1 (oyunu kuralina gore oynayanlari) tesvik eder
nitelik kazanmaktadir (Sakar, 2000:.26)
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Diger taraftan 1990’11 yillarin baslarindan itibaren “Ozel Sermayeli Ticari
Bankalarin” organizasyon semalarinda bazi yeni bdliimler s6z konusudur.
Ornegin, bireysel bankacilik, fon yonetimi, menkul kiymetler, pazarlama, stratejik
planlama, kalite yonetim ve iletisim koordinatorliigii, toplam kalite koordinasyon
ve kurumsal iletisim boliimii bunlardan sadece birkacidir. Bu baglamda subelerde
bulunan boliimlerin verdigi hizmetlerin bir kismu paket hizmetler seklinde
miisterilere sunulurken, sube organizasyonlarina da yeni boliimler ve kadrolar
dahil edilmektedir. Ornegin, miisteri temsilcisi, kalite yOnetmeni, miisteri
danmismani ve pazarlama yetkilisi gibi.

Bu bankalar sermaye kokenleri itibariyle yerli sermayeye sahip olup, “bir
Holding biinyesinde faaliyet gostermesi, ortaklik yapisi, halka agik olarak
IMKB’de islem gormesi gibi” pek cok konuda benzer olduklari goriilmektedir.
Oyle ki, farkli bankalar tarafindan verilmekte olan ve giderek niteligi, fiyat,
sunug bicimi itibari ile benzerlik goOsteren ayni tiir hizmetleri, miisteriler
karsisinda tercih edilir hale getirerek, pazar paylarim1 daha anlamli bir sekilde
artirmak amaciyla, benzer stratejiler sergiledikleri goriilmektedir. Hatta bankalar
arasinda yasanan siddetli rekabet, aynmi tiir hizmetler arasinda goriilen bu
yakinlasama ya da benzesmeyi her gecen giin daha ¢ok artirmaktadir. Ayrica bu
bankalar rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek, hizmet cesitlerini
gelistirebilmek, pazar paylarin1 artirabilmek ve daha iyi miisteri hizmeti
sunabilmek gibi nedenlerle bilgi teknolojisinin sundugu olanaklar iizerinde daha
fazla yogunlagmaktadir. Bu baglamda orneklemi olusturan bankalarin hemen
hepsi yeniden orgiitlenme ¢alismalart yapmaktadir.

IV. KURUMSAL CEVREDEKI TESVIK VE KISITLAMALARIN,
TURK BANKACILIK SiSTEMININ GELiSMESINE ETKIiLERi

Kurumsal c¢evrenin olusturdugu tesvik ve kisitlar Tiirk Bankacilik
Sisteminin gelismesine ©nemli katkilar saglamugstir. Ozellikle bu cercevede
gerceklestirilen reformlar; bankacilik iiriin ve hizmetlerinin cesitlenmesine ve
yenilenmesine, kurumsal altyap: gelismelerinin hizlanmasina ve bankacilik
sektoriiniin mali sistemdeki payinin hizla artmasina yol agmistir (Soysal, Toprak
ve Tanyas, 1991:.25-26).

Ancak biitiin bu gelismeler bankacilik sistemi i¢ersinde kurumsal yonetim
ilkelerinin gelistirilebilmesi i¢in yasal ve diizenleyici nitelikteki degisikliklerin
yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk bir taraftan Tiirk Bankacilik
sisteminin uluslararas1 standartlar1 pek ¢ok alanda 6nemli Olgiide yakalamasina
neden olurken, diger taraftan bankacilik sistemi igersindeki yap1 ve uygulamalar
izerinde onemli kisitlar getirmistir.
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A) KURUMSAL CEVREDEKI TESVIKLERIN ETKILER]

Kurumsal ¢evredeki tesvikler Tiirk bankacilik sisteminin kurumsal, mali
ve operasyonel anlamda onemli dlgiide etkilemistir. Bu cer¢evedeki gelismeler
sOyle siralanabilir.

- Ozellikle bankacilikta uluslararasi standartlara uyumlu yasal altyapinin
olusturulmasi, sistemdeki bankalar1 disa agarak birlesmeleri kolaylagtirmistir.

- Kurumsal yeniden yapilanmayla birlikte yonetim, yonetim kurulu,
hissedarlar ve diger pay sahipleri arasindaki iliskiler diizenlenerek, yapi ve
uygulamalar konusunda aciklik saglanmustir.

- Reform siirecindeki olumlu gelismeler gerek kurumsal, gerekse yasal alt
yapiyla birlikte bankalarin mali sistem igersindeki payini artirmis ve bankalarin
daha rekabet¢i bir ortamda calismasina olanak saglamistir. Bu baglamda bankalar
icin rekabet serbest piyasa ekonomisi icersinde siirdiirdiikleri faaliyetlerde kendi
menfaatlerinin yaninda, toplumun menfaatlerinin de gozetilerek yaptiklar1 ya da
yapacak olduklari faaliyetlerin tiimiinii kapsar hale dontigmiistiir.

- Yine bu baglamda reformlar bankacilik {iriin ve hizmetlerinin
cesitlenmesine ve yenilenmesine neden olmustur. Bu baglamda faaliyetler,
yiiksek standartta mali saglamlik, miisteriye hizmet, calisanlarin profesyonelligi,
is ahlaki, kurum tyeligi ve karliliga bagl kalarak; dogru, dengeli ve ornek bir
bicimde hissedarlarin, miisterilerin, ¢alisanlarin ve toplumun c¢ikarlarina hizmet
etmek seklinde gerceklesmektedir.

B) KURUMSAL CEVREDEKI KISITLAMALARIN ETKILERI

Tiirk bankacilik  sisteminde Ozel Sermayeli Ticari Bankalarm
faaliyetlerini sinirlayan veya onlar1 yonlendiren cesitli kurumsal 6geler soz
konusudur. Ancak bankalarin faaliyetleri toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmesi
nedeniyle bankalarin bankacilikla ilgili kanun ve kurallara uyma zorunlulugu
daha 6nemli bir hale gelmistir. Bankalarin iradesi disinda olusan ve uymalari
zorunlu olan yasalar, hiikiimet politikalar1 ve ekonomik kosullar bankalar belirli
yapt ve uygulamalar1 gerceklestirme noktasinda zorlamaktadir. Bu baglamda
bankalar; “kurulus, sube acma, mevduat kabul etme, ve kredi verme gibi pek cok
konuda” yapisal anlamda esbi¢imlilik gostermektedir.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin faaliyet gosterdigi orgiitsel alanda
onlar1 esbicimli olmaya yonelten 6gelerden hiikiimet diizenlemeleri ve kanuni
yiikiimliiliiklerin disinda, bankacilik sektoriiniin tasidigr sorunlar da bankalarin
yapt ve uygulamalarimi bicimlendirmektedir. Bu sorunlar; istirakler, bankacilik
sisteminin disa agilmasi, 6z kaynak yetersizligi, kaynak maliyetlerinin yiiksekligi,
kaynaklarin biiylikk bir boliimiiniin krediye doniistiiriilememesi, muhasebe
sorunlari, sektdrdeki kamu bankalarinin agirh@ ve giicli sermaye yapisinin
olugsmamus olmasi gibi sorunlar bunlardan sadece birkagidir.

Bankalarda faaliyetlerin yasal ¢erceve icersinde gerceklesmesi, bankalarin
toplumun goziinde giiven kazanmasim saglayarak yapi ve uygulamalarina
mesruluk kazandirmaktadir. Yasal gercevede, miisterilerine sunduklar: her tiirli
iirlin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iligskisinin her asamasinda ve her konuda
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dogru, eksiksiz ve zamaninda islem yapan bankalar toplum Oniinde
megruiyetlerini artirmakta, bunu gerceklestirmeyenler ise faaliyetlerine cesitli
nedenlerle son vermek zorunda kalmuslardir.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve
aracilik rolii oynayarak yatirim ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankalarin
ayni zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini ama¢ edinmis olmalari, mesleki ve
orgiitsel alanda etik ilkelerine baghh olarak c¢alismalari zorunlulugunu
getirmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinii olusturan bankalar, gerek birbirleri,
gerek miisterileri, gerekse de calisanlarn ve diger kurumlar arasindaki her tiirlii is
ve islemlerde uygulanmak {iizere, bankacilik etik ilkelerini belirlemislerdir. Bu
ilkeler, bankacilik sisteminin biiyiitiilmesi, bankacilik hizmet Kkalitesinin
arttirilmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz
rekabetin 6nlenmesi amaglarindan yola ¢ikarak; bankalarin gerek kendi aralarinda
ve diger kurumlarla, gerekse miisteri ve ¢alisanlari ile olan iliskilerini de diizenler
nitelik kazanarak, sektorde normatif esbicimliligin kaynagini olusturmaktadir.

Bankalar arasinda bu tiir bir esbicimlilik belirsizlik ortaminda basarili
bankalarin uygulamalarinin model alinmasindan ya da sektérde kurumsallagmis
bir uygulama bi¢iminin diistiniilmeden uygulanmasina yol agmaktadir. Tiirkiye’de
giiclii bir sermaye piyasa sisteminin istenildigi Olclide olugmamis olmasi
nedeniyle, bankalarin yiiksek bir enflasyonist ortamda yliksek bir déviz kuru ve
faiz yiikii ile faaliyetlerini siirdiirmeleri, sektdrde koklii bir gegmisi olan basarili
bankalarin strateji, yapr ve uygulamalarinin baska bankalar tarafindan
modellenmesini ortaya ¢ikarmustir.

Goriildiigii gibi, sektdrde sistemin yasal cerceve igersinde gerceklesmesi,
bankalarin toplum tarafindan giiven kazanmasim saglamakta ve varhigim da
giivence altina almaktadir. Bu kurumsal kisitlar i¢ersinde toplumun ekonomik ve
teknik anlamda taleplerini karsilayan bankalarin iiriin ve hizmetleri yogun bir
taleple karsilagirken; bunu yerine getirmeyen bankalar zamanla yok olmaktadir.
Bunun yaninda bireysel tercihleri belirleyen toplumsal normlar {izerinde
yogunlasan bankalar, sosyal ve kiiltiirel cevre tarafindan kendi deger, inang ve
ilkelerine uyumlu olduklari i¢in desteklenmektedir.

SONUC

Tirk bankacilik sisteminde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”,
baslangicta farkli ve hatali modellere sahip olsalar bile, geri besleme siireciyle
hatali modellerin ayiklanacagi, sapkin davramiglarin cezalandirilacagi ve ayakta
kalan oyuncularin da dogru modellere yonelmek zorunda kalacagini
ongodrmektedir. Bunu diizenleyen aktorlere bir biitiin olarak bakildiginda, yasal
cerceve ve mevzuatla birlikte sektdrde yazili olmayan, ancak uzun siire sektdrde
uygulanmiyor olmasi gibi cesitli nedenlerle genel kabul gormiig teamiillerden
olugmaktadir. Hatta bu uygulama ve aliskanliklar bankalar agisindan 6nemli bir
diizenleyici ve denetleyici nitelik tasimaktadir. Sektorde bu uygulamalar kural
koyucu kurumsal baskilar olarak nitelendirilmektedir.
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Bu baglamda 1980’li yillarda baslayan reform siireci bankacilik sektoriinii
olumlu yonde etkileyerek, bankalarin daha rekabet¢i bir ortamda calismasina
imkan saglamistir. Bu cercevede reformlar, bankacilik {iriin ve hizmetlerinin
cesitlenmesine ve yenilenmesine, kurumsal alt yap1 gelismelerinin hizlanmasina
ve bankacilik sektOriiniin mali sistemdeki payinin hizla artmasina yol agarak
yapisal diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Ne var ki, bir yandan ekonomik
yapida devam eden mevcut sorunlarin mali sektdr iizerinde artan baskisi, diger
yandan uygulanan makro ekonomik politikalarin bankalarin risk algilama ve
yonetim yapilarini olumsuz yonde etkilemesi ve mevduat sigorta sisteminin
bankacilik sektoriinde yarattig ters yonlii tesvikler piyasa disiplinini zayiflatmig
ve banka gozetim ve denetiminde uluslararasi bankacilik standartlarinin etkin
olarak uygulanamamasi sektdrde ©Onemli yapisal sorunlarin birikmesine yol
acmigtir.

2000’li yillarda Ozel Sermayeli Ticari Bankalar artan ve yogunlasan
rekabet karsisinda; teknoloji yonelimli, yaratici, yenilik¢i ve 0zgiin stratejiler
uygulayarak yasamlarim siirdiirmek zorunda kalmisladir. Bankalar bu durumda
benzersiz ve miisteriye 6zel iirlin/hizmet iiretebilmek igin yaraticilifi 6n plana
cikarabilme oOzelligini gelistirmeye c¢alismiglardir. Bu baglamda uygulanan
stratejiler daha ¢ok miisteri odaklilik, kalite, maliyet ve yenilik terminine uyan,
iiriin gelistirme ve cesitlendirme stratejileri ¢ercevesinde sekillenmistir.

Bu siirecte yasanin 0Ongordiigii kisitlar bankalar1 se¢im yapmaya
zorlarken, kurumlarin Oncelikleri ve rakiplerin uygulamalari uzun donemli bir
eylem plan1 yapmaya zorlar. Bu eylemler orgiite uyarlanarak ya da bir biitiin
olarak paket seklinde benimsenir. Burada asil amag; piyasa payi, hacim ve kar
hedeflerinin karistmindan olusan miisteri odakli yapilanmay: gerceklestirmektir.
Bankalar bu cercevede miisterilerinin kafalarinda hizla cogalan, rakipleri
karsisinda onlar1 farkli kilan ozellikleri ile ortaya c¢ikaracak bir strateji ile
mesruiyet saglamaya siirecine yonelmislerdir. Ciinkii bilgi teknolojisindeki yogun
ve hizli gelismeler miisteri taleplerinde pek ¢ok konuda degisimi beraberinde
getirerek rekabetin artmasina neden olmustur.
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