YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2008 _Cilt:15 Sayi:1 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA

Toplam Kalite Yonetiminin Mavi Yakah Isgoren
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Mobilya Sektoriinde
Ampirik Bir Arastirma

Ogr. Grv. Aysun KANBUR
Hitit Universitesi, MYO, Isletme Boliimii, CORUM

Blm. Uzm. Engin KANBUR
Hava Kuvvetleri Komutanligi, 5’inci Ana Jet Us Komutanlhigi, AMASYA

OZET
Bu ¢alismada, ¢alisanlart motive eden faktorlerden biri olacagi varsayilan “Toplam
Kalite Yonetimi”nin “motivasyon” iizerindeki etkisi incelenerek, mobilya sektoriine yonelik
uygulamal bir arastirma yapilms ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formuyla toplanan
veriler degerlendirilmistir. Analizler sonucunda “Toplam Kalite Yonetimi”nin sosyo—psikolojik ve
orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden saglanan doyum iizerinde etkili oldugu bulunmus,
ancak ekonomik motivasyon faktérlerinden saglanan doyum iizerinde ayni etkiye rastlanamamistir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Toplam Kalite Yonetimi, Mobilya Sektorii.

The Impact of “Total Quality Management” on the Labours’
Motivation: An Empirical Research in the Furniture Industry

ABSTRACT

In this study, the impact of “Total Quality Management” on “motivation” which is
thought as one of the factors which motivate the organization workers, is examined with a survey
conducted on the sector of furniture industry and data of the survey was collected by a
questionnaire developed by the researchers. The results of the analysis demonstrated that “Total
Quality Management” has an impact on satisfaction taken from social-psychological and
organizational-managerial motivation factors but, there wasn’t found same impact on satisfaction
taken from economical motivation factors.
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I. GIRIS

Kiiresel rekabetin onemli bir 6ge olarak 6n plana ciktigr 21. yiizyil
diinyasinda toplumlarin vazgecilmez kurumlari isletmelerdir. Isletmelerin mal ve
hizmet sunabilmesi icin gerekli faktorlerin en vazgecilmezi olarak
nitelendirebilecegimiz ise “insan”dir. insan emegi isletmenin hem amac1 hem de
araci olarak diger iiretim faktorleriyle entegre olmustur. Bu nedenle calisana is
ortamin1 ve calismayr sevdirerek onu daha verimli calismaya yoneltmek
yoneticilerin iizerinde durduklar1 en dnemli beseri konulardan biridir. Calisandan
bekleneni alabilmek icin onu en iyi sekilde giidillemek (motive etmek)
gerekmektedir. Motivasyon calisanlar isletme amaclarina yaklastirici, inandirici
ve Ozendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve ugraslardir. Motivasyon siirecinde ise
ekonomik, sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel bircok ara¢ etkili olmaktadir.
Diger yandan memnun ve sadik miisteri kitlesi yaratmanin yolu da ancak mutlu
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ve Orgiitiin ilkelerini benimsemis isgorenlerden gecmektedir. Bu nedenle orgiitiin
degisim ve modernlesme hamlesinde makine ve techizatta goriilen degisimle
birlikte, isgorenlerin de en 1iyi sekilde degerlendirilerek yetki kullanan,
sorumluluk alan, isine duyarli insanlar konumunda olmalar1 gerekmektedir. Bu
acidan baktigimizda, son donemlerde isletmelerde uygulanmaya baslanan ve
cagdas yonetim modellerinden biri olarak karsimiza cikan Toplam Kalite
Yonetimi de insan faktoriinii esas alan, ¢alisanlarla karsilikli glivene dayanan, iki
yonlii iletisimi saglayan, kararlarin demokratik bir sekilde alindigi bir sistem
olarak motivasyon siirecinde etkili olmaktadir.

Sonucta isletme kiiltiiriiniin gelecekteki basarisinin anahtar1 isgdrenlerdir.
Daha da onemlisi yenilenmeleri hem c¢ok emek hem de yiiksek maliyet
gerektirdiginden isgorenler en 6nemli sermaye unsurudur. Isgorenlerin basarisi ise
motive olmus bicimde caligmalarina baglidir. Bu caligmada da isgorenleri motive
eden faktorler iizerinde durulmakta ve cagdas yonetim modellerinden biri olarak
isletmeler tarafindan benimsenen Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin mavi
yakal1 iggdrenlerin motivasyon faktorlerinden duyduklar1 doyum iizerindeki etkisi
degerlendirilmeye calisilmaktadir.

II. TOPLAM KALITE YONETIMi FELSEFESI

Giintimiizde “kalite” bireysel ve kurumsal basarinin anahtar1 olan temel
bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bu anlayis, rastlanti sonucu ortaya ¢ikmus,
gelip gecici bir moda ya da akim degildir. Hizla gelisen ve degisen teknoloji;
toplumsal, ekonomik ve yonetsel degerler, kiiresellesme ve zorlu rekabet
kosullarinda kalite kavrami giderek yasamsal bir anlam ve deger kazanmistir
(Kalder, 2002:11). Kalite kavraminin temelinde “insan” vardir. Ona verilen deger,
duyulan giiven, ihtiyaclarimin karsilanmasi, kendini en {ist diizeyde
gerceklestirmesi ve mutlulugu; kisacasi “kalite insan1” olmasi, kalite felsefesinin
temel hedefini olusturur.

Kalite, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli
olarak kargsilayabilecek iirlin ve hizmetleri en ekonomik bir gekilde iiretmektir
(Kovanci, 2003:3). Kalite, bir iirlin veya hizmetin amaca ve isteklere uygun
olmasidir. Bir baska deyisle, iiriin veya hizmetin miisteriyi tatmin etmesi, miisteri
isteklerini karsilamasidir. Bir gelistirme miihendisi icin kalitenin anlamui iistiin
tasarim, bir imalat milhendisi i¢in ise belli bir tasarima uygunluktur (Efil,
2003:153).

Toplam Kalite Yonetimi; 19501erde Deming'in Japon isletmelerine
verdigi seminerler ile baslayan, Juran(1954), Feigenbaum(1956), Ishikawa(1962)
ve Crosby'nin(1961) gelistirdigi yenilik¢i yaklasimlarla igerigini genisleterek,
giiniimiizde isletmelerin uygulamaya calistigt yonetim anlayisidir (Ulukanoglu,
2000:54). TKY'de “Miisteri Odakliligi”, “Miisteri Tatmini” ve “Misteri
Memnuniyeti” kavramlar1 6n plandadir. TKY kisaca; miisteri beklentilerini her
seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin
yiirlitiilmesi sirasinda, iirlin ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imi
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seklinde tanimlanabilir. Toplam kalite yoOnetimi bir isletmede verimliligi
maksimum diizeye ¢ikarmak, sifir hataya yaklasmak ve %100 miisteri tatmini
saglamada benimsenmesi gereken ve sirket ici tam katilimin saglandigi bir
yonetim anlayisidir (Kalder, 2002:3).

Ulkemizdeki isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi felsefesi igerisinde
etkili bir kalite yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini ve siirdiiriilebilecegini
ongoren bazi standartlar gelistirilmistir. ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi olarak
adlandirilan bu standartlar Toplam Kalite Yonetiminin temel disiplinlerini
tanimlamakta ve mal veya hizmetlerin miisteri ihtiyaglarini karsilamasi icin
isletmeler tarafindan uyulmasi gereken prosediirleri belirtmektedir (Tekin,
2004:162). Bu standartlar 2000 yilinda revizyona ugramistir. ISO 9000
standartlarinin gerek 1994 yili versiyonunda, gerek 2000 yili versiyonunda
farkliliklar olsa da Toplam Kalite Yonetimi ISO standartlant cgercevesinde
temelde her birinin alt maddeleri de olan bes boyutta degerlendirilmektedir.
Bunlar (Efil, 2003:325);

e Kalite Yonetim Sistemleri
Yonetimin Sorumlulugu
Kaynaklarin Y6netimi
Uriin Gergeklestirme
Olgme, Analiz ve lyilestirme

III. MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kelimesi Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden
tiiretilmistir ve Tiirkce karsiligi; giidii, saik veya harekete gecme olarak belirlenir.
“Giidiileme”, bir insam belirli bir amag i¢in harekete geciren giic demektir. Bu
tanima gore motivasyonun ii¢ temel Ozelligi bulunmaktadir: harekete gecirici,
hareketi devam ettirici, hareketi veya davraniglari olumlu yone yonelticidir (Eren,
2004:494). Motivasyon, insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli olarak harekete
gecirmek icin gosterilen cabalarin toplami olarak ifade edilebilir (Ertiirk,
2000:54). “Motivasyon, bireylerin ¢esitli ihtiyaclarin1 karsilamalar1 i¢in doyumu
saglayacak ya da amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir” (Altinoz,
1999:10). Motivasyon; igerisinde degerlerin, giidiilerin ve ihtiyaglarin,
gerilimlerin veya beklentilerin yer aldig1 bir olgu olarak karmasik bir siiregtir ve
en basit durumu s0yle aciklanabilir (Can, 1997:173):

Tatmin L .
Edilmemis Illjltlyaglarm » Davranig > Ihtlyagl.a:r.m
B yarilmasi Tatmini
Ihtiyaglar

Sekil 1. Motivasyon Siireci
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Calisanlar1 motive etmek tiim yoneticilerin ilgilenmek zorunda olduklar
onemli bir konudur. Bu iistlenilmesi kolay bir sorumluluk degildir; ¢iinkdi,
calisanlar1 motive eden unsurlar kisiden kisiye degisiklik gosterecektir (Pars ve
Sive, 1996:11). Her seyden once yonetici motivasyon hakkinda mutlak suretle
bilgi sahibi olmak ve iyi bir motivasyon igin gerekli ortami saglamakla
sorumludur (Atay, 2000:56).

IV. MOTiVASYONU OZENDIRiCi ARACLAR

Isletmelerin amaclarina ulasmasi ve basarih olmasi icin ©ncelikle
calisanlarin  bu yonde motive edilmesi gerekmektedir. Motivasyon
arastirmalarinda  insanlarin  farkli faktorlerle motive edildigi gercegi
vurgulanmaktadir (Taylor, 2007:931). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar1 motive eden
faktorler farkli ihtiyaclara veya farkli kisilik yapilarina sahip olmalart gibi
nedenlerle degisebilir. Dolayisiyla bir isgérenin motive edici buldugu bir seyi
digeri motive edici bulmayabilir. Bu nedenle isgdrenleri motive eden faktorlerin
neler oldugunun incelenmesi gerekmektedir. Isletmeyi yonetenlerin basaris,
yonettikleri Orgiitte isgorenlerin, ekonomik ve sosyo-psikolojik yapilarini
yakindan tanimalarina ve isgorenlerin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen bir
politikanin izlenmesine baghdir. Bununla birlikte gecerliligi genelde kabul edilen
ve bir¢ok arastirma ile saptanan, fakat Onem sirast degisen motivasyonu
ozendirici araglar ekonomik araglar, sosyo-psikolojik araclar ve orgiitsel-yonetsel
araclar olarak incelenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:147).

Isletmenin kurulus nedeni ile isgdrenlerin calisma nedeninin esasi
ekonomik temele dayanmaktadir. Isgorenleri calismaya iten en giiglii etken
yasamini ve varsa ailesinin yasantisim siirekli kilacak diizeyde yeterli iicret
kazanmaktir. Isgorenin, korkusu baghca gelir kaynagi olan isini kaybetmesi
oldugunda yonetimin kendisinden bekledigini vermeye c¢alisacaktir. Bu nedenle
motivasyon faktorleri icerisinde ekonomik 6zendirme araclarinin oldukca etkili
olacag1 soylenebilir (Ertiirk, 2000:73). Ekonomik motivasyon araglarini; iicret,
primli iicret, kara katilma ve ekonomik 6diil sekilde siralamak miimkiindiir.

Motivasyon araglar icerisinde sosyo-psikolojik aracglarin 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Cogu isletmelerde pek dikkate alinmayan bu tiir araclar son zamanlarda
etkinligini fazlaca hissettirmeye baslamistir. Motivasyon konusunda gelistirilen
bir modelde, calisanlarin sadece ticret aldiklarn icin degil calismaktan
hoslandiklar1 i¢in islerini sevdigi ortaya konmakta ve calisanlarin kendileri
hakkinda daha iyi diisiinmeleri icin icgiidiisel olarak motive edilmeleri gerektigi
belirtilmektedir (Defgaauw & Dur, 2003:2-3). Isletme sahiplerine yonelik yapilan
bir motivasyon arastirmasinda ise, finansal olmayan motivasyonu o6zendirici
araglarla ve ozellikle manevi agidan motive edilmis isletme sahiplerinin daha
kaliteli iiriin iiretme cabasi icinde oldugu sonucuna ulasilmistir (Morton &
Podolny, 2002:453-454). Ayrica, manevi acidan motive edilen ¢alisanlarin daha
igbirlikgi davranis gosterecegi ve isten kaytarma gibi problemlerin azalacagi
belirtilebilir (Brekke & Nyborg, 2004:1). Sosyo—psikolojik motivasyon araglar;
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calismada bagimsizlik, diiriistliik, adaletli olma, deger ve statii, gelisme ve basari,
cevreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, takdir edilme ve sosyal ugraslar
seklinde siralanabilir.

Motivasyonu Ozendirici araclar olarak; ekonomik ve sosyo—psikolojik
motivasyon araglar1 disinda, drgiitsel-yonetsel bazi motivasyon araclarindan da
yararlanilabilir. Bir orgiitte ¢calisan ile orgiitiin birbirlerinden karsilikli beklentileri
olacaktir. Calisanlar bir orgiitiin iiyesi olarak iiretime katkida bulunduklari siirece
orgiitten bu katkilarinin karsiligini almayr beklerken oOrgiit ise, amaclarina
ulagsmak icin calisandan etkin ve verimli bicimde faaliyetleri yiiriitmesini
bekleyecektir (Cicek, 2005:46). Her calisanin orgiitten beklentisinin sahip oldugu
kiiltiirel degerler, degisen ihtiyaclar1 ve sahip oldugu kisilik yapisi gibi
nedenlerden dolay1 farkli olacagi sdylenebilir. Bu nedenle yoneticiler isgorenlerin
motivasyonunu saglamak icin cesitli orgiitsel-yonetsel araclar da kullanmaktadir.
Bunlar; amag birligi, kararlara katilma, yetki ve sorumluluk, egitim ve yiikselme,
is genisletme, is rotasyonu, iletisim, O©zel giinlerde isgbreni hatirlama,
sendikalagsma, esnek calisma saatleri, fiziki ¢alisma sartlarnn ve miizik esliginde
calisma seklinde siralanabilir.

Motivasyonu dzendirici araglarin isgorenlerin yiiksek is performanslarina
ulagsmak i¢in kendilerinin motivasyonunu saglayacagi soylenebilir (Callahan ve
digerleri, 2003:2516). Isgorenler igin hangi sartlarda hangi motivasyon araglarini
kullanmasi gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip olan yoneticinin orgiitsel
biitiinlesmeyi saglama ve calisanlarin performansini arttirma sans1  da
yiikselmektedir (Eroglu, 1996:257).

V. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

A. Arastirmani Amaci ve Ornekleme Hacminin Belirlenmesi

Bu arastirmanin amaci, Toplam Kalite Yonetimini uygulayarak
faaliyetlerini siirdiirmekte olan isletmelerde TKY felsefesinin mavi yakal
isgorenlerin motivasyon faktorlerinden duyduklar1 doyum {iizerindeki etkisini
incelemek ve TKY ile motivasyon arasindaki neden-sonug iligkisini tespit etmeye
calismaktir. Bununla birlikte arastirmada isgdren motivasyonunu etkileyen
faktorler de ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini Bursa ili'nde mobilya sektoriinde TKY
felsefesini uygulayarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan bir tiretim isletmesindeki
mavi yakali isgorenler olusturmaktadir. Bu nedenle s6z konusu isletme
calisanlarina toplam 250 adet arastirma anketi uygulanmaya calisilmis ancak
%94,8 yanitlanma oramiyla 237 anket arastirma kapsamina alinmistir. 237
anketten 9’u ise yanitlardaki eksiklikler yiiziinden aragtirmaya dahil edilmemistir.
Boylece calismada son olarak verilerin analizleri i¢in 6rnekleme hacmi olarak 228
kullanilabilir anket kalmisgtir.

B. Arastirmada Kullanilan Anket Formu ve Giivenilirlik Testi

Arastirmada mavi yakali isgdren motivasyonunu belirlemek iizere yapilan
anket caligmasi, arastirmanin tiirlinii ortaya koymaktadir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda arastirmacilar tarafindan iki boliimden olusan bir anket formu
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gelistirilmistir. Birinci bolimde, ankete katilanlarin demografik ozelliklerine
iliskin sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde ise bes olgekli likert tipi 26 adet
soru bulunmaktadir. Bu bolimdeki sorularin ilk 12 tanesi isgorenlerin
motivasyonunu 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmis olup motivasyonu olusturan
faktorlere gore sorularin dagilimi soyledir; ekonomik faktorler, sosyo-psikolojik
faktorler, orgiitsel-yonetsel faktorler. Ikinci boliimdeki sorularin digerleri ise (son
14 soru) isletmedeki TKY uygulamalarina yonelik olarak hazirlanmis olup
TKY’nin ISO 9001:2000°e gore adimlari ele alinarak 5 grupta degerlendirilmistir.
Bunlar; kalite yonetim sistemleri, yonetimin sorumlulugu, kaynaklarin yonetimi,
iriin gerceklestirme(siire¢ yonetimi), 6lcme, analiz ve iyilestirme.

Arastirmada degiskenlerin giivenilirli§inin saptanmasinda, literatiirdeki
benzer calismalar da g6z Oniinde bulundurularak Cronbach Alfa Katsayisi
kullanilmistir. Aragtirmada %85,98 olarak c¢ikan alfa katsayisi kabul edilebilir
0,70’lik Cronbach Alfa diizeyinin iizerinde degere sahiptir.

C. Arastirmamin Problemi, Simirlari, Varsayimlari, Hipotezleri

Aragtirmanin temel problemi; mavi yakali isgéren motivasyonunu
etkileyecegi varsayillan TKY felsefesi ile motivasyon arasindaki neden-sonug
iliskisini degerlendirerek, TKY’nin mavi yakali isgorenlerin motivasyon
faktorlerinden duyduklar1 doyum tizerindeki etkisinin incelenmesini saglamaktir.
Aragtirmanin simrini isgéren motivasyonunun Bursa ili’nde mobilya sektoriinde
TKY felsefesini uygulayarak faaliyetlerini  silirdiiren bir isletmede
degerlendirilmesi ve anket sorularini yanitlayan goniillillerin bu isletmede
calistyor olmasi olusturmaktadir. Isletmenin TKY felsefesine iligkin sahip oldugu
cesitli belgeler de TKY nin isletmede uygulandiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica anket uygulamasi mavi yakali isgorenler {izerinde
gerceklestirilmis ve anket formu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bunun
disinda aragtirmaya iliskin herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Arastirmada
yer alan temel varsayima gore, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin; ekonomik,
sosyo-psikolojik ve oOrgiitsel-yonetsel motivasyon faktorleri {iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiyi degerlendirmek iizere adim adim regresyon modelinden
yararlanilmis ve her bir motivasyon faktorii izerindeki etki icin farkli regresyon
denklemi kurularak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Bunlar;

Hipotez 1: TKY uygulamalarinin motivasyon faktorlerinden biri olan ekonomik faktorlerden
duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.
Y] =ﬂo+ﬁ1X1+ﬁ2X2+ﬂ3X3 +ﬁ4X4+ﬁ5X5+8 (Denklem])

Hipotez 2: TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan sosyo- psikolojik
faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardur.
Yz =ﬂ0+ﬂ1XI+ﬂ2X2+ﬂ3X3 +ﬂ4X4+ﬂ5X5+8 (DenklemZ)

Hipotez 3: TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan orgiitsel-yonetsel
faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.
Y3 =ﬂo+ﬁ1X1+ﬁ2X2+ﬂ3X3 +ﬁ4X4+ﬁ5X5+8 (Denklem3)
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Olusturulan regresyon modellerinde isgéren motivasyonunda ekonomik
faktorlerden duyulan doyum 1. denklemdeki(Y;), sosyo—psikolojik faktorlerden
duyulan doyum 2. denklemdeki(Y,) ve orgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan
doyum ise 3. denklemdeki(Y3) bagimli degiskendir. € rassal hata terimini ve P,
modeldeki sabit degeri, B;...... Bn degerleri ise bagimsiz degiskenlerin ayri ayri
bagimli degiskeni agiklama derecesini gostermektedir. TKY uygulamalarindan
olusan bagimsiz tahmin degiskenleri ise sunlardir; X,=Kalite Yonetim Sistemleri,
X,=Y0netimin Sorumlulugu, X;=Kaynaklarin Y&netimi, X,=Uriin Gerceklestirme
(Siireg Yonetimi) ve Xs= Olgme, Analiz ve lyilestirme.

D. istatistiksel Analizler

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,5 for
Windows adli istatistik paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde
sirasiyla; frekans analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmi§ ve arastirma hipotezleri test edilmistir.

1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizleri

Ankete katilanlarin demografik ozelliklerine ait veriler incelendiginde
(Tablo 1); isgorenlerin % 40,8’inin(93) 28-33 yas araliginda oldugu;
%39,9’unun(91) lise, %34,2’sinin(78) ortaokul ve %22,4’iiniin(51) ilkokul
mezunu olduklari; % 50’sinin(114) 4-6 yil, %39,9’unun(91) 0-3 yil aras1 kideme
sahip olduklar1 ve %82,9’unun(189) evli, %17,1’inin(39) bekar oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin uygulandigr isletmede mavi yakali isgorenler
arasinda bayan calismadig i¢in arastirma anketinde cinsiyete yonelik soruya yer
verilmemistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Denek % Demografik Denek %
Ozellikler Sayisi Ozellikler Sayisi

Yasimz: Isyerinde Calisma Siireniz:
16 — 21 yas aras1 11 4,8 | 0—3 yil aras 91 39,9
22 — 27 yas arast 60 24,3 | 4 -6 yil aras1 114 50,0
28 — 33 yas arast 93 40,8 | 7- 10 yil arast 23 10,1
34 — 39 yas arast 49 21,5 | 11— 15 yil aras -- --
40 yas ve lizeri 15 6,6 16 yil ve lizeri -- --
Egitiminiz: Medeni Durumunuz:
Tlkokul 51 22,4 | Evli 189 82,9
Ortaokul 78 34,2 | Bekar 39 17,1
Lise 91 39,9
Yiiksekokul 3 1,3
Fakiilte 5 2,2
Toplam 228 100 Toplam 228 100

33



A. Kanbur& E. Kanbur / Toplam Kalite Yonetiminin Mavi Yakal Isgoren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Mobilya Sektoriinde Ampirik Bir Aragtirma

2. Korelasyon Analizi

Arastirmada, regresyon analiziyle motivasyon faktorlerinden duyulan
doyum ve TKY boyutlar1 arasindaki neden-sonug iligkisini irdelemeden once,
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve her bir boyutu
olusturan bilesenler arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon olup olmadigi
aragtirilmstir.

Tablo 2’deki sonuclar degerlendirildiginde; sosyo—psikolojik ve orgiitsel—
yonetsel motivasyon faktorlerinden duyulan doyum ile TKY boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlamli korelasyon bulunmustur. Ancak ekonomik motivasyon
faktorlerinden duyulan doyum ile TKY boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamh
korelasyona rastlanmamustir.
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Tablo 2. Gruplara iliskin Korelasyon Matriksi

MOTIVASYON . . L
FAKTORLERI TOPLAM KALITE YONETIMI ASAMALARI
Sos— Org- Kalite . - Olgme
; Yén. Kayn. L
Ek. Fakt. psiko. Yon. Yon. S(:)rn Ygﬁn L(}erm Analiz,
Fakt.  Fakt. Sist. : : § lyilest.
Ekonomik 1
7 ot faktorler
=) é Sosyo—
=3 psikolojik 0,218 *
< & faktorler (0,001 ) 1
=2
Y Orgiitsel
C < g
= ve « 0,475 *
= yonetsel (0(’)2330 ) (0,000) 1
faktorler ’
— Kalite
&  yonetim - 0,048 0282% 0427 * 1
= S sistemleri (0471)  (0,000)  (0,000)
=
)
j E Yo6netimin
2 & sorumlulu 0,023 0330*%  0336% 0459 * )
=< m (0,724)  (0,000)  (0,000) (0,000)
<5
[ avnakla %
= fj‘y“dkl‘“ 0,087 0355%  0357% 0279 * (065330) .
S = Jonetimi (0,192)  (0,000) (0,000) (0,000) g
= U““‘kl . 0040 0319+ (062330*) 0252%  0300%* 0,350 * .
;‘;;ff: 3 (0,550)  (0,000) » (0,000)  (0,000) (0,000 )
Olgme,
3‘;“1“ 0,088 0413%  0368%  0279%  0342% 0,440 * %?0702 |
iilestirme (O-187) (0000)  (0,000)  (0.000)  (0,000) (0,000)

* Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.



3. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen neden-sonug iliskilerini degerlendirmek
izere kurulan hipotezlerin testi amaciyla adim adim ilerleyerek ¢oklu regresyon
(stepwise linear regression) modeli olusturulmustur. Boylece hangi bagimsiz
degiskenlerin modeldeki bagimli degiskeni daha cok acikladigi incelenerek
modelin ilerlemesi saglanmistir. Regresyon analizi ile elde edilen sonuglar Tablo
3, Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Hipotez 1 igin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 1: TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan
ekonomik faktorlerden duyulan doyum tizerinde etkisi vardir.
Anlamhhk Katsayilar
Model | R’ F . — .
ode (Sig.) Degiskenler Beta | (Sig.)
Kah'te YoneFlm 081 | 284
Sistemleri
Yonetimin
Sorumlulugu 002 | 981
1 ,028 | 1,257 ,284% —
Uriin
Gergekulestlrme 114 | 143
(Stirec
Yonetimi)
Oleme, Analiz | )3 | 159
ve lyilestirme

Aragtirmanin birinci hipotezi i¢in; adim adim uygulanan regresyon
modelinin anlamsizlig1 nedeniyle dogrudan bir ¢oklu regresyon modeli (Tablo 3)
olusturulmus ve yine modelin anlamli olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla “TKY
uygulamalarvin motivasyon faktorlerinden biri olan ekonomik faktorlerden
duyulan doyum iizerinde etkisi olmadigi” goriilmektedir. Isletmelerin temel
amaclarindan biri de miisteri tatmininin saglanmasidir. Miisteri tatmini
denildiginde artik sadece isletmenin {riiniinii sattig1 dig miisterileri degil, ig¢
miisterileri de akla gelmektedir. TKY felsefesi gibi stratejik yonetim uygulamalari
ise insan odakli yaklasimlarla i¢ miisteriler olarak belirtilen iggorenlerin
motivasyonuna da 6nem vermektedir. Isgorenlerin tatmin edilmesinde ekonomik
motivasyon faktorlerinden duyulan doyum diizeyinin 6nemli 6l¢iide etkili olacagi
soylenebilir. Isgorenler yaptiklari isin karsihgmin aldiklar iicret diizeyine
yansimasini beklerler. Bu isletmedeki uygulama sonucuna bakildiginda ise, TKY
felsefesi etkin bir sekilde gerceklestirilmesine ragmen bu boliimde eksiklik
oldugu goriilmektedir.



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 27-40

Tablo 4. Hipotez 2 icin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 2 : TKY uygulamalarinin motivasyon faktorlerinden biri olan
sosyo-psikolojik faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.

Katsayilar
Model | RZ F Anlafnllllk
(Sig.) Degiskenler | Beta | (Sig.)

1|71 46515 | 000 | Olsme Analiz a1 609

ve lyilestirme
2| 21130084 | ,000(b) JLEL

Y Onetimin 214 001

Sorumlulugu | ’ ’

Aragtirmanin ikinci hipotezi i¢in; adim adim regresyon modeli sonucunda
anlamli olan iki adimli bir model ortaya c¢ikmustir. Birinci modelde bagiml
degisken olan sosyo—psikolojik faktorlerden duyulan doyumu aciklayan en
onemli bagimsiz degiskenin TKY’nin “Olgme, analiz ve iyilestirme” boyutu
oldugu goriilmektedir. ikinci modelde ise TKY nin “6l¢me, analiz ve iyilestirme”
boyutuna “ydnetimin sorumlulugu” boyutu da eklenmistir. Bu sonuglara gore;
“TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan sosyo—psikolojik
faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

TKY felsefesi “Olcmeden kontrol edemezsiniz, kontrol etmeden de
yonetemezsiniz.” goriisiiyle yOnetim acisindan Olcme, analiz ve iyilestirme
faaliyetlerinin onemine dikkat gekmektedir. Unlii kalite gurusu Deming’in PUKO
dongiisiiyle faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler, siirecleri once planlamakta ve
uygulamakta sonra ise kontrol edip, gerekli Onlemleri alarak iyilestirme
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. TKY felsefesindeki bu kontrol ve iyilestirme
cabalarindan saglanan geri bildirim isgorenlerin de motive olmasini saglayabilir.
Kontrol asamasinda isi neden yaptiklarini kavrayan ve iyilestirme ile daha rahat
ortamlarda calisabilen isgdrenler sosyo—psikolojik acidan motive olmus bir
sekilde calisabilirler. Ayrica isgorenlerin yonetimin sorumlulugu ile birlikte tiim
bu 6l¢gme, analiz ve iyilestirme faaliyetlerine katilimi, TKY felsefesindeki “TKY
herkesin isidir.” goriisiinii uygulamaya gecirerek, isgorenlerin sosyo—psikolojik
acidan motive olmasini da saglayabilir.
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Tablo 5. Hipotez 3 icin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 3 : TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan
orgiitsel- yonetsel faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.

2 Anlamlihk Katsayilar
Model | R F (Sig.) Degiskenler | Beta | (Sig.)
Kalite
1 ,183 | 50,479 ,000(a) Yonetim 427 | ,000
Sistemleri
Kalite
Yonetim ,352 | ,000
2 ,250 | 37,431 ,000(b) Sistemleri

Olgme, Analiz

2 270 | ,000

ve lyilestirme

Kalite
Yonetim ,322 | ,000
Sistemleri

3 ,183 | 28,276 ,000(c) Olgmse, Apahz 199 002

ve lyilestirme

Kaynaklarin
Y6netimi 179 1,006

Arastirmanin ti¢lincli hipotezi ic¢in ise; adim adim regresyon modeli
sonucunda anlamli olan ii¢ adimli bir model ortaya ¢ikmistir. Birinci modelde
bagimli degisken olan orgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan doyumu agiklayan
en onemli bagimsiz degisken olarak TKY nin “kalite yonetim sistemleri” boyutu
goriilmektedir. Ikinci modelde buna TKY’nin “dlgme, analiz ve iyilestirme”
boyutu eklenmistir. Ugiincii modelde ise bu iki TKY boyutuna ‘“kaynaklarin
yonetimi” boyutu eklenmistir. Dolayisiyla; “TKY wygulamalarinin motivasyon
faktorlerinden biri olan orgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan doyum iizerinde
etkisi oldugu” goriilmektedir.

Yonetimde bir diisiince devrimi olarak nitelendirilen TKY’de ihtiyag
duyulan stratejilerin temelinde yonetimin konuyu sahiplenmesi yatmaktadir.
Yonetim amaclar ve degerler saptayarak organizasyonu buna yonlendirmeli; bu
ama¢ ve degerlere ulagilabilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamali ve
organizasyona Onderlik etmelidir. Arastirma hipotezi 3 sonucunda, TKY nin
“kalite yonetim sistemleri” boyutunun oOrgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan
doyumu en ¢ok aciklayan TKY boyutu olmasi bunu desteklemektedir. Isletmede
“kalite yonetim sistemleri” cercevesinde islem ve talimatlara kadar gerekli tiim
dokiimantasyon saglandiktan ve sistem uygulanmaya basladiktan sonra Snemli
olan asama ise uygulamanin etkin sekilde gerceklestirilebilmesi icin hedeflerle
birlikte bu hedeflere ulagsmadaki basar1 derecesini belirleyecek somut Olgiitler
koyarak etkin bir planlama ve iletisim sistemi kurup, basar1 ve basarisizliklarin
degerlendirilmesinin  saglanmasidir.  Orgiitsel-yonetsel faktorlerden  duyulan
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doyumu ikinci olarak ac¢iklayan TKY nin “6l¢me, analiz ve iyilestirme” boyutu da
bunu desteklemektedir. “Kaynaklarin yonetimi” boyutu ise, isletmenin mal veya
hizmet iiretim siirecinde gerekli kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasiyla
isgorenlerin daha motive olmus sekilde calismasini saglayacaktir.

VI. SONUC

Giinlimiiz bilgi toplumunda insan sermayesinin énemli hale gelmesiyle
birlikte bir orgiitte calisanlarin motivasyonuna duyulan ihtiya¢ da artmaktadir.
Dolayisiyla bu c¢alismada da isletmelerde motivasyonun Onemi {izerinde
durulmaktadir. Literatiirdeki benzer caligmalardan farkli olarak bu c¢alismada;
yeni stratejik yonetim anlayislarindan biri olan Toplam Kalite YOnetimi’nin
isgbren motivasyonu iizerinde etkili olacag1 varsayimi mobilya sektoriindeki bir
isletmede yapilan uygulama ile degerlendirilmistir.

Calismanin uygulama bdéliimiinde yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore; TKY nin sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden
duyulan doyum {izerinde etkisi oldugu ancak ekonomik motivasyon
faktorlerinden duyulan doyum iizerinde etkisi olmadigi goriilmektedir. Elde
edilen bu sonug korelasyon analizi ile de desteklenmektedir.

Isletmelerde orgiitsel etkinligin siirekli olarak optimal diizeyde
tutulmasinda yasamsal bir fonksiyon yiiklenen kavramlardan biri de
“motivasyon” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyonun orgiitsel etkinligin
optimizasyonunda gerekli katkiyr saglayabilmesi ise ancak ekonomik, sosyo-
psikolojik ve orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden saglanan doyumun
arttiritlmasi ile olacaktir. Bu kapsamda gercgeklestirilen uygulamalarda TKY olarak
adlandirilan yeni yonetim felsefesinin etkisi oldugu yapilan arasgtirmanin
sonuclarinda da goriilmektedir. Arastirmanin uygulandigi isletmede yonetimin;
TKY’nin sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden
duyulan doyum iizerinde etkisi oldugunun bilinciyle hareket ederek, caligsanlari
isletmenin amagclarina yonlendirdigi ifade edilebilir. Ancak, giiniimiizde
isletmeler icin miikemmellige ulagsmanin yolu olarak belirtilen TKY’nin bu
isletmedeki uygulama siirecinde ekonomik yonden isgéren motivasyonunda eksik
kaldig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgular1  dogrultusunda, TKY felsefesini uygulayan
isletmelerin, motivasyonun; sadece sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel
faktorlerine degil ekonomik faktorlerine de gereken Ozeni gostermesi gerektigi
sOylenebilir.
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