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OZET

Bu ¢alismarmin amaci onceki ¢alismalardan yola ¢ikarak tiikenmislik kavramina iligkin
kavramsal bir ¢erceve ¢izmektir. Tiikenmislige yonelik olarak yapilan ilk ¢alismalardan
(Freudenberger,1974; Maslach ve Jackson,1981) bu yana kavrama iliskin yapilan arastirmalar
incelendiginde, bir yandan farkli meslek ya da islere yonelik tiikenmiglik diizeyi tespitleri yapilirken,
ote yandan kavrama iliskin teorik yapimin olusturulmaya calisildigi gozlenmektedir. Duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olusan tiikenmiglik,
bireylerde duygusal, davranissal ve bedensel bazi belirtilerle kendini gostermektedir. Cinsiyet, yas,
iste calisma siiresi, kisilik, degerler, sosyal destek gibi bireysel ve sosyal ozellikler, is vyiikii, is
iizerindeki kontrol diizeyi, oOdiiller, orgiite karst hissedilen aidiyet duygusu ve adalet gibi is ve
orgiitle ilgili ozellikler tiikenmislikte azaltict ya da artirict bir etkiye sahiptir. Calismada son olarak
tiitkenmiglik ile bas etmeye yonelik olarak gerek birey gerekse orgiitsel diizeyde neler yapilabilir
sorusuna cevap aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik, orgiit.

The Concept of Burnout: Its Importance For Individuals and
Organizations

ABSTRACT

When the literature of burnout is examined from the first studies (Freudenberger,1974;
Maslach ve Jackson,1981) up to today, it is seen that while on one hand the level of burnout in the
wiev of different kinds of proffesions has been tried to be determined on the other hand the
theoretical body relating the concept has been tried to be established. The purpose of this research
is to establish a conceptual framework relating the concept of burnout. Burnout, which is formed by
three sub-dimensions that are emotional exhaustion, depersonalization, low personal
accomplishment shows itself by  emotional, behavioural,and physical symptoms in the
individuals.The gender, the age,the period of workingthe personality,individual and social
charachteristics such as social support, the workload, the level of controlling on work,the awards,
the features relating to the work such as commitment to the organization and justice makes the
level of burnout increase and decrease. Finally in this research the answer to the question of what
could be done to overcome the burnout individually and in the organizational level is tried to be
find.

Key Words: Burnout, organization.

GIRIS
Tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler acisindan is yasamini 6nemli

olgiide tehdit eden bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ingilizcede “job
burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram Tiirk¢ede “tiikenmislik -
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tilkkenis sendromu- mesleki tiikenmislik ” kavramlar ile ifade edilmektedir.
“Bireyde ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tilkkenmesi” olarak ifade edilebilecek
olan tiikenmislik orgiitte strese neden olan gerek ise iliskin gerekse orgiitsel
faktorlerin uzun donemli etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Burada, bireyin
sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi 6nemli bir
neden olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmislige neden olan stres kaynaklarini
digerlerinden ayiran temel unsur, bireyin ¢alisma ortamindaki etkilesimlerinin bir
sonucu olmasidir (Maslach, 2003:189; Ashforth ve Lee,1997:705; Budak ve
Siirgevil,2005:95; Ozdemir ve dig,2003:14;Singh ve dig.,1994:558). Tiikenmislik
hissi icerisinde olan calisanlar, meslegin ve isin gereklerini yerine getiremez
duruma gelmektedirler. Tiikenmislik, bireyler kadar orgiitler iizerinde de olumsuz
sonuglar yaratan bir durumdur. Bireysel, yonetsel ve orgiitsel baz1 uygulamalarla
tikenmiglikle bas etmek miimkiindiir. Ozellikle yoneticilerin, calisanlarin
yasadig1 tiikenmisligi fark etmesi ve ortadan kaldirmasi icin gerekli olan
uygulama ve diizenlemeleri gerceklestirebilmeleri, konuya ve konunun Onemine
iligkin bilgi diizeylerine baghdir.

Bu caligsmada literatiir taramasina dayali olarak, tiikkenmislik kavrami ve
boyutlari, tiikenmislik nedenleri, tiikenmisligi etkileyen faktorler, tiikenmislik
belirtileri, tiikenmisgligin etki ve sonuclari hakkinda kavramsal bir cerceve
cizilmeye calisilacaktir. Caligmanin son kisminda bu sorunla basa cikmada
kullanilabilecek bireysel ve orgiitsel yontemler tartismaya agilacaktir.

L.TUKENMISLIK KAVRAMI

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi bir
makale ile literatiire girmistir. Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Freudenberger(1974:159) tiikkenmigligi, “basarisiz  olma,
yipranma, asirt yiklenme sonucu giic ve enerji kaybi1 veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” olarak
tanimlamaktadir. Tiikkenmislik konusunda genel cercevede birbirine yakin fakat
ifade olarak birbirinden farkli kimi tanimlar yer almaktadir. Freudenberger’den
sonra konuya iligkin ¢alismalar1 ve 6zellikle tiikkenmislige iliskin gelistirdigi 6l¢ek
nedeniyle en fazla anilan teorisyen olan Maslach’a (2003:189) gore tikkenmislik,
igyerindeki stres artirici unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun siirede ortaya cikan
psikolojik bir sendromdur. Pines ve Aranson (1988) tiikenmisligi; duygusal
talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak tamimlamaktadirlar (aktaran
Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:633). Kimi yazarlara gore tiikenmislik,
stresle etkin sekilde basa c¢ikmadaki basarisizligin  bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir ~ (Friesen ve  Sarros,1989:180; Torun,1997,43-44;
Ka¢cmaz,2005:29). Bir bagka tanima gore, c¢alisma ortaminda yasanan stresin
ortadan kaldirilmamast sonucu fiziksel sonuglar da yaratabilen psikolojik bir
sorundur (aktaran Tepeci ve Birdir,2003:960). Literatiirde stresin {i¢ asamasi:
alarm- direnis ve tiilkenme olarak ifade edilmektedir. Alarm déneminde birey
herhangi bir dis uyaran1 stres yapici bir faktor olarak algilar. Bedensel ve ruhsal
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sinirlarinin zorlandigini hisseden birey bu uyarandan kagarak ya da miicadele
ederek yeniden eski uyum diizeyine donmeye calisir. Fiziksel ve duygusal
enerjinin harekete gecirilerek stres faktoriiniin olumsuz etkilerine karst ¢ikildigt
direnis donemi sonrasinda, basarili bir sekilde sorunla basa c¢ikilmissa “genel
uyum diizeyi’ne doniilerek direnig asamasi sonlanir. Ancak, uyaran ¢ok siddetli
ise ve birey olumsuz etkileri ortadan kaldiramaz durumdaysa, ayni1 zamanda stres
faktoriine uzun siire maruz kalinmus ise tiikkenme donemi ortaya c¢ikar
(Torun,1997,43—44).  Bir ugras ya da meslegin tiikenmislik yaratmasinin
oncelikle, bireylerarasi iliskiler acisindan yogunluk ve dnemli 6l¢iide rol ya da is
stresi icermesine bagli oldugu oOnemle vurgulanmaktadir (Cordes ve
Daugherty,1993, Singh ve dig.,1994:558).

Tiikkenmiglik kavrami, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarida diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger (1974)
titkenmisligin sadece duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlarken, Maslach ve
Jackson (1981) literatiirde titkenmislik ile ilgili ad1 gecen ii¢ boyutu ortaya koyan
teorisyenler olarak yer almaktadirlar.

A. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Mesleki tiikkenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmig hissetme gibi belirtiler gdzlenmektedir. Bu
boyut literatiirde tiilkenmigligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade
edilmektedir. Duygusal tilkenme tiikenmisligin icsel boyutudur. Duygusal
tilkenmisligi yasayan kisi hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve
sorumlu davranmadiginm diisliniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiikli
olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyilk bir endise
kaynagidir. (Leiter ve Maslach,1988:297; Friesen ve Sarros,1989:179;
Ergin,1993:144; Ergin,1995:37; Torun,1997:47; Maslach ve dig.,2001: 402-403;
Cimen ve FErgin, 2001:169; Sweeney ve Summers, 2002:225, Singh ve
dig.,1994:559;).

B. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlasma, bireyin hizmet sundugu kisilere kars1 birer birey
olduklarinmi dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi
ile kendini gosterir. Birey insancilliktan uzaklasmis, alayci, kiiclimseyen,kati,
duygusuz ve kayitsiz bir tutum icerisine girmistir (Leiter ve Maslach,1988:297;
Singh ve dig.,1994:559; Maslach ve dig.2001:403; Kagmaz,2005:29). Calisanlar,
hem hizmet sunduklar1 kigilere hem de calistiklari kuruma karsi mesafeli,
umursamaz ve kinayeli bir tavir sergileyebilirler ve bu durumdan rahatsizlik
duymazlar (Cimen,2000:6). Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme,
kat1 kurallara gore is yapma ve endise duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir
(Torun,1997:47). Duyarsizlasma, tikkenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade
etmektedir (Budak ve Siirgevil,2005:96). Daley (1979:375) spesifik olarak sosyal
hizmet uzmanlarindan s6z etse de, tiikenmislik yasayan bireylerin bazi
ozelliklerini siralamaktadir. Buna gore, tiikenmiglik yasayan bireyler, hizmet
ettikleri kigilerle kendi 6zel yasamlar1 arasina kati bir sinir ¢cizmekte, drnegin ev
ortamlarinda isleri hakkinda kesinlikle konugsmamakta ve yine hizmet ettikleri
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kisilerle aralarina fiziksel bir mesafe koymak amaciyla bu kisilerle miimkiin
oldugunca diyalog kurmaktan kacinmaktadirlar. Buna ek olarak Daley (1979:375)
titkenmiglik hissi icerisinde olan c¢alisanlarin, biirokratik orgiitleri tanimlarken
kullanilan benzetmeye benzer bir bicimde, hizmet verilen kisilere kat1 bir bi¢cimde
davrandiklari, bu kisilerin sorunlarim1 ¢ézmektense “kitaba gore” hareket etmeyi
yeglediklerini ifade etmektedir.

C. Kigsisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment): Bu
kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”’ni ifade
etmektedir. (Maslach,2003:190). Kisissel basarida diisme hisseden birey kendisini
yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigini diisiiniir motivasyonunda da diisme
yasar. Bu boyutta birey kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir
olumsuzluk hisseder, iginde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadigi
cabanin bir ise yaramadigini ve ¢evresinde bir fark yaratmadigini diisiiniir (Leiter
ve Maslach,1988:297-298; Singh ve dig.,1994:559; Cimen,2000:6; Maslach ve
dig.2001:403). Sonug¢ olarak birey isinde ya da etkilesim icinde bulundugu
insanlarla iligkilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik hissetmeye baglamigtir
(Cordes ve Dougherty,1993:623-624).

Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gecici
bir yorgunluk durumundan farkli olup, ¢alisma yasaminin degisik evrelerinde
ortaya c¢ikabilmektedir (Cimen,2000:6). Bunun yani sira tilkenmisligin ii¢ boyutu
farkli is durumlarina gore farkli varyasyonlarda olusabilmektedir. Ornegin, bir is
ya da is durumu is arkadaslan ile ¢cok zorlu sartlarda is iliskileri icerebilir-bu
durum duygusal tiilkenmeye yol acar-, fakat bu is basar1 konusunda c¢ok iyi
firsatlar sunabilir. Bir diger durumda, is sartlar1 zorlu ve yipratici olabilir —bu
durum duygusal tilkenmeye yol acar-, buna ek olarak acik ve net amaclar
bulunmaz -bu durum da kisisel basarida diisme hissine yol acar-
(Maslach,2003:190).

Tiikkenmiglik literatiirii incelendiginde kavramin bir siirec olarak
degerlendirildigi, bu baglamda da iki modelin var oldugu gozlenmektedir:
Maslach Modeli ve Golembiewski Modeli (Lewin ve Sager,2007:2). Maslach ve
Jackson tiikkenmislik boyutlarimi ayri ayri tamimlasalar da birbiri ile iligkili
oldugunu diisiinmektedirler (Maslach ve Jackson,1981). Maslach Modeli’ne gore
tikenmislik personelin ise iligskin stres kaynaklarina verdigi bir tepki olarak
duygusal tiikenme ile baslar. Duygusal tilkenmislige karsi bir bas etme stratejisi
olarak kisi digerleri ile olan iligkilerinde duyarsizlasmaya ve onlarla arasina
psikolojik olarak bir mesafe koymaya baslar. Duyarsizlagsma basladiginda ise
birey, hizmet verdigi kisiler ve isverenin kendisinden potansiyel beklentileri ile
icerisinde bulundugu durum arasindaki uyumsuzlugu fark eder. Bu da kisinin
kendisini yetersiz hissetmesi ve basarilarim1 degerlendirirken kendisini basarisiz
bulmasi ile sonuclanir. Maslach Modeli'ne gore duygusal tiikenmiglik
duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma da kisisel basarida diisme hissinin bir nedeni
olarak degerlendirilmektedir. Golembiewski Modeli’nde ise siire¢ duyarsizlagsma
ile baglar. Duyarsizlagma kisinin ise iligkin performansina yansir ve basariya
iliskin degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diisme hissine yol acar. Bir
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sonraki asamada ise bireyin duygusal tilkenmislik yasamasi ile son bulur.
Golembiewski Modeli’ne gore duyarsizlagsma kisisel basarida diisme hissinin,
kisisel basarida diisme hissi de duygusal tiikenmenin nedenidir (Lewin ve
Sager,2007:2; Maslach ve dig.,2001:405; Ashforth ve Lee,1997:703; Cordes, ve
dig, 1997:687).

Yapilan calismalar hem Maslach hem Golembiewski modelini destekler
sonuclar ortaya koymaktadir. Ornegin rehabilitasyon merkezi calisanlar1 ve
hemsireler arasinda yapilan ¢alismalar Maslach modelini desteklemektedir. Buna
kargin polisler, 6gretmenler, farkli tip orgiitlerde alt, orta ve iist diizey yoneticiler
izerinde yapilan calismalar Golembiewski Modeli’ni desteklemektedir (Cordes
ve Dougherty,1993:624-625; Lieter ve Maslach,1988:303; Lewin ve
Sager,2007:2). Cordes ve dig.’nin (1997) ‘de yaptig1 calisma da Maslach’in
modelini desteklemektedir. Her ne kadar Cordes ve dig. (1997:686), Maslach
Modeli’ni destekler nitelikte sonuclara ulagsa da, kisisel basarida diigsme hissinin
tilkenmisligin bir boyutu mu yoksa diger iki boyut olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin bir sonucu mu oldugunu sorgulamaktadirlar.

Tikenmislik kavraminin tamimlanmasindan sonra konuya iliskin
makaleler yaymlanmasina karsin, yeterli bir 6l¢cme aracinin var olmamasi nedeni
ile ampirik calismalar eksik kalmistir. Bu durum Maslach ve Jackson’un 1981
yilinda gelistirdigi Olcekle degismis, ampirik calismalar yayginlasmaya
baslamistir (Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:631). Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve bireylerde tiikenmislik diizeyinin Ol¢iimiinde
kullanilan ol¢ek “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Maslach Burnout Inventory-
MBI” adiyla amlmaktadir. Olgekte, 9°u duygusal tiikenmislik diizeyini, 8’i kisisel
basarida diisme hissini, 5’1 duyarsizlasmay1 6lcen “hicbir zaman” ile “her giin”
arasinda yer alan 7’li Likert tipi toplam 22 adet soru yer almaktadir. Olgek
degerlendirilirken, tiikenmisligin ii¢ boyutundan ikisi olan duygusal tiikkenmislik
ve duyarsizlasma boyutlarinda puan ne kadar yiiksekse, buna karsin iiclincii boyut
olan kisisel basarida diisme hissinde ise puan ne kadar diisiik ise, o Olgiide
titkenmislik yasandigi seklinde bir sonuca ulasilmaktadir. Maslach ve Jackson bu
Olcegi daha ¢ok insanlara hizmet eden meslek gruplarini diisiinerek gelistirmisler,
tilkenmisligin de bu mesleklere iliskin 6zel bir sorun oldugunu savunmuslardir.
Ancak, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin yeni bir versiyonu insanlara hizmet
veren meslekler disindaki meslekler icin gelistirilmis olan ve Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS) olarak anilan 6lcektir. Bu dlcekte, orijinal
Olcek ile ayni boyutlar bulunmakta fakat insanlarla caligmaya iligkin sorular yer
almamaktadir. (Maslach ve Jackson,1981; Martinussen, Richardsen ve Burke,
2007:240). Belirtmekte yarar olan bir konu da, Maslach ve Jackson referans
alindiginda, tiikkenmisligin dlctimlerde tek bir boyut olarak ve tek bir puan olarak
ifade edilmesinin hatali olacagi, kavramin {i¢c boyutunun birbirinden farkli
ozellikler tasimasi, farkli neden ve sonuglara sahip olmasi sebebiyle ayri ayri
degerlendirilmesi  geregidir (Cordes ve Dougherty,1993:627). Maslach
Tiikkenmislik Envanteri’nin Tiirkcede farkli meslek gruplarinda gecerlilik ve
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giivenilirlik tespitini yapan ¢alismalar yer almaktadir (bkz. Cam, 1992; Ergin,
1993)

Titkenmislik kavraminin ol¢iimiinde kullanilan ikinci ol¢ek, Pines ve
Aranson’un gelistirdigi  “Tiikenmislik Olcegi- Burnout Measure-BM” olarak
anilan ol¢ektir. Bu olcegin ilk kez Pines ve Kafry’ nin 1978 yilinda yayinlamis
oldugu bir ¢aligmada, sonrasinda 1981 yilinda bu yazarlarin yan1 sira Aranson’un
da yer aldigi bir baska cahsmada kullanildigi goriilmektedir’. Yazarlarca
titkenmigligin alt boyutlar1 birbirinden farkli olarak ifade edilse de dlgek tek bir
tilkenmislik diizeyi belirlenecek bicimde tek boyutlu olarak tasarlanmistir. Buna
ek olarak Maslach’in ilk gelistirdigi Ol¢ege karsilik bu dlgek, insanlarla yogun
olarak calisan meslekler disindaki mesleklere de uygulanabilecek bigimde
hazirlanmistir  (aktaran Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:633). Olcek,
tilkkenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel unsurlarimi ifade eden “hicbir zaman”
ile “her zaman” arasinda 7’li Likert tipi 21 sorudan olusmaktadir
(Weisberg,1994:8; Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:635). Bu 0lgegin
varligina karsin literatiirde Maslach’in 6l¢egi en fazla kabul goren dlgektir.

Tikenmislik ile ilgili ¢calismalar 6ncelikle insanlarla yiizylize ve yogun
iliski kurulan hekimlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi, dgretmenlik gibi
mesleklerde calisan bireyler iizerinde gerceklestirilmistir. Daha sonralar1 yapilan
calismalarda bu durumun bir¢ok farkli meslekte ortaya ciktigi ve sorunun
giiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek gruplarinda yasandigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda polislik, subaylik, gardiyanhk, satiscilik,
ogretmenlik, yoneticilik, turizmcilik, muhasebecilik, akademisyenlik gibi
mesleklerde de tiikkenmiglige iliskin calismalar yapilmistir. Son donemlerde
tikenmislik lizerine yapilan calismalara bakildiginda kavramin, siiregelen is
stresine ve Kkisi-is uyumsuzluguna verilen bir tiir psikolojik tepki olarak
nitelendirildigi ve bu dogrultuda pek ¢ok meslek grubunda ortaya cikabilecek
sosyal bir problem olarak degerlendirildigi gozlenmektedir (Friesen ve
Saros,1989; Ergin,1993; Lee ve Ashforth,1993; Ergin,1995:37;Fogarty ve
dig.,2000; Timkaya,2000, Almer ve Kaplan,2002; Sweeney ve Summers,2002;
Ozdemir ve dig., 2003:14;Torun,1997:49). Yapilan bazi calismalarda farkl
meslek gruplarinda tiikenmisligin hangi boyutlarda ne diizeyde yasandigimi
gosteren bir Tablo Ek 1°de yer almaktadir.

II. TUKENMISLiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Mesleki tiikkenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve sosyal faktorler ile is
ve oOrgiitle ilgili faktorler olarak ayrilabilir.

A. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel ozellikler, bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda tiikenmislige
zemin hazirlayan ya da tilkenmisligi artiran, bazi durumlarda ise tiikkenmisligi ve

* Olgek igin bkz. Pines. A. and Kafry, D.(1978) “Occupational Tedium in the Social Services”, Social Work,
Vol.23, No.6, 499-507., Pines,A., Aranason, E. Ve Kafry,D.(1981)”Burnout: Burnout From Tedium to Personal
Growth,The Free Pres,New York , Pines,A ve Aranason,E.(1988) Career Burnout:Causes and Cures,The Free
Pres,NewYork.
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etkilerini azaltici bir rol oynayan oOzellikleri ifade etmektedir. Tikenmisligi
etkileyen bireysel ve sosyal oOzellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, iste ¢aligma siiresi, sosyal destek, kisilik ve beklentiler sayilmaktadir.

Ayn1 meslekte calisan kadin ve erkekler tiikenmisligin farkli boyutlarin
farkli diizeylerde yasayabilmektedir. Yapilan ¢aligmalara gore kadinlar erkeklere
gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:111; Cordes ve Dougherty, 1993.632; Ergin,1993: 147; Ergin;
1995:42; Cimen, 2000:12, Buick ve Thomas,2001:307; Maslach ve dig.2001:410;
Budak ve Siirgevil, 2005:103;). Maslach ve Jacson (1981:111) caligmalarinda
duyarsizlasma ve Kkisisel basarida diisme hissini ise erkeklerin daha fazla
yasadigin1 ortaya koymuslardir. Ergin de (1993:147) doktor ve hemsireler
izerinde yaptig1 calismada aym sonucu elde etmistir.

Tiikkenmisligin genclerde ve ileri yastaki calisanlarda goriilme diizeyi
farklilik gostermektedir. Tiikenmislige iliskin yapilan arastirmalarda geng
calisanlarin, meslegin ilk yillarinda beklentilerinin de yiiksek olmasi nedeniyle
daha fazla tiikkenmislik hissettikleri ortaya konulmustur (Cordes ve
Dougherty,1993.633,636; Ergin,1993: 147; Ergin,1995:42-43; Cimen,2000:11;
Maslach ve dig.2001:409). Ergin’in (1993:147) calismasi kisisel basarida diisme
hissi yasayan Kkisilerin ise daha uzun bir siiredir calisanlar oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bireylerin almis olduklar egitim tiikenmislik diizeyinde etkili olan bir
diger etmendir. Bu konuda yapilan calismalar c¢eliskili sonuglar ortaya
koymaktadir. Ancak, caligmalarin biiyiik ¢cogunlugu egitim arttik¢a tilkenmislikle
miicadelede basarinin artacagi ve egitim diizeyi ile tilkenmislik arasinda ters bir
iligki olacag varsayiminda bulunmalarina ragmen, sonuglara bakildiginda egitim
arttikca tiikenmisligin de arttigi gozlenmektedir. Bu sonug egitim arttikga stres
yaratan  durum ve sorumluluklarla karsilasma olasilifinin artmasi ile de
aciklanabilir(Cimen,2000:12; Maslach ve dig.,2001:410). Egitim arttikca
bireylerin gelecege yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da bir stres kaynagi
olarak goriilebilir.

Tikenmisligi etkileyen sosyal faktorlere bakildiginda en Onemli
belirleyicilerin aile yapis1 ve sosyal destek oldugu goriilmektedir. Doyumlu bir
aile yasamina sahip olmak, is arkadaslar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylasarak
¢coziime yonelik iletisimde bulunmak tiikenmisligi azaltmada etkili olmaktadir
(Torun, 1997:44-45,49). Buick ve Thomas’in (2001) orta kademe otel yoneticileri
lizerinde yaptig1r bir calismanin sonuclarina gore aile ve yoneticilerden destek
gérmeyen yoneticilerin daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 ortaya konulmustur.
Calisanlarin medeni durumlar1 da tiikkenmisligi etkileyen bir diger faktor olarak
ortaya cikmaktadir. Aragtirmalar hi¢ evlenmemis ve bosanmis kisilerle evli fakat
cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal tiikenmislik hissettiklerini gostermektedir
(Maslach ve Jackson,1981:111; Cordes ve Dougherty,1993:632 ; Torun,1997:48;
Cimen,2000:12; Maslach ve dig.2001:410).

Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik 6zellikleri ifade eden kisilik
kavrami tiikkenmislik diizeyini belirleyen bir diger unsur olarak karsimiza
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cikmaktadir. Kisilerin diger insanlarla iliskileri, sorunlar1 kargilama bicimleri,
olaylara yaklasimlari, kendilerini kontrol edebilme yetileri tiikkenmislik diizeyinde
belirleyici olmaktadir. Literatiirde kisiligin 5 boyutu (Big Five Factor) ve
tikenmiglik arasindaki iliskiler, farkli meslek gruplarnn {izerinde yapilan
aragtirmalarla ortaya konulmaya calisilmigtir. Psikologlar bireyin kisiliginin temel
yapisinin bes boyuttan olustugunu savunmaktadir. Bu boyutlar; digsadoniikliik
(extroversion), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness),
aciklik  (openness) ve duygusal istikrar (emotional stability) olarak
belirlenmektedir (Zel,2001:30-31).

Yapilan calismalarda nevrotizm ve icedoniikliik tiikenmisligin her ii¢
boyutu ile de iliskili bulunmustur. Buna gore icedoniik bireyler daha fazla
tikenmislik yasamaktadir. Kisiligin diger boyutlar1t acisindan bakildiginda,
duygusal tiikkenmislik sorumluluk ve uyumluluk ile, duyarsizlasma uyumluluk ile,
kisisel basarida diisme hissi ise sorumluluk ile iligkili bulunmustur. Uyumluluk
diizeyi diisiik bireyler giivensiz bir tutum sergileyerek daha kolay duyarsizlasma
yasamaktadirlar. (Cano-Garcia ve dig.,2005:930, 937). Yapilan bir bagska
calismada is ortaminda disadoniikliik ve sorumluluk tiikenmislik boyutlar1 ile en
yiiksek diizeyde iliskili kisilik faktorleri olarak belirlenmistir (aktaran Kim ve
dig.2007:424). Gmelch ve Gates (1998) ise caligmalarinda A tipi kisilik ile
duygusal tiikkenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Tiikkenmislik
ve denetim noktast (locus of control) arasindaki iliskilerin arastirildigi
caligmalarda, i¢sel denetim noktasina sahip bireylerin diger bir ifade ile baslarina
gelenlerden digsal faktorlerin degil de kendilerinin sorumlu olduklarini diisiinme
egiliminde olan bireylerin daha az tilkkenme yasadiklari ortaya konulmustur
(Glogow, 1986; Maslach ve dig.2001: 410). Benlik imaj1 ile tiikenmislik
arasindaki iligkilerin arastirildig bir ¢alismada ise olumsuz benlik imajina sahip
bireylerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak
calismada neden-sonug iligkileri konusunda bir tartigma alani agilarak tilkenmenin
de benlik imajin1 olumsuz algilamada etkili olabilecegi savunulmustur (Jeanneau
ve Armelius,2000:404).

Calisanlarin  calistiklart kurum ve meslekleri ile ilgili beklentileri
tiikkenmisgligi artiric1 veya azaltict bir role sahiptir. Ornegin, geng ve deneyimsiz
calisanlarda yash ve deneyimlilere gore tiikkenmislik diizeyinin yiiksek olmasi
beklentilerdeki farkliliklarla agiklanmaktadir (Cimen,2000:13). Genglerin ¢alisma
hayatina yeni girdikleri yillarda daha idealist olmalari, ise ve c¢alisilan kurumda
karsilastiklart olumsuz durumlarda yipranma olasiliklarini artirabilecektir.
Bunlara ek olarak, is hayat1 ve 6zel hayat arasinda dengeli bir iligki kuramamak,
hayir diyememek, beklentilerle is yasami gerceklerinin uyusmazliginin yarattigi
hayal kiriklig: tiikenmisligi artirmaktadir. Ayrica, ¢alistiklart kurum ve meslekleri
acisindan kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercekci olmayan, karsilanmasi gii¢
beklentiler  gelistirenlerde  daha  fazla  tiikkenmislige  rastlanmaktadir
(Koyuncu,2005).
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B. is ve Orgiitle Ilgili Faktorler

Tikenmislik calisma ortami ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur.
Literatiirde yer alan calismalarda tiilkenmisgligin kaynaklar1 ¢ogunlukla bireysel
olmaktan cok durumsal olarak nitelendirilmekte, tiikenmislige yonelik ¢coziimlerin
de isin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktadir (Leiter ve
Maslach,1988:298; Maslach, 1999: 50-51; Budak ve Siirgevil,2005,97-98).

Bireylerde tiikkenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorler oncelikle is
yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirlenmektedir. 1$yi'1ki'1,
belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak ifade
edilebilir. Kontrol, kisinin isi iizerinde sahip oldugu “secim yapma, karar verme,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme imkéani olarak tanimlanabilir.
QOdiiller, bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu orgiitiin sosyal
cevresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu
kazamimlar sagladiklar1 gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir orgiitte
calisanlarin orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu
duygular1 ve orgiitiin herkes icin esit ve tutarli kurallara sahip olmas1 anlamina
gelir. Deger ise, “neyin iyi neyin kotii” olduguna iliskin sahip olunan inanctir.
Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin degerleri arasinda farklilik sz konusu oldugunda
tilkenmiglik daha fazla yasanmaktadir. Birey ile is ¢evresi arasinda is yiikd,
kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler acgisindan yasanan bir uyumsuzluk
tilkenmisligi etkilemektedir (Maslach,1999:50-53; Freisen ve Sarros,1989:185;
Cordes ve Dougherty,1993:633; Maslach ve dig.2001:413-415; Sweeney ve
Summers,2002:223; Budak ve Siirgevil,2005:97; Kim ve dig.,2007:423;). 1$in
kendisine ait dzellikler bir anlamda isin baglam da tiikenmislik {izerinde etkilidir.
Burada en 6nemli 6zellik miisteri ya da hizmet edilen kisilerle olan iligskinin
dogasidir. Ornegin smmr birim olarak nitelendirilebilecek gorevlere sahip
yoneticiler ile iiretim yoneticileri gibi bireyler arasi iligkilerin nispeten daha az
oldugu bir cevrede gorev yapan yoneticiler ayni Olgiide tiikkenmiglik
yasamayacaktir. Benzer sekilde smir birim calisani olarak kabul edilen ve
miisterilerle daha fazla sayr ve siklikta etkilesime giren satis ya da servis
sorumlularinin bilgi islem uzmanlarina gore tikkenmislik yasama olasiliklar1 farkli
olacaktir (Cordes ve Dougherty,1993:632; Singh ve dig.,, 1994:558).
Tiikenmigligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde is yiikiiniin fazla olmasi
duygusal tiikenmislikte ©nemli bir nedendir. Is ortaminda bireyler arasi
etkilesimin miktar1 ve niteligi de duygusal tiilkenmisligi artiran bir unsur olarak
goriilmektedir. Yiiz ylize, uzun siireli ve ¢ok sayida etkilesim daha fazla duygusal
tikenmislik yaratmaktadir. Buna karsin bu etkilesimler sirasinda yasanan
problemler daha rutin ise duygusal tiikkenme az olmaktadir. Hatta baz1 durumlarda
miisterilerle olan iliskiler kisiye kendisini iyi hissettirebilmekte mutluluk verici
olarak da nitelendirilebilmektedir. Orgiit ¢evresi kati, hiyerarsik ve biirokratik
olarak algilandiginda duyarsizlasmada artma olmaktadir. Performans ile uyumlu
olmayan bir odiillendirme sistemi ise kisisel basarida diisme hissine neden
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olmaktadir (Cordes ve dig.,1997:685, 688-689). Bunlara ek olarak, calisma
ortamindaki iligkiler, is ortaminda karsi karsiya gelinen kisilerle gegirilen siirenin
uzamasi, bireyin iste kendisini gerceklestirme olanagi bulamamasi, yetersiz
kaynakla bir isi basarmaya calismasi, yOnetimin yetersizligi ve iletisim
problemleri de tiikkenme ile sonucglanmaktadir (Koyuncu, 2005; Kim ve
dig.,2007:422; Cordes ve Dougherty,1993:632). Yapilan bir calismada is
arkadaslar1 ve ilk amirlerin sagladig1 sosyal destegin tiikenmislik ile negatif iliski
icinde oldugu ortaya konulmustur (Martinussen ve dig., 2007:240,247). Leiter ve
Maslach’in (1988:305) yaptiklar1 calismada da is ortaminda rol ¢atigmas: yasayan
ve ilk amirleri olumsuz iliskiler icersinde olan ¢alisanlarin daha fazla duygusal
titkenme yasadiklar belirlenmistir.

Is -yetenek uyusmazlifi, is-aile catismasi, meslekten ve is ortamindan
duyulan memnuniyet bireylerin tiikenmislik diizeylerini etkileyebilen faktorler
arasinda yer almaktadir ( Ergin,1993:148-149; Torun,1997:49). Kisi-is uyumu
kavramu isin gerekleri ve oOrgiitiin sunduklar ile kisinin yeterlilik ve talepleri
arasindaki uyumu ifade eden bir kavramdir (Bloisi ve dig.,2003:122). Bireyin isin
gereklerini karsilayabilecek yeterlilige sahip olmamasi, orgiitiin sundugu her tiir
kazanimin bireyin beklentileri ile ortiismemesi kiside tiikenme yasanmasina yol
acacak durumlar yaratabilecektir.

Arastirmalarin farkli meslekler iizerinde yapilmasi sonucunda farkli
meslek ya da ugras alanlarinda bireylerin farkli diizeyde tiikenmislik yasadigi,
dolayisi ile baz1 meslek ve ugraslarin daha fazla tiikenmislik yaratacak gorevler
icerdigi gozlenen bir sonugtur (Fogarty ve dig,2000: 47).

Roller orgiit ve grup icerisinde bireyin davranis ve fonksiyonlarimi temsil
eder. Bir bagka tamimla statiiniin belirledigi gorev ve haklarin kullanimi ve
kargilikli iligkiler kalib1 rol olarak ifade edilmektedir (Giiven, 2005:71). Bireyden
beklenen, bireyin algiladigi ve gerceklesen roller arasinda yasanan ¢atismalar,
rollere iliskin belirsizlikler ve bireyden beklenen rol ile isin gerceklestirilmesi i¢in
bireyin sahip oldugu yetenek ve motivasyonun eksik olmasi tiikkenmeyi
artirmaktadir. (Maslach,2003; Cimen,2000:8-9; Kim ve dig.,2007:422; Cordes ve
Dougherty,1993:630-63; Singh ve dig.,1994). Rolere iliskin stres kaynaklar1 birey
bas edebildigi siirece bir noktaya kadar yaraticilik ve iiretkenligi artirmaktadir.
Ancak birey, bu etmenlerle bas edemez noktaya geldiginde tiikenme
baglamaktadir (Singh ve dig.,1994:560).

Iste calisma siiresi tiikkenmislik diizeyini etkileyen bir bagka degiskendir.
Yapilan bir ¢caligmaya gore, 1-5 yil arasi calisanlar, 1 yildan az ve 5 yildan uzun
siiredir calisanlara gore daha yiiksek tiikenmislik sergilemektedirler (aktaran
Torun,1997:48).

Literatiirde tartisilan fakat az sayida caligmanin yer aldigi bir diger
degisken kariyer siirecinde yasanan ilerlemeler ile tiikenmislik arasindaki
iliskilerdir. Cordes ve Dougherty (1993:637) bireylerin mesleklerine iliskin
kariyer basamaklarinda ilerledikce daha az tiikenme yasayacaklarim One
siirmektedir. Bu savi destekler bir sonu¢ Budak ve Siirgevil’in (2005) iiniversite
Ogretim {lyeleri iizerinde yaptigl calismada gozlenmektedir. Akademik kadrolar

140



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 131-148

acisindan bakildiginda arastirma goérevlisi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi
doktor, yardimec1 dogent doktor, dogent ve profesorler arasinda yapilan ¢calismada
her boyutta en az tiikenmenin yasandigi grup docent ve profesorler olarak
belirlenmistir (Budak ve Siirgevil,2005:102-103).

III. TUKENMISLIGIN BIiREY VE ORGUTLER UZERINDEKI

ETKILERI

Tikenmislik hem bireyler hem de orgiitler ac¢isindan 6nemli sonuglari
olan bir kavramdir. Bireylerin Onceleri ic¢sel olarak yasadiklart bazi belirti ve
durumlar bir siire sonra aile ve is yasamina da yansimaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:100).

Miisteriler ya da hizmet verilen kisilere karg1i negatif davramiglar
sergileme, insanlarla iligkilerde bozulma ve aktif olarak diger insanlarin oldugu
ortamlara girmeme ve geri ¢ekilme, hizmetin niteliginde bozulma, hatalar yapma,
kaza ve yaralanmalarda artig, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticiligin kaybi, iste
doyumsuzluk yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste
idealizm kaybi, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da
siiriincemede birakma, ise gelmeme, is tatmininde ve oOrgiitsel baglilikta azalma
ve tiim bunlarin sonunda isi birakma egilimi ve is degistirme istegi tiikkenmisligin
orgiitler  agisindan  sonuglar1  olarak  belirlenebilmektedir (Lee ve
Ashforth,1993:11;  Ergin,1993:152;  Weisberg, = 1994:4; Lieter ve
Maslach,1988:306; Gmelch ve Gates,1998:154; Fogarty ve dig.:2000:59-60;
Dervigoglu,2000:64; Cravens ve dig.,2001587; Tepeci ve Birdir,2003:9609;
Kagmaz,2005:31; Lambie,2007:83). Wright ve Bonett’in (1997:491) 3 yillik bir
zamani kapsayan calismasi tiikenmislik boyutlarindan yalmzca duygusal
tikenmisligin is performansi ile negatif iliski icerisinde oldugunu ortaya
koymustur.

Calismalarda orgiitlerde rollere iligkin stres kaynaklarinin ise yonelik
tatmin, performans, baglilik gibi bazi sonuclarla dogrudan iliskisi kurulmasina
karsin Singh ve dig. (1994) satiscilar izerinde yaptiklar bir calismada bu iliskiye
titkenmisligin kismi olarak aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Bu da bireyin
orgiitteki roliinden kaynakli stresin Oncelikle tiikenmislige neden oldugu
sonrasinda tilkkenmisligin is tatmini, performans, bagllik ve isten ayrilma niyetini
etkiledigini gostermektedir. Cravens ve dig.(2001:587) yine satis¢ilar iizeride
yaptiklar1 calismada ise oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerde tiikkenmigligin aracilik ettigi belirlenmistir.

IV. TUKENMISLiGiN BELiRTiLERi VE TUKENMIiSLiKLE BAS

ETME YOLLARI

Schaufeli (1990) tiikkenmiglige iligkin 100’den fazla belirti listelemistir
(aktaran Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:631). Tiikenmisligin tanim ve
boyutlarina bakildiginda tamimlarin icerik olarak, bireyin tiikenmislik yasadigini
diistindiirebilecek bazi belirtileri kapsadigi gozlense de tiikkenmislik belirtilerini
ayrica tasnif etmek kavramin anlasilirhgini kolaylastiracaktir. Bu dogrultuda
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bireyin tiikenmislik yasadigini ortaya koyabilecek belirtiler, duygusal, davranigsal
ve bedensel olarak siniflandirilabilmektedir. Bireyde tiikkenme durumunda ortaya
cikabilecek durumlar sunlardir (Sweeney ve Summers,2002:227; Koyuncu,2005;
Kagmaz,2005:30; Lambie,2007:83).

A.Duygusal belirtiler: Motivasyon eksikligi, kisisel giivende azalma,
degersizlik hissi, asir1 siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmig
hissetme, ¢abuk ofkelenme, tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, ¢aresizlik,
zihin karisiklig1 ve diizensizlik, biligsel becerilerde giicliikler yasama.

B. Davramsgsal belirtiler: Ani tepkisellik ve elestiriye asint duyarlilik,
sinirlilik, sabirsizlik, kurallar konusunda katilik, alinganlik, isle ilgilenmek yerine
baska seylerle vakit gecirme, siirekli bir savunma ve suglama hali, inkar etme,
rasyonellestirme, cevre ile iligkilerde bozulmalar

C. Bedensel belirtiler: Kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku
bozukluklari, nefes darligi, mide problemleri.

Bu belirtiler tek basina diisiiniildiigiinde tiikenmislik disinda baska bazi
sorunlar1 da diisiindiirebilecek niteliktedir. Fakat Orgiit ortaminda ve ozellikle
yapilan is ile paralel disiiniildiigiinde bu belirtileri, bireyde yasanan bir
tilkkenmenin isaretleri olarak diisiinmek tiikenme ile bas etmede atilacak ilk adim
olacaktir. Bundan sonraki adim tilkkenmenin kaynaklar1 ve bireyde tiikenmeyi
artiran unsurlari ele almaktir.

Tiikenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde dikkate alinmasi gereken
bazi unsurlar ve bu sorunun iistesinden gelmek iizere orgiitlere onerilebilecek bazi
¢Oziim yollar1 s6z konusudur. Buna gore; calisanlarin gorev tanimlarinin acik ve
net bir bicimde yapilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilimci bir yonetim anlayisinin
uygulanmas: (Ka¢maz,2005), ise alimlarda kisi-is uyumuna dikkat edilmesi,
kisisel yetersizlikleri azaltma acisindan hizmet i¢i egitim programlarinin
yogunlastirilmas: (Izgar,H.:2000:37-38), 6zellikle ise yeni baslayanlarda ve orgiit
ici is degisikliklerinde gerekli oryantasyon c¢alismalarinin yapilmasi, is
yogunlugunu azaltic1 Onlemlerin alinmasi, gorevlerde periyodik degisimler
yapilmasi, gorevlerde ve oOdiillendirmede adil bir sistemin gerceklestirilmesi,
kisisel gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun c¢dzmede kalici
mekanizmalarin olusturulmasi1 ve sorunlar ortaya ciktiginda kroniklesmeden
¢oziimlenmeye calisilmas: oOrgiitlerin uygulayabilece§i bazi ¢oziim yollar
arasinda sayilabilir. Iste esnek zaman uygulamalar1 (Almer ve Kaplan,2002:1),
yetki devri, Orgiit gelistirme ve catisma yoOnetimi uygulamalar1 (Izgar,2000:39-
44), ise yeni baglayanlar icin Orgiitsel diizeyde rehberlik ve mentorluk
mekanizmalarinin kurulmasi, son yillarda pek ¢ok isletmede uygulanan personel
giiclendirme uygulamalar1 da tiikenmisligi 6nlemede yapilabilecek uygulamalar
olarak diisiiniilebilir.

Tiikenmisligi &nlemede bireylere de kimi gorevler diismektedir. Oncelikle
tilkenmisligin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendi {izerinde
yasadigt durumu erken tanimasini ve ¢oziim aramaya yonelmesini saglayacaktir.
Bireyler isle ilgili gercek¢i hedef ve beklentiler gelistirmelidir. Bir kurum ya da
bir ise baslamadan Once birey yaptigi isin zorluklarim ve risklerini bilirse,
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karsilasabilecegi sorunlar1 énceden gorerek dnlem almasi miimkiin olacaktir. Bu
nedenle bireylerin calisacaklar1 ise iligkin talepleri ile ilgili pozisyona
bagvurmadan Once is hayatina atilacagi oOrgiiti de arastirmasi siirprizlerle
karsilasilmamasi acisindan yarar saglayacaktir.

Kisiler, duygularim1 ve zorluklar1 paylagmalarinin, gerektiginde yardim
istemelerinin, sorunlar artmadan c¢oziimde Onemli bir kolaylik saglayacagini
bilmelidir. Bireyler yasamlarinin is disindaki alanlarini gelistirmelidir. Stiphesiz
hobileri olan, sosyal iliskileri zengin kisiler titkenmeye kars1 daha donanimlidirlar
(Kagmaz,2005).

Mizah bireysel olarak tiikenmislikle bas etmede bir strateji olarak
diisiiniilebilir. Akademisyenler iizerinde yapilan bir calismada arastirmaya
katilanlarin mizahi tiikkenmislikle bag etmede bir ara¢ olarak kullandiklar1 ortaya
konulmustur (Tiimkaya,2006)

Aile bireyleri, dostlar ve sevilen is arkadaslari ile beraber olmak da sosyal
destek anlaminda tiikkenmigligi Onleyebilecek bir mekanizma olmakta,
bagkalariyla konusmak kisinin gerginligini hafifletmekte, sorunlarina daha
tarafsiz bir gozle bakmasini saglamakta, ¢oziim yollar1 hakkinda bilgi vermekte
ve sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir.

SONUC

Tikenmislik bireyler ve orgiitler iizerinde ©nemli etkileri olan bir
durumdur. Duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olmak iizere ii¢ alt boyutu olan kavrama iliskin arastirmalar, 6zellikle kavramin
Olclimiine yonelik gelistirilen olgeklerin de yardimu ile sosyal bilimlerin farkli
alanlarinda yapilan arastirmalarla incelenmistir. Kavram psikiyatri, psikoloji,
sosyal psikoloji ve egitim alanlarinda ¢alisan bilim insanlarinin ilgisini ¢cekmisse
de, bireyler iizerinde oldugu kadar orgiitler iizerinde de 6nemli etki ve sonuclar
yaratmas1 Orgiitsel davramig alaninda da ilgi gdrmesine neden olmustur. En
onemli kaynaginin cevresel ve orgiitsel kosullar ya da etkilesimler oldugu, yine
sonuglarinin orgiit ¢ciktilarim dogrudan ya da dolaylh olarak etkiledigi bilinen bu
kavram konusunda ¢alisacak aragtirmacilara bazi oneriler getirilebilir.

Tikenmislik temel olarak duygusal enerjinin asamali bir bicimde
azalmas1 olarak ifade edilse de bu azalmanin egimi bireyler, meslekler, orgiitler,
sektorler ve hatta ulusal kiiltiirlere gore farklilik gosterecektir (Ashford ve
Lee,1997:705). Son 10 yil icinde yapilan 1054 calismanin sadece 20 tanesi farkli
kiiltiirlerde yapilan ¢alismalarin sonuclarini icermektedir. Cogu calisma da farkli
kiiltiirlerin karsilagtirmas1 olmaktan ziyade tek kiiltiirde yapilan c¢alismalardir
(Pines,2003:97). Bu nedenle yapilacak kiiltiirler arasi calismalar, kavram iizerinde
kiiltiiriin etkisini ortaya koymas1 a¢isindan 6nem tasimaktadir.

Kavrama iliskin bir diger arastirma konusu yoneticiler ve calisanlar
acisindan tiilkenmisligin farkli etki ve sonuglarinin olacagidir. Hatta igletme
sahipleri ve profesyonel yoneticiler agisinda da farkli tiikkenme durumlar1 ortaya
konulabilecektir. Bir diger vurgulanmasi gereken konu da yoneticilerde ortaya
cikan tiikkenme etki, diizey ve sonuglarinin calisanlar iizerinde ne gibi etkilere yol
acacagl ya da tersi bir durumla yonetici- ¢alisan arasindaki etkilesimlerde
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tilkenmigligin degistirici etkisini tespit etmektir. Bunu yani sira, yoneticilerin
liderlik tarzlan da tiikenmiglik tizerinde etkili bir degisken olarak diisiiniilebilir.
Calisanlarnt destekleyen, iletisim konusunda acik davranan, geri bildirim veren
yoneticilerle birlikte calismak, tiikenmeyi azaltan bir ortam yaratmasi agisindan
sonraki calismalarda incelenebilir.

Bireylerin yiikleme ve acgiklama tarzlarina yonelik olarak yapilan
caligsmalar, basarilarin1 daha ¢ok igsel (6rn. yetenek) basarisizliklarini ise dissal
bazi faktorlere (6rn. kétii sans) yiikleyen ve bu faktorlere dayandirarak acgiklayan
bireylerin, basarilarin1 digsal, basarisizliklarini i¢sel faktorlere yiikleyenlere gore
daha iyimser olduklarini ortaya koymaktadir. Bireyin yiikleme ve aciklama
tarzlar1 karsilasilan sorun ve durumlarla bas edebilme acisindan tilkenme iizerinde
farkli1 etkilere sahip olacaktir (Ashforth ve Lee,1997:706). Daha o6nceki
caligmalarda, denetim noktasi gibi baz1 kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik
izerindeki etkilerinin incelendigi goriilse de, tilkenmisligin, kisilik konusundaki
farkli teorik yaklagimlarla incelenmesinin kavramin aciklanmasinda Onemli bir
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Sosyal etki siireci agisindan bireyler belirsizlik durumlarinda kendi
algilari etrafindaki kisilerin algilar ile karsilagtirarak onlara benzer ve uygun
hale getirmeye yatkin olmaktadirlar. Bu durumda 6zellikle, ise yeni baslayanlarin
sosyal anlamda referans aldiklar1 is arkadaslari ile kendi diisiince, duygu ve
davraniglarini  karsilastirarak  benzer hale getirme egiliminde olacaklari
sOylenebilir. Diger bir ifade ile, birey tilkkenmeyi ya da tilkenmeye neden olacak
diisince, duygu ve eylemleri 6grenme yolu ile kendi yasamina aktaracaktir
(Ashforth ve Lee,1997:706). Leiter ve Meechan (1986) duygusal tiikenmislik ve
kisisel basarida diisme hissi yasayan is arkadaslar ile etkilesim icinde olan
calisanlarin daha fazla duyarsizlasma yasadiklarini ortaya koymustur (aktaran
Ashforth ve Lee,1997:707). Orgiitsel davrams acisindan bakildiginda ise orgiit
iklimi ve orgiit kiiltiiriniin etkileri, ya da bireyle icinde yer aldigi orgilitteki
etkilesim ile tikenmislik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki dogrudan ya da
dolayl iliskileri tespit etmek olas1 arastirma alanlar1 olarak belirlenebilir.

Tikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalar biitiinsel olarak incelendiginde,
ozellikle tilkemizde daha ¢ok belirli meslek gruplarinda tiikenmisligi saptamaya
ilisgkin tamimlayic1 calismalarin daha yogunlukta oldugu gézlenmektedir. Oysa
bundan sonraki asamada “neden” sorusu ile meslek gruplarina iliskin daha derin
calismalarin yapilmasi geregi ortaya cikmaktadir. Bunun yani sira kavramin
orgiitsel davranis acisindan diger bazi kavramlarla iligkileri ortaya konulmalidir.
Ayrica, var olan arastirmalarla bir meta-analiz calismasi yapilmasi, tiikkenmislik
kavrami ile diger bazi kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konularak
netlesmesine yardimeci olacak ve konuya biitiinciil bir bakis agis1 kazandiracaktir.
Kullanilan istatistiksel teknik ve araclar anlaminda yapisal modellerin
yayginlagmasi kavramin ii¢ boyutu ile sonug¢ ve etkilerine arasindaki iliskilerin
ortaya konulmasina katki saglayacaktir.

Kavrama iligkin yapilan arastirmalarin gelistirilen ve gecerliligi oldukca
yiiksek olan 6lceklerin de yaygin kullanimi nedeni ile kavramin onciillerinin ve
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etkilerinin anlasilmasi yoniinde gerceklestirilen c¢alismalarda agirlikli olarak
niceliksel yoOntemlerin kullanildigr goriilmektedir. Oysa niteliksel yoOntemler
kullanilarak yapilacak calismalar 6zellikle tiikkenmisligin olusum siireci ve
nedenlerini tespit etmek acisindan var olan bilgileri zenginlestirecektir'. Ayrica
niteliksel calismalar kadar az sayida olan zamana yaygin ¢aligmalarin da siirecin
gelisimi acisindan 6nemli bilgiler saglayacag: diisiiniilmektedir®.

Tiikenmislige yol acan orgiitsel unsurlar diisiiniildiigiinde is yiikii
ve is akisinin diizenlenmesi, bireylerin birebir kontrolii yerine katilim ve
giiclendirme uygulamalarinin gerceklestirilmesi, uygun odiillendirme
sistemi, gerek prosediirler, gerek kaynak dagilimi gerekse etkilesimler
acisindan Orgiitsel adaletin saglanmas1 tiikkenmislikle bas etmekte
gerceklestirilebilecek orgiitsel diizenlemeler arasinda sayilabilir. Benzer
bicimde rollere iligkin stres kaynaklarinin tespiti de tiikenmisligi azaltmada
onemli bir asama saglayacaktir. Kisisel miicadele tekniklerinin yani sira
daha kalict1 sonuglar acgisindan yapilacak oOrgiitsel diizenlemeler,
tilkenmisgligin mesru bir problem olarak varliginin kabulii ve orgiitiin bu
konudaki farkindalig: tiikkenmisligin ¢coziimiinde onemli bir adimdir.

Orgiitlerin isin insani ozelliklerini dikkate almamas1 ve bireylerden
insaniistii taleplerde bulunmasi1 tilkenmeye yola ag¢makta calisanlar,
bireysel cabalari ile tiikenmislik ile bas edememektedir (Maslach,1999:50).
Tiikenmislik kavrami ile ilgili biitiinsel bir bilgiye sahip olmak hem
calisanlar, hem yoneticiler agisindan tiikenmisligin etkilerini ortadan
kaldirmada bir basamaktir. Asil hedef tiikenmisligi Onlemek olsa da,
tilkenmiglik hissedilmeye baslandiktan sonra da gerek bireysel gerekse
orgiitsel cercevede yapilabilecek pek c¢ok sey soz konusudur.
Unutulmamalidir ki, tiikenmislik bir siirectir ve bir gecede ortaya ¢ikan bir
durum degildir. Bu nedenle sinyalleri dogru algilamak, farkindalik ve
zamaninda miidahale konusunda ozellikle yoneticiler ve orgiitlere onemli
gorevler diismektedir.
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