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OZEF

Stres, bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarict karsisinda gerekli wyumu
saglayabilmek icin ruhsal ve bedensel olarak harekete gecmesi, tepki gostermesi olarak
tammlanmaktadr. Is doyumu ise, isin ozellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve isgorenin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur.

Yapilan arastirmanmin ii¢ temel amact bulunmaktadir. Bunlardan ilk ikisi; calisanlarin
demografik ozellikleri ve stres diizeyleri ile is doyumu arasindaki, iigiinciisii ise; ig doyumu ile stres
diizeyi arasmnda bir iliskinin olup-olmadigint tespit edebilmektir.

Bu amaglara ulasabilmek icin, Celal Bayar Universitesi'nde giérev yapan idari ve
akademik personele “is stresi ve iy doyumu”yla ilgili anket yapilnmuigtir. Arastirma sonuglar
gostermektedir ki; akademik ve idari personelin bulunduklar: boliimler agisindan stres faktoriiniin
derecesi, is doyumunu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres diizeyleri, Is doyumu, Akademik Personel, Idari Personel

Effect of Stress Levels Upon The Job Satisfaction of The Employess
An Emprical Study on Employees of Celal Bayar University

ABSTRACT

Stress can be defined as a person's emotional and physical responding to any physical or
psychological stimulus in order to accommodate him/herself to circumstances. Job satisfaction on
the other hand is the factor that determines the pleasure of employee in working place and this is
only.

There have been tree main objectives of the study. The first of them was to determine if there
is any correlation between demographic characteristics of the employees and their stress levels, the
second of them is to detect the correlation between demographic characteristics of the same
response group and their job satisfaction and final aim of this study was to understand if there is a
relation between stress levels of the employees and their job satisfaction, or not.

To be able to satisfy these goals a detailed survey related to the factors of “job satisfaction
and job stress” was applied on the administrative staff and academicians working in the Celal
Bayar University. Results of the research done in this study indicates that depending on the
departments employees are in, the level of the stress factors which was observed on the academic
and administrative staff of Celal Bayar University, affects the job satisfaction of these people in
changing degrees.

Key Words: Stress Level, Job satisfaction, Academic Staff, Administrative Staff
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1. CALISMANIN KURAMSAL CERCEVESi VE YONTEMSEL
YAKLASIMI

Her gecen giin hizla artan rekabet kosullarinda isletmeler hayatta
kalabilmek i¢in en degerli varliklarina c¢alisanlarina yatirnm yapmaktadirlar.
Orgiitlerin basar1 veya basarisizliklar1 siiphesiz ki ¢aliganlarin stressiz olmalariyla
dogrudan ilgilidir (Akgiindiiz, 2006:1). Bu sebeple, ¢alisanlarin yasamlarinin
onemli bir boliimiinii gegirdikleri is yerlerinin incelenmesi ve oOrgiitsel stres
faktorlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir (Alanyali, 2006:1). Orgiitsel strese
gerektigi kadar 6nem verilmedigi durumlarda ise, calisanlarda is tatminsizligine
yol acacaktir.

Ik kez 1930’larda Hans Selye tarafindan ortaya atilan stres kavramu,
“Bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici karsisinda gerekli uyumu
saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete ge¢gmesi, tepki gostermesi”
olarak tanimlanmaktadir (Baltas, 2004:23; Stora, 1994:7; Selye, 1907:1; Balci,
2000:2; Karabulut, 1999:155; Eren, 2004:292).

Stresin ne oldugu ile strese neden olan etkenlerin farkini bilmek
onemlidir. Aileden, isyerinden, arkadaslardan, devletten kaynaklanan tiirlii baski
ve istekler dis stres kaynaklaridir. Bireyin kendi i¢indeki baski ve beklentileri ise,
i¢ stres kaynaklarini olusturmaktadir. Ig stres kaynaklari; hirs, maddecilik, rekabet
ve hirginliktir. Cogu kez i¢ stres kaynaklari, dis stres kaynaklarindan daha
etkilidir. Tiim dis ve i¢ baskilar, beklentiler, stres kaynaklaridir (Cigek, Ceyhun,
2006:12). Biinyenin bu kaynaklardan gelen baskilara karsi gosterdigi tepki
strestir. Insan biinyesinin hos olsun veya olmasin, dis isteklere karsi biyokimyasal
bir tepki gosterdigi, herkesin bildigi bir gercektir. Stres kaynaklar1 farkli olsa bile,
biyolojik tepki genellikle aynidir.

Stres, ¢ift yonlii bir olgudur (Isikhan, 2004:37). Bu bakimdan her ne
kadar olumsuz bir boyutta diisiiniilse de, olumlu bir degere de sahiptir.
Performans:1 diisiirdiigii gibi artirabilmesi de s6z konusudur. Organizmadaki
bircok psikolojik ve fizyolojik durumun neden ve sonuglar1 vardir. Bu nedenle
stresin temel yapisimi (istekleri, tepkileri ve sonuglari) inceleyerek anlamak
gereklidir.

Yazinda stres konusunda kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
yaklasimlar arasinda; Cannon Yaklasimi (1909) stres yapicilart karsisinda,
organizmanin gosterdigi tepkileri ele almis ve bu tepkileri “savas ya da kag¢”
kavramlartyla aciklamistir. Genel Uyum Belirtisi Yaklasimi; stres tepkilerini ii¢
basamakla (Alarm reaksiyonu, Diren¢ donemi, Tiikenme donemi) incelemistir
(Baltas ve Baltas, 2004:26).

Is stresi, hem organizasyondaki kisiler i¢in hem de organizasyonun
kendisi icin 6nemli bir problem teskil etmektedir. Is stresi, isin kendisi ile isbirligi
yapan fiziksel stres kaynaklari ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel
ve fiziksel hastalik neticesi ile sonug¢lanan istenmeyen bir kavramdir (Leong ve
vd, 1996:1; Artan, 1987:470; Duymaz, 1999:5; Ozdevecioglu, 2004:211; Raitano
ve Kleiner, 2004:82). Luthans orgiitlerdeki stres kaynaklarini dort grupta
toplamistir. Bunlar; “Orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal ozellikleri, fiziksel
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kosullar ve orgiitsel siirecler”dir. Orgiitler biiyiidiikge ve karmasik bir yapiya
kavustukca, biriyi etkileyen stres kaynaklar1 buna paralel olarak artis gdstermekte
ve Orgiitiin daha zor denetleyecegi bir diizeye ¢ikmaktadir (Geng, 2004:264).

Is doyumu 1940’11 yillardan bu yana yonetim alaninda en ¢ok konusulan
konulardan biri olmustur. is doyumu veya is tatmini; calisanin kendi isine karsi
olan degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir
cevap niteligindedir (Bakan ve Biiyiikkbese, 2004:35; Ergeneli ve Eryigit,
2001:160; Lund, 2003:219; Avsaroglu ve vd, 2005:117; Akinci, 2002:3;
Barutcugil, 2004:389).

Isgorenin isine kars1 tutumunun olumlu olmasi dncelikli olarak isgorenin
mutlulugunu artirmakla birlikte, yeterli is doyumu diizeyinin olmas1 iggorenin
isine baglanmasi, verimli calismasi, firenin azalmasi, isgiicli devir oraninin
diismesi gibi olumlu sonuclarin gerceklesmesine olanak saglayacaktir (Yiiksel,
2002:68).

Isten doyumsuzluk, isgdrene elem verecidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten doyumsuzlugun ruhsal acidan isgorende kaygi
yaratmasi, bu kayginin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh saghgini olumsuz
yonde etkileyebilmekte, bunun yanmi sira isgdrende bikkinlik, isi birakma,
devamsizlik, kavgacilik gibi orgiit i¢i istenmeyen davranislar goriilebilmektedir.

Is doyumsuzlugu aym1 zamanda isgorenin beden saghigini etkileyerek
psikosomatik kokenli hastaliklara (iilser, kalp hastalig1) yol agabilmektedir (Aksu
ve vd, 2002:272).

Orgiitte is doyumu, isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin
toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir
(Akinci, 2003:3). Mutlu ve doyumlu isgdrenler uyum icinde calisirlar. Boylece
orgilit amaclarina daha iyi hizmet edecek gii¢c birligi sistemi gelisir. Bu durum,
tiretime katilan biitiin faktorlerde verimliligi artirir. Verimliligin artigi, iiretim
maliyetlerini diisiiriir, pazardaki rekabeti, Pazar payin1 ve karlilig1 etkiler (Eroglu,
2004:40).

Is doyumunu etkileyen i¢ ve dis faktorler bulunmaktadir. I¢ faktorler
arasinda (cinsiyet, yas, iste kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik,
sosyo kiiltiirel ¢cevre, zeka ve yetenek), dis faktorler arasinda (fiziksel 6zellikler,
icret diizeyi, 0zendirme, birlikte gorev yapilan diger calisanlar, ast-iist iliskileri
ve gozetim, ilerleme imkanlari, kararlara katilim ve iletisim) bulunmaktadir.

Yazinda is doyumu ile ilgili kurumlar arasinda; igerik Kuramlari, daha
¢ok i doyumunun hangi degisken ya da degisken kiimelerin bir sonucu olduguna
aciklik getirmeyi amaglamaktadir- Maslow’un Hiyerarsisi ve Herzberg’in Cift
Faktor Modeli- (Akyiiz, 2004:34). Siire¢ kuramlari ise, giidiilemenin isleyisini
biligsel etkinliklerle aciklamaya ¢alismistir. —beklenti kurami, hakkaniyet kurama,
tutarlilik kurami-amacg teorisi- (Kogel, 2003:649; Solmus, 2000:69; Dénder,
2000:15; Tietjen ve Myers, 1998:228).

165



M.O. Ozkaya- V. Yakin-T. Ekinci / Stres Diizeylerinin Calisanlarn Is Doyumu Uzerine Etkisi Celal Bayar
Universitesi Calisanlart Uzerine Ampirik Bir Arastirma

2. ARASTIRMANIN AMACI, METODOLOJiSi, ONERMELERI,
ORNEKLEMI, KISITLARI VE YAZINA KATKISI

2.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Onermeleri

Yapilan aragtirmanin ii¢ temel amact bulunmaktadir. Bunlardan birincisi;
calisanlarin demografik o6zellikleri ile stres diizeyleri arasinda, ikincisi;
calisanlarin demografik oOzellikleri ile i doyumu arasinda, ligiinciisii ise; is
doyumu ile stres diizeyi arasinda bir iliskinin bulunup- bulunmadiginin tespit
edilmesidir.

Aragtirma ii¢ temel degisken dikkate alinarak incelenmeye calisilmistir.
Bunlar, demografik 6zellikler, is doyumu ve stres diizeyidir.

Demografik
Dzellikler

o Stres
< - Driizeni

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calisanlarin stres diizeylerini etkileyen demografik faktorler; cinsiyet,
medeni durum, yas, toplam c¢alisma siiresi, bulunulan pozisyondaki c¢alisma
siiresi, boliim, pozisyon, gelir ve 6grenim olarak belirlenmistir.

Stres ve is doyumu yazimi dikkate alinarak arastirmada konu ile ilgili {i¢
onerme olusturularak, degiskenler arasindaki iliski tespit edilmeye caligilmistir.
Onermeleri desteklemek amaciyla da hipotezlerden yararlanilmistir. Buna gore;

Onerme 1: “Calisanlarin demografik oOzellikleri ile stres diizeyleri
arasinda iliski vardir”.

Onerme 2: “Calisanlarin demografik 6zellikleri ile is doyumlar arasinda
iligki vardir “

Onerme 3: “Calisanlarin stres diizeyleri ile is doyumlar arasinda iliski
vardir”

2.2. Arastirmamin Metodolojisi, Orneklemi, Kisitlar1 ve Yazina
Katkisi

Arastirmaya baslamadan konuyla ilgili anket ¢alismasinin sadece Celal
Bayar Universitesi- Tip Fakiiltesi’nde gorev yapan akademik ve idari personel
lizerinde yapilmasina karar verilmistir. Ancak Fakiilte Dekanligi’ndan alinan
bilgiler dogrultusunda Fakiilte’de gorev yapan idari personel sayisinin oldukca
yetersiz olmasi nedeniyle istatistiki agidan olumsuz sonuclar doguracagina karar
verilmistir. Bunun {izerine idari personelin daha fazla oldugu Rektor’liikte ¢alisan
personelin de ayni1 kurum kiiltiiriine benzer degerlere sahip olduklar diistiniilmiis
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ve bu dogrultuda anket yapilmigtir. Arastirmada veri toplamayla ilgili iki yontem
kullanilmustir. Birincisi; ankete yanit veren kisilerle yiiz yiize goriigiilmiis, digeri
ise; e-mail araciliyla yapilmistir. Elde edilen toplam veri sayis1 86 dir. (42 Idari,
44 Akademik Personel). Bu arastirmada hedef alinan 6rneklem grubu 120 kisi
(Rektor’liikkte caligan idari personel ile Tip Fakiiltesi’'nde calisan akademik
personel ve boliimle ilgili islemleri yapan uzmanlar) olmasina ragmen, bir
arastirmada anket yapmanin zorluklar1 (geri bildirim, ilgisizlik, 6nemsememek)
dikkate alindiginda alinan sonuglarin O6rneklem grubunu temsil edebilecegi
diistiniilmiistiir. Sonu¢ olarak arastirma verilerinin “tesadiifi bir 6rneklem”
grubundan alindigi sdylenebilir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, stres diizeyi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik, 1988 yilinda Quennsland Universitesinde
gorev yapan Parker ve arkadaglari tarafindan gelistirilen “Avustralyali
Gemiadamlarinin Saglik, Stres ve Yorgunluk, Is doyumu” arastirmasinda
kullanmis olduklar1 anket formu dikkate alinmistir. Ayni arastirma formunun
konuyla ilgili aragtirma yapan ve bilimsel tezinde kullanan kisilere rastlanmug
olmas1 nedeniyle, kabul edilebilir nitelikte olabilecegi tahmin edilmektedir.
(Cicek, Ceyhun, 2006)

Arastirmada kullanilan anket formu, gemiadamlarinin denizde mi yoksa
karada mu kendilerini daha stresli ve tatminsiz / is doyumsuz olduklarin
belirlemeye yoneliktir. Yapilan arastirmada ise iiniversite personelinin is disinda
m1 yoksa is yerinde mi daha stresli ve tatminsiz olduklari, aym1 formda bazi
degisiklikler yapilarak tespit edilmeye caligilmigtir. Ornedin; Parker ve
arkadaslarinin olusturdugu ankette, cevap veren kisinin hangi sefer bolgesinde
calistigi soruldugunda, arastirmada iiniversitede hangi boliimde calistigi; ya da
denizde mi yoksa karada mu kendinizi daha stresli hissediyorsunuz sorusuna is
yerinde mi yoksa is yerinin disinda m1 kendinizi daha stresli hissediyorsunuz
seklinde ifade degisiklikleri yapilmustir. Is doyum anketinde ise herhangi bir
diizenlemeye gidilmesine gerek duyulmamustir; ¢iinkii ifadelerin her is yeri icin
gecerli oldugu diisiiniilmiistiir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; c¢alisanlarin
demografik 0Ozellikleri, stres diizeyleri ve stres faktorlerinden etkilenme
derecelerini belirlemeye yoneliktir. Ikinci boliimde ise, is doyumunu 6lgmeye
yonelik ifadelerden olugsan 7°1i Likert 6lcegine dayanmaktadir. Bu dlgekte tiim
degiskenler icin en olumlu sik 7, en olumsuz sik 1 ve verilen ifadeye cevap
vermeyenler icin O ile kodlanmustir. Toplam is doyumu, puanlarin ortalamasi
aliarak belirlenmis olup giivenilirlik kat sayis1 (.8873) tiir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilmistir.
Parametrik degiskenler icin tamimlayict istatistikler, degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla T-testi, Anova ve Post Hoc testinden
yararlanilmistir.

Aragtirmanin Oon kabulii ve kisitlari;; o6rneklem grubunda yer alan
personelin soru formlarinda yer alan ifadeleri dogru sekilde algilayip
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yanitlayabilecek egitim ve sosyo-kiiltiirel diizeye sahip olduklar1 kabul edilmistir.
Aragtirma sonuglar1 sadece ele alinan 6rneklem grubu icin gecerlidir.

Yapilan arastirma ile ilgili gerek iilkemizde gerekse yurt disinda pek cok
aragtirma yapilmistir. Is stresi ile ilgili yapilan arastirmalar arasinda; isten
kaytarmanin %60’1inin is stresinden kaynaklandigi (Fevre ve vd, 2003:726),
yiiksek tiikenmislik, performans sorunlari ve saglik sorunlarinin is stresi ile
yakindan iligkili oldugu (Murphy, 1995:41), ise devamsizlik, yiiksek isgiicii devri,
diisiik moral ve diisiik is verimi ile stres arasindaki iliski (Bradley ve Sutherland,
1994:4), stres ile ila¢ kullanim arasindaki iliski (Orneals ve Kleiner, 2003:66), is
yerinde stresin bulasici oldugu ve calisanin is doyumunu ve performansini
etkiledigi bulunmaktadir (Lee ve Kleiner, 2005:180).

Is doyumuna yonelik olarak yapilan aragtirmalar yazinda i¢ faktorlere ve
dis faktorlere bagh olarak degismektedir. I¢ faktorlere bagli olarak yapilan
arastirmalar arasinda; cinsiyet (Vara, 1994:6; Kristense ve vd); yas ve iste kalma
siiresi (Carrel ve Elbert (akt. Erogluer); kisilik (Locke ve vd (akt.Donder),
2000:41), dis faktorlere bagl arastirmalar arasinda; iicret (Barutcugil, 2004:443),
meslektas uyumu ile ast-list arasindaki iliski ( Vara, 1994:9); ilerleme imkani
(Borii ve Giineser, 2005:140), iletisim (Kay ve Christophel,(akt.Dénder) 2003:37)
bulunmaktadir.

Is doyumu ve stres arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik arastirmalar
da bulunmaktadir (Bailey ve vd, 1998:199; Sullivan ve Bhagat, 1992:354; Drory
ve Shamir, 1998; Barsky (ed. Chin ve vd, 2005:840).

Yapilan aragtirmanin, iilkemizde bir iiniversitede calisan akademik ve
idari personelin “demografik ozellikleri” dikkate alinarak is tatmini ve is stresinin
derecesini belirlemek agisindan yazina katkida bulunacagi tahmin edilmektedir.

3. ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi
3.1. Arastirmanin Demografik Bulgulari
Aragtirmaya katilan 86 kisinin;

o %74,4’1 erkek, % 25,6’s1 kadin caliganlardan olugsmaktadir.

o %061,6’sinin medeni durumu “evli” dir.

o %47,7°si “31-40 yas”indadur.

o %30,2’si bulunduklar1 kamu sektoriinde 15 yilin lizerinde goérev

yapmaktadir.(%19,8°’i “1-5 y1I”, %19,8’1 “6-10 yi”, %29,12’si “11-15 wyil,
%1,2’si bir yildan az)

. %40,7’si bulunduklart kurumda “1-5 y1l” dir caligmaktadir.

. %48,8’1 “yliksek lisans ve uzmanlik egitimi” almistir. %45,3’1 ise
“liniversite mezunu”dur.

. %37,2’sinin aylik geliri “1 000- 1 500 YTL arasindadir. (%17,4’1 “1
000 YTL alt1, %16,3’1i “1,5-2 000 YTL, %9,3’1i “2-2,500 YTL, %4,7’si “2,600- 3
000 YTL, %13,1°1 “3 000 YT1 iistii)
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° Idari personelin % 24,4’ “yapi isleri”, %22,1°1 “bilgi islem”, %2,3’1
“sivil savunma”da calisirken, akademik personelin ise % 51,2’si tip fakiiltesinin
belirli boliimlerinde ¢aligmaktadir.

3.2. Arastirmamn Onermeleri Ve Hipotezleri ile ilgili Genel Sonuclar

Bu bolimde yapilan arastirmanin i amaci dikkate alinarak her bir
Onermenin sonuglart verilmeye caligilmistir. Buna gore;

Onerme 1: “Calisanlarin demografik ozellikleri ile stres diizeyleri
arasinda iliski vardir”

Onerme 1°de belirtildigi gibi her bir demografik degisken (personel,
cinsiyet, medeni durum, yas, toplam hizmet siiresi, ig yerinde calisma siiresi,
boliim, pozisyon, gelir, 6grenim durumu) ile stres diizeyi arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla dokuz hipotezden yararlanilmistir. Bu hipotezler araciligiyla;
calisanlarin demografik oOzellikleri ile stres diizeyi arasinda bir farkliligin
bulunup-bulunmadig test edilmeye calisilmustir.

Bagimh (stres diizeyi) ve bagimsiz (demografik) degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonuglarina goére; personel (.502),
cinsiyet (.257), medeni durum (.150) acisindan anlamli farklilik bulunmamustir.

Anova testi sonuglarina gore; toplam hizmet siiresi (.483), yas (.593), is
yerinde calisma siiresi (.565), gelir (.866) ve 6grenim diizeyi (.442) acisindan bir
farklilik bulunmamustir.

Olusturulan biitiin hipotezler sonuglar1 dikkate alindiginda degiskenler
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle biitiin
hipotezler red edilmis olmasina ragmen, Tablo 1’de, stres diizeyinin hangi
degiskenler lizerinde daha etkili oldugunu gosteren tanimlayici istatistik sonuglari
verilmistir.
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Tablo 1: Demografik degiskenler ile stres diizeyi arasindaki iliski

STRESDUZ STRESDUZ
Mean | Count Mean | Count
personel idari 56 42 Kadin Dogum 67 1
akademik 51 44 Gogiis 33 1
Cinsiyet Erkek 55 64 Ortopedi 67 1
Kadin 46 22 Adli T1ip 33 1
Medeni evli 49 53 Muhasebe 33 1
Durum b Ayniyat 50 1
ckar 60 33 .
Yas 2030 g ’s Ozel Kalem 00 1
31-40 54 41 aidﬁ(vkluk 1.00 1
41-50 46 19 Bilgi Islem 54 19
50-- 33 1 Yapt Isleri 56 21
IS_SURE -1 33 1 Sivil Savunma 58 2
1-5 65 17 POZ Prof 50 2
6-10 45 17 Dog .60 13
11-15 52 25 Yrd Dog 50 11
15-- 53 26 Uzman Dr 67 1
POZ_SURE --1 48 11 U?man 58 2
s 61| 3 Ars Gor.
§ 46 8
6-10 49 25 Laborant ) 3
H-15 A5 13 Memur 42 11
B 15- 42 2 Sube Miidiirii 33 1
BOL Genetik 50 35 Sef 0 5
Parazitoloji 40 8 Tekniker 6l 19
Mikrobiyoloji 39 6 Miihendis 9 ;
Dermatoloji 1.50 1 isletmen 3 |
Anatomi 56 6 Uzman 3 |
Histoloji 42 4 Diger 37 4
Fizyoloji 67 2 OGRENIM  3.00 3 5
Farmakoloji
Radyoloji J i(S) 1 o 0 ¢
Cocuk 92 2 i = 1 =
Tablo 1 verilerine gore;
o “idari personel”, akademik personele gore,
o “erkek personel”, kadin personele gore,
o “bekar personel”, evli personele gore,
°
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o toplam caligma siiresi “1-5 y1l” olan calisanlar, diger gruplara gore
daha yiiksek stres diizeyine sahiptir. Ayrica arastirma sonuglar1 gostermektedir ki;
“6-10 y1l” ile “11 yilin iizerinde” ¢alisanlarin stres diizeyleri arasinda da farklilik
bulunmaktadir. Yani, toplam ¢alisma siiresi “6-10 y1l” olan personel bu donem
icerisinde bir rahatlamaya girmekte ancak bu donemde sonra tekrardan daha
stresli calismaktadirlar.

o Bulunduklar1 pozisyonda “1 ile 5 yiI” arasinda calisanlar, diger
gruplara gore,

. Bulunduklar1 iinvana gore akademik personel arasinda “docent’ler,
idari kadroda ise “teknikerler”, diger gruplara gore,

o “uzmanlik” egitimi alanlar, lise ve iiniversite mezunlarina gore daha
streslidirler.

Arastirmada, is stresi nedeniyle calisanlara her hangi bir rahatsizlik
gecirme durumlari sorulmustur. Orneklem grubundaki 86 kisiden %17,44’ii
simdiye kadar ciddi bir rahatsizlik gecirmedigini belirtmistir. Belirtilen hastaliklar
arasinda “tansiyon” problemi en sik isaretlenen sorunlar arasindadir. Yazinda
“kolestrol” sorununun stres faktoriine bagl olarak gelisen bir hastalik oldugu
belirtilmektedir. Orneklem grubundaki 68 kiside bu sorun tespit edilmemistir.
Orta derecede kolestrol sorunu olan sadece 7 kisi bulunmaktadir. Strese bagh
saglik problemleriyle karsilasilmamasinin nedeninin, ele alinan Orneklem
grubunun biiyiik bir cogunlugunun (%47,7) “31-40 yas” arasinda olan geng bir
personel oldugu diisiiniilebilir.

Yazinda strese yonelik olarak calisanlarin daha cok sigara igtigi ve alkol
kullandiklart belirtilmektedir. Ancak Orneklem grubunun %65,1°1 hi¢ sigara
kullanmadigini, %62,7 ‘si de alkol tikketmedigini belirtmistir.

Stresle bas etmeye yonelik olarak kullanilan teknikler arasinda, spor,
yogo vb. gibi faaliyetler bulunmaktadir. Orneklem grubunda bulunanlardan
%61,6’s1 spor yaptigini belirtmistir (6zellikle akademik personel) Bu egzersizler
arasinda atletizm (kosu), diger seceneklere gore daha fazla tercih edilmektedir.
Ayrica Orneklem grubunun %25,5 ‘i haftada ii¢ defa ve 21-40 dakika spor
yapmaya vakit ayirmaktadirlar.

Yazinda stres diizeyi yiiksek olan kisilerin “uyku diizenleri”nde sorunlar
oldugu belirtilmektedir. Ancak, ©6rneklem grubunun %46,5°’u “orta derecede
diizenli” uykularinin olduklarini ve en asagi giinde 6-8 saat uyuduklarini
belirtmislerdir.

Onerme 1’de, Celal Bayar Universitesinde calisan akademik ve idari
personelin demografik ve stres diizeyleri arasinda bir iliski tespit edilmemis
olmasina ragmen arastirmada en ¢arpici veri, calisanlarin isteki stres diizeyleri ile
is disindaki stres diizeyleri arasindaki iligskidir. Yani, ele alinan ii¢ stres diizeyi
(hafif, orta, yiiksek) arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmustur. Bu nedenle
Onerme 1, kabul edilebilir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te is yerinde ve is disinda
hafif, orta ve yiiksek seviyedeki stres diizeyleri arasindaki iligki gosterilmektedir.
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Tablo 2 Tablo 3
Agrmp. Sig. Asymp. Sig.
Walue of (2-side d) W alue dr (2-gided)
Pearson Chi-Square 41,6182 g .ooon Pearson Chi-Sguare 30,9574 .ooo
Likelihood Ratio 33.967 9 .ooo Likelihood Ratio 21 542 o
Linearby-Linear Linear-hy- Linear
Association (ehoE L -000 | { A ssaciation Ltisls 005
M of Walid Cases 26 M ofvalid Cases a6
Tablo 4
Asymp. Sig.
W alue df (2-gided)
Pearson Chi-Sguare 103.0612 g .oon
Likelihood Ratio 27.368 9 .0o1
Linear-by-Linear
Association Ehelle L a(
M ofValid Cases a6

Onerme 2: “Calisanlarin demografik zellikleri ile is doyumlar1 arasinda
bir iliski vardir”

Onerme 2’de belirtildigi gibi, calisanlarin her bir demografik degiskeni ile
is doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla dokuz hipotezden
yararlanilmigtir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan T-testi sonuglarina gore;

Personel (.906), cinsiyet (.506) acisindan bir iliski bulunmamasina
ragmen, medeni durumla ilgili yakin bir iligki bir iliski bulunmustur (.073)

Anova testi sonucglarina gore, yas (.570), toplam hizmet siiresi (.538), is
yerinde calisma siiresi (.318), boliim (.105), pozisyon (.893), gelir (.436) ve
o6grenim durumu (.420) acisindan bir iligki bulunmamustir.

Olusturulan dokuz hipotezden biri disinda (medeni durum) biitiin ifadeler
reddedilmis olmasina ragmen, tamimlayici istatistiklerden yararlanarak is
doyumunun hangi degisken iizerinde daha etkili oldugu Tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5: Demografik degiskenler ile is doyumu arasindaki iliski

ISTATDUZ
Mean Count
personel idari 3.56 42
akademik 3.53 44
Cinsiyet Erkek 3.59 64
Kadin 3.40 22
boum ol
bekar 3.83 33
Yas 20-30 3.79 25
31-40 3.48 41
41-50 3.40 19
50-- 2.64 1
iS_SURE -1 5.27 1
1-5 3.67 17
6-10 3.52 17
11-15 3.61 25
15-- 3.34 26
POZ SURE -1 3.54 1
1-5 3.72 35
6-10 3.39 25
11-15 3.17 13
15-- 4.82 2
BOL Genetik 4.74 5
Parazitoloji 2.69 8
Mikrobiyoloji 2.77 6
Dermatoloji 6.09 1
Anatomi 3.18 6
Histoloji 3.76 4
Fizyoloji 439 2
Farmakoloji 2.68 1
Radyoloji 4.00 1
Cocuk 4.59 2
Kadin Dogum 5.00 1
Gogiis 2.32 1
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ISTATDUZ
Tablo 5 verilerine gore;
Ortopedi 1\5/1(:)21511 Colu - * . .1dari Ve akademlk
, ‘ personelin is doyumlar1 birbirine
AdliTip 2.64 1 cok yakin olmasina ragmen, “idari
Muhasebe 3.68 1 personel”in, akademik personele
Ayniyat 4.14 1 gore,
Ozel Kalem 241 1 ) “erkek  personel”in,
Tedavitahakkuk | 323 1 kadin personele gore,
Bilgi Islem 3.53 19 J “bekar  personel”in,
Yapi Isleri 351 21 evli personele gore,
Sivil Savunma 436 2 L4 “20-30 ”yasmda
POZ Prof 250 5 olanlarin, diger gruplara gore is
Dog 357 13 | doyumu daha yiiksektir. Ayrica
Yrd Dog 155 1" aragtirma sonuclari gostermistir
Uzman Dr 505 | ki, Orneklem grubunun yas
Uzman Biyolog | 424 5 ortalamasi yiikseldik¢e is doyum
) ’ oraninda azalma goriilmektedir.
Ars. Gor. 3.66 8
Laborant 2.83 3 e . * T.oplam“ gahsmi
Menmur i 0 siiresine  gore, 1-5  yildir
o : calisanlar (%39,5), 6-10 yildir
Sube Mudiiri 2.64 1 calisanlara gore is doyumlar1 daha
Sef 282 2 yiikksektir. 10 yilin  iizerinde
Tekniker 3.61 19 | caliganlarin ise yillar igerisinde is
Miihendis 3.88 7 doyumlarinda ciddi bir diisiis
Isletmen 4.64 1 goriilmektedir.
Uzman 291 1 ° Bulunduklart
Diger 3.60 4 pozisyonda 1-5 yildir calisan
GELIR 0-10000 3.93 15 personelin, 6-10 yildir c¢alisan
10000-15000 3.45 3 personele gore is doyumu daha
15000-20000 -~ " yiiksektir. Ancak ‘personelin 10
20000-25000 256 yildan . sonFakl caligsma
swsmo | L || Sramnddi i doyum ot
30000--
OGRENIM  3.00 igi 153 vpos * . Tip Fakiiltesi
: boliimleri arasinda ele alinan
400 3361 39 | 6rneklem grubunun esit sayida
300 3.68 42 olmamasit nedeniyle, tam bir

ayirim yapilmasi miimkiin
olamamustir. Ancak esit sayida ele alinan iki ana bilim dalinda (Mikrobiyoloji ve
Anatomi), Anatomi boliimiinde caligsanlar diger gruplara goére is doyumlar1 daha

174



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 163-179

yiiksektir. Idari personelde ise az bir farkla “Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda
calisan personel, diger gruplara gore daha yiiksek is doyumuna sahiptiler.

. Akademik personelin pozisyonuna gore az bir farkla “dogent”lerin,
idari personelde ise “miihendisler”in, diger gruplara gore,

. “1 milyar YTL ve alt” gelir diizeyinde olanlarin, diger gruplara gore,

. “Lise mezunlari’nin, diger gruplara gore is doyum diizeyleri daha
yiiksektir.

Sonug olarak, Onerme 2’de belirtildigi gibi, calisanlarin demografik
ozellikleri ile is doyumu arasinda bir iligki bulunmamasi nedeniyle, Onerme 2, red
edilebilir.

Onerme 3: “Calisanlarin stres diizeyleri ile is doyumlar: arasinda bir
iliski vardir”

Onerme 3’ii test etmek amaciyla, ii¢ hipotezden yararlamlmistir. Buna
gore,

Hipotez 1: “Is doyumu, ¢alisanlarin isyerinde hafif diizeyde strese maruz
kalis sikliklarina gore farklilik gostermektedir”

Hipotez 2: “Is doyumu, calisanlarin isyerinde orta diizeyde strese maruz
kalis sikliklarina gore farklilik gostermektedir”

Hipotez 3: “Is doyumu, calisanlarin isyerinde yiiksek diizeyde strese
maruz kalis sikliklarina gore farklilik gostermektedir”

Hipotezleri test etmek amaciyla yapilan Post Hoc testi sonuglarina gore;
is doyumu ve stres diizeyleri arasindaki iligkinin bulunma durumu gosterilmistir.
(Tablo 6,7)

Tablo 6: isyerindeki hafif dereceli strese maruz kalis sikliginin, is doyumuna etkisi

() STRESIA | () STRESIA | Mean gfg‘“m Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Asla bazen .6860 24921 .063 -.0253 13974
siksik 5828 37527 495 -.4884 1.6540
stirekli -1.7607(*) 50104 .009 -3.1909 -.3305
bazen asla -.6860 24921 063 -1.3974 10253
stksik -.1032 37644 995 -1.1778 9713
siirekli -2.4468(*%) 50191 .000 -3.8794 -1.0141
siksik asla -.5828 37527 495 -1.6540 4884
bazen 1032 37644 | 995 -9713 1.1778
stirekli -2.3435(%) 57502 .002 -3.9849 -7022
stirekli asla 1.7607(*) 50104 .009 3305 3.1909
bazen 2.4468(%) 50191 .000 1.0141 3.8794
stksik 2.3435(*%) 57502 .002 7022 3.9849
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Tablo 7: Isyerindeki yiiksek dereceli strese maruz kahs sikhgmn, is doyumuna etkisi

(DSTRESIC | ()STRESIC | o MO 1 S Brror | Sig. | >0 Confidence Tnterval
Lower Bound | Upper Bound

asla bazen -1.2535(%) 28109 | .000 -2.0558 - 4511

stksik -1.3730 73870 | 333 -3.4816 7356

stirekli -1.9477(%) 153032 .006 -3.4614 -4339

bazen asla 1.2535(%) 28109 .000 4511 2.0558

stksik -.1196 76884 999 23142 2.0750

siirekli -.6942 57155 689 2.3257 9372

stksik asla 1.3730 73870 333 -7356 3.4816

bazen 1196 76884 | 999 -2.0750 23142

stirekli -.5747 .89070 937 3.1171 1.9678

stirekli asla 1.9477(*) 53032 .006 4339 3.4614

bazen 6942 57155 689 -9372 2.3257

stksik 5747 .89070 937 -1.9678 3.1171

Tablo 6 ve Tablo 7 degerleri dikkate alindiginda;

. Isyerinde “hafif derece stresli ortami hi¢ yasamayanlar” ile is disinda
“siirekli-hafif stresli ortami yasayan” kisilerin is doyumu arasindaki fark negatif
cikmistir(.009).Yani, hafif dereceli stres ortamim1 hi¢ yasamayanlarin tatmin
ortalamasi, siirekli yasayanlardan daha diisiiktiir.

° Isyerinde “bazen-hafif derece stresli ortamm yasayanlar” ile is disinda
“siirekli-hafif stresli ortami yasayan” kisilerin is doyumu arasindaki fark negatif
cikmustir (.000) Yani, hafif dereceli stres ortamimi sik sik yasayanlarin tatmin
ortalamasi, siirekli yasayanlardan daha diisiiktiir.

° Isyerinde “siksik- hafif derece stresli ortamu yasayanlar” ile is disinda
“siirekli-hafif stresli ortami yasayan” kisilerin is doyumu arasindaki fark negatif
cikmistir (.002). Yani, sik sik hafif dereceli stres ortamini yasayanlarin tatmin
ortalamasi, siirekli yasayanlardan daha diisiiktiir.

Ayni sekilde;

. Isyerinde “yiiksek derecede stresli ortamu hi¢ yasamayanlar” ile is
disinda “bazen” (.000) ve “siirekli” yiiksek derecede stresli”’(.006) ortami
yasayanlarin is doyumlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski

o Isyerinde “bazen- yiiksek derece stresli ortami yasayanlar” ile is
disinda “yiiksek derecede hi¢ stresli ortami yasamayanlar”(.000) kisilerin, is
doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski

. Isyerinde “siirekli- yiiksek derece stresli ortanu yasayan” ile is
disinda “yiiksek dereceli hi¢ stres yasamayan”(.006) kisilerin, is doyumlari
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Sonug olarak, 6rneklem grubunun vermis oldugu yanitlar dogrultusunda,
stres diizeyi ile is doyumu arasinda bir iligki kurulabilir. Buna gore;

Durum 1: “Isyerinde hafif derecede stres ile is disinda siirekli hafif
derecede stres oldugunda”,

Durum 2: “Is yerinde yiiksek derece stres ile is disinda yiiksek derecede
stres yasanmadigr durumlarda, calisanin is doyumunun yiikselebilecegi”
diisiiniilebilir.

Bu durum gostermektedir ki; calisanin is hayatinda yasadig stres diizeyi
ile is disinda yasadigi stres diizeyi, onun calisma hayatindaki is doyumuyla yakin
bir iliski icinde olup, birbirini etkilemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan aragtirma, Celal Bayar Universitesi’nde gorev yapan akademik ve
idari personelin demografik 6zelliklerinin stres diizeyi ve is doyumu {izerindeki
etkilerini arastirmaya yoneliktir. Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin stres
diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda belirgin bir farklilik tespit edilmemistir.

Tanimlayici istatistiklerden yararlanilarak yapilan analiz sonucuna gore,
is yerinde; idari personelin, 20-30 yas grubundaki kisilerin, kurumda 1-5 yildir
calisanlarin, erkek personelin, toplam hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin, bekar
personelin, uzmanlik egitimi alan kisilerin ve tekniker kadrosunda bulunanlarin
diger calisanlara gore bir dl¢iide daha stresli olduklari tespit edilmistir.

idari personel 20-30 yas grubu 1-5 (kurum.hiz.siire)
Erkek personel 1-5 (topl. hizm. siiresi) Docentler
Bekar personel Uzmanlik egitimi alanlar | Teknikerler

Ayrica is yerinde, idari personelin, 20-30 yas grubundaki kisilerin,
kurumda hizmet siiresi 1-5 y1l arasinda olanlarin, erkek personelin, toplam hizmet
siiresi 1-5 yil arasinda olanlarin, docgentlik kadrosunda bulunanlarin, bekar
personelin, lise mezunu olanlarin, mithendis kadrosunda bulunanlarin, 1 milyar
YTL altinda maas alanlarin, bilgi islem boliimiinde calisanlarin ve Tip
Fakiiltesi’nde ‘“‘anatomi” boliimiinde calisanlarin diger gruplara gore daha is
doyumuna ulagmus kisiler olduklar soylenebilir.

Idari personel 20-30 yas grubu 1-5 (kurum.hiz.siire)
Erkek personel 1-5 (topl. hizm. siiresi) Docentler

Bekar personel Lise mezunlari Miihendisler

1 milyar YTL ve alti maas | Anatomi boliimii Bilgi Islem Boliimii
alanlar

113

Arastirmaya baglamadan ©Once “ stres diizeyi azaldikca, is doyumu
artacaktir” seklinde olusturulan varsayimimiz dogrultusunda cikan sonuglar
gostermistir ki; degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski yerine “pozitif yonlii
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bir iliski” tespit edilmistir. Siiphesiz bu durum beklenen bir sonug¢ degildir.
Bununla ilgili gézlemlerimiz dogrultusunda iki yorumda bulunulabilir.

Birincisi; personelin yapilan anket konusundaki siipheleri (iist yonetim
tarafindan yaptirildigina dair) ve bu dogrultuda daha kagcamak yanitlarin verilmesi
(her anket yapilirken c¢alisanin yaninda olup, yapilan calismanin kesinlikle bir
akademik calisma oldugu kendilerine iletilmesine ragmen)

Ikincisi ise; stres kaynaklar1 olarak bilenen 6gelerin arastirmada acik bir
sekilde sorulmamis olmasi olabilir. (bu arastirmada stres kaynaklarini olusturan
ogeler bulunmaya calisilmamistir)

Yapilan arastirmanin iic temel amaci dikkate alindiginda; Celal Bayar
Universitesi’nde ¢aligan personelin demografik ozellikleri ile stres diizeyi ve is
doyumu arasinda o6nemli bir iliski bulunmamistir. Sonu¢ olarak sadece
demografik ozellikler araciligiyla calisanin stres diizeyi ile is doyumu arasinda
kesin bir agiklamanin yapilamayacagi tespit edilmistir.

Ayrica son olarak; arastirmada stres ve is doyumu arasinda “iki durum”
seklinde Ozetlenen bilginin, yoneticiler agisindan degerlendirilmesi durumunda
stres ile ig doyumu kavramlarina farkli bir perspektiften bakabilme imkani
yaratacaktir. Yani, igyerinde yasanan stres diizeyi ile isyeri disinda yasanan stres
diizeyleri arasinda bir denge saglanmasi durumunda, calisanin is doyumunda
olumlu degisimler gozlenebilecektir.
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