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OZET

Bu ¢alismada; toplu tasuma araglarindan biri olan tramvaya yonelik yolcu memnuniyeti,
Eskisehir tramvay sistemi (Estram) oOrneginde, Binomial Lojistik Regresyon Analizi ile
incelenmektedir. Iki iiniversiteye sahip olan Eskisehir'de dgrenci niifusun fazla olmast ve tramvay
icin onemli bir yolcu kitlesi olacaklart diisiincesiyle ¢alisma, her iki iiniversiteden basit tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen 300 égrenci iizerinde gerceklestirilmistir. Ogrencilerin memnuniyetleri
ile ilgili binomial diizeyde, gizil bir degisken kullanilmistir. Uygulanan Binomial Lojistik Regresyon
Analizi sonucunda; dgrencilerin Estram’dan memnuniyetleri iizerinde modele alinan tiim bagimsiz
degiskenlerin negatif etkileri oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Regresyon, Binomial Lojistik Regresyon, Yolcu Memnuniyeti

Measuring the Traveller Satisfaction of Tram Using Logistic
Regression: A Case Study of Estram

ABSTRACT

In this study, it has been investigated traveller satisfaction about the tram which is one of
the mass transportation vehicles on case of Eskisehir’s Tram System (Estram) using Binomial
Logistic Regression Analysis. Eskisehir’s population have become dense on students and their’s
satisfactions as traveller have important. So, sample of this study has formed from 300 students of
Anatolia University and Eskisehir Osmangazi University which are in Eskisehir and they have
selected with Simple Random Sampling. As a consequence, utilizing some of subjective and
objective variables, it is investigated whether or not Estram satisfies these students. Considering
latent variable about satisfaction at the binomial level, binomial logistic regression is implemented
about student satisfaction. The result of analysis showed that whole independent variables had
negative effect on the satisfaction of students about Estram.
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1. Giris

Ulasim, giinliik yasamin en énemli pargalarindan birisidir. Hizli ve ¢arpik
kentlesmeyle birlikte ozellikle “ulasim ve trafik” olgusu son yillarda kent
yasaminda sorun olarak ilk siraya yerlesmistir. Hizli kentlesme, sanayilesme ve
niifus artisinin beraberinde getirdigi sorunlar dogal olarak ulasim sektoriine de
yansimaktadir. Kentlesme orami ile egitim oranmin yiikselmesi toplumun
ekonomik ve sosyal gelismisliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ulagim
ve trafikte uygulanan yanlis politikalar ve uygulamalar kentlerdeki yasami tehdit
etmekte ve ekonomik gelismeyi de olumsuz yonde etkilemektedir.
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Ulkemizde artan yolcu ve yiik trafiginin biiyiik bir boliimiiniin karayolu
aracilifiyla saglanmasi, ulastirmaya ayrilan biitcenin hemen hemen tamamina
yakin bir kisminin karayollarina harcanmasina yol a¢cmaktadir. Karayolu ve
demiryolu birbirini tamamlayan ulastirma sistemleridir. Birine Oncelik verip,
digerini ihmal etmek, ozellikle bu onceligi gerek kullanildig1 enerji ve gerekse
izerinde seyreden tasitlar bakimindan disa bagimliligi biiyiik, giivenilirligi az ve
cevreye olan olumsuz etkisi fazla olan karayoluna vermek iilke ekonomisi
bakimindan biiyiik kayiptir.

Son yillarda lastik tekerlekli ara¢ sayisindaki artig, trafik yogunluguna
sebep olmaya baslamig ve bu yogunlugun azaltilmasinin da rayh toplu
tastmaciliktan gectiginin farkina varilmistir. Bu nedenle giiniimiizde rayl toplu
tasima sistemlerine ge¢cmemis kentlerin, cagdas kent insanina etkili bir hizmet
sunmalar1 giin gectik¢e zorlasmaktadir. Niifusun hizla arttigi 6zellikle metropol
kentlerde rayli toplu tasima sistemlerine olan gereksinim daha da belirgin ortaya
cikmaktadir.

Rayli ulagim sistemlerinde yapilan tasimalar, hiz giivenlik, konfor ve
ekonomiklik yoniinden diger ulagim araglarina gore cok daha avantajlidir. Rayl
ulasim arazi kullanimi ve g¢evre kirliligi yoniinden, karayollarina oranla dnemli
Olciilerde iistiinliigli mevcuttur. Bu hususlara ilave olarak rayli ulagimin petrolden
bagimsiz bir isletme sunmasi ve karayollarinin ise petrole bagimli olmasi
nedeniyle yurtdis1 giderlerinin 6nemli bir boliimii petrol alimi igin ayrilan
tilkemizde rayli ulasimin modernlestirilmesi ve gelistirilmesi bir zorunluluk
haline gelmistir (Kent i¢i ulasimda rayl sistemler sempozyumu, 1999:4).

Rayli toplu tasima denince ilk akla gelen metro ve tramvaylardir.
Tramvay, yol iizerinde c¢ikinti yapmayacak bi¢cimde dosenmis Ozel raylarda
hareket eden yolcu tasitidir. Diger makineli tasitlar gibi tramvay da 1800’lu
yillarda diinyanin goriiniisiinii degistirmeye baslayan endiistri devriminin bir
iriinii olarak ortaya ¢ikmis ve kent ici yolcu tagimacilifinda ilk rayl tasima hattt
1832 yilinda New York’un Harlem mahallesinde hizmete acilmistir. Tiirkiye’de
ise ilk olarak 1869 yilinda istanbul’da kullanilmaya baslanmustir. 12 Haziran 1939
ve 3642 sayil yasayla tramvay isletmesi ilk 6nce Istanbul Belediyesi’'ne sonra ise
1ETT’ye baglanmigtir (http://www.eskisehir-
bld.gov.tr/;http://eskisehir.mmo.org.tr/).

Sosyal gelismenin izlenmesi konusunda, son yillarda Eskisehir’de de
gozle goriilen bir gelisme dikkati cekmektedir. Eskisehir’in sosyallesme alaninda
son yillardaki gelisimi, kentin iiniversiteleriyle beraber 6grencilerine her yonden
imkanlar saglamasi, hizli niifus artist ve ulasim gibi bircok problemi de
beraberinde ortaya cikarmustir. Eskisehir, bugiinkii gelisme seviyesi ile heniiz bir
metropol kent haline gelmemis olsa da sehirde bir ulasim sorunu goze
carpmaktadir. Kentin plansiz gelismesi, alt yapinin yetersizligi, kent merkezinde
carst kismina dogru yigilma, kent disinda yeni cazibe merkezlerinin kurulmamis
olmasi, sokak ve caddelerin dar olusu, ulagim sorununun ortaya ¢ikmasinda rol
oynayan faktorlerdir.
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Ulasgim sorununa ¢6ziim olarak tramvay kullanimi giindeme gelmistir.
Eskisehir’de 20 Haziran 2002 yilinda insasina baglanan Estram (tramvay) projesi
yaklasik 120 milyon dolara mal olmus; Avrupa Yatirim Bankasi, NIB, ve ABN
Amro tarafindan temin edilmis bulunan bir kredi paketi ile finanse edilmistir.
Estram Avusturya’nin Viyana’da iiretilmis ve Linz sehrinden deniz yoluyla 6nce
Istanbul’a ardindan karayoluyla Eskisehir’e getirilmistir (http://www.eskisehir-
bld.gov.tr/; http://eskisehir.mmo.org.tr/).

Estram, Eskisehir’de 18 adet, 272 kisi tasima kapasiteli; 29,5m
uzunlugunda; 2,3m genislik 3,5m yiikseklige sahiptir ve tasitin maksimum hiz1
saatte 70 km.dir. Estram 16 km uzunlugunda bir hatta sahip olup, Eskisehir’de iki
iniversiteyi ve iki hastaneyi birlestirmektedir. Toplam 26 tane yolcu indirme ve
bindirme duragi olan Estram’in 2004 yili itibariyle giinde tasidigi yolcu sayisi
110.000 kisidir. Yilda taginan yolcu sayis1 38,5 milyon kisi olarak belirtilmistir.
Sehrin genelinde 27 adet Estram bilet satis ve dolum bayii bulunmakta ve tek
kullanimlik akilli es biletler tiim yaysat gazete bayilerinde bulunmaktadir
(http://www.eskisehir-bld.gov.tr/).

(http://eskisehir.mmo.org.tr/).
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Sekil 1: Estram Giizergahi

Eskisehir’de toplu tagima alaninda yeni bir ulagim araci olan Estram;
enerji tasarrufu yapan, cevreye zararh gazlar yaymayan, giriiltii ve ses kirliligi
yaratmayan bir ulastirma sistemidir (Oncii, 1999: 20). Kentin ulasim sorununa
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¢cOziim getirecegi diisiiniilerek kullanima sunulan Estram’dan, yolcularin
memnuniyetlerinin dl¢iilmesi, konuyla ilgili iyilestirici dnlemlerin alinmasinda ve
kamuoyunun Estram ile ilgili goriislerinin belirlenmesi acisindan 6nemlidir.

Literatiirde cesitli hizmet saglayicilardan miisterilerin memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik ¢cok sayida ¢alisma mevcuttur (Tripp&Drea, 2002: 432; Altan
ve Engin, 2004: 585-599; Topcu ve Dokmeci, 2005: 126—134; Huimining, 2005:
533; Kerimoglu ve Ciraci, 2006: 35-46). Toplu tasima ve oOzellikle rayh
sistemlerin kullanici/yolcu memnuniyetine yonelik calismalara ise su Ornekler
verilebilir: Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati, Avrupa Birligi ve Icisleri
Bakanlig'nmin 2007 yilinda Eskisehir'de yaptigi “Eskisehir Vatandas
Memnuniyeti Anketi” sonuglarinda vatandaslarin Estram’dan biiyilkk oranda
memnun olduklart sonucuna varilmistir. Baysal ve Engin (2004: 205-210), Konya
hafif rayli ulagim sisteminde servis Kkalitesini belirlemeye yonelik yaptiklart
calismalarinda; tramvay sisteminden miisterilerin beklentilerini belirleyerek,
servis Kkalitesinin Ol¢iimiinde Servqual yontem kullanmislardir. Cubuk ve
Tirkmen (2003:125-144), Ankara’da rayli ulagim sistemlerinin ulagim planlari
icindeki onemini vurgulayarak, metro-3’{in kent ici ulasim planindaki yerini ve
uygunlugunu incelemislerdir. Oncii (1999), biiyiik kentlerde rayli sistemlere
gecme kosullarini incelemis, hafif rayh sistemleri diger toplu tasima araclariyla
karsilastirarak rayli sistemlere gecis konusunda stratejiler nermistir.

Kirimtay ve Arberk (1996); yilinda Eskisehir’in kent i¢i toplu tasima
planlamasinda rayli sistemlerin uygulanabilirligini istatistiksel tekniklerle
inceleyerek, 25 yil ileriye doniik tahminler yapmislardir. Sehir merkezinde yeni
hatlar tespit ederek, 4 yilda tamamlanmasini 6ngordiikleri uygulamanin 5,8
trilyona mal olacagi ve hafif rayl sistemin ekonomik acidan ¢evre ve temizliginin
korunmasi bakimindan kamuya Onemli yararlar saglayacak bir yatirnm olacagi
sonucuna varmislardir. Bilgic ve Arberk (1996), Eskisehir orneginde kent ici
toplu tasimaciliginda kullanilacak hafif rayl sistemlerin 6zelliklerini belirlemeye
calismislar, Eskisehir’in mevcut cografi, ekonomik niifus ve ulasim 6zelliklerini
belirleyerek kentin bdyle bir sisteme olan ihtiyacini aciklamaya ¢alismislardir.

Literatiir incelemesinden de goriildiigii gibi, demiryolu ulagim aract olan
tramvay ve bu aracgtan kullanicilarin memnuniyeti ile ilgili yapilan ¢aligmalara
rastlanmamaktadir. Bu yiizden ozellikle biiyiik kentlerde giderek kullanimi
yayginlagmaya baslayan tramvaydan iniversite 6grencilerinin memnuniyetlerinin
Olciilmesi agisindan bu calisma, Eskisehir’de bir ilk’i temsil ederek gerekli
konuda eksikligi gidermesi agisindan dnemlidir.

Bu calismada; yolcu kitlesinde biiyiikk pay sahibi olan iiniversite
Ogrencilerinin Estram tramvay sisteminden memnuniyetleri, lojistik regresyon
analizi ile incelenerek sonug¢ ve Onerilerde bulunulmustur. Calismanin uygulama
boliimiinde; Eskisehir Osmangazi ve Anadolu tiniversitelerine bagli, basit tesadiif
ornekleme esasit ile secilen 300 {iniversite Ogrencisine, Estram’dan
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla anket uygulanarak alan arastirmasi
yapilmistir. Universite ogrencilerine birebir uygulanan anketler aracihifiyla,
ogrencilerin Estram’dan memnuniyetinde 6nemli olan faktorler, lojistik regresyon

184



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 181-193

analizi ile belirlenmeye c¢alisilmis ve sonuglar degerlendirilerek Onerilerde
bulunulmugtur.

2. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon analizi, son donemlerde oOzellikle sosyal bilimler
alaninda kullamimu yayginlasan bir yontemdir. Neden sonug iliskilerinin ortaya
konulmast amaciyla yapilan cogu sosyo-ekonomik arastirmada, incelenen
degiskenlerden bazilar1 olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir — memnun-
memnun degil seklinde iki diizeyli verilerden olusmaktadir. Bu tiirde bagimli
degiskenin iki diizeyli ya da c¢ok diizeyli kategorik verilerden olusmasi
durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz degisken (ler) arasindaki neden-sonug
iliskisinin incelenmesinde, Lojistik Regresyon Analizi 6nemli bir yere sahiptir
(Agresti, 1996: 103).

Amaglarindan birisi simiflandirma, digeri ise bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri arastirmak olan lojistik regresyon analizinde,
bagimli degisken kategorik veri olusturmakta ve kesikli degerler almaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin ise hepsinin veya bazilarinin siirekli ya da kategorik
degiskenler olmasina iliskin bir zorunluluk bulunmamaktadir (Isigicok, 2003:3).

Lojistik regresyon analizi, regresyon analizinin normallik, ortak
kovaryansa sahip olma gibi bir kisim varsayimlarinin saglanamamasi durumunda,
diskriminant analizi ve capraz tablolara alternatif bir yontemdir. Bagimli
degiskenin O ve 1 gibi iki diizey ya da ikiden fazla diizey iceren kesikli bir
degisken olmasit durumunda da uygulanabilir olmasinin yaninda, matematiksel
olarak esnekligi ve kolay yorumlanabilirligi, bu yonteme olan ilgiyi arttirmaktadir
(Tathdil, 2002:289; (Lemeshow ve Hosmer, 2000:2—4).

Lojistik regresyon analizi, siniflama ve atama islemi yapmaya yardimci
olan bir regresyon yontemidir. Normal dagilim varsaymmu, siireklilik varsayim
onkosulu yoktur. Bagimli degisken iizerinde aciklayici degiskenlerin etkileri
olasilik olarak elde edilerek, risk faktorlerinin olasilik olarak belirlenmesi saglanir
(Ozdamar, 2002:475; Lemeshow ve Hosmer, 2000:2—4).

elBO+IBIX1+ ......... + ﬂka
P= (1

Seklinde formiile edilir. Burada(Ozdamar, 2002: 475);
P : incelenen olayin gézlenme olasiligini,
Po: Bagimsiz degiskenler sifir degerini aldiginda bagimli degiskenin degerini
bagka bir ifadeyle sabiti,
b1 0. Pr - Bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilarini,
X; X5 X, :Bagimsiz degiskenleri,
k : Bagimsiz degisken sayisini,
e : 2.71 sayisin1 gostermektedir.
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Lojistik regresyon denkleminde P incelenen olayin gozlenme olasiligini
gostermektedir. Incelenen bir olaymn olasithginin kendi disinda kalan diger
olaylarin olasiligma oranina ODDS Degeri denir (Colak, 2002: 8). incelenen iki
farkli olayin ODDS degerlerinin birbirine oranina ise ODDS Orani denir. Lojistik
regresyon denkleminde ODDS Orani, Exp (B) olarak ifade edilir. Olasilik orani
(Odds), bir olayin meydana gelme olasiliginin meydana gelmeme olasiligina orani
(Gujarati, 1999: 555) olduguna gore; exp (B,) Y degiskeninin Xp degiskeninin
etkisi ile kag kat daha fazla ya da % kag oraninda fazla gzlenme olasiligina sahip
oldugunu belirtir.

3. Eskisehir’deki Universite Ogrencilerinin Estram(Tramvay)
Sisteminden Memnuniyetlerinin Ol¢iilmesi

Eskisehir’de bulunan iki iiniversite (Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Anadolu Universitesi), kentteki ogrenci niifusunun artigina neden olmustur.
Sekill’de verilen Estram giizergdh1 dikkate alindiginda da ozellikle iki
tiniversitenin tramvay ile baglandigi goriilmektedir. Dolayisiyla Estram,
Ogrencilerin yaygin olarak kullanabilecekleri bir ulasim araci durumundadir.
Estram’dan yolcu memnuniyetinin 6l¢iilmesini amaglayan bu ¢alisma, Estram’in
yolcular1 i¢inde 6nemli bir payr olusturdugu diisiiniilen tniversite Ogrencileri
izerinde gerceklestirilmistir. Her iki {iniversiteden 150’ser dgrenci basit tesadiifl
ornekleme esasina uygun olarak seg¢ilmis, hazirlanan anket formu 300 6grenci
tarafindan cevaplanmistir. Yapilan calisma alan arastirmasi niteliginde olup,
calismada liniversite 6grencilerinin Estram (tramvay) sisteminden memnuniyetleri
Binomial Lojistik Regresyon analizi ile SPSS 13.0 paket programi yardimiyla
belirlenmistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Eskisehir Osmangazi ve Anadolu {iiniversitelerinin farkli boliimlerinde
okuyan 6grenciler, bu ¢alismanin arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evrende
basit tesadiifi ornekleme esasiyla her iki iiniversitedeki Ogrencilerden 150’ser
kisiden olusan toplam 300 6grenci arasgtirma drneklemini olusturmustur.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, Eskisehir Osmangazi ve Anadolu {niversitelerinin
farkli boliimlerinde okuyan dgrencilerine birebir uygulanan iki boliimlii bir anket
formu yoluyla elde edilmistir. Anketin birinci boliimii; Ogrencilerin bazi
demografik o6zelliklerinin ortaya konmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan
hazirlanan sorulardan (iiniversite, boliim, cinsiyet, gelir, liniversiteye ulagimda
kullanilan ara¢ v.b) olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde; ogrencilerin
Estram’dan memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 5°1i likert tipinde hazirlanan
(kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum) 12 yargi climlesi yer almaktadir.

Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri, %62,8 olarak
belirlenmistir. Bu sonu¢ aragtirmada kullanilan 6lcegin orta seviyede giivenilirlik
kosulunu yerine getirdigini gdstermektedir.

186



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 181-193

Memnuniyet 6l¢eginde lojistik regresyon analizi i¢in memnuniyetle ilgili
binomial diizeyde gizil degisken kullanilmigtir. Memnuniyetle ilgili maddelerde
ortalama o6lcek puani 3.00 ve {iizerinde olan ogrenciler, Estram’dan memnun
olanlar grubunda kabul edilerek gizil degiskenin degeri bu 6grenciler icin “0” ;
Olcek puan ortalamasi 3.00’iin altinda olan &grenciler ise memnun olmayanlar
grubunda kabul edilerek, bu dgrenciler i¢in gizil degiskenin degeri “1” olarak
kodlanmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki 300 6grenciden elde edilen verilerin frekans ve
yiizdelikler olarak dagilimi Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Gegerli  Kiimiilatf
(Siklik) % Yiizde Yiizdeler
Cinsiyet Kadin 159 53.0 53.0 53.0
Erkek 141 470 470 1000
Toplam 300 100.0 100.0
Okudugu Universite Esogii 150 50.0 50.0 50.0
Anadolu Universitesi 150 50.0 50.0 100.0
Toplam 300 100.0 100.0
0-250 67 22.3 22.3 22.3
Gelir Durumu 251-500 129 43.0 43.0 65.3
501-750 82 27.3 27.3 92.7
751 ve iisti 22 7.3 7.3 100.0
Toplam 300 100.0 100.0

Universiteye ulasimda

Kullantlan arag tiri Estram 178 59.3 59.3 59.3
Halk Otobiisii 135 45.0 45.0 45.0
Ticari Taksi 5 1.7 1.7 1.7
Sahsi Otomobil 20 6.7 6.7 6.7
Yiiriiyerek 55 18.3 18.3 18.3

Tablo 1 incelendiginde; ogrencilerin %53’ii bayan (159 kisi), %47 si
erkek 6grencilerden olusmaktadir. Gelir durumu bakimindan degerlendirildiginde
ogrencilerin %22.3’tintin geliri 250 YTL’den daha az iken; %43’iiniin (129
ogrenci) geliri 250-500 YTL araliginda, % 27,3 tiniin 500-750 YTL araliginda ve
%7,3’tintin ise 750 YTL’den daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu verilerden
hareketle 6grencilerin cogunlugunun 250-500YTL arasinda gelirleri oldugu
soylenebilir. Universiteye ulasimda kullamlan arag tiirii bakimindan dagilima
bakildiginda ise Ogrencilerin daha ¢ok Estram’i tercih ettikleri (178 Ogrenci;
%359,3), ikinci en fazla kullandiklari ulasim arcinin ise halk otobiisleri oldugu
(135 ogrenci, %45) goriilmektedir. Diger ulasim araglarinin dagilimi ise su
sekildedir: yiirliyerek (%18,3), sahsi araba (%6,7) ve ticari taksi (%1,7).
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Calisma kapsaminda {iniversite Ogrencilerinin  Estram tramvay
sisteminden memnuniyetiyle ilgili yargi climlelerine iligkin goriislerinin frekans
dagilimlari ise Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Estram Sistemine {liskin Goriiglerinin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
S1 59 67 35 80 59
%19,7 %22,3 %11,7 9%26,7 %17.0
S2 29 44 58 119 50
%9,7 %14,7 %19,3 %39,7 %16,7
S3 29 57 65 70 79
%9,7 %19,0 %21,7 %23,3 9%26,3
S4 13 20 40 141 86
%4,3 %6,7 %13.3 %47.,0 %28,7
S5 30 41 64 109 56
%10,0 %13,7 %21,3 %36,3 %18,7
S6 50 107 89 33 21
%16,7 %35,7 9%29,7 %11,0 %7,0
S7 89 76 32 65 38
%729,7 %25,3 %10,7 %21,7 %12,7
S8 24 40 76 118 42
%38.,0 %13,3 %25,3 %39,3 %14.,0
S9 30 59 51 115 45
%10,0 %19,7 %17,0 %38,3 %15,0
S10 78 59 43 87 33
%726,0 %19,7 %143 9%29.,0 %11,0
S11 44 58 40 117 41
%14,7 %19,3 %13.3 %39.,0 %13,7
S12 16 28 55 105 96
%5,3 %9,3 %18,3 %35,0 %32,0

Tablo 2 incelendiginde; Ogrencilerin Estram (tramvay) sisteminden
memnuniyetinde en 6nemli degiskenler olarak; (S4) Estram sisteminin temizlik
ve bakiminin yeterli olmasi (%47,0, %?28,7), (S12) Estram’in kapali devre
sistemine gecmesi (%35,0, %32,0) ve (S2) Estram’da ulasimin hizli olmasi
(%39,7, %16,7) degiskenleri memnuniyette Onemli degiskenler olarak
belirlenmistir. Buna karsilik Ogrencilerin Estram sisteminden
memnuniyetsizliginde en onemli degiskenler olarak da; (S7) Estram bilet satig
noktalarina rahat ulasamamak (%29,7, %25,3), (S10) Estram bilet fiyatlarinin
uygun olmadigr (%26,0, % 19,7) ve (S1) Estram giizergdhinin iiniversiteye
ulasimda yeterli olmadigr (%19,7, %22,3) Ogrencilerin Estram sisteminden
memnuniyetsizliginde dnemli degiskenler olarak belirlenmistir.

Bu calisma kapsaminda Estram’dan ( Tramvay) sisteminden memnun
olup olmamay:1 degerlendirmeye yonelik istatistiksel analizler yapilmistir.
Anketlerle edinilen veriler Oncelikle ki-kare anlamlilik sinamasina tabi
tutulmustur. Ki kare smamasinda i¢ giivenilirligi (interval validity) olan
degiskenler lojistik regresyon modeline alinarak analiz edilmistir.
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Estram’dan memnuniyet durumunun bagimli degisken oldugu calismada,
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda iligkinin belirlenmesi

amaciyla yapilan ki-kare testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Estram’a Ait Degiskenler {le Memnuniyetin Ki Kare Testi Sonuglart

Degiskenler Pearson Ki-Kare p

S1. Estram giizergahi iiniversiteye ulasimda yeterlidir. 59,667 0,000*
S2. Estram’da ulagim hizlhidir. 54,409 0.000%*
S3. Estram yolcu tasima kapasitesi yeterli degildir. 21,211 0.000*
S4. Estram’1n temizlik ve bakimu yeterlidir. 24,807 0.000*
S5. Estram’da yolculuk rahat ve giivenlidir. 36,334 0.000*
S.(?.HEs.tram giivenlik ve bilet kontrol elemanlarinin davranislar 1,083 0.897
kotiidiir.

S7. Estram bilet satig noktalarina ¢ok rahat ulagirim. 51,758 0.000*
S8. Estrarp t.)ll.et satig noktalarinda ¢alisanlarin davranis ve 42,140 0.000*
tutumlari iyidir.

S9. Estram yolcu indirme ve bindirme duraklan yeterlidir. 56,856 0.000*
S10. Estram bilet fiyatlar1 uygundur. 54,345 0.000*
S11. Estram ¢alisma saatleri uygundur. 105.292 0.000%
S12. Estram bilet kullaniminin kapali devre sisteme gegmesi iyi 19.800 0.001*

oldu.

Tablo 3’teki Ki-Kare anlamlilik testi sonuglarina gore; “Estram giizergahi
tiniversiteye ulagimda yeterlidir’(P=0.000) , “Ulasim hizhidir” (P=0.000) ,
“Estram yolcu tasima kapasitesi yeterli degildir” (P=0.000), “Estramin temizlik ve
bakimi yeterlidir” (P=0.000), “Yolculuk rahat ve giivenlidir” (P=0.000), “Estram
bilet satis noktalarina ¢ok rahat ulaginm” (P=0.000), “Estram bilet satis
noktalarinda c¢aliganlarin davranig ve tutumlar iyidir” (P=0.000), “Estram yolcu
indirme ve bindirme duraklar1 yeterlidir” (P=0.000), “Estram bilet fiyatlar
uygundur”’(P=0.000), “Estram calisma saatleri uygundur” (P=0.000), “Estram
bilet kullaniminin kapali devre sisteme gec¢mesi iyi oldu” (P=0.000) farklari
anlamhidir. Bagka bir ifadeyle, Estram’dan memnuniyet ile Estram’dan algilanan
sartlar arasinda fark yoktur seklinde kurulan sifir hipotezi reddedilmis, dolayisiyla
bagimsiz degiskenler ile memnuniyet arasindaki farklar istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmustur.

Estram’dan memnuniyetin saglanip saglanamayacagini kestirmek ve
kestirimde kullanilacak degiskenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan lojistik
regresyon analizindeki bagimsiz degiskenler olarak, Tablo 3’te ki-kare anlamlilik
sinamasinda anlamli bulunan degiskenler alinmistir. Bdylece, &grencilerin
Estram’dan memnun olup olmama olasiliginin tahmin edilmesi isleminde olasilik
denklemine katkida bulunan degiskenler, bagimli degisken olan Estram
memnuniyeti iizerinde etkisi olanlar olarak saptanmistir. S6z konusu lojistik
regresyon modeli su sekilde formiile edilebilir:

PY
ln(ﬁ%)lf)j =Y, =B+ LS+ LSy + oot BSs + 5,8+t BpS1 1, (2)
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Modelde P(Y)/1-P(Y), Estram’dan memnun olma olasiliginin, memnun
olmama olasiligina oranin1 gosteren olasilik oranin ifade etmektedir. Bu ifadenin
dogal logaritmas ise logit olarak bilinmektedir. Yi, “i”.ci 6grencinin Estram ile
ilgili memnuniyet durumunu ifade etmektedir ki, memnun ise “0”, memnun
degilse “1” degerini almaktadir.

Lojistik Regresyon Analizinde bagimli degisken Estram (tramvay)
sisteminden memnuniyetin dl¢iilmesi asamasinda Enter Metodu uygulanmistir. S
parametreleri ile bu parametrelere iliskin Wald istatistikleri, serbestlik dereceleri,
onem seviyeleri ve Exp(f) (ODDS) degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler

Degiskenler s Std.Hata Wald S.D P Exp(f,)
Sabit 74,350 16,449 20,431 1 0,000 2E+032
S1 -2,449 0,596 16,882 1 0,000 0,086
S2 -2,954 0,737 16,079 1 0,000 0,052
S3 -2,385 0,633 14,199 1 0,000 0,092
S4 -1,863 0,599 9,659 1 0,002 0,155
S5 -2,002 0,539 13,818 1 0,000 0,135
S7 -1,313 0,385 11,627 1 0,001 0,269
S8 -2,657 0,684 15,071 1 0,000 0,070
S9 -2,367 0,597 15,691 1 0,000 0,094
S10 -2,800 0,699 16,060 1 0,000 0,061
S11 -2,942 0,710 17,168 1 0,000 0,053
S12 -1,567 0,494 10,039 1 0,002 0,209

Tablo 4 incelendiginde, oOgrencilerin Estram (tramvay) sisteminden
memnuniyetleri lizerinde biitiin bagimsiz degiskenlerin etkilerinin énemli oldugu
acikca goriilmektedir. Tablo 4’teki exp(f) degerleri, ODDS oranlarini
gostermektedir. Olasilik orani, bir olayin meydana gelme olasiliginin meydana
gelmeme olasiligina oram olduguna gore; exp (B,), Y degiskeninin Xp
degiskeninin etkisi ile kac¢ kat daha fazla ya da % kag¢ oraninda fazla gozlenme
olasih@ma sahip oldugunu belirtir (Ozdamar, 2002: 477). Bir baska ifadeyle
ODDS orani; incelenen iki olaym gozlenme olasiliklarindan birinin digerine
oranla kac kat daha fazla veya kac kat daha az olarak ortaya c¢ikabilecegini
gosterir. Elde edilen sonuglar incelendiginde tiim bagimsiz degiskenler icin S
katsayilar1 negatif oldugundan ODDS orani negatif iliski dikkate alinarak azalig
yoniinde yorumlanacaktir. Ele alinan yeni bir Ogrencinin, (S1) degiskeni
bakimindan Estram (tramvay) sisteminden memnun olma olasilifi memnun
olmama olasiligina goére 0,086 kat daha az olurken; (S7) degiskeni ele alinan yeni
bir bireyin, Estram sisteminden memnun olma olasiligin1 0,269 kat azaltmaktadir.

Elde edilen modelin gecerliligi, Hosmer Lemeshow testi ile sinanmustir.

H, : Tahmin denklemi anlamlidir.
H, : Tahmin denklemi anlaml1 degildir.
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Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 612 olarak
hesaplanmistir. p= 1,000 > o = 0,05 olarak elde edilmis ve modelin uygun
olduguna dair Hy hipotezi kabul edilmistir.

Ogrencilerin Estram’dan memnuniyetlerinin olgiilmesine yonelik kurulan
lojistik modelin siniflandirma basarisinin  verildigi Tablo 5 incelendiginde;
Lojistik Regresyon modelinde gozlemlerin dogru siniflandirma/ dogru atanma
oraninin % 95,7 oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle model toplam 300
denegin %97,5’ini dogru tahmin etmistir. Bu analiz sonucunda Estram (tramvay)
sisteminden memnun olan 6 kisi yanhs simiflandirilarak diger gruba atanmus,
memnun olmayan 7 kisi de memnun olan kigilerin grubuna atanarak yanlig
siniflandirilmigtir. Bagka bir ifadeyle Estram (tramvay) sisteminden memnun
olanlarin % 93,4’{i ve memnun olmayanlarin % 96,9’u dogru tahmin edilmistir.

Tablo 5: Lojistik Regresyon Modelinin Siniflandirma Basarisi

Tahmin
Memnuniyet
Gozlem Dogruluk
Memnun Memnun degil Yiizdesi (%)
Memnuniyet Memnun 99 7 93,4
Memnun degil 6 188 96,9
Ayrintih Yiizde 95,7

4. Sonuc ve Oneriler

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda veri elde etmede daha ¢ok anket
kullanimi, bu tiir verilerde kesikli yanitlara karsilik gelen agiklayici degiskenlere
sikca rastlanmasi, Lojistik Regresyon Analizi kullanimin1i her gecen giin
arttirmaktadir. Bu calismada da bagimsiz degiskenlerin ikili deger alan (memnun-
memnun degil) bagimli degisken iizerindeki onemlerinin belirlenmesinde ikili
lojistik regresyon analizi kullanilmistir.

Universite ogrencilerinin  Eskisehir Tramvay Sistemi Estram’dan
memnuniyetlerinin Slciilmesi amaciyla yapilan bu calismada kurulan lojistik
regresyon modeli, 6grencileri Estram’dan memnun olan ve olmayan seklinde
gruplandirma olanag vermistir. Calismadaki lojistik regresyon denklemine gore,
memnuniyet durumu yanlis tahmin edilen 6grenciler saptanmistir. S6z konusu
durum; bu 6grencilerin memnun oldugu halde memnun olmadigini séyleyen veya
asinda memnun olmadigit halde memnun oldugunu belirtmelerinden
kaynaklanmig olabilir. Olusturulan lojistik regresyon denkleminde bagimsiz
degiskenlere ait regresyon katsayilarinin hepsinin negatif olmasi, s6z konusu
degiskenlerin  Estram’dan  memnuniyeti olumsuz  ydnde etkiledigini
gostermektedir. Yarg: ciimlelerinin frekans dagilimlan incelendiginde iiniversite
ogrencilerinin  Estram  (tramvay) sisteminden = memnuniyetsizliklerinde;
ogrencilerin bilet satis noktalarina rahat ulagamamalar1 (%29,7) ve bilet
fiyatlariin uygun olmadigr (%26,0) en onemli degiskenler olarak belirlenmistir.
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Estram Ornegi

Dolayisiyla ogrencilerin Estram’a ait birgcok durumdan rahatsiz olmalarina

ragmen, sonuc¢ta ulasimda kullanim kolayligi sagladigi, tasit trafifine gore

onceligi bulundugu vb. nedenlerden dolayr Estram’t kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bunun tersi durumlar da vardir.

Hizli kentlesme, sanayilesme ve niifus artisinin beraberinde getirdigi
sorunlar ulagim sektoriine de yansimaktadir. Universite ogrencilerinin ulasim
problemini ortadan kaldiracak onerilerin basinda gelen Estram tramvay sistemi,
bu yiikii kaldirmada basaril1 olabilecek bir ara¢ olsa da belediyelerimize biiyiik
gorevler diismektedir. Bunlarin basinda, ulagim sistemlerinin se¢ciminde planlama,
proje ve miihendislik ¢alismalarina 6nem verilmeli, kentsel ulasim planlar
biitiinlesik olarak hazirlanmali, imar durumlar1 goézden gegirilerek farkli
konumlarda bulunan halkin ihtiyacim karsilamada yeterli bir ulasim gilizergahi ve
tasima kolaylig1 saglanmalidir.

Yapilan bu c¢alisma ile iiniversite Ogrencilerinin Estram (tramvay)
sisteminden memnuniyetlerinin belirlenmesi amag¢lanmustir. Ulasimda Estram’dan
faydalananlarin memnuniyetlerini 6lgmek; sunulan hizmetin nasil algilandiginin
belirlenmesi, hizmet sunumunun gercek performansi hakkinda bilgi saglanmasi
acisindan Onemlidir. Ayrica mevcut durum degerlendirmeleri yapilarak,
vatandaglarin talep ve beklentilerine yonelik hizmet sunulmasi, belediye
yonetimlerinin ulasim hizmetlerinde zayif ve giiclii yonlerini gormesi bakimindan
da bu tip calismalar yol gosterici niteliktedir. Estram bugiin Eskisehir i¢in oldukg¢a
yeni bir ulagim sistemi olsa da uzun dénemde fayda saglayacag: beklenmektedir.
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