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OZET

Bu ¢alismanmin amaci, analitik hiyerarsi siireci yontemiyle iiniversite dgrencilerinin cep
telefonu hatti satin aliminda GSM operatorlerinin (Turkcell, Vodafone, Avea) tercih edilme
siralamasim belirlemektir. Ogrenciler, analitik hiyerarsi siireci yonteminin onem diizeyi olgegiyle
karar kriterlerinin ve her bir karar kriterine gore GSM operatorlerinin ikili karsilastirmalarini
yapnuglardir. Bu degerlendirmelere gore karar kriterlerinin énem agirlik puanlari hesaplanarak
GSM operatorlerinin her bir karar kriterine ve kriterlerin tamamina gore tercih siralamast
belirlenmistir. GSM operatorlerinin karar kriterlerine gore tercih edilme siralamasi, tercih diizeyi
yiiksek olandan baglamak iizere su gekildedir: Konusma ticreti kriterine gore Vodafone-Avea-
Turkcell; kapsam alani kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; ailenin GSM operatorii aboneligi
kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; hizmet kalitesi kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea ve
hat iicreti kriterine gore ise Vodafone-Avea-Turkcell seklindedir. Bu bes kriter birlikte
degerlendirildiginde ise GSM operatorlerinin tercih edilme siralamasi Turkcell-Vodafone-Avea
seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), GSM Operatorii, Cep Telefonu.

Determination of University Students’ Preferences of GSM Operator
Using the Analytic Hierarchy Process Method

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the preferences of university students when buying
mobile phone line GSM operators (Turkcell, Vodafone, Avea) with the analytic hierarchy process
method. Students compared each decision criterion and GSM operators on the base of each
criterion using analytic hierarchy process importance level scale. Weighted score of decision
criteria were calculated according to the students’ evaluation. The rank of the preferred GSM
operators is determined first according to each criterion and then to all criteria as a whole. Ranking
for preference of GSM operators as decision criteria is as follows: Based on calling charge criteria
Vodafone-Avea-Turkcell; based on calling area criteria Turkcell-Vodafone-Avea; based on family’s
GSM operator subscription criteria Turkcell-Vodafone-Avea; based on service quality criteria
Turkcell-Vodafone-Avea; based on subscription charge criteria Vodafone-Avea-Turkcell; When
these five criterion evaluated as a whole ranking of GSM operators is Turkcell-Vodafone-Avea.

Key Words: Analytic Hierarchy Process (AHP), GSM Operator, Mobile Phone.

GIRIS

Cep telefonu ve GSM sektorii en hizli teknolojik gelisme gosteren
sektorlerden birisidir. Diinyada cep telefonu kullanimda cok hizli bir artig
gerceklesmistir. Diinya genelinde, 2008 yilinda cep telefonu abone sayisinin 2
milyara ulagsmasi tahmin edilmektedir. 2004 yilinda 2000 y1ilina gére cep telefonu
abone sayis1 artig orant %154 olarak gerceklesmisken, 2008 yilinda 2004 yilina
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gbre abone sayisi artis oraninin %15,6 olmasi tahmin edilmektedir (Boretos,
2007:336-337).

Tiirkiye’de 1994 yili mart ayinda Turkcell ve mayis ayinda Telsim GSM
operatorleri faaliyet gostermeye baslamistir. GSM sektorii, ayn1 yilda 80.000,
2006 yili sonunda 52.662.709 aboneye ulasmustir (http://www.tk.gov.tr ;
http://www.ubak.gov.tr).

2000 yilinda Aria (Is-Tim) ve Aycell’in pazara girmesiyle operatdr sayist
dort olmustur. 19 Subat 2004 tarihinde Aycell ve Aria, TT&TIM c¢atis1 altinda
Avea markasiyla birlesmislerdir. Boylece GSM sektoriindeki operator sayisi lige
inmistir (http://www.ubak.gov.tr).

Telsim, 24 Mayis 2006 tarihinde Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ticari
unvantyla Vodafone Grubu biinyesine dahil olmustur. Vodafone, Telsim adli Tiirk
telekomiinikasyon sirketini satin alan Ingiliz iletisim sirketidir. 2006 yil1 sonu
itibariyle sirket ismi Telsim-Vodafone olarak degistirilmeye baslanmis, 31 Mart
2007 itibariyle Telsim ibaresi kaldirilmis, adi Vodafone olarak degismistir
(www.vodafone.com.tr).

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S., Tiirk Telekom'un GSM Operatérii
Aycell'in, Is Bankast Grubu ve TIM ortakligi ile kurulmus olan Is-TIM ile
birlesmesi sonucu, 19 Subat 2004 tarihinde resmen kurulmustur. Birlesmeden
sonra Aria ve Aycell markalarinin TT&TIM catis1 altinda devam ettigi kisa bir
siire¢ yasanmistir. 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle "Avea" markasi, kullanilmaya
baslanmistir. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle "TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S"
ticari unvam "Avea lletisim Hizmetleri A.S." olarak degismistir
(www.avea.com.tr).

31 Aralik 2006 itibariyle, Turkcell 31,8 milyon aboneye ve % 58,6 pazar
paymna sahiptir (www.turkcell.com.tr). Vodafone 13,8 milyon aboneye ve % 26,2
pazar payina sahiptir (www.vodafone.com.tr). Avea, 8 milyon aboneye ve %15,2
pazar payina sahiptir (Www.avea.com.tr).

Numara tagimnabilirlik yonetmeliginin Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan basbakanliga gonderilmesi, GSM operatorleri arasindaki rekabeti
artirmistir. Numara tasinabilirlik uygulamast olan iilkelerde abone degistirme
orani %10un altinda kalmaktadir. 1talya, Portekiz, Ingiltere, Fransa, Almanya ve
Ispanya'da abone degistirme orami %10'un altindadir. Sadece Finlandiya,
Danimarka ve Hong Kong'ta degisiklik %20'nin iistiine ¢cikmaktadir. Cep telefonu
abonelerinin GSM operatorii tercihi ile ilgili olarak, ilk sirada fiyat ve tarifeye,
ikinci sirada sebeke ve servis kalitesine gore GSM operatorlerini tercih ettikleri
belirlenmistir (Sirt, 2007).

Cep telefonu aboneliginde, piyasada doyum noktasina yaklasilmistir.
Bundan dolayt GSM operatorleri, cep telefonu kullanicist olmayan Kkisileri
abonesi yapmaya doniik kampanyalarin yaninda diger operatorlerin abonelerini
kendi abonesi yapmaya doniik kampanyalar yapmaktadirlar. Pazar pay1 diisiik
olan operatorler, cazip pazarlama kampanyalar1 ile abone sayilarimi arttirmaya
caligmaktadirlar. Pazar lideri olan operatdr ise, abone sayisinin fazlaliginin
sagladig1 avantajlar1 on plana c¢ikaran pazarlama kampanyalar ile abonelerinin
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diger operatorlere gecisimini engellemeye calismaktadir. Cep telefonu
abonelerinin, bu rekabetin neticesinde ortaya cikan ucuz iletisim
kampanyalarindan dolay: operator degistirdigi gbzlenmektedir.

Nokia Tiirkiye Pazarlama Miidiiri Ulkem Kirimh, cep telefonu
kullaniminda hedef kitlenin 15 yas iistii oldugunu, ancak cep telefonu kullanim
yasimin 12 yasa kadar indigini belirtmistir. Cep telefonu pazarinda planlarin 15
yasin iistiindekiler icin yapildigini, 15 yas altimin hedef kitle olmadigini ifade
etmistir (Sabah Gazetesi, 2005). Boretos (2007), 15-70 yas araligindaki niifusu,
aktif cep telefonu kullanicisi niifus olarak almistir. Tiirkiye’de cep teflonu abone
sayisinin yillar itibariyle 15 ve lizeri yas niifusa oranlar1 Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1: Yillara Gore Cep Telefonu Abone Sayisimin 15 ve Uzeri Yas Niifusa Oram
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Kaynak: www.tuik.gov.tr, www.ubak.gov.tr, www.tk.gov.tr.

Literatiir incelemesi sonucunda elde edilen konuyla ilgili yapilmig
calismalardan bazilar1 sunlardir: Tiirk GSM sektoriinde, abonelerin  GSM
operatorii tercihinde, abonenin yakin cevresindeki kisilerin kullandigt GSM
operatorii, operatoriin ek hizmetleri, miisteri hizmetleri, kapsam alani, kisinin
cevresinin tavsiyesi ve licret tarifesi kriterlerine gore ayristirma (diskriminant)
analizi yontemiyle operatorlerin konumlandirilmasi yapilmistir (Aydin ve Ozer,
2004). Universite ogrencileri iizerinde yapilan bir calismada demografik
degiskenlere gore faturali-faturasiz hat tercihinde farklilik olup olmadig:
aragtirtlmug, GSM operatorii tercihinde etkili faktorler belirlenmis ve 6grencilerin
GSM operatorii tercihi Turkcell, Telsim (Vodafone), Aria ve Aycell (Avea)
olarak belirlenmistir. GSM operatoriiniin se¢iminde, iletisimin rahatligi (kapsam
alan1), yakin cevrenin kullandigit GSM operatoriiniin yayginligi, ekonomiklik,
hizmet kalitesi ve firma giivenilirligi en onemli faktorler olarak belirlenmistir
(Giilmez, 2005). Baska bir calismada {iiniversite Ogrencilerinin, cinsiyet, cep
telefonu harcamasi, ailede egitim asamasindaki birey sayis1 ve 6grencinin kaginci
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sinif Ogrencisi oldugu degiskenlerine gore cep telefonu hat (faturali-faturasiz)
tercih olasihigmnin logit regresyon modeliyle belirlemesi yapilmistir (Ozer vd.,
2006). Universite 6grencilerinin faturali-faturasiz cep telefonu abonelik tiiriiniin
tercihini belirlemeye yonelik yapilan bir ¢calismada, 6grencinin okul tiirii, kaginci
siif dgrencisi oldugu, yas, cinsiyet, konaklama yerinin tiirii, aile reisinin egitim
durumu, ailedeki fert sayis1 ve ailenin gelir miktar1 degiskenleri arasindaki iliskiyi
Olcen nominal iliski 6lctim yontemleriyle etkili faktorler incelenmistir (Oktay vd.,
2006). GSM operatorlerinin iletisim, egitim, is diinyas: ile ilgili islemler ve
bilgilendirme hizmetlerinden, katma deger yaratacak hizmetler Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) ile belirlenmistir (Kuo ve Chen, 2006). Ayrica cep telefonu
kullanicillarinin, GSM  operatérlerinin - hizmetlerinin  kullanimina gore faktor
analizi ile kullanicilar gruplandirilmistir (Sohn ve Kim, 2008).

Universite 6grencileri, GSM operatorii abonelerinin énemli bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bu ¢alismada, dgrencilerin GSM operatorlerini tercih siralamasi
AHS ile belirlenmesi amag¢lanmustir. Calismanin birinci kisminda AHS yontemi
aciklanmis, ikinci kisminda 6grencilerin GSM operatorii tercih siralamasi AHS
yontemiyle belirlenmis ve son kisimda ise elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

I. ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHS)

Insan yargisinin, karar siirecinde dikkate alinmasi karar vermede
etkinligi arttirabilmektedir. Her bir insan i¢in ayni karar probleminde karar
kriterlerinin 6nem diizeyi ve karar seceneklerinin degerlendirilmesinde
yargilar farklilik gosterebilmektedir. Bu tiir karar problemlerinin
coziimiinde AHS daha etkin karar verme imkani saglayabilmektedir. AHS
yontemi ile karar vermede bir amag belirlenir. Bu amag, birden fazla alt
amacin saglanmaya calisildigi genel amactir. Kriterler birer alt amaclardir.
Karar vermede, karar secenekleri belirlenen kriterlere gore ikili
mukayeseyle degerlendirilir.

Bireysel karar problemlerinin ¢oziimiinde AHS yonteminin kullanimina
iliskin ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bunlardan bazilari; iniversite gengliginin is
ve es secimi (Aytac ve Bayram, 2002; Alpoglu, 2003; Tiizemen ve Ozdagoglu,
2007), otomobil secimi (Giingor ve Isler, 2005), cep telefonu segeneklerinin
degerlendirilmesi (Isiklar ve Biiyiikozkan, 2007), operatorler i¢in katma deger
yaratan hizmetlerin belirlenmesi (Kuo ve Chen, 2006), bireysel ve kurumsal
kredibilitenin belirlenmesidir (Atan ve Maden, 2005).

Karar vermede, seceneklerin degerlendirilmesinde birden fazla kriterin
olmasi ve bu kriterlerin verilecek karara etkilerinin esit olmamasi1 durumunda,
AHS ile karar seceneklerinin ikili karsilagtirmalari yapilarak segeneklerin
siralamasint yapmak miimkiindiir.

Karar verme tekniklerinde ve yonetim bilimlerinde karar vermenin
temel noktasi, amaca ve kriterlere gore karar segeneklerinin nasil
olciilecegi ve siralanacagidir. Oznel kriterlerin de oldugu durumlarda, AHS
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ile degerlendirme yapmak miimkiin olabilmektedir (Saaty, 1996:8). AHS,
bir problemin kriterlerini bir hiyerarsi icinde belirlemeyi ve temsil etmeyi
saglayan bir yontemdir. Problemin daha kiiciik parcalara ayrilarak,
kriterlerin ve seceneklerin ikili karsilastirmalarla ¢oziimiin arandigi
mantiksal bir siiregtir (Saat, 2000:151). AHS yonteminin ii¢ agamasi vardir
(Saaty,1994b:337):

= Hiyerarsinin olusturulmasi

= kili karsilastirmali degerlendirme

*» Onceliklerin (puanlarin) hesaplanmasi

AHS’nin temeli ikili karsilastirmalara dayanir. Saaty (1994a), karar
kriterlerinin ve karar seceneklerinin ikili karsilastirmasinda kullanilan bir dlgek
gelistirmistir. Bu 6lgekle (Tablo 1), karar kriterleri ve her bir karar kriterine gore
karar secenekleri ikili karsilastirmalarla 1 ile 9 arasinda bir degerle degerlendirilir
(Saaty,1994a:26).

Tablo 1: Ikili Karsilagtirmalarda Degerlerin Anlamlari.

Rakamsal degerler Karsilig1 (Onem diizeyi)
1 Esit
3 Daha 6nemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede onemli
9 Asir1 derecede onemli
2,4,6,8 Ara degerler

Bu degerlendirme sonucunda, karar kriterlerine ve her bir karar kriterine
gore karar seceneklerine iliskin ikili karsilagtirmalarda A matrisi gibi matrisler
elde edilir. Herhangi iki kriterin veya karar seceneklerinin karsilastirilmasinda,
karsilastirma degeri x ise bunun tersi karsilastirma degeri 1/x’dir. Ornegin a = 3
ise ap=1/3"tiir.

A= [aij]

Bu matrislerden asagidaki islemlerin sonucunda her bir karar seceneginin

puani hesaplanir (Saaty ve Vargas, 2000:8-9; Ulucan, 2007:358; Atan ve Maden,
2005):

nxn

¢ (1) kullanilarak normalize edilmis matrisler elde edilir.

¢ (2) kullanilarak kriterlerin agirlik puanlar1 ve her bir kritere gore
karar seceneklerinin puanlart hesaplanir.

® (3) kullanilarak karar seceneklerinin genel puanlar1 hesaplanir.

ajj
b=
Z aij
i=1
(1)
B=[bij]nxn
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ibij
_
Wi —
n
(2)
W= [Wi]nxl

Bu hesaplamalarin sonucunda karar kriterlerinin, kriter agirlik puanlar
ve her bir karar kriterine gore, karar seceneklerinin kriter puanlari matrisi elde
edilir. Karar kriterlerinin agirlik puanlar vektorii K, karar seceneklerinin kriter
puanlart matrisi S olarak ifade edilirse, S matrisinin devrigi ile K vektoriiniin
carpimi sonucunda karar seceneklerinin genel puanlar elde edilir.

P=KxS = [Wi]nxl X [Wij]

P= [Pi ]1><n

P vektorii karar seceneklerinin genel puanim gosterir. Genel puani (p; )
biiyiik olandan baslamak iizere karar se¢eneklerinin tercih siralamasi yapilir.

Karar  vericinin, karar kriterlerinin ve  alternatiflerin  ikili
kargilagtirmalarinin tutarli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tutarlilik oranm
(4), (5) ve (6) formiilleri kullanilarak hesaplanir. Tutarlilik oraninin diisiik (sifir
veya sifira yakin) olmasi, karar vericinin ikili karsilagtirmalardaki kararlarinin
tutarli oldugunu, yiiksek olmasi tutarsiz oldugunu gosterir. 0,10’a kadar olan
tutarsizlik degeri kabul edilebilir. Eger bu oran 0,10’dan biiyiik ise karar verici
ikili karsilastirmalardaki kararlarin1 yeniden gozden gecirmelidir (Saaty ve
Vargas, 2000:9).

nxn

3)

Tablo 2 : Rastsal Tutarlilik Indeksi

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 | 052 ] 089 | 1,it | 125 | 1,35 | 1,40 | 1,45 | 1,49
Amax © Vektoriin en biiyilik 6zdegeridir.
}L:WXA: Winxlx aijnxn
4)
Cl= Mg =1
n—1
&)
cr=1
RI
(6)

CI: Tutarhilik indeksi RI: Rastsal tutarlilik indeksi CR: Tutarlilik orani

II. GSM OPERATORLERININ TERCIH SIRALAMASININ

BELIRLENMESI

Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
2006-2007 oOgretim donemi bahar yariyilinda Ogrenim goren oOgrencilerden
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ornekleme yapilarak ornek kitlede yer alan &grenciler belirlenmistir. Fakiiltede
2128 ogrenci dgrenim gormektedir (www.aku.edu.tr). Isletme, iktisat ve maliye
boliimlerinin normal ve ikinci 6gretim programlarinda birinci, ikinci, iiclincii ve
dordiincii siniflarda altigsar subeden toplam 24 sube vardir.

Ornekleme yapilirken, ana kitlede yer alan birimler, her birimin bir
tabakaya ait olmasi ve hicbir birimin acikta kalmamasi kosuluyla homojen
gruplara (tabakalara) ayrilir (Serper ve Aytag, 2000:56). Kiimelere gore basit
tesadiifi orneklemede, ornek kitlede yer alacak birimler asil birimler arasindan
degil, ait olduklar kiimelere gore belirlenir (Serper ve Aytag, 2000:132).

Ana kitle smif bazinda 4 tabakaya ayrilmistir. Her bir tabakadan
kiimelere gore basit tesadiifi drnekleme yontemiyle ikiser sube belirlenmistir.
Toplamda belirlenen 8 subedeki dgrenciler 6rnek kitleyi olusturmustur. Uygulama
sinif ortaminda yapilmustir.

Nasir (2003) yaptig1 calismada, cep telefonu kullanicilarinin, GSM
operatoril se¢iminde, konusma iicreti ve kapsam alani kriterlerini dikkate aldiklar1
belirlenmistir. Giilmez (2005) yaptig1 calismada, GSM operatoriiniin seciminde,
kapsam alani, kisinin yakin c¢evresinde GSM operatoriiniin = yayginligi,
ekonomiklik, hizmet kalitesi ve firma giivenilirligi en 6nemli faktorler olarak
belirlemistir. Bu calismada 6grencilerin GSM operatorii tercihindeki dikkate
aldiklar1 karar kriterlerine iliskin Ol¢iim yapilmis ve en ¢ok dikkate alinan
kriterlerden bes kriter belirlenmistir. Bu kriterler;

e Konusma iicreti,

e Kapsam alam (sebeke kalitesi),

e Ogrencinin ailesinin GSM operatérii aboneligi,

e Hat iicreti,

e Hizmet kalitesidir.

Belirlenen kriterlere gore GSM operatorii tercihine iliskin hiyerarsik yap1
Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: GSM Operatorii Tercihinin Hiyerarsik Yapisi

Wﬁi tercihi | i
Y
e ” 1,

Ogrencinin
Konugma Kapsam ailesinin Hat Hizmet
iicreti alam GSM operatorii iicreti kalitesi
aboneligi

Turkcell Vodafone | | Avea
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Bu kriterlere gore, GSM operatorlerinin (Turkcell, Vodafone, Avea) AHS
yontemindeki ikili karsilastirma oOlgegine gore bir form olusturulmustur. Bu
formla, ayn1 6grenci grubunda Slctim yapilmistir. Elde edilen verilerden, excel
programinda yukarida verilmis olan formiillere gore olusturulan hesaplama
tablosu ile her bir 6grenci i¢in karar kriterlerinin ve her bir operator igin karar
kriterlerine gore agirlik puanlart ve tutarlilik oranlan hesaplanmistir. Karar
kriterlerinin ve karar seceneklerinin ikili karsilastirmalarinda tutarlilik orami %
10’dan fazla olan 17 form degerlendirme dis1 birakilmug, 268 form
degerlendirilmistir. Her bir 6grenci igin karar kriterlerinin agirlik puanlan ve
GSM operatérlerinin karar kriterleri puanlart hesaplanmistir. Puan degerlerinin
ortalamalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin GSM Operatorii Tercihinde Karar Kriterlerinin Agirlik Puanlarinin
ve GSM Operatorlerinin Kriter Puanlarinin Ortalamalari

GSM operatorlerinin kriter
Karar Kriterleri Karar puanlari

kriterlerinin
agirhk puam | Turkcell | Vodafone | Avea

Konusma iicreti 0,35 0,30 0,37 0,33
Kapsam alan 0,23 0,57 0,27 0,16
Ailenin GSM operatorii aboneligi 0,17 0,36 0,33 0,31
Hizmet kalitesi 0,14 0,54 0,24 0,23
Hat iicreti 0,11 0,22 0,41 0,37

Genel 0,38 0,32 0,30

Biitiin 6grencilerin puanlarinin ortalamasina gore karar kriterlerin 6nem
siralamasi en onemliden baslamak iizere; konusma iicreti (0,35), kapsam alani
(0,23), ailenin GSM aboneligi (0,17), hizmet kalitesi (0,14), hat iicreti (0,11)
olarak siralanmistir. Konusma iicreti kriterine gore; Vodafone birinci (0,37), Avea
ikinci (0,33), Turkcell ii¢iincii (0,30) sirada tercih edilmektedir. Kapsam alani
kriterine gore; Turkcell birinci (0,57), Vodafone ikinci (0,27), Avea iigiincii (0,16)
sirada tercih edilmektedir. Ailenin GSM operatorii aboneligi kriterine gore;
Turkceell birinci (0,36), Vodafone ikinci (0,33), Avea iiciincii (0,31) sirada tercih
edilmektedir. Hizmet kalitesi kriterine gore; Turkcell birinci (0,54), Vodafone
ikinci (0,24), Avea iiciincii (0,23) sirada tercih edilmektedir. Hat {icreti kriterine
gore; Vodafone birinci (0,41), Avea ikinci (0,37), Turkcell tigiincii (0,22) sirada
tercih edilmektedir. Bu bes kriter birlikte dikkate alindiginda tercih siralamasi
Turkeell (0,38), Vodafone (0,32), Avea (0,30) seklindedir. Calismanin giris
kisminda verilen, 2006 yili sonu itibariyle GSM operatorlerinin, Tiirkiye
genelindeki pazar paylarina gore siralamasi (Turkcell % 58,6; Vodafone % 26,2;
Avea % 15,2) ile bu calismada elde edilen operatorlerin siralamast aynidir.
Giilmez (2005), tiniversite 0grencilerinin GSM operatorlerini tercihini Turkcell
(%71), Telsim (%25), Aria (%3), Aycell (%1) olarak belirlemistir. Bu calismada
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ise GSM operatorlerinin, arastirmanin yapildigi tiniversite 6grencileri arasindaki
pazar paylarinin birbirine yaklastigi goriilmiistiir.

SONUC

Cep telefonu kullamminda, abonelerin beklentileri ve tercihleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu calismada, cep telefonu abonelerinin 6nemli bir kesimini
olusturan, iniversite Ogrencilerinin cep telefonu hatti satin aliminda, GSM
sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ operatoriin (Turkcell, Vodafone, Avea) tercih
edilme siralamas1 AHS yontemiyle belirlenmistir.

Bu calismada, ogrencilerin cep telefonu hatti satin aliminda dikkate
aldiklar1 bes karar kriteri, 6l¢iim yapilarak belirlenmistir. Bu kriterler konugma
ticreti, hat ticreti, kapsam alam, ailenin GSM operatorii aboneligi ve hizmet
kalitesidir. Ogrenciler, bu karar kriterlerinin ve her bir karar kriterine gére GSM
operatorlerinin  AHS  yOnteminin O6nem diizeyi Olgegine gore ikili
karsilagtirmalarini yapmuslardir. Ogrencilerin bu degerlendirmelerinin sonucunda
karar kriterlerinin agirlik puanlart belirlenmistir. En 6nemliden baslamak iizere
karar kriterlerinin 6nem siralamasi; konusma iicreti, kapsam alani, ailenin GSM
operatorii aboneligi, hizmet kalitesi ve hat iicretidir. Bes kriterden, Turkcell {ig,
Vodafone iki kritere gore en ¢ok tercih edilen operatorlerdir. Avea GSM
operatdriiniin, diger GSM operatorlerine gore tercih edilmesinde iistiin oldugu bir
kriter yoktur. Turkcell GSM operatoriiniin diger operatorlere gore tercihinde,
kapsam alani, hizmet kalitesi ve 6grenci ailelerinin GSM operatorii aboneliginin
yaygmlik durumu etkili kriterlerdir. Vodafone GSM operatoriiniin - diger
operatorlere gore tercihinde, konugma {icretinin uygunlugu ve yeni bir hat satin
aliminda hat {icretinin uygunlugu ve hat satin alimiyla elde edilen avantajlar etkili
kriterlerdir. Avea GSM operatorii, konusma iicreti ve hat ticreti kriterleri dikkate
alindiginda, Turkcell GSM operatdriine gore daha fazla tercih edilmektedir. Avea
GSM operatériiniin tercih kriterlerine gore puanlarmin hepsi Vodafone GSM
operatOriiniin tercih puanlarina yakin ancak diisiiktiir. Avea GSM operatdriiniin
tercih edilmemesindeki en Onemli faktér kapsama alani kriteridir. GSM
operatdrlerinin biitlin puanlar1 icerisinde en diisiik puan degerine sahip kriter,
Avea GSM operatoriiniin kapsama alam kriteridir. Bu durum, Avea GSM
operatoriiniin reklamlarinin igerigine yansidigi goriilmektedir.

Cep telefonu kullananlarla ilgili yapilacak calismalar GSM firmalarina,
pazarlarin1 genisletme konusunda faydali olacaktir. GSM firmalarinin yeni cep
telefonu kullanicilarint  aboneleri yapabilmeleri ve mevcut abonelerinin
devamliligini saglayabilmeleri i¢in tiiketicilerin taleplerini belirleyerek buna gore
stratejiler gelistirmelidirler. Cep telefonu kullammmyla ilgili c¢ok boyutlu
analizlerinin yapilmasi, GSM operatorlerine, pazar stratejilerini belirlerken dogru
kararlar verebilmelerini saglayacaktir (Mazzoni vd. 2007:645).

GSM operatorleri, miisterilerin cep telefonu kullanim 6zelliklerine gore
farkli pazarlama kampanyalar1 yiiriitmektedirler. Bunun i¢in de, cep telefonu
kullanicilarinin GSM operatorii tercihinde 6nemli olan faktorlerin belirlenmesine
ihtiya¢ vardir. Bu calisma ile cep telefonu kullanicilarinin 6nemli bir kesimini
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olusturan &grencilerin, GSM operatorlerinin, tercih edilme ve edilmeme
nedenleri belirlenmistir. Bu calismanin uygulayicilara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI, (2007)
(http://www.aku.edu.tr/ogrenci/ogrsayi.html)(05/03/2007).

ALPOGLU, Tiilay (2003), “Universite Gengliginin Is Secimi Probleminde Analitik Hiyerarsi
Siireci”, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, ANKARA.

ATAN, Murat ve Ufuk MADEN (2005), Bireysel Ve Kurumsal Kredibilitenin Analitik Hiyerarsi
Siireci Ile Coziimlenmesi, IV. Istatistik Kongresi, Istatistik Mezunlar1 Dernegi ve Tiirk
Istatistik Dernegi, Belek, ANTALYA.

AVEA
http://www.avea.com.tr/sta/hakkinda/hakkinda/aveahakkinda.shtml ?Pagemenu=hakkinda.
hakkinda(15/04/2007).

AYDIN, Serkan ve Gokhan OZER (2004), “Tiirk GSM Sektoriinde Abonelerin Tercih Kriterlerine
Gore Operatorlerin Konumlandirilmast: Ayristirma (Diskiriminant) Analizi”, Pazarlama
Diinyast, say1 5, s. 30-34.

AYTAC, Serpil ve Nuran BAYRAM (2002), “Universite Gengliginin Is Ve Es Secimindeki Etkin
Kriterlerinin Analitik Hiyerarsi Siireci ile Analizi”, “Is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, cilt 4, say1 2, (http://www.isgucdergi.org) (25/04/2007).

BORETOS P. George (2007), “The Future of Mobile Phone Business”, Technolgical Forecasting &
Social Change, 74, s. 331-340.

GULMEZ Mustafa (2005), “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Satin Alma ve Kullanimin
Etkileyen Faktorler: Sivas Cumhuriyet Universitesi ile Tokat Gaziosmanpaga
Universitesinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, say1 24, ocak-Haziran 2005, s.37-62.

GUNGOR, ibrahim, Didar Biiyiiker ISLER, “Analitik Hiyerarsi Yaklasim ile Otomobil Secimi”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, C. 1, S: 2, 2005, s. 21-33.

ISIKLAR, Giilfem ve Giilsen BUYUKOZKAN (2007), “Using Multi-Criteria Decision Making
Approach to Evaluate Mobil Phone Alternatives”, Computer Standarts&interfaces 29, s.
265-274.

KUO, Ying-Feng ve Pang-Cheng CHEN (2006) “Selection of Mobil Value-Added Services for
System Operators Using Fuzzy Synthetic Evoluation” Expert Systems With Applications,
30, p. 612-620.

MAZZONI Clelia, Laura CASTALDI, Felice ADDEO (2007) , “Consumer Behavior in the Italian
Mobil Telecomunication Market”, Telecomminications Policy 31, s. 632-647.

NASIR Siiphan (2003), “Tiirkiye’de GSM Sektoriinde Miisteri Memnuniyeti: Kullanicilarin
Operator Degistirme Egilimlerinin Saptanmasit”, 8. Ulusal Pazarlama Kongresi, s. 211-
229, 16-19 Ekim, KAYSERI.

OKTAY, Erkan, Hiiseyin OZER ve M. Suphi OZCOMAK (2006), “Atatiirk Universitesi
Ogrencilerinin Cep Telefonu Abonelik Tiiriinii Tercih Etmeleriyle fliskili Faktorlerin
Tespiti”, EKEV Akademi Dergisi, 10(27).

OZER, Hiiseyin, M. Suphi OZCOMAK ve Erkan OKTAY (2006), “Universite Ogrencilerinin Cep
Telefonu Hat Tercih Olasihgimin Belirlenmesi: Atatiirk Universitesi Ornegi”, Gazi
Universitesi IIBF Dergisi, 7(2).

SAAT, Mesiha (2000), “Cok Amachh Karar Vermede Bir Yaklasim: Analitik Hiyerarsi Yontemi”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 2. S.149-162.

SAATY, Thomas, L. (1994a), “How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Prosess”,
Interface, November-December, p.19-43.

SAATY, Thomas, L. (1994b), Fundementals of Decision Making and Priority Theory with Analytic
Hierarchy Process, RWS Publication, PITTSBURG.

SAATY, Thomas, L. (1996), “Toughts on Decision Making”, OR/MS TODAY, April, p.8-9.

204



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 195-205

SAATY, Thomas, L. and Luis G. VARGAS (2000), Models, Methods, Concepts&Applications of
the Analythic Hierarchy Process, Kluwer Academic Publisher,
BOSTON/DORDRECT/LONDON.

SABAH GAZETESI (2005), “Cep telefonu kullammu 12 yasa kadar diistii”,
(http://arsiv.sabah.com.tr/2005/01/07/eko126.html), (08/01/2008).

SERPER Ozer, Mustafa AYTAC (2000), Ornekleme, Ezgi Kitabevi, BURSA.

SIRT Timur, (2007), “Avrupa'da 10 aboneden 1'i operator degistiriyor kimse markam demiyor”,
http://arsiv.sabah.com.tr/2007/04/11/haber,9950DFE041544506 AA8AC8F1C130CBB4.ht
ml (27/04/2007).

SOHN, So Young ve Yoonseong KiM, (2008), “Searching Customer Patterns of Mobile Servise
Using Clustering and Quantitative Association Rule”, Expert System With Application, 34
(2), p. 1070-1077

TELEKOMUNIKASYON KURUMU (2007)
(http://www.tk.gov.tr/Yayin/istatistikler/istatistik/2007/aralik_2007_gsm.htm)
(25/04/2007).

TUIK (2008), http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=39&ust_id=11 (04/01/2008).

TURKCELL (2007) (http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,23400,00.html) (25/04/2007).

TUZEMEN, Adem ve Askin OZDAGOGLU (2007), “Doktora Ogrencilerinin Es Seciminde Onem
Verdikleri Kriterlerin Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi Ile Belirlenmesi”, Atatiirk
Universitesi [IBF Dergisi, cilt 21, say1 1, 5.215-232.

ULASTIRMA BAKANLIGI (2007) (http://www.ubak.gov.tr/ubak/tr/ilkler.php#haber)
(25/04/2007).

ULUCAN, Aydin (2007), Yoneylem Arastirmast, Siyasal Kitabevi, ANKARA

VODAFONE (2007)
http://www.vodafone.com.tr/vodafonehakkinda/vodafonehakkinda.tarihce.php
(25/04/2007).

205



