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OZEF

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), hem gelismis ve hem de gelismekte olan
iilke ekonomilerinde énemli bir yer tutmakta ve istihdamn onemli bir kisnunt yaratmaktadirlar. Ote
yandan, verimlilik tim isletmeler icin hayati onem tasimakta ve isletmelerin varliklarin
stirdiirmeleri icin bir on sart olmaktadir. Bu ¢calismada, isletme ve bilisim sistemleri literatiiriinde
organizasyonlarin verimliligi ile ilgili ongoriilen degiskenler, Aydin ilindeki KOBI'ler iizerinde
ampirik olarak test edilmistir. Basta bilgi teknolojileri ve insan kaynaklari degigkenleri olmak iizere,
verimlilik faktorlerinin isletme performansi tizerine etki edebilecek ve literatiirde yer alan cesitli
degiskenler kullanilarak bazi regresyon modelleri kurulmus ve test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), Verimlilik, Biligim
Teknolojileri, Insan Kaynaklari, Anket Calismas, Regresyon Analizi

Productivity Investigation of Small and Medium Size Organizations’
(SME’s) in Aydin Province with Information Technology and Human
Resources Management Perspective

ABSTRACT

Small and Medium Size Enterprises (SME) are made up an important part of a developed
or developing country’s economy, at the same time, they create most of the employment
opportunities. On the other hand, productivity is very important for organizations’ survival and
success. In this study, the factors that have influence on organizational productivity have been
tested empirically. A survey instrument with field study has been carried out in Aydin province.
Various dependent and independent factors especially Information Technology and Human
Resources variables that could influence productivity of an SME were tested with regression
analysis and the result reported and interpreted.

Key Words: Small and Medium Size Organizations, Productivity, Information
Technologies, Human Resources, Survey, Regression Analysis

L. GIRIS

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) genel kabul gormiis ve
yaygin olarak kullanilan bir tanimi olmamakla beraber, ¢alisan sayis1 500 den az
olan isletmeler, uygulamada KOBI olarak siniflandiriimaktadir. Kiigiik
isletmelerin genel kabul gérmiis karakterleri Haksever (1996:33) tarafindan genel
olarak su kriterlerle agiklanmistir; calisan sayisinin 500’den az olmasi, bagimsiz
bir yonetime sahip olmalar1 yani yoneticinin aynit zamanda isletme sahibi olmast,
isletme sermayesinin bir kisi veya kiiciik bir grup tarafindan saglanmasi, isletme
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faaliyetlerinin bolgesel olmasi, calisanlarin ve sahiplerin genellikle bir ve ayni
bolgeden olmalart ve isletmelerin her anlamiyla ufak bir yapiya sahip olmalaridir.
KOBI’ler giiniimiiz modern iilke ekonomilerinde ©nemli bir yer
tutmaktadir. Ciinkii bu ufak isletmeler kendilerine 6zgii esneklikleri ve iistiin
hareket kabiliyetleri ile yeniliklere cok daha kolay adapte olabilme yeteneklerine
sahiptir. Bununla beraber, 1980’lerden sonra ekonomik aktivitelerin agirligi
biiylik firmalardan, kiiciik firmalara dogru yonlenmis durumdadir (Menkveld ve
Thurik, 1999:97). Giiniimiizde, iilkelerin zenginliklerinin ve ekonomilerinin
biiyiik boliimiinii KOBI'ler olusturmaktadir. Ornegin, ABD’de KOBI'ler toplam
isletme sayisinin %99’unu, toplam GSMH’nin %48’ini ve toplam istthdamin
%54’tinii  olusturmaktadir (Dholakia ve Kshetri, 2004:311). Dolayisiyla,
KOBI'lerin verimliligi, genel iilke ekonomisinin verimliliginde ve biiyiimesinde
oldukg¢a 6nemli bir dlgiit ve itici giic olmaktadir. Bununda 6tesinde, kiiresellesme
ve sonucunda artan rekabet ile daha da gelisen ve degisen pazar yapilar1 ve
olusumlari, ufak isletmelerin ekonomideki yerini ve énemini daha da arttirmistir.
Bu calismada, isletme literatiiriindeki verimlilik kriterlerinin ekonomik
regresyon analiziyle, Aydim ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler iizerinde ampirik
olarak test edilmesi amaclanmistir. Bu arastirmanin temel problemi KOBI’lerde
verimlilige etki eden faktorleri ampirik olarak tespit etmek ve Aydin ilinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin bilgi teknolojilerine, modern insan kaynaklari
yonetimi metotlarina yeterince onem verip, vermediklerini bilimsel temellere
dayanarak irdelemektir. Bir baglamda bu calisma, isletme ile ekonomi bilimi
disiplinler arasi ortak bir calisma niteligindedir. Bu makalede, Aydin ilinde
kurulmus iki Organize Sanayi Sitesinde faaliyet gosteren 41 KOBI iizerinde anket
caligsmast yapilmis, sonuglari yorumlanmig ve ekonomik analizler yapilmstir.

II. VERIMLILIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Isletmelerin biiyiikliikleri ile verimlilikleri arasindaki iliski yonetim ve
ekonomi literatiiriinde ©teden beri Onemli bir arastirma konusu olmustur.
KOBI'lerin diinya iizerindeki hemen her iilkede 6nemli bir istihdam yaratma araci
oldugu bilinmesine ragmen, bu isletmelerin verimlilik problemleri {iizerine
oldukga yetersiz sayida ¢alisma vardir (Gunasekaran, Folker ve Kobu, 2000:316).
Nugent ve Jae Yhee (2002:93) firmalarin biiyiikliikleri ve verimlilikleri arasinda
karsilikli ve birbirlerini etkileyen bir iliski oldugunu vurgulamistir. Bu yazarlar,
yiiksek verimlilik oranlarina sahip firmalarin yasamak i¢in daha fazla sansa sahip
olduklarinmi ve biiyiidiiklerini tartismiglardir.

Verimlilik konusunda incelenebilecek en 6nemli degiskenlerden biri iiriin
cesitliligi getirisidir (Economies of Scope). Uriin gesitliligi verimlilik acisindan
onemlidir, clinkii risklere karst firmayi1 korur, yeni pazarlara girmeyi kolaylastirir.
Uriin farklilagmasi, bilisim sistemlerinin isletmede uygulanmasindan daha fazla
verimlilik ve isletme karliliklar1 {izerinde etki yapmaktadir (Levy ve Powell,
1998:185). Farkl: iirlin gamina sahip orgiitler daha fazla esneklige sahip olmakta
ve yeni olusan ve gelisen durumlara daha cabuk adapte olabilmektedirler.
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Verimlilik iizerine etkili bir diger olciit de ihracat yapip yapmama
kriteridir. Thracat yapan firmalar daha fazla disa acik firmalardir ve cesitli krizlere
ve beklenmedik durumlara kars1 esneklikleri daha fazla olan isletmelerdir.

Fason {iiretim yapma verimlilikte etkili bir diger 6nemli faktordiir.
Taseronluk (Outsourcing) firmalarin pazarlara girmesini kolaylastirir ve pazar
dalgalanmalar1 sonucu olusan ani sok ve talep dalgalanmalarinin etkilerini azaltir.
Firmalar arasi stratejik dayanisma ve birliktelikler de, KOBI'lerin verimliligini
arttirict bir etken olmaktadir (Hayashi, 2002:2). Buna ek olarak, taseronluk
anlagsmalari firmalarin ani ekonomik degismelere ayak uydurmalarini kolaylastirir
(Bee-Yan, 2002:75). Taseronluk soézlesmeleri ayrica firmalarin esnekliklerini de
arttirict bir rol oynamaktadir (Levy ve Powell, 1998:186). Genellikle biiyiik
isletmeler fasonluk anlagmalarin1 yogun olarak yapsalar bile, ufak isletmeler de
son zamanlarda bu imkandan etkin ve yogun bir sekilde faydalanabilmektedirler.

AR-GE yapip yapmama firmalarin esnek ve yenilikci orgiit yapilarina
sahip olmalarinda énemli bir unsurdur. AR-GE yapan isletmeler ¢evrelerinde olan
degisiklik ve gelismeleri yakindan takip edebilmekte ve kolaylikla cevrelerine
uyum saglayabilmektedirler.

Hizmet i¢i egitim verip vermeme verimlilik konusunda etkili bir diger
faktordiir. Genellikle KOBI'lerde profesyonel ve siirekli egitim, seminer veya kurs
faaliyetleri yapilmamaktadir. Kiiresellesen diinya ve hizla artan i¢ ve dis rekabet
kosullarinda, bu KOBI'ler icin zayif bir nokta ve 6nemli bir eksiklik olmaktadir.
Soderbom ve Teal (2004:390) is¢ilerin egitimini, yasin1 ve kariyerini kontrol
ederek, organizasyonlarin genel verimlilik seviyelerini arttirabildiklerinden
bahsetmiglerdir. Bahsedilen yazarlar, kalitenin gdzlenemeyen bir boyutunun da
oldugu ve firmalarin yas ve kariyer politikalarinin bu verimlilik boyutu
etkiledigini kabul etmislerdir. Girdi kalitesi diye adlandirilan ve calisanlarin
kalitesi, egitim seviyesi, tecriibesi ve iiretimde kullanilan sermaye girdilerinin
niteligi olarak smiflandirilan bu tiir verimlilik, firmalarin verimliliklerinin
artmasinda onemli pozitif etkiler yapmaktadir (Alvarez ve Crespi, 2003:234). Bu
durum firmalarin daha yenilik¢i ve esnek olmalar1 sonucunu dogururken, daha
hizl1 yeni iiriin ve hizmet gelistirmelerine ve firma karliliklarina arttirmalarina
imkan vermektedir. Firma sahiplerinin tecriibeleri ve egitimleri, firmalarin teknik
verimliligini olumlu etkilemektedir. Bunun yaninda, tecriibe ve egitim eksikligi,
firmalarin yonetilmelerinde olumsuz etkiler yapmaktadir ve genel olarak
firmalarin verimliligi ile calisanlarin kalitesi, egitimi ve yas1 arasinda kuvvetli ve
pozitif bir iligski gézlemlenmektedir (Alvarez ve Crespi, 2003:241). Dolayisiyla,
bu durumun tam tersini de diisiinmek miimkiin olabilmektedir. Firmalarin sahip
olduklar eski ve diisiik etkinlikle ¢alisan makine, donanim ve egitimsiz isgiicti,
firma verimliligini olumsuz etkilemektedir. Ote yandan, firmalarin yeni
teknolojilere ve isgiicii egitimine yatirdiklari sermaye miktarinin fazlaligi, firma
verimliliginin artmasina olumlu etki yapabilecektir.

Firmanin Web sitesi olup olmamasi verimlilik iizerinde etkili diger bir
faktordiir. Giintimiizde Bilisim Teknolojileri isletmelerin tiim faaliyetlerine destek
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veren 6nemli ve gerekli araglardandir. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
daha biiyiik rakiplerine gore bilisim sistemlerini adapte etmekte gec kalsalar bile,
yine de bilisim sistemlerini uygulamada 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar (Levy
ve Powell 1998:189). Kiiciik firmalarin esneklikleri onlarin verimliliklerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Teknoloji ve isletmelerde yapilan faaliyetler
arasindaki iliski bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Thompson (1967);
Perrow (1970)). Bu yazarlara gore faaliyetini siirdirmek ve kar elde etmek
isletmelerin temel amaci olmaktadir. Teknoloji de bu amaca ulagsmanin detaylarini
ve yoOntemlerini belirleyen bir unsurdur ve teknoloji genel olarak, girdileri,
ciktilara doniistiirmek icin kullanilan yontem ve araglar olarak tanimlanabilir.
Teknolojinin KOBI’lerde en ¢nemli islevi, isletmelere sagladig1 esnekliktir. Web
sitesi bulundurmak satis siirecinde isletmelere biiyiik esneklik saglamaktadir.

Is¢i sayis1 igletmelerin verimliliginde etkili bir diger 6nemli faktordiir.
Geng ve yiiksek egitimli isgliciine sahip firmalarda yeniliklerin uygulanmasi ve
kabul edilmesi daha kolay olabilmektedir. Ozellikle bu tiir karakteristiklere sahip
isgiicii calistiran firmalar, daha hizli ve etkin bir sekilde yenilikleri ve
teknolojileri uygulayabilmektedirler, ciinkii bu tiir karakteristiklere sahip is
gorenler daha fazla teknoloji kullanmada kendilerine giiven (Self Efficacy)
duymaktadirlar. Giiniimiizde hizla 6nem kazanan kiiresellesme, isletmelerin
yiiksek motivasyona sahip, etkin calisabilecek, iyi egitimli, kaliteli ve 6grenme
istegine sahip, diisiik maliyet ve yiiksek verimle iiretim yapabilecek calisanlara
olan ihtiyacini arttirmaktadir (Deshpande ve Golhar, 1994:50). Isletmelerin temel
varliklar1 giinlimiizde, makine, techizat ve stoklarindaki mallar ve mamuller degil,
aksine caligtirdiklar1 insan kaynaklar1 ve onlarin bilgi birikimleri ve tecriibeleridir.
Bu tiir bir ¢alisan yapisina sahip olmak icin isletmeler uygun ve etkin insan
kaynaklar1 yonetimi stratejileri belirleyip, uygulamak durumundadirlar.

III. ARASTIRMA MODELLERI

Verimlilik artig1 isletmelerin karliligin1 ve rekabet giiclinii arttirmanin
onemli bir yoludur (Rantanen, 2001:85). Artan verimlilik is¢ilere daha fazla iicret,
daha fazla is, artan yasam standartlari, miisteri i¢in diisen maliyetler ve fiyatlar
anlamina gelmektedir (Rantanen, 2001:85). Rantanen’e (2001:87) gore verimlilik
artisin1 engelleyen li¢ tane unsur vardir:

o 1lcsel Nedenler: Firmalarin icinde bulunan ve dolayisiyla kontrol
edilebilen nedenlerdir. Bunlara 6rnek olarak bilgi eksikligi ve iiretim
yontemlerinin yetersizligi verilebilir. Gelisme Oniindeki en 6nemli igsel
faktorler insan kaynaklarimin ve bu kaynaklarin gelismesi icin gerekli
zamanin eksikligi olarak gosterilebilir. Gercekten de, Hayashi de
(2002:18) isgiicii verimini arttirmanin KOBI’ler agisindan hayati bir
Onemi oldugundan bahsetmistir.

¢ Dis Nedenler: Bu faktorler firmanin disindan kaynaklanan nedenlerdir ve
dolayisiyla firmalarin kontrol edemedigi faktorlerdendir. Bu faktorlere
ornek olarak devletin yaptifi yasama, yliriitme ve kanunlar ve
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uygulamalar verilebilir. Bu faktorler verimliligi olumsuz etkileyen dissal

faktorlerdir. Firmalar bu faktorleri veri olarak alip, verimlilik faaliyet ve

onceliklerini belirlemelidirler.

® Genel Nedenler: Bu faktorler diger onceki iki gruba dahil edilemeyen
faktorlerdir. Bunlara o6rnek olarak verimlilik Ol¢limiindeki teori
problemleri ve temel verimlilik ol¢iim problemleri verilebilir. Bu
faktorlerin, firmanin gercek anlamda, verimlilik 6l¢iisii ve silirecine etkisi
yoktur.

Bu makalede, verimlilik, ekonomi biliminin genellikle kullandig1
optimizasyon yonteminden elde edilen bir 6l¢iim olmaktan 6te, isletme biliminin
yukarida teorik temelleri aciklanan unsurlarinin goreceli deger ve niteliklerini
kapsayan bir kavramdir. Bu anlamda, bu calismada gelistirilen ve test edilen
regresyon modelleri ekonomi bilimi agisinda teoriye dayanmayan (ad hoc)
goriinse de, igletme bilimi agisindan iizerinde uzun zamandir diisiiniilen teorik bir
temele sahip olan regresyonlar'dir.

Ik regresyon iiriin cesitliligini tahmin etmede kullamlan dogrusal
(Linear) regresyondur. Bu 1 numarali regresyonun modeli asagida verilmistir.

Farkli Uriin Sayisi = f (Faaliyet Siiresi, Ihracat Tutart) (1)

KOBI’lerin uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesinin en onemli
sartlarindan biri yeterli miktarda ve cesitte iirline sahip olmalaridir. Daha 6nce
aciklandigir  gibi, isletmelerin sahip oldugu farkli {iriinler, isletmelerin
verimliliginde direkt olumlu etki yapabilmektedirler. KOBI’lerin iirettikleri farkli
iriin miktarim1 iki degisken yardimi ile tahmin eden bir model kurulmaya
calistimistir. KOBI lerin iirettigi farkli iiriin sayisimin, kurulus yili ile yillik ihracat
tutarlarinin bir fonksiyonu oldugu diistiniilmiistiir. Firmalarin kurulus yillar1 ne
kadar eski ise, o kadar fazla tecriibe kazanmalar1 ve farkli iiriin iretmeleri
miimkiin olur. Bunun yani sira, firmalar ne kadar fazla ihracata doniik calistyor
iseler, o kadar fazla degisik pazara acilmak ve bu pazarlarin gerekliliklerini yerine
getirmek ve dolayis1 ile daha fazla iirlin iiretmek zorundadirlar. Regresyon
Analizinin genel sonuglar1 agsagidaki Tablo 3’de sunulmus ve tartisilmistir.

Daha once tartisildigr gibi verimlilik iizerine etkili énemli bir diger olciit
de KOBI'lerin ihracat yapip yapmadiklaridir. Bagimli degisken ikili gruba sahip
(dichotomic) bir degisken (Evet — Hayir) oldugu icin Binary Logistic regresyon
analizi kullanilmigtir. 2 numarali model asagida verilmistir.

Ihracat Yapip Yapmama = f (Faaliyet Siiresi, Isci Sayisi, Kapali Alan,
Ortak Sayisi, AR-GE Yapip Yapmama) (2)

Firmalarin ihracat yapip yapmamasi, faaliyet siireleri, isci sayilari, kapal
alanlari, ortak sayilar1 ve AR-GE yapip yapmadiklarinin bir fonksiyonu olarak
diistintilmiistiir.

Firmalarin fason iiretim yapip yapmadiklari bir diger verimlilik faktorii
olarak karsimiza cikmaktadir. Fason iiretim yapip yapmama da bir ikili
(diconomous - Yapryor — Yapmiyor) degisken oldugu icin Binary Logistic
Regresyon yapilmistir. 3 numarali model asagida verilmistir.
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Fason Uretim Yapma = f (Ortak Sayisi, Ihracat Yapip Yapmama, Faaliyet
Siiresi) (3)

Firmalarin fason iiretim yapip yapmamalari, ortak sayilarimin, faaliyet
siireleri ve ihracat yapip yapmamalarinin bir fonksiyonu olarak diisiiniilmiistiir.

AR-GE yapip yapmama firmalarin verimliliklerine etkili bir diger 6nemli
faktordiir. Yine AR-GE yapip yapmama bir diconomious degisken oldugu i¢in
Binary Logistic Regresyon analizi kullanilmistir ve 4 numarali denklem ile ifade
edilmistir.

AR-GE Yapip Yapmama = f (Faaliyet Siiresi, Uriin Sayisi, Fason Uretim
Yapip Yapmama) (4)

Firmalarin AR-GE yapip yapmamasi faaliyet siireleri, iirlin sayilar1 ve
fason tiretim yapip yapmamalarinin bir fonksiyonu olarak diisiiniilmiistiir.

Hizmet i¢i egitim verilip verilmemesi, bir diger verimlilik tizerine etkili
faktordiir. Bu faktoriin bagimli degisken olarak yer aldigi bir diger Binary
Logistic Regresyon analizi de yapilmistir. 5 numarali model asagida verilmistir.

Hizmet I¢i Egitim Verip Vermeme = f (Faaliyet Siiresi, AR-GE Yapip
Yapmama, Isci Sayist) (5)

Firmalarda hizmet ici egitim verip vermemesi faaliyet siireleri, AR-GE
yapip yapmamalar1 ve is¢i sayilarina bagl oldugu diisiiniilmiistiir.

Firmalarda teknoloji kullaniminin basit bir olgiisii firmalarin Internet
sitesine sahip olup olmamalaridir. Yine bir Binary Logistic Regresyon yapilmis
ve 6 numarali model asagida verilmistir.

Web Sitesi Olup Olmamasi = f (Faaliyet Siiresi, AR-GE Yapip
Yapmamast, Ihracat Tutar) (6)

Web Sitesine sahip olup olmama faaliyet siiresi, AR-GE yapip
yapmamast ve ihracat tutarinin bir fonksiyonu olarak diistiniilmiistiir.

Firmalarin verimliliginde etkili bir diger personel yonetimi teknigi ise
hizmet i¢i egitim verilip verilmemesidir. Bir Binary Logistic Regresyon modeli
daha kurulmustur ve 7 numarali model agagida verilmistir.

Hizmet I¢i Egitim Verip Vermeme = f (Faaliyet Siiresi, AR-GE Yapip
Yapmama, Isci Sayist) (7)

Firmalarin hizmet ici egitim verip vermedikleri, faaliyet siireleri, AR-GE
yapip yapmadiklar1 ve isci sayilarinin bir fonksiyonu olarak diigiiniilmiistiir.

Bagimli degisken olarak genellikle firmalarin faaliyet siireleri yaygin
olarak regresyon modellerinde kullanilmistir. Bu deger 2006 yilindan firmanin
kurulus yili ¢ikartilarak elde edilmis ve regresyon analizine dahil edilmistir.
Koklii firmalar rekabetten sag c¢ikmak igin cok daha fazla sansa ve birikime
sahiptir ve iiretim siireci ile ilgili daha ¢ok tecriibeye sahiptirler, dolayisiyla firma
yas1 ki bu da firmanin ka¢ yildir faaliyette oldugu firmanin verimliligine olumlu
bir etki yapmaktadir (Bee-Yan, 2002:75).
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IV. ARASTIRMA YONTEMi

Bu calismada Anket teknigi veri toplama araci olarak kullanilmustir.
Ankette otuz bir adet soru yer almistir. Son dort soru kendi iclerinde alt soru
gruplarina ayrilmgtir ve Likert lcegi ile dlgeklendirilmistir. Ik yirmi sekiz soru
tanimlayici nitelikte olan sorulardan olusmustur. Bu sorulardan on tanesi acik
uclu nitelige sahip sorular olup, cevaplayicidan isletmesindeki duruma goére bir
sayisal deger girmesi istenmistir. Anket Aydin’da yer alan iki Organize Sanayi
sitesinde, Umurlu ve Astim olmak iizere, 41 isletmeye uygulanmistir.

V. ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirma sonuglart once tanimlayici istatistikler ve sonra regresyon
modellerinin test sonuglar1 olmak iizere takip eden iki boliimde sunulmustur.

A. TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

Yukarida agiklanan regresyon analizinde iki tiir degisken yer almustir.
Bunlar, Niceliksel — Siirekli Degiskenler ve Kategorik - Niteliksel Degiskenlerdir.
Bu degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler asagida verilmistir.

Tablo-1 Niceliksel Degiskenlerin Tamimlayici istatistikleri

Degisken (Birim) Max Min Standart Sapma Ortalama
Faaliyet Siiresi (Y1l) 1 80 13,1 11,3
Ihracat Tutar1 (000 Dolar) 25 15,000 3,601 1,497
Is¢i Sayis1 (Kisi) 7 500 93 62
Kapal1 Alan (M2) 240 45,000 8,925 6,088
Ortak Sayis1 (Kisi) 1 11 2,2 3,5
Farkli Uriin Sayist (Adet) 1 126 21,7 11,9

Yukarida Tablo-1’den de goriildiigii gibi, siirekli degiskenlerde, arastirma
orneginde oldukca biiylik farkliliklar vardir. Bu durum, Aydin ilinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin biiyiikliik, faaliyet hacmi, iiriin sayis1, ortak say1si, is¢i sayisi
ve ihracat tutar1 bakimindan genis bir ¢esitlilik gosterdigi ortaya ¢ikarmistir.

Kategorik degiskenlerin tanimlayici istatistikler asagida yer alan Tablo
2’de verilmistir.

Tablo-2 : Kategorik Degiskenlerin Tamimlayici istatistikleri

Degisken Evet (%) Hayir (%)
Fason Uretim Yapip Yapmama 36,6 63,4
AR-GE Yapip Yapmama 51,2 48,8
Thracat Yapip Yapmama 58,5 41,5
Hizmet I¢i Egitim Verip Vermeme 72,5 27,5
Web Sitesine Sahip Olup Olmama 71,8 21,2
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Yukarida yer alan Tablo-2’den de goriilebilecegi gibi, firmalarin
cogunlugunun fason iiretim yapmadiklari, yaklasik yarisinin AR-GE yaptigini,
yarisindan fazlasinin ihracat yaptigini, biiyiilk ¢cogunlugunun hizmet i¢i egitim
verdigini ve yine biiyllk cogunlugunun web sitesine sahip olduklarini
soyleyebiliriz.

B. REGRESYON MODELLERI TESTLERI SONUCLARI

Anket sonuclar1 degerlendirilmis ve Onceki kisimlarda agiklanan
regresyon modellerinin testleri yapilmis ve bu regresyon testi sonuclari asagida
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo-3 Regresyon Modelleri Testi Sonuclari

BAGIMLI DEGISKENLER
. - Web
ihracat F ason AR-GE HIZI.I.]e.t Iei Sitesine
= Farkl Uriin Yapip Uretim Yapip Egitim Sahip
BA GIMSIZ Sayisi Yapmama Yapip Yapmama Verip Olup
DEGISKENLER . Yapmama . Vermeme
(OLS) (Binary . (Binary . Olmama
.. (Binary . e (Binary .
Logistic) Logistic) Logistic) Logistic) (Binary
Logistic)
Sabit 1.265 -2.919 -2.003 -1.807 -2.650 -2.073
(4.764) (2.169) (1.324) (1.352) (1.696) (3.178)
Faaliyet Siiresi 1.358%* 0.094 0.020 -0.111 -1.963%*
(0.221) (0.076) (0.028) (0.109) (1.494)
ihracat Tutan 0.000237%#%*%* 2.198%#%%* 0.000%*
(0.00) (0.895) (0.000)
isci Sayisi -0.229% -0.017
(0.093) (0.021)
Kapah Alan 0.001#%*%*
(0.000)
Ortak Sayisi 0.394 -0.168
(0.282) (0.175)
AR-GE Yapip 3.370%* 1.952:%* 3.944
Yapmama (1.449) (0.962) (3.331)
ihracat Yapip 2.198 1.475%%%*
Yapmama (0.895)** (0.794)
Farkl Uriin -0.014
Sayisi (0.022)
Fason Uretim -0.101
Yapip Yapmama (0.783)
Gozlem Sayisi 41 41 41 41 41 41
Adj-R Square 0.654 0.731 0.271 0.189 0.379 0.732

Parantez i¢indeki degerler standart hatalardir, *p<0.01,**p<0.05,***p<0.10

Farkli iiriin sayisinin belirlenmesinde, faaliyet siiresi ve ihracat tutar
anlamli degiskenler olmuslardir ve isletmelerin faaliyet siireleri arttikca, daha
fazla farkli {diriin iirettikleri ortaya c¢ikmistir. Buna {iriin faklilasmasi ve
cesitlendirilmesi getirisi (Economies of Scope) adi verilmektedir. Ayrica ihracat
tutarlan arttik¢a, firmalar yine iiriin farklilasmasina gitmekte ve farkli piyasalara
etkin bir sekilde hitap edebilmekte, iiriin gamlarini arttirmaktadirlar.

Firmalarin ihracat yapip yapmadiklarinda, isci sayilari, kapal alanlar1 ve
AR-GE yapip yapmamalar1 etkili oldugu goriilmistir. Fazla isciye sahip
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firmalarin daha az ihracat yaptiklar ortaya ¢ikmistir. Bundan su yargiya varmak
cok yanlis olmayacaktir: Aydin bolgesindeki KOBI'ler is¢i sayis1 bakimindan
biiyiidiikce daha cok i¢ pazara yonelmektedirler. Kapali alan ihracat iizerinde az
da olsa olumlu etki yapmis ve ihracat¢1 firmalarin yogun olarak AR-GE yapan
firmalar olduklart ortaya ¢ikmustir.

Firmalarin fason iiretim yapip yapmalarinda, ihracat tutarlar1 ve ihracat
yapip yapmamalari etkili olmustur. fhracat yapan ve ihracat tutari yiiksek olan
firmalarin daha fazla fason liretim yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Firmalarin AR-GE yapip yapmamalari, ihracat yapip yapmamalariyla
belirlenebilmektedir. IThracat yapan firmalarm, AR-GE’ye yonelik galistiklar:
ortaya ¢ikmistir. Bunun anlamu ihracat yapan firmalarin, daha cok AR-GE
yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Hizmet ici egitim vermede, firmalarin AR-GE yapip yapmadiklar etkili
olmustur. AR-GE yapan firmalarin daha fazla firma i¢i egitim verdikleri ortaya
cikmistir. Bu durum da oldukcga beklenen bir sonugtur. AR-GE calismalar1 yogun
olarak yeni teknolojilerin uygulanmasin1 gerektirmektedir ve bu da bir anlamda
hizmet i¢i egitimi zorunlu hale getirmektedir.

Web sitesine sahip olup olmamada, faaliyet siiresi ve ihracat tutarinin
belirleyici oldugu bulunmustur. Faaliyet siiresi arttikca web sitesine sahip olma
orani azalmaktadir. Yani eski isletmeler daha az oranda web sitesine sahip
olmaktadirlar. Bu durum iki olasi sekilde agiklanabilir; eski firmalar yillarin
tecriibesiyle saglam bir miisteri altyapist olusturmuslardir ve yeni pazarlara ve
acil bir sekilde yeni miisteri bulma ihtiyaci hissetmeyebilmektedirler. Ikinci neden
de eski igletmeler varolan yerlesmis yapilarina yeni teknolojileri eklemeyi ve
adapte etmeyi oldukg¢a yiiksek maliyetli ve zor bulabilirler. Genelde daha uzun
siredir faaliyet gosteren firmalarin, web sitesine sahip olmasi beklenirken bu
durum ilging bir saptama olmugtur.

VI. ARASTIRMANIN KISITLARI VE TARTISMA

Aydin ili agisindan bir ilk olan bu ampirik saha caligmasinin en 6nemli
sinirlamasi, sinirl 6rnek sayisidir. Sinirli gézlem sayisi, bulunan sonuglarin diger
benzeri firmalara veya iilke c¢apinda genellenmesini zorlastirmaktadir. Ancak,
Aydin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin toplam sayisimin diger biiyiik illerde
faaliyet gosterenler kadar fazla olmadigi diisiiniiliirse, 41 adet firma {izerinde
yapilan bu aragtirmanin sonuglarinin 6zgiin ve kayda deger oldugu sdylenebilir.
Calismanin bir diger simirlamasi da, kurulan regresyon modellerinin ekonomi
teorisi acisindan ad hoc olmasidir. Bu ¢alisma Aydin ili genelinde, KOBI’lerin
verimliligine etkili olabilecek teknolojik, orgiitsel ve faaliyet ile ilgili
degiskenlerin isletme biliminin teorik dngoriilerinin ampirik olarak test edilmesi
seklinde diisiiniilebilir.

Aydin ili i¢in bir ilk olan bu saha calismasi, daha fazla firma {izerinde ve
verimlilikle ilgili olabilecek daha farkli bagimli ve bagimsiz degiskenleri de
calismaya katarak tekrarlanmasi ilerideki caligmalar acisindan ¢ok faydali olabilir.
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Ayrica bu ¢alismada kullanilan regresyon modelleri, diger illerde ve bolgelerde
yapilacak calismalar ile yeniden test edilebilir.

VIL. SONUC

Bu makalede, Aydin da faaliyet gosteren 41 KOBI iizerinde yapilan
aragtirmada, KOBI'lerin Insan kaynaklar1 yonetimi, iiriin farklilastirmasi ve
teknoloji kullanim diizeyleri arastirilmis ve bunun verimlilik tizerine etkileri
tartigtlmuistir. KOB1’ler iilke ekonomilerinin gelismesinde ve degismesinde 6nemli
rol oynarlar. Ciinkii KOBI'ler girisim ve yonetim aktiviteleri ile bir degisim
aracisi gibi hareket ederek, 6nemli bir yaraticilik, is ve isgiicli merkezi olabilirler
(Menkveld ve Thurik, 1999:98). Giiniimiiz KOBI’lerin ve genc sirketlerin etkin
oldugu zamanlardir ve sermaye piyasalarinda firmalarin ortalama yaslar1 devamli
diismektedir (Jovanovic, 2001:54). Bu durum KOBI’lerin iilke ekonomisinin
biiylimesinde etkin roliiniin devam etmesi i¢in daha fazla yenilik¢i, esnek ve insan
kaynaklarina onem veren bir sekilde faaliyet gostermelerini gerekli kilmaktadir.
Ayrica kiiresellesme ile gittike artan bir sekilde, KOBI'leri daha etkin ve verimli
calismalari, kendilerine yeni pazarlar bulmalar1 ve siirekli yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmeleri konusunda zorlamaktadir. Bu calismada, bu saydigimiz &zellikler
Aydin ilinde faaliyet gosteren 41 KOBI iizerinde test edilmistir. I¢ ve dig
pazarlarda artan rekabet, isletmelerin daha verimli ¢alisabilecek, yetenekli ve
etkin insan kaynaklarina olan ve hali hazirda ellerinde bulunan insan kaynaklarini
daha etkin kullanmalar1 konusunda zorlamaktadir. Etkin ve verimli personel
yonetimi, isletmelerde verimlilik ve karlilik artisina yol acabilmektedir. Bunun
yani sira, planlama, katilim ve is siiregleri verimliligi bir birini tamamlayan
unsurlar olmakta ve beraber basarilirsa etkin sonuglar vermektedir. Hatton ve
Raymond (1994:79)’un da savundugu gibi, biitiin isletmelerin verimlilikleri
isletme faaliyetlerini ve yapisini olusturan alti temel faktoriin — cevre, strateji,
faaliyet, teknoloji, orgiitsel dizayn ve birey - etkilesim ve uyum i¢in bir arada
varligina baghdir.

Ozet olarak, yonetimin tek amact ve en 6nemli fonksiyonu daha iyi
kararlar vermektir ve daha iyi kararlar 6zellikle ufak isletmelerde, isletmenin
biiylimesi i¢in hayati dneme sahiptir ve giiniimiizde, bu kararlardan en onemlisi
insan kaynaklar1 ve bilisim teknolojileri yonetiminde verilecek kararlardir. Ancak
Aydin’da faaliyet gosteren KOBI'lerin etkin bir teknoloji ve insan kaynaklari
yonetimi yaklasimi belirlemek ve takip konusunda problem yasadiklar
diisiiniilmektedir.
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