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OZET

Bu ¢alisma, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) var olma sebeplerini
acgtklamak igin kullandiklar: misyon ifadelerindeki 6gelerin kullaniminin benzer olup olmadigim
arastirmayr amag¢lamaktadir. Bu amagla KOBI’ lerin misyon ifadelerine, 9 dge (miisteriler, iiriin,
pazar, teknoloji, devamlilik, felsefe, yetkinlik, kamu imaji ve ¢alisanlar) dikkate alinarak icerik
analizi uygulanmustir. Analiz sonucunda KOBI’ lerin genel olarak felsefe, temel yetkinlikler ve
teknoloji ifadelerini kullanarak var olma sebeplerini ifade ettikleri ve misyon ifadelerinde
kullandiklar: 6gelerin benzer oldugu tespit edilmistir. Son olarak gelecekte yapilabilecek ¢calismalar
icin oneriler sunulmugtur.

Anabhtar Kelimeler: Misyon ifadeler, KOBI, icerik analizi.

How Do Enterprises Explain Reasons of Existence?: A Study on
SMEs Mission Statements

ABSTRACT

This paper aims to investigate whether there are similarities or not in mission statement
items which are used by SMEs for explaining reason of existence. For this purpose, content analysis
was carried out for mission statements of the SMEs by using nine items (costumers, product, market,
technology, survival, philosophy, self-concept, public image, and employees). As a result of the
analysis, it was found that SMEs explaining reason of existence by using philosophy, self concept
and technology items in mission statements and there are similarities in items used by SMEs in
mission statements. Finally, suggestions for future research were made.

Key Words: Mission statements, SME, content analysis.

I. GIRIS

Bu calisma, KOBI’ lerin misyon ifadelerinde hangi ifadeleri kullandiklari
ve bu dgelerin benzer olup olmadigini arastirmaktadir. Genel olarak stratejik
yonetim Ozelde ise strateji kuramlarn literatiiriinde isletmeler arasi basari
farklarinin nedenleri arastirilirken, basarili olmak icin isletmelerin nicin var
olduklarim1 aciklamak amaciyla olusturacaklari misyon ifadelerini tiim
etkilesenlerine bildirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla biitiin
isletmeler kendine o6zgii misyon ifadeleri olusturarak paylasima acma
girisimindedirler. Isletmelerin olusturdugu bu misyon ifadelerinin, orgiitsel
davraniglart etkileyen faktorler arastirma konusu olmustur (Bakoglu ve Askun,
2007: 68; Peyrefitte ve David, 2006: 300; Bart, 2004: 545-547; Bart ve Bontis,
2003: 362-366; Bartakus vd., 2002: 423-424; Bart, 2001: 322-324; Baetz ve Bart,
1996: 527) ve performans ile iligkileri (Williams, 2008: 97-100; Bart ve Baetz,
1998: 823; Bart ve Tabone, 1999: 18-19; Bart, vd., 2001: 19). Bu arastirmalar
genellikle yazili misyon ifadelerine sahip biiyiik isletmelerde yapilirken, iilkenin
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ekonomik, sosyal, politik ve Kkiiltiirel dokularinda biiyiik bir etkiye sahip

KOBI’lerin (Ayrmtil bilgi igin 1., 2., 3. ve 4. KOBI’ ler ve Verimlilik Kongresi,

Istanbul Kiiltiir Universitesi, 2004, 2005, 2006, 2007 Kongre Kitaplarina bakimz)

misyon ifadeleri icerigi ve etkileri goz ardi edilmistir. O halde KOBI’ lerin var

olma sebeplerini agikladigi misyon ifadelerinin icerigi literatiir ve uygulama icin
arastirmay1 gerektirmektedir.

Ulkemizde misyon ifadelerinin icerigine iliskin yapilan g¢alismalar
ozellikle biiyiik Olcekli sanayi isletmeleri lizerinde yogunlagmaktadir (Dogan,
2000: 193; Coskun ve Geyik, 2004: 290; Ozdemir, 2005: 436; Karabulut Temel,
2007: 487; Karabulut, 2007: 29; Acuner ve Geng, 2008: 322). Ayrica, 5 yildizh
50 otelin (Yurtseven, 2003: 182), 100 biiyiik dlgekli aile isletmesinin (Cuhadar ve
Ozmen, 2008: 120-121) misyon ifadeleri ve sektdrlerin rekabet dayanaklarmin
misyon ifadelerine ne Olciide yansidigi da (Barca ve Yildirim, 2003: 189)
aragtirlmistir. KOBI® lerin misyon ifadeleri iizerine ise sadece Acuner ve Geng
(2007: 603-610) tarafindan yapilan arastirmada misyon ifadelerinin iceriginde
kullanilan bilegenler, paydaglar ve yogunlastigi konular arastirilmistir. Ancak,
KOBI’ lerin misyon ifadelerinde kullandigi &gelerin benzer olup olmadigi net
olarak tartistlmamustir. Dolayisiyla bu calisma bdylesi bir tartismayi baslatma
girigimidir.

Bu caligmanin amacina ulasabilmesi i¢in oérneklem olarak Kiiciik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB)
veritabaninda yer alan isletmeler tercih edilmistir. Bu isletmelerin 6rneklem
olarak secilmesinin temel nedeni, KOSGEB veritabanina iiye isletmelerin iiye
olmayan isletmelere gore daha formal yapilara ve siireclere sahip olabilecekleri
varsayimima dayanmaktadir. Isletmelerin internet sitelerinden elde edilen misyon
ifadelerine igerik analizi uygulanarak, gelistirilen hipotezlerin test edilmesi icin
frekans ve ki-kare analiz yontemleri kullanilmistir.

Bu ¢ercevede calisma, misyon ifadeleri icin yapilan tanimlamalar ele
alarak baslamaktadir. Ikinci olarak misyon ifadelerinin gerekliligine deginilmis ve
sonra KOBI’ lerde misyon ifadeleri konusuna deginilerek ¢aligmanin hipotezleri
gelistirilmistir. Misyon ifadelerinin icerik analizi sonucunda elde edilen veriler
1s1ginda hipotezler test edilerek bulgulara ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
Calismada son olarak uygulayicilar icin gelecekte neler yapilabilece§i konusunda
oneriler sunulmaktadir.

IL. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLERIN
GELISTIRILMESI
A. Misyon Ifadelerine iliskin Tanimlamalar

Misyon ifadesinin ne olduguna iligkin tanimlar incelendiginde genel
olarak “bir isletmenin kim oldugu, neler yaptig1 ve amacglarinin neler oldugunu
aciklayan ifadeler” seklinde bir yaklasim vardir (Ulgen ve Mirze, 2007: 75,176,
Bart, 2007: 682-683; Bart ve Bontis, 2003: 361-363; Kocel, 2003: 128). Ancak
misyon ifadelerini olustururken hangi 6gelerin kullanilacagi konusunda tam bir
netlik yoktur.
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Kotler (1984) misyon ifadelerinin iceriginin, isletmenin tarihi, yonetici ve
sahiplerin tercihleri, cevresel faktorler, mevcut kaynaklar ve 6zgiin yeteneklerden
olugmasi gerektigini belirtirken Want amag, isletme hedeflerinin ilkeleri, ortak
kimlik, isletme politikalar1 ve ortak degerlerin yer almasi gerektigini ileri
sirmektedir (Want, 1986: 46-47). Pearce ve David ise misyon ifadelerinde,
miisteri ve pazar hedeflerinin 6zellestirilmesi, liriinlerin veya hizmetlerin ilkeleri,
cografi olarak bolge, temel teknolojilerin kullanimi, gelisme, siireklilik ve karlilik,
felsefe, temel yetkinlik, kamu imaji ve calisanlara deger verilmesi konusundaki
bilgilerin yer almasini dnermektedir (Pearce ve David, 1987: 109). Pearce ve
David’ in gelistirdigi 6geler arastirmalarda siklikla tercih edilirken, Klemm , vd.,
Campbell ve Yeung, Piercy ve Morgan, Baetz ve Bart ve Morris de bu yaklagimi
kapsayacak sekilde 6geler tanimlamislardir. O’Gorman ve Doran, Analoui ve
Karami ve Biloslavo ise bu yaklasimlar ¢cercevesinde yaptiklar igerik tekliflerine
“tedarikgiler” kavramini eklemislerdir.

Bart ise misyon ifadeleri icerigine iliskin yaptigi calismada, “amag
cimlesi, degerler/inanclar ciimlesi, 6zel miisterilere hizmet, essiz kimlik, miisteri
tatminine deginme, rekabet/gli¢c farkliligi, iiriin/hizmet teklifi, acik bir rekabet
hedefi, istenilen kamu imaji, isgorenlere ilgi, 6zel davranis standartlari, topluma
iligkin dgeler, vizyon ciimlesi, istenilen rekabet pozisyonu, 6zel finansal olmayan
hedefler, genel isletme diizeyi amaglar, paydaslara iliskin ogeler, is bolgesi,
rekabet stratejisi, 0zel finansal hedefler, teknoloji tanimi, tedarikgilere iliskin
ogeler, siireklilige iligkin 6geler” kullanilmasi gerektigini belirterek bu konuda
farkli bir yaklagim sunmugstur (Bart, 2007: 686).

B. Misyon ifadelerinin Gerekliligi

Misyon ifadelerinin giiniimiizde c¢ok popiiler olmasinin ve en 6nemli
yonetim araglarindan biri olarak kabul edilmesinin nedenlerinden biri misyon
ifadelerinin i¢ ve dig piyasalar lizerinde giiclii bir motivasyon etkisi olusturduguna
ve bir misyon ifadesine sahip olmakla bundan pek c¢ok faydalar elde
edilebilecegine olan inanctir (Coskun ve Geyik, 2004: 287-288). Bir ¢ok
calismada misyon ifadelerinin orgiitsel davramsi, performansi ve kurumsal
yonetimi etkiledigi belirtilmektedir (Bart, 2007: 682-694, 2004: 544-561, 2001:
320-330; Bart ve Baetz, 1998: 823-853, Bart ve Tabone, 1999: 18-29). Strateji
olusturma siirecinin baglangic1 olarak kabul edilen misyon ciimlelerinin
isletmelere kazandirdigr faydalar soyle siralanabilir (Bart, vd., 2001: 19-20 ;
Kogel, 2003: 129-130):

1. Isgorenin isletme amaglarmi dogru sekilde algilamasini; boylelikle bu
amaclarla biitiinlesmesini saglar,
Misyon, toplum icinde isletme imajinin olusumunda belirleyicidir,
Misyon, isletmenin belirli cer¢eve i¢inde hareket etmesini saglar,
Isgorenin motivasyonu ve ekip ¢aligsmasina katki saglar,
Stratejik planlama siirecinin gergeklestirilmesine yardimer olur,
Faaliyetlerin gercekci degerlendirilmesini kolaylastirir.

A
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Belirtilen bu yararlar yaninda misyon ifadelerinin, belirlenmesi ve yazil

hale getirilmesinin zorlugu, isletmelerin esnekliklerinin yitirilmesine yol acmast,

Hizli cevresel degisimin diginda kalma, degisimin gereklerini yerine getirememe

olasihigi ve yalnizca imaj olusturmaya yoOnelik bir caba olarak kalmasi

konularinda olumsuz goriisler de ileri siiriilmektedir (Kogel, 2003:130). Ancak,

isletmelerin basarmak icin neye tesebbiis ettiginin bilinmesini degerlendiren

miisterilere, isletmenin pozisyonunu ve gelecekteki onceliklerini net olarak

anlamak isteyen potansiyel yatirimcilara ve ayrica hem orgiitsel bagliligi hem de

isi kavramayi gelistirmek amaciyla yoneticiler ve isgorenler icin misyon
ifadelerinin 6nemli bir rol iistlendigi soylenebilir.

C. KOBI’lerde Misyon ifadeleri

KOBI’ler de misyon ifadelerinin icerigine iliskin yapilan calismalar ¢ok
sinirlidir. Bunun nedeni olarak bir c¢ok kiigiik isletmenin yazili bir misyon
ifadesine sahip olmamasi gosterilebilir (Ulgen ve Mirze, 2007:68). O’Gorman ve
Doran (1999:60) satis hacminin, c¢alisanlarin, Orgiitsel formalitenin ve
karmagikliklarin artmasi gibi icsel degisimler nedeniyle kiiciik isletmelerin
rollerini degistirerek bunu operasyonlarina yansitmasi gerektigini belirtmektedir.
Kiiciik isletmelerin gelismesini yonlendiren bir cok liderlik ve orgiitsel
problemlerin giderilmesinde misyon ifadelerinin 6nemli roller iistlendigi
belirtilmektedir.

O’Gorman ve Doran Irlanda da 64 kiigiik isletmenin misyon ifadeleri
izerine yaptigr arastirmasinda en cok kullanilan 6geleri sirasiyla devamlilik,
iiriin/hizmet, miisteriler, cografik bolge, isletme felsefesi ve kalite olarak tespit
etmistir (O’Gorman ve Doran, 1999: 62-65). Ayrica kiiciik isletmelerin teknoloji
kavramini hi¢ kullanmadigini belirlemistir. Kiiciik isletmelerin performanslarinin
yiikksek veya diisilk olmasina gore isletmelerin misyon ifadelerinde kullandigi
Ogelerin degismedigi bu ¢alismanin diger bulgulari arasindadir.

Acuner ve Geng’in iilkemizde 35 kiiciik isletmenin misyon ifadelerinin
icerigini arastirama amaciyla yaptifi calismada, isletmelerin misyon
aciklamalarinda genellikle az sayida paydasa yer verildigi, en ¢ok miisteriler,
toplum, cevre gibi paydaslarin kullanimin 6n plan ¢iktig1 belirtilmektedir (Acuner
ve Geng, 2007:608-609). Misyon ifadeleri genellikle dort (%22,8) ve yedi
bilesenden (%20) olusan misyon ifadeleri oransal olarak daha yiiksektir. Misyon
ifadelerinde giidilleme mesajlarina (%77,1), istenen kamu imajina (%65,7) ve
isletme felsefesi/degerlerine (%62,8) yiiksek oranlarda yer verilmektedir. Misyon
ifadelerinin firmanin dogrultusunu paydaslara bildirme (%88,5) ve personeli
motive etme ve ilham verme (%71,4) islevleri yiiksektir. Bunun yaninda isletme
faaliyetlerini belli sektor/sektorlerle simirlandirma anlaminda “bir denetim
mekanizmasi kurarak firmay1 konu iginde tutmak™ (%51,4) ve degerler ve felsefe
araciligiyla “rutin olmayan kararlar almay: isaret etmek” (%51,4) orta diizeyde
icermektedir. Misyon agiklamalar1 en ¢cok miisteri memnuniyetinin saglanmasina
yogunlagsmaktadir (%40). Isletme felsefesi ve degerleri/etik degerler (%14,2);
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari (%11,4); sektorel faaliyetler (%11,4)
yogunlasilan diger konulardir.
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Bu baglamda KOB’ lerin misyon ifadelerinde kullandig1 6geleri ve bu
Ogelerin benzerliklerini aragtiran bu calisma icin asagida verilen hipotezlerin
amaci gerceklestirmede yardimci olacagi sdylenebilir.

Hipotez 1: Pearce ve David (1987) tarafindan tanmimlanan misyon
ifadesinde  bulunmasi gereken oOgeler KOBI' ler tarafindan
kullanilmaktadir.

Hipotez 2: KOBI’lerin misyon ifadelerini olusturan ogelerin
kullaniminda bir benzerlik vardir.

ITII. ARASTIRMA

Bu bolimde, KOBI’ lerin internet sitelerinden elde edilen misyon
ifadelerine uygulanan icerik analizi sonuclari ayrintili olarak ele alinmistir.
A. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, misyon ifadelerini olusturan unsurlarin KOBI’lerde
farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle elde edilen veriler
1s18inda  misyon ifadelerinin amacina uygun kullanilmasinda potansiyel
problemleri en aza indirmeyi hedeflemektedir.
B. Arastirmamin Kapsam ve Simirlar
Calismanin amacina ulasabilmesi i¢cin KOSGEB’ in veritabaninda
yer alan isletmeler arastirmanin Orneklemi olarak sec¢ilmistir. Bu
isletmelerden sektor, yillik ciro, bulundugu bolge, ihracatci, ithalatei, satict
ve iiretici, kurulug tarihi ve firmalarin sahiplik yapis1 gibi kriterler dikkate
almmadan 0-249 arasinda personel ¢alistiranlardan tesadiifi olarak 1.000
isletme secilmistir. Bu isletmelerin internet sitelerinden misyon ifadeleri
elde edilmeye calisilmis ve 90 isletmenin misyon ifadesine ulagilmistir.
C. Verilerin Coziimlenmesi
Isletmelerin internet sitelerinden elde edilen misyon ifadeleri icerik analizi
yontemiyle biiyiik isletmeler igin literatiirde yaygin olarak kullanilan 9 unsura
gore (Tablo 1) irdelenmistir.

Tablo 1:icerik Analizinde Kullanilan Misyon Ciimleleri Unsurlari

Unsurlar Cevaplanmasi Gereken Sorular
Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Uriinler/ Hizmetler Isletmenin iiriinleri veya hizmetleri nelerdir?
Yer/Piyasalar Isletme hangl piyasada veya hangi bolgede rekabet
etmektedir?

Teknoloji Isletmenin temel kaygisi teknoloji midir?

Siireklilik, biiyiime ve karliik Isletme ekonomik hedeflerinde kararlinudir?

. isletmenin temel degerleri, inanclari, arzular1 ve temel

Felsefesi o .
ozellikleri nelerdir?

Yetkinlik lsle?memn temel yetkinligi nedir veya rekabet avantaji
nedir?

Kamu Kaygisi Isletme sosyal kaygilara duyarli mi1?

Calisanlar Isletme caliganlarina deger veriyor mu?

Kaynak: Pearce and David, 1987: 109
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Misyon ciimleleri unsurlari icermiyorsa 1 igeriyorsa 2 kodlamasi yapilarak

hipotezlerin analizine gec¢ilmistir. Hipotezleri analiz etmek icinde non-parametrik
testlerden ki- kare testi kullanilmistir.

D. Hipotezlerin Analizi

Misyon ifadelerinin icerik analizi sonucunda, bir islemenin 9 6geyi ayni
anda misyon ifadesinde kullandig1r ve iki isletmeninde bahsi gecen 9 Ogenin
higbirini misyon ifadesinde kullanmadig tespit edilmistir. isletmeler genellikle ii¢
yada dort 6geyi misyon ifadelerinde kullanirken bazi isletmelerde de bu sayinin
alt1 ve yediye kadar ciktigr goriilmektedir (Tablo 2). Bu baglamda calismanin
birinci hipotezi “Pearce ve David (1987) tarafindan tamumlanan misyon
ifadesinde bulunmas: gereken ogeler KOBI’ ler tarafindan kullamilmaktadir”
kabul edilmistir.

Tablo 2: Misyon ifadelerinde Ogelerin Aym
Anda Kullanilma Durumuna Gore Dagilim

Kullanilan Oge

sayisi N %
lljlilglt:llrﬁrrll;yan 2 2.2
1 6ge 5 5,6
2 6ge 11 12,2
3 0ge 21 23,3
4 68e 21 23,3
5 oge 12 13,3
6 6ge 13 14,4
7 8ge 4 4.4
9 6ge 1 1,1
Toplam 90 100,0

Hipotez 2 nin analizi icin yapilan misyon ifadelerinde kullamilan ve
kullanilmayan Ogelerin frekans analizi ile bunun sonucunda yapilan ki- kare
testinin sonuglart Tablo 3 te verilmistir. Buna gore calismanin ikinci hipotezi
“KOBI’lerin misyon ifadelerini olusturan égelerin kullamminda bir benzerlik
vardir” giclii bir sekilde desteklenmektedir. Ki- kare testine goére misyon
ifadelerinde miisteriler, pazar, teknoloji, felsefe, temel yetkinlik, kamu imaj1 ve
calisanlar ogelerinin benzer sekilde kullamldigi tespit edilmistir. Uriin ve
siireklilik, gelisim, karlilik o6elerinin kullamminda KOBI’ ler arasi 6nemli
farkliliklar yoktur.

KOBI’ ler biiyiik bir cogunlugunun misyon ifadelerinde felsefeye ve temel
yetkinliklere iliskin aciklamalara yer verdigi ancak miisteriler konusunda ¢ok az
isletmenin boyle bir girisim icerisinde oldugu sdylenebilir (Tablo 3).
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Tablo 3: Misyon ifadelerini Olusturan Ogelerin Tipleri ve Ogelerin Kullaninm

Arasmndaki iligki
| Oeteri | BT
Misyon Ifadelerini Kullanan x p-
Olusturan Ogeler Isletmeler _an value”
Isletmeler
N % n %

Miisteriler 8 89| 82 91,1 60.844 | 0,000"
Uriinler/Hizmetler 33 36,7 | 57 63,3 6.400 | 0,061
Pazar 34 37,8 | 56 62,2 5378 | 0,012
Teknoloji 38 422 52 57,8 2.178 | 0,000
Siireklilik, Gelisim, Karhhk 31 344 | 59 65,6 8711 | 0,212
Felsefe 74 822 | 16 17,8 | 37.378 | 0,000
Temel Yetkinlik 73 81,1 17 189 | 34.844 [ 0,000
Kamu imaji 29 32,2 | 61 67,8 11.378 | 0,008
Calisanlar 29 32,2 | 61 67,8 11.378 | 0,000

p-value<0.05

SONUC

Bu ¢aligma, KOBI’ lerin var olma sebeplerini agiklamak amaciyla misyon
ifadelerinde felsefe, temel yetkinlik, teknoloji gibi Ogelere yer verdigi ancak
miisterilere iliskin aciklamalar1 pek yapmadiklari tespit edilmistir. Ayrica KOBI’
lerin misyon ifadelerinde kullandig1 6gelerin benzer oldugu goriilmektedir.

Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip KOBI’ ler devamllik igin is
diinyasindaki rekabet sartlarina gore hareket etmek zorundadir. Dolayisiyla tiim
etkilesenlerine cok net bir sekilde ni¢in var oldugunu ifade etmesi bu siirecte
onemli bir rol oynayacaktir. Bunun icinde KOB’lerin sahiplerinin/yoneticilerinin
yeteneklerinin ve degisimlere kars: tepki verme reflekslerinin arttirilabilmesi icin
misyon ifadeleri konusundaki farkindaliklarinin arttirilmasi gerekmektedir. Ciinkii
calismaya katilan 1.000 isletmenin internet siteleri incelendiginde sadece 90
isletmenin misyon ifadelerini internet ortaminda yayinladigi tespit edilmistir.
Boylesi diisiik bir oran degisen sartlara gore planli bir yapiya ge¢mesi gereken
isletmeler i¢in ¢ok diisiiktiir. Bu farkindalig1 arttirmak amaciyla misyon ifadesinin
ne oldugu, nasil gelistirildigi, hangi O©geleri icermesi gerektigi, misyon
ifadelerinin faydalarinin neler oldugu konusunda uygulamaya yonelik calismalar
yapilmalidir. Ayrica isletmelerin gelecegini gosteren vizyon ifadeleri ile misyon
ifadelerinin farkliliklar1 ortaya konularak misyon ifadesi gelistirmesine katki
saglanmalidir.

Ulkemizde misyon ifadeleri iizerine yapilan calismalar genellikle biiyiik
sanayi isletmeleri iizerine odaklanildigindan kiiciik isletmelerde misyon ifadeleri
calismalar1 gz ardi edilmistir. Gelecekte ilk olarak KOBI’ lere yonelik misyon
ifadesinde kullamlacak dgeleri tamlayan ¢aligmalara oncelik verilmelidir. KOBI’
ler iizerine yapilan bu calismada KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektor yapisi,
orgiitsel yapi, isletmenin sahiplik yapisi, isletmenin bulundugu bolge, isletmenin
kurulus tarihi, ¢evrenin belirsizligi gibi konular dikkate alinmamistir. Bu alanda
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KOBI’lerin misyon ifadelerine iliskin yapilacak calismalar uygulama ve literatiire
onemli katkilar sunacaktir. Ayrica, misyon ifadelerinde kullanilan Ogelerin
performansi, motivasyonu, kurumsal yonetimi etkiler mi? sorusuna cevap arayan
calismalarda KOBI’ lerin misyon ifadelerinin 6nemini kavramalar1 konusunda
onemli bir katki saglayacaktir.
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