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OZEF

Bu arastirmamin amact yaraticilik ve yenilik kavramlart ve aralarindaki iliskiyi
inceleyerek yenilikci ve yaratici kisilerin kisilik ve diisiince yapilarim karsilastirmalt olarak
degerlendirmek ve yenilik stirecinin en etkin sekilde nasil kullanilabilecegine cevap aramaktir. Bu
arastirmada literatiir taramasi yapilmustir. Bu arastirma sonucunda yaratici ve yenilik¢i bireylerin
cogu ozelliklerinin birbirine benzedigi sonucuna varimustir. Buna karsin yenilik¢ci bireylerde
yaratict bireylerden daha fazla sorumluluk ve inisiyatif alma ve disa doniikliik gibi farkli ozellikleri
goriiliir. Buna ek olarak, yaratici bireylerin daha fazla belirsizlige karst tolerans gosterme,
entelektiiel Ozerklik ve bireysellik gibi ozellikleri yenilikcilerinkinden farklidir. Ayrica yenilikgi
bireylerde dikey (derinlemesine) diisiince yetenegi goriiliirken yaratici kisilerde yatay diistince
yapist goriilmektedir. Yenilik siirecinin ilk asamasinda dikey diisiince seklinden ¢ok yatay diisiince
sekli goriiliir. Ciinkii yenilik siirecinin baslangicinda daima yaratici fikirlere ihtiyac duyulmaktadur.
Bu arastirmada yenilik stireci dort asamada agiklanmaya ¢alisimgstir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, yenilik, yenilik siireci, yatay diisiince, dikey diisiince

The Relationship Between Innovation and Creativity and
Development of Innovation Process

ABSTRACTF

The purpose of this research is that the relationship between creativity and innovation
concepts and examining innovative and creative personality and mindset of people as compared to
assess and how the process of innovation can be used most effectively is to seek answers. The
literature is searched for this study. As a result of this research, most of the innovative people is
found to have similar properties to that of creative people. But innovative people show different
properties from the creative people such as, taking more responsibility and initiative and
extroversion. In addition to creative people’s properties are different from innovative’s such as,
greater tolerance to uncertanity, and intellectual automony and indivuduality. Hence creative
people show the horizontal thinking, as innovative people show the vertical thinking. In first step of
innovation process, horizontal thinking skill is seen more then the vertical thinking. Therefore It is
always in needed creative ideas at the begining of the innovation process. This study attempts to
explain the innovation process has four phases.

Key Words: Creativity, innovation, innovation process, horizontal thinking, vertical
thinking

I. GIRIS

Endiistri devriminin baslangicindan itibaren yenilikler rekabet avantajinin
anahtar kaynagi olmuslardir. Yeniliklerin yonetilmesinde bircok problemle
karsilagilmasina ragmen, yenilikler cogu sirket i¢in yapilmasi zorunlu olan islerin
arasinda yer almustir. Arastirma bulgularma gore yenilik yapan sirketlerin



C.Duran & M.Saragoglu / Yeniligin Yaraticihikla Olan Hliskisi ve Yeniligi Gelistirme Siireci

kazanimlar1 yliksek kar oramt ve pazar payr seklinde olmustur (Prajago and
Ahmed, 2006: 499). Yenilikler uzun donemde isletmeler igin zenginlik
kaynaginin temelini olustururlar. Yenilikler sayesinde yeni is alanlar
acillacagindan ve mevcut kaynaklar daha etkin kullamilacagindan is bulanlarin
oram yiikselecek, verimlilik artacak ve iilkelerin ekonomik zenginligi artacaktir.
(Galanakis vd., 2000: 378). Biitiin yeniliklerin kaynagini yaratici diisiince
sonunda elde edilen fikirler olusturur. Orgiitteki sorunlarin ¢oziimiine iliskin fikir
gelistirme  siirecinde yaratict diislince, iscilerden, miisterilerden yada
tiniversitedeki uzmanlardan olusan gruplarca gelistirilir. Yeniliklerin kaynagini bu
gruplarin diizenli olarak belirli zaman dilimlerinde yaptiklar1 toplantilardaki
mantikli diisiince siireglerinin sonunda olusturduklar: fikirler olusturur. Sirketler
daha basarili bir gelecek i¢in yaratict fikirleri elde etmekten hoslanirlar. Bir¢ok
bilgi kaynagina ulagsmasi sonucunda elde edilen bilgilerden problemin ¢dziimiinde
de yararlamlir. Sirketlerin bunu gerceklestirmesi icin uygun orgiit iklimi
olusturarak insan kaynaklarindan daha etkin olarak yararlanmalar1 gerekir.
Yenilik siirecinin ilk asamasi, basarili yenilik¢i isletmeler i¢in yenilik projesine
baslamadan Once Orgiitin yasamasin saglayacak (ayakta tutacak) fikirlerin
toplanmasidir. Yenilik asamasinin en erken asamasinda oOrgiitiin yaraticilik
olanaklarindan yararlanilir (Boeddrich, 2004: 274).

Bu calismanin amaci yaraticilik ve yenilik kavramlar1 ve aralarindaki
iligkiyi inceleyerek yenilik¢i ve yaratict kisilerin kisilik ve diisiince yapilarini
karsilastirmali olarak degerlendirmektir. Ayrica diger bir amac¢ da yenilik
siirecinin nasil isledigini anlayarak, bu siirecin en etkin sekilde nasil
kullanilabilecegini arastirmaktir.

II. YARATICILIK VE YENILiK KAVRAMI VE ARALARINDAKI
ILiSKi

Bu boliimde, yaraticilik ve yenilik kavramlari ve aralarindaki iligki
incelenecektir. Yenilik ve yaraticilik arasindaki iligki yenilik¢i ve yaratici kisilerin
kisilik ve diisiince yapilarina gore de degerlendirilecektir.

ILLA. Yaraticthk Kavram

Yaraticilik, sorunlar1 ¢ozme, karar verme ve kendini ifade etme
becerileriyle ilgilidir. Aym1 zamanda yeniligin temeli olan diisiince becerisidir.
Yaraticiligr Haris (1998) bir yeti (ability), bir egilim ve siire¢ olma 0zelliklerine
gore ele almistir. Haris’e gore yaraticilik bir yetidir. Ciinkii yaraticilik, mevcut
olan fikirlerin bir araya getirilmesi, degistirilmesi ve bunlarin sentezlenmesi
yapilarak yeni fikirlerin yaratilmasimi igerir. Yaraticilik; degisim ve yeniligin
benimsenmesi, fikir ve olasiliklarin test edilebilmesi, farkl bir bakis acisiyla (dis
diinyaya bakista esneklikle) orgiitiin dis cevresinde meydana gelen olaylara
bakabilmesi ve var olan iiriinlerin gelistirilmesi gibi egilimleri icerir. Yaraticilik
bir siirectir; yaratici kisiler problem ve sorunlara ¢éziim bulma yoniinde yogun
calisir ve bu cabalarindaki asamali degisiklikler ve iyilestirmelerle fikir ve
coziimlerini degistirerek gelistirirler (Giirol, 2006: 39). Yaratict kisiler 6nceden
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bilinmeyen ve beklenmeyen bir problemi algilarlar ise, bunu bagkalarindan farkli
gorlis acistyla anlamlandirirlar. Problemi algilamak; probleme anlam vermek,
yorumlamak ve genelleme yaparak kendi durumlariyla uyumlu hale getirmektir
(Ozcan, 2000: 21). Yaraticth@, yaratici diisiince testini gelistiren Torrance
(1974); sorunlara; bilgi eksikligine, kayip dgelere ve uyumsuzluklara karsi duyarl
olma seklinde yorumlamistir. Bu duyarlilik sonucunda sorunlara iliskin giicliiliigi
tammlama yada eksikliklere iliskin denemeler gelistirme ve bu denemeleri
degistirtme yada yeniden sinama daha sonra da sonucu ortaya koymadir (Sungur,
1992:20).

Orgiit icinde yaraticiigin gelisimi deneme ve hata siirecindeki risklerin
istlenilmesiyle ilgilidir ve hata basariyla birlikte sik sik ortaya cikmaktadir. Bu
alanda yapilan arastirmalar ile orgiitte risk almaktan kaginmakta olan bireylerin,
problemleri ¢ozerken daha fazla belirli sonuclart olan (ger¢ceklesme olasiligt
yiiksek) coziimleri sectikleri belirlenmistir. Eger orgiitteki c¢alisanlar risk
almyorlar ise yaraticiliklarim kullanmadiklar1 yada gelistirmedikleri igin
yaptiklar1 isleri yeni sekilde yapabilme sanslarin1 ve daha iyi yapilmasi yoniindeki
potansiyellerini kullanmiyorlar demektir. Yonetim, calisanlarin yaraticiliklarini
gelistirmek ic¢in calisanlara islerini yaparken giivende oldugunu hissettirmeli ve
onlarin risk almalarim destekleyerek isleri rutin seklin disinda yapmalarini
saglamalidir (Celik ve Akgemici, 1998: 21; Shalley and Gilson, 2004: 37).

IL.B. Yenililik Kavramm

En genis anlamiyla yenilik¢ilik kavramini ele alan kisi Schumpeter’dir.
Schumpeter (1950) yeni firmalarin ve girisimciligin temel fonksiyonlar1 olan
yeniligin yaratict yikimin sonucunda olustugunu savunur (Top, 2008:25) . Ayrica,
Schumpeter girisimciligi farkli agidan ele alarak tanimlama yoluna giden ilk
kisidir. Schumpeter’a gore yenilik kavrami girisimcilik taniminin temelinde
bulunmaktadir. Girisimciyi; yeni mal ve hizmetler iiretme, yeni siire¢ gelistirme,
yeni ihracat pazarlart1 bulma, yeni bir Orgiit yapisi olusturma gibi isletme
acisindan yeni birlesimler yaratarak, mevcut ekonomik diizeni yikan kisi olarak
tanimlar. Mevcut ekonomik diizen, Schumpeter’in goriisiine gore yaratict yikim
ile ancak yeni bir teknolojinin, iiriiniin, pazarin, iiretim siirecinin yada orgiitsel
yapinin pazarda var olan iiriinlere ve Orgiitsel uygulamalara acik olarak alternatif
olmast durumunda gergeklesir. Eger yeni teknoloji, iiriin, pazar yada orgiitsel
uygulamalar piyasadaki mevcut iirlinlere yada Orgiitsel uygulamalara acik
alternatifler olusturmuyor ise yaratict yikim olusamaz (D6m, 2006: 5; Larson,
2000: 306). Giiniimiizde yaratict yikim ile yeniliklerin dogasinda olan degisimle
piyasadaki rekabet yapisini bozmaya vurgu yapilmistir. Fakat piyasadaki mevcut
yaptylr bozmanin giicii ayn1 zamanda piyasadaki degisimin ekonomik biiyiimeye
olan katkisim1 da gosterir. Bu nedenle yeniliklerin piyasada olusturacag “yaratici
yikim” yerine “yaratict yapim”da denilebilir (Lambooy, 2005:1140). Schumpeter
tarafindan yapilan yenilik taniminda malin ticaretlestirilmesi temel unsur olarak
on plana cikmaktadir. Bu alanda ¢aligmalar: bulunan Coulter (2000) yenilik¢iligi,
yaratici bir fikrin kullamilabilir veya satilabilir bir mal ve hizmete yada siirece
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doniistiiriilmesi olarak ifade etmistir (Glirol, 2006: 51). Literatiirdeki bu
tanmimlarin yaninda Drucker yeniligi (1998) “performans boyutunda yeni bir
degisimin meydana gelmesi” olarak tamimlamistir. Aym zamanda Booz ve
Hamilton (1982) yeniligi; diinyaya yeni olan bir iiriiniin getirilmesi, mevcut olan
irlin hatta yeni bir iirliniin iyilestirilerek yada revizyonu yapilarak eklenmesi,
var olan iiriinlerin maliyetlerinin diisliriilmesi yada var olan {riinlerin pazarda
yeniden konumlandirilmasi olarak tammlamistir. Bu tanimlardan sadece diinyaya
yeni olan bir {Uriliniin getirilmesi yeniligi radikal boyutta ele alirken diger
boyutlarda yenilik azar azar artmaktadir (Malaviya and Wadha, 2005:2).
Girisimcinin ¢agdas toplumlardaki temel fonksiyonu, siirekli sekilde yenilikleri
gerceklestirmektir. Bu yonden modern girisimcinin giicii; yenilik yapma ve
yaptigr  yenilikleri somut ticari iirlinlere doOniistiirebilme yetenegiyle
degerlendirilir. Girisimci icin yenilikgilik nitelemesi; piyasaya yeni iiriinlerin arz
edilmesi, yeni iiretim tekniklerinden yararlamlmasi, yeni pazarlarin elde edilmesi,
yeni hammadde yada yar1t mamul kaynaginin bulunmasi ve sonunda da yeni bir
oOrgiit biciminin olusturulmasiyla ilgili konular icerir (Fidan ve Yilmaz, 1996: 10).

IL.C. Yaraticihkla Yenilik Arasindaki iliski

Genellikle yaraticiligin yeniligin es anlami oldugu zannedilmektedir.
Ancak bu iki kavram arasinda belirgin farkliliklar vardir. Yaraticilik yeni fikirleri
olusturma siireciyle ilgiliyken yenilik bu yeni fikirlerin mal ve hizmetlere
doniistiiriilmesi  siirecini odak alir. Kisaca yenilik yeni fikirlerin paraya
doniistiiriilme siireciyle ilgilidir. Yaraticilik bir bilim adamimin veya yarisi bitmis
resimle ugrasan bir sanat¢inin hayalinde ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak da tasvir
edilebilir. Yenilik, yaratici fikirler iizerinde calisacak yetenekli ve birbirini
tamamlayan insanlarin emegini de gerektiren zor bir istir. Ayrica yenilik, yaratici
fikirleri somut iriin ve slireclere doniistiiriilme siireci igerisinde tiiketici
hizmetlerini gelistirmek, maliyetleri azaltmak ve orgiit icinde yeni kazang alani
olusturmakla da ilgilenir (Durna, 2002: 115; Rosenfeld and Servo, 1994: 29).
Yaraticiik konusunda bir¢ok arastrma ve calismasiyla taninan Amabile,
yaraticilik ve yenilik kavramlarini birbirinden ayirarak su sekilde tammlamistir:
Yaraticihik her alanda yeni ve yararli bilgilerin {iretilmesi gseklinde
tammlanabilirken, yenilik orgiit icindeki bu yaratic1 fikirlerin basarili bir sekilde
uygulamaya konulmasi seklinde tamimlanabilmektedir. Bu tanmimdan da
anlagilacag tizere yaraticilik yeniligin baslangic noktast durumundadir. Ayrica
yaraticilik tiim yeniliklerin ve yeniligin psikolojik algilanislarinin bir tohumudur.
Bu bakis acisina gore birey ve takimlarin yaraticiligi yeniligin baslangic noktasi
olarak goriilmektedir. Yenilik i¢in yaraticilifin olmas1 mutlak sartken tek basina
yer almasi yeterli degildir. Basarili yenilik uygulamalari, 6rgiit icindeki yaratici
fikirlerden kaynaklanabilecegi gibi orgiit disinda olusan yada gelisen teknoloji
transferleri gibi fikirlerden de olusabilmektedir (Amabile vd., 1996:1155).

Yaraticiik yeni fikirler olusturma yada mevcut olan fikirlere degisik
acillardan bakabilme yetenegiyle ilgilidir. Yenilik ise yeni iiriinler ve siirecler
olusturmak yada mevcut mal ve hizmetlere yeni kullanim yada pazar alanlar
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olusturmak icin planlanmig c¢abalarin biitiiniidir. Bu acidan bakildiginda
yaraticilik; orgiit icinde meydana gelebilecegi gibi orgiitiin disinda da meydana
gelebilecek bireysel bir siireci icerirken, yenilik; calisanlarin yaraticiligim tesvik
etmeyi ve yonetmeyi amaclayan orgiitsel faaliyetlerin biitiiniinden olugmaktadir
(Griffing, 1990: 424) .

II.C.1. Yeniligin ve Yaraticthgin Kisilikle Iliskisi

Yeni fikirleri olusturmak icin bireylerde bulunmasi gereken yetenekler ile
bu fikirleri yeniliklere doniistiren kisilerin yeteneklerinin aymi oldugu
soylenemez. Yeni fikirlerin orgiit icinde mal ve hizmetlere ya da siireclere
doniistiiriilmesi i¢in hem yaraticit hem de yenilik¢i bireylere ihtiya¢c duyulmaktadir
(Stoner, 1989: 408). Yaratict bireyler sistem icindeki kurallara uymama
konusunda direng gosterirler. Bunun sonucunda da mevcut sistem i¢inde uyumsuz
kisiler olarak bilinirler (Filis, 2000: 10). Yaratici insanlar gerek is yerlerinde
gerekse toplumda zor insanlar olarak bilinmektedir. Yonetim literatiiriinde zor
insanlar “mutsuz olup her seyden sikayet eden”, “akintiya karsi yiizen
(olmayacag diisiiniilen fikirleri ve isleri savunan)’kimselerdir (Top, 2008: 94).
Yaratict bireyler hata yapmaktan ve elestirilmekten endise duymazlar. Yaratici
diisiincedeki insanlar kendilerini diger yaklasimlarda baskin olan (toplum
tarafindan benimsenen) goriislerle kisitlamazlar. Bu kisiler problemleri kendi fikir
ve tekniklerini kullanarak ¢ozerler. Bu fikir ve tekniklerdeki temel, kisinin kendi
anlayis1 ve sezgilerine glivenmesi iizerine kurulur (Suojanen and Brooke, 1971:
20).

Yeniliklerin basariyla uygulanmasi i¢in kisilerde bulunmasi gereken
temel nitelikler; 6zsayg1 ve 6zgiiven ile ilgilidir. Ozsaygi, bir kimsenin kendini
onemli, degerli ve basarih olarak algilamasiyla ilgili iken; 6zgiiven degisik
durumlarda etkin gorevler iistlenerek basarili olmaya inanmaya yatkinlik olarak
ifade edilebilir. Yiiksek 6zgiivene sahip kimselerin yiiksek is performanslariyla
degisik durumlarda basariya ulasabilmelerinin miimkiin oldugu tahmin
edilmektedir (Pretorius vd., 2005: 55-56). Yaratic1 ve yenilik¢i kisilerin temel
ozellikleri genelde birbirine benzemektedir. Yenilikcilerle yaratici kisiler arasinda
en onemli fark, dinamik kisilik farkidir. Bu da yenilikci kisilerin daha fazla
sorumluluk alma, fikirleri gerceklestirme ihtiyaci, fikirleri paraya doniistiirebilme
ve daha fazla gelecek beklentisi ile ilgilidir. Ayrica dinamik liderlik, inisiyatif
alma ve orgiitleme yeteneginin bulunmasidir (Heunks, 1998: 264). Yaratic1 ve
yenilik¢ileri ayirt etmede kullanmilan potansiyel tahmin ediciler Tablo 1’de
gosterilmistir:

Yaratic1 kisilerde kisisel ozellik olarak ice doniikliikk baskin sekilde
goriilirken, yenilikci kisilerde disa doniiklik baskindir. Yenilik¢iler de disa
doniikliik baskin olarak goriilmelidir ki; bu kisiler orgiitte bulunan diger kisileri
ve hissedarlar1 yeni fikirlerin orgiit i¢in yararli olduguna inandirabilsinler. Ayni
zamanda bu, motivasyon agisindan yenilik¢ilerin daha hareket odakli olmasinmi da
gerektirir. Yiiksek hareket odakli olma, yenilikler uygulandigi zaman oOrgiitte
pozitif tahmin edicilerin (karhiligin artmasi, gelirin yiikselmesi gibi) elde
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edilebilmesi ile ilgilidir. Oysa yaratict kisilerin fikirleri uygulandiginda bireysel
olarak katki saglamalari 6n plandadir (Rank vd., 2004:520). Ayrica yaratici
kisilerde yiiksek entelektiiel Ozerklik, bireysellik 6zelligi goriilmektedir (Rank
vd., 2004:520 ; Rudowicz and Hui: 1997 140-141). Kirton (1976) tarafindan
yaratic1 kisileri diger kisilerden ayirmak i¢in yapilan calismanin sonucunda da
yaratict Kkigilerin daha fazla muhafazakar olduklar1 ve esnek olmadiklar
goriilmiistiir (Gelade, 2002: 215). Yaratic1 kimselerin deger sisteminin odaginda
kendilerini tatmin eden davramslarin olusturdugu kararlar vardir. Bu Kkisiler
kararlarinin kendileriyle ilgili oldugunu diisiiniir ve kararlarin1 kendi yagsamlarina
hizmet etmek icin alirlar. Burada gizli olan deger, kiiltiirel siire¢ sonucunda
yaratici kiginin fikri ne diger kisilerin fikirleri i¢ine gecerek absorbe (yok) olur, ne
de diger kisilerin goriislerinin iyi olacagi yoniinde bir yaklasimi benimser
(Suojanen ve Brooke, 1971: 20). Oysa yenilik¢i kisilerde orta diizeyde 6zerklik ve
bireysellik ozelligi goriilmektedir. Bu kisiler de kendi fikirlerinin uygulanmasi
icin 1srarcilardir fakat bunlar orgiitteki diger kimselerin goriis ve Onerilerine daha
aciktir.

Tablo 1: Yaratic1 ve Yenilikcileri Ayirt Etmede Kullamlan Potansiyel Tahmin

Ediciler
Yaraticilan ayirt etmede | Yenilikgileri ayrt etmede
kullanilan  potansiyel tahmin | kullamlan  potansiyel tahmin
ediciler ediciler
Kisilik Orta derecede diga doniikliik Yiiksek derecede disa doniikliik
Motivasyon Orta derecede hareket odaklilik Yiiksek derecede hareket odaklilik
Cevre Orta derecede digsal talep Yiiksek derecede digsal talep
Liderlik Orta derecede karizmatik liderlik Yiiksek derecede karizmatik liderlik
Diisiik  derecede  belirsizlikten | Orta derecede belirsizlikten kacinma
kacinma
Kiiltiir Yiiksek bireysellik Orta bireysellik
Yiiksek entelektiiel 6zerklik Orta entelektilel 6zerklik

KAYNAK: Rank, Johannes; Pace, L. Victoria and Frese, Michael., Applied Psychology: An International
Review, 2004, 53, 4: 521.

Belirsizlik genelde tiim insanlarin hareketlerini kisitlar ve tedirginlik
yaratir. Bu nedenle bireylerin belirsizlikten kacinmasi dogaldir. Ancak yaratici
fikirler hemen ortaya c¢ikmadigi icin belirsizlige belirli bir siire de olsa
katlanilmast gerekir. Aksi durumda kisiler aklina gelen ilk fikirleri uygularlar ve
konuyu kapatirlar. Boyle bir durumda da yaraticilik olugsmaz. Bu nedenle yaratici
kimselerde yiiksek derecede belirsizlige katlanma yeteneginin goriilmesi gerekir
(Yildirim, 1998:56). Yaratici kisileri diger kisilerden aymrmak igin yapilan
caligmalarda yaratict kisilerin kendi yeteneklerine yiiksek diizeyde giliven
duyduklar1 ve belirsizlige karsi tolerans gosterdikleri saptanmustir (Lemons,
2005:26). Yenilikci kisiler yaratict kisilerden daha az diizeyde belirsizlige
katlanirlar. Ciinkii yenilik siireci sonunda somut bir iiriin elde edilirken yaraticilik
siirecinde ise soyut olan fikirler elde edilmektedir. Ayrica yenilik siirecinin
yaraticilik siirecine gore daha maliyetli oldugu da unutulmamalidir.
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II.C. 2. Yaraticilik ve Yenilik Siirecindeki Diisiince Sekli

Yaratici diisiince yetenegi, kisilerin problemleri ¢c6zmede esnek ve hayalci
bir yaklasim gostermeleri ve kendi kapasiteleri ile iirettikleri fikirleri, var olan
fikirlerin i¢ine entegre ederek yeni fikirler iiretmeleriyle ilgilidir (Pretorius vd.,
2005: 56). Yaratict disiincede, yeni fikirleri {iretmenin anlami gecmiste
karsilasilan sorunlar igin iiretilen fikirleri baz alarak yeni fikirler tiretmek degildir.
Yaratici diisiincede basarili olmak i¢cin daha 6nceden var olan varsayimlara ya da
tiretilmis olan fikirlere meydan okunmasi gerekir. Yaratici diisiinceye sahip
kimseler bir problemle karsilastiklarinda, “Bu probleme ka¢ degisik agidan nasil
bakilabilir?”, “Daha once karsilasilan problemler tekrardan nasil diisiiniilebilir?”
ve “Problem ka¢ farkli sekilde nasil ¢oziilebilir?” seklinde diisiiniirler. Bu
diisiinceye sahip olan kimseler, “Benim yerimde bir bagkas: olsaydi bu problemi
nasil ¢ozer?” seklinde bir soruyu kendilerine sormazlar. Yaratici diisiincede;
problemleri ¢ozmek icin birbirinden farkli olan, geleneklere uymayan ve emsalsiz
olan bircok cevab1 arama ya da alternatifi gelistirme egilimi vardir (Michalko,
2003:52).

Sosyal bilimlerde bir noktada birlesen ya da uzaklasan diisiince stilleri ve
davranmis sekilleri kavramsallastirilmistir. Yaratici diisiinceyi en iyi karakterize
edenlerden biri olan Edward de Bone bu diisiince farkliligin1 da en iyi sekilde
ortaya koymustur. De Bone gelistirdigi teoride yatay (birbirinden ayrilan veya
uzaklasan) ve dikey diislinceyi (belirli bir noktaya yonelen) siirecte birbirinden
ayirmustir. Dikey diisiincede énemli olan, bir problemin ¢6ziimiinde dnceden var
olan delikleri (alternatifleri) miimkiin oldugunca kaziyip (arastirip) derinine
inmektir. Bu diisiince sekli, yenilik yonetiminde benimsenen diisiince seklini ve
davramisin1 gostermektedir. Yatay diisiincede ise dnemli olan yeni delikler acarak
problemin ¢dziimiine miimkiin oldugunca ¢ok alternatif gelistirmektir. Yaratici
kisilerin caligmasinda kolay kolay dikey diisiince goriilmez. Ciinkii bunlar yatay
diisiinceye sahiptirler. Oysa yenilik¢i kisilerin diisiince seklinde dikey diisiince
goriiliirken yatay diistince goriilmez (Haner, 2005: 289; Suojanen and Brooke,
1971 : 20).

Literatiirde yaraticilikla ilgili yapilan caligmalarda insanlar sol beynini
(daha ¢ok sol beynini) ve sag beynini (daha ¢ok sag beynini) kullananlar olmak
iizere ikiye ayiran bir¢ok arastirma yapilmustir. Insan beyninin birbirinden farkli
olan analitik ve yaratici diisiince bi¢imini kullandig1 goriilmektedir. Sol beyin
insanda analitik ya da dikey diisiinceyi yonlendirirken, sag beyin insanda yaratici
ya da yatay diisiinme yetenegini harekete gecirmektedir. Analitik diislince
mantiksal bir siire¢ ¢cercevesi icinde islerlik kazanir. Bu siireci kullanarak insanlar
tercih ve secimlerini minimize ederek tek bir cevaba ya da ¢ok az sayida cevaba
doniistiiriirler. Buna karsin hayal giicli gerektiren yaratici diislince ise insan1 pek
¢ok olas1 sonuca ya da farkl diisiincelere yoneltmektedir. Baslangigta birbirine zit
gibi olan iki diisiince yapisim insanlar karar verme siirecleri icinde genellikle
birlikte kullanmaktadirlar. Insanlar bir sorun yada probleme farkli acilardan
bakarak yaratic1 diisiinceyi kullanarak cesitli ¢c6ziim Onerileri gelistirirler. Daha
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sonra gelistirilen bu ¢dziim Onerilerini analitik diisiinceyle bir yada az sayida
sonuca indirirler (Yamk, 2007: 44).

Birlesen ve ayrisan diisiince sekli aslinda hem yaraticilik siirecinde hem
de yenilik siirecinde kullanilir (Haner, 2005: 289). Yaraticilik siireci kisilerin
hedeflerine ulagmasi icin takip ettikleri farkli asamalar1 icerir. Yaraticilik
sireclerini Wallas (1971) ve Lessem (1991); hazirlanma, kuluckaya yatma, sezgi
ve test etme olarak dort agsamada ele almislardir (Mass vd., 1999: 40). Yaraticilik
siirecinde ayrisan yada yatay diisiince sekli temel 6zellik olarak goriilmesine
karsin, yaraticilik siirecinin ilk asamasi olan hazirlanma asamasinda birlesen yada
dikey diisiince sekli daha baskin olarak kullanilir. Buna karsin yenilik siireci
yonetiminde birlesen yada dikey diisiince sekli temel 6zellik olarak goriilmesine
karsin, yenilik siirecinin ilk agamasi olan fikirlerin iiretimi asamasinda yatay yada
birlesen diisiince seklinin baskin olarak kullamldig goriiliir (Haner, 2005: 289).
Kisacas1 yaraticilik ve yenilik siirecinin ilk asamasinda temel benimsenen
diisiince sekli yerine farkli bir diisiince seklinin goriildiigli soylenebilir.

III. ORGUTLERDE YENILiGI GELISTIRME SURECI

Orgiitlerde yenilik siirecinin baglayabilmesi icin her seyden nce yenilige
ihtiyac duyulmasi gerekir. Yenilik ihtiyaci genellikle miisterilerin isletmeyi
yenilik yapmaya zorlamasi sebebiyle ortaya ¢ikar. Miisteriler isletmenin sundugu
irtinleri begenmeyebilir yada onlar1 eksik bulabilirler. Bu durum miisterilerin
istek ve ihtiyaclarimin tam olarak karsilanmadigim gosterir. Bu nedenle
miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini igletmenin sunmus oldugu iirlinler tam
karsilamiyorsa isletmenin yenilige gitmesi gerekir (Durna, 2002: 115). Orgiitlerin
yenilikleri gerceklestirmek icin kurduklari takim ve gruplarin yenilik siireclerini
sistemlestirmeye calisan pek cok model bulunmaktadir. Orgiitlii sekilde yenilik
yapmanin bireysel yenilik yapmadan temel farki olarak bu caligmalar igin bir
disipline ihtiya¢ duyulmas: gosterilebilir (Top, 2008: 219).

Stire¢ teorisi kaynakli calismalarin odak noktasimi yenililik siireci
kalitesinin arastirilmasi olusturmaktadir. Yapilan caligmalarda yenilik siirecinin
her bir agamasinda nelerin yapilmas1 gerektigi ayrintili sekilde incelenmistir. Bu
alandaki ¢aligmalart ile bilinen Amabile’in (1988) orgiitsel yenilik modelinin en
onemli 6zelligini bireysel faktorlere vurgu yapilmasi olusturur. Amabile’e gore;
bireysel yaraticilik unsurlar1 yenilikler i¢in temel olusturmaktadir. Bireysel
yenilik olmadan orgiitsel yenilikler de olmayacaktir. Yapilan alan
caligmalarindaki goriismelerde orgiitsel yenilik siirecinin ¢ok genis bir alani
kapladig1 goriilmiistiir. Bunlar, bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerle ilgilidir.
Aym zamanda Wolfe kendi adiyla bilinen bir orgiitsel yenilik siireci gelistirmistir.
Bu modelin asamalar1 sirasiyla; fikir kavrami, farkina varma, birlestirme,
degerlendirme, ikna etme, kararin benimsenmesi, uygulama, konfirmasyon, is
programinin yapilmast ve oneridir (Chuang, 2007: 882). Vrakking ve Cozijnsen
yenilik siirecini; fikirlerin elde edilme asamasi, baslangic asamasi, uygulama
asamasi1 ve birlestirme asamasi olarak dort asamada ele almiglardir (Vrakking ve
Cozijnsen 1993: 67-68). Boeddrich yenilik siirecini; fikirlerle ilgili asama,
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yenilik siireciyle ilgili kararlarin verilmesi, yenilik projesi ve sonuclar olmak
lizere dort asamada ele almistir (Boeddrich, 2004: 275) Bu calismada ise
Basadurun gelistirdigi yenilik siireci modeli ayrintili olarak aciklanmistir
(Basadur, 2003: 8):

e Tikirlerin Uretimi

e Kavramlastirma

® Optimizasyon

e Uygulama

IILA. Fikirlerin Uretimi Asamasi

Yeni iirtinlerin gelistirilmesi yeni fikirlerin yaratilmasiyla baslar. Bir fikir
yaratmak i¢in gerektiginde yiizlerce fikir iiretilebilir. Genellikle uygulamada yeni
irtinlerin gelistirilmesi i¢in daha cok aracilardan, pazarlama elemanlarindan ve
calisanlardan gelen fikirler kullanilir (Tek, 1999: 407). Bu asamada c¢alisanlarin
fikir, diisiince ve Onerilerini acgikca ifade etmeleri ¢ok ©Onemlidir.Yeniliklerin
olusturulmasinda yada degisiklik yapilacak bir yenilikte ¢calisanlardan gelen bu
onerilerden yararlanilacaktir. Bu nedenle bu asamada orgiitte olabildigince cok
fikrin yaratilabilmesi i¢in caliganlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildigi,
iletisimin acik, sik ve siirekli hale getirilebildigi, bilgi akisinin Oniindeki tiim
engellerin kaldirildigr bir orgiit yapist olusturulmalidir (Durna 2002:120).
Fikirlerin iiretim diisiincesi, kisilerin i¢sel yargi ve Onsezilerine gore bilgileri
toplamas1 ve degisik acilardan durum analizini yapmasi, yeni firsatlarin ve
problemleri algilamasi, sorgulamasi ve hayal etmesiyle ilgilidir. Belirli bir plan
dogrultusunda kisilerin fikirleri iiretme yetenegindeki tercihleri fikirlerin
secilmesi ya da ayristirllmasiyla sorunlara care bulunmasindan ziyade onlardan
fikirlerin degerlendirilmesi, secilmesi ve belirli bir noktaya dogru birlestirilmesi
istenir. Bu konudaki fikirler ve gerceklerle ilgili her seyin iyi tarafin1 ve kot
tarafim1 da gormeleri gerekir. Problemin ¢oziimiiyle ugrasan kisiler, fikirlerin
tiretiminde asir1  derecede hayal kurmaktan ve fikirleri diizenlemekten
hoslanmazlar. Fakat digerlerinin (orgiitte fikirlerin iretimi isiyle ugrasmayan
kisilerin) de problemlerin detaylariyla ugragsmalarina miisaade ederler. Bu kisiler
belirsizlikten hoslanmalarina karsin onlar1 ¢ok zor tespit ederler. Ayrica fikirlerin
tiretimiyle ugrasan kisiler bircok yeni projede aymi anda el marifetiyle cabukluk
yapmaktan hoglanirlar: Onlarin kesifleriyle bulunan her bir ¢oziim bir kac yeni
problemin ¢oziimii i¢cin de Onerilebilir. Bu boliimde problemlerin ve gerceklerin
bulunmasi diisiiniiliir (Basadur ve Gelade, 2006: 52).

Eger firma bu asamada, yenilik ve fikirlerde Onciiligli arastiriyor ise,
yiikksek oranda soyut yaratict teknikleri kullanmalidir. Soyutluk firmalar1 bulamk
cevaplara yonlendirir ya da kabaca tasarlanmus fikirlere yonlendirir. Bir defa bu
teknikler kullamldiginda yeni ufuklar: fethetme sans1 da yakalanir. Diger bir ifade
ile bu teknik kullanilarak iiriinler kullanim alanlarindan uzaklastirilir (Boeddrich
2004: 278-279). Yaratict ve soyut teknikleri kullanmak riskli ve uzun zaman
gerektirebilir. Bu asama yaraticilik tekniklerinin kullanildigi, temel arastirma ve
fikirlerin elde edildigi (beyin firtinasi, analoji vb gibi tekniklerin kullanildigi),
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pazarlama ve var olan kalite standartlarinin genis Olgiide tartisildigi asamadir
(Vrakking and Cozijnsen, 1993: 68). Bu asamada problem, egilim ya da firsatlar
algilanmis olup, baslangic asamasinda bilingli bir sekilde goriislerde “bulamik
durum” yaratdmistir (Basadur, 2003: 10). Bu asama bulanik durumun
aydinlatilmasiyla ilgilidir. Daha sonra bu durumla ilgili olarak gercekler
bulunmaya calisilir (Basadur vd., 2000: 67).

II1.B. Kavramlastirma Asamasi

Yenilik siirecine kavramlastirma asamasiyla devam edilir. Bu asama,
fikirlerin iiretimi asamasinda iiretilen yenilik fikirlerinin igsel (6rgiit icinde) ve
digsal (orgiit disinda) olarak degerlendirilmeye tabii tutuldugu, uygun olmayan
fikirlerin elendigi, uygun olanlarin 6nem sirasia gore derecelendirildigi agamadir.
Kisaca, iiretilen fikirlerin 6n elemesi yapilarak yaratilan fikir sayisi azaltilir.
Orgiit icinde yapilan degerlendirmede, yenilik fikirlerinin isletmenin amacina ve
kaynaklarina uygun olup olmadig: arastirtlir (Giiles ve Biilbiil, 2004:184; Tek,
1999:409) Bu asama fikirlerin iiretimi asamasina benzer. Burada fikirlerin
ayristirdmast isiyle ugrasilir. Aym1 zamanda soyut diisiincenin anlagilmasina
calisilir. Bunun sonucunda yeni fikirlerin bir araya getirilmeleri sonucunda,
bunlarla ilgili icsel (yargilar) Ongoriiler kesfedilir. Bu da problemlerin
tammlanmasina yardimci olur ve olusturulan teorik modeldeki konularin
aciklanmasini saglar. Bu agsamada gorevli kisiler, tek bir secenegin secilmesinden
hicbir zaman memnun olmazlar. Yani diger secenekler diskalifiye edilirken,
miimkiin oldugunca tek bir kavram diizenine (tek diizeni i¢cine) cogu fikirlerin
dahil edilmesi tercih edilir. Boylelikle elimine edilen fikirlere daha fazla yaklagma
olanag1 da saglanir. Bu kisiler, fikirlerle oynamaktan hoglanirlar ve harekete
gecmeden Once bu fikirlerle yiizeysel olarak ilgilenmezler; problemin tanimi ve
fikirlerin bulunmasi1 iizerine odaklanirlar (Basadur ve Gelade, 2006: 52).
Boylelikle probleme yeni bir bakis acisiyla bakilmaya calisilir. Problemin
aciklamasi yapilmadan probleme cevap bulmak ic¢in grupca acele edilmemelidir.
Ayrica problem tanimlamasi yapilirken grup lyelerinin optimistik bir yapida
olmalar1 ¢cok 6nemlidir (Basadur vd., 2000: 62). Kavramsallagtirma asamasindaki
digsal degerlendirme, yeniligin kimler igin yapilacagi ve ne tiir yararlar
saglayacagi ile ilgilidir. Bir iirline ait bir fikir bircok kavrama doniistiiriilebilir.
Kavramsallagtirma asamasindaki ilk soru, “Bu {iiriinii kimler kullanacaktir?”,
ikinci soru, “Bu iiriiniin belirlenen hedef kitleye saglayacagi yarar nedir?”,
ticlincii soru ise “Belirlenen hedef kitle bu liriinii ne zaman tiiketecektir?” seklinde
olmalidir (Kotler , 2000: 337-338).

III.C. Optimizasyon Asamasi

Yenilik siirecinin ilerlemesi optimizasyonla saglanir. Kavramlastirmada
oldugu gibi, bu asamada da soyut diisiincenin anlasilarak kazamlmas: tercih edilir.
Fakat bu asamada fikirlerin ayristirilmasindan ziyade bireysel diisiince tarzi
olarak fikirlerin belirli bir noktaya dogru birlestirilmesi (onlarin degerlendirilmesi
ve secilmesi) tarzi benimsenir. Bunun sonucunda da pratik ¢oziimler ve planlar
soyut fikirler ve alternatiflerden gelistirilir. Kisiler optimizasyon stili ile bir
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seyleri denemekten ziyade o fikirleri kafalarinda test ederler, bu da onlar1 optimal
coziimlere gotiiriir. Iyi belirlenmis bir problem onlara verildiginde, onlar biiyiik
enformasyon yigmlarin1 tasnif ederek kritik faktorlere ait yeri kesin olarak
belirleme imkani verir. Optimizasyon asamasinda gorevli bulunan kisiler bir
problemden, ses getirecek isler yapmayi, mantiksal degerlendirmeyi ve iyi olan
secenegi ya da coziimil se¢im yapma kabiliyetinde olduklarma giivenirler. Bu
siirecte odak alinmasi gereken fikirlerin degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve
planlanarak bir sonraki siirece tasinmasidir (Basadur ve Gelade, 2006: 52).
Optimizasyonun anlamt yeni, kullamsh, hayal iiriinii ¢oziimleri problemi
tammlarken belirlenen meydan okuyuculara karst gelistirmektir (Basadur vd.,
2000: 62).

Bu asamada prototip iiriin gelistirilerek yeni iiriinle ilgili pazar testi
yapilir. Yeni iiriinii sorunsuz ve ekonomik olarak iiretebilmek amaciyla yeni iirlin
daha ©Once tamimlanmis konseptine uygun olarak gelistirilerek bire-bir benzeri
olan bir prototipi ile pazarda sinanir. Burada fiziksel olarak iiriiniin prototipi
olusturularak gercek kullanim alanlarinda; iiriiniin farkli uygulamalarda nasil
performans sergiledigini gormek i¢in titiz laboratuar testlerine (alfa testlerine) tabi
tutulur. Alfa testinden elde edilen bilgiye gore iiriinde gerekli diizeltmeler yapilir.
Bundan sonra yeni {iriiniin sunulacagi hedef kitleyle ilgili testler (beta testleri)
yapilir. Beta testlerinden elde edilecek bilgiyle miisterinin bakis agisina gore
irtine en son sekli verilir. Test esnasinda iiriiniin fiziksel ozelliklerinde ihtiyag
duyulan yerlerde gerekli diizenlemeler ve ayarlamalar yapilir. Beta testleri hedef
pazar ya da distribiitorler lizerinde yapilir. Buradaki amag¢ mal ve hizmetler pazara
tamamen siiriilmeden bunlarda karsilasilabilecek muhtemel olan tiim eksikleri
gidermektir. Bu asamanin iiretim 6ncesi son asamayi olusturdugundan iiriinle
ilgili olusturulan prototiplerde yinelemeler olabilir. Baz1 durumlarda uzmanlar ile
test de hedef alinan kitle bir araya getirilerek yliz-ylize iletisim ortamm da
saglanabilir (Kulakli, 2005:269; Giiles ve Biilbiil, 2004:185-186) .

I11.D. Uygulama Asamasi

Uygulama ile yenilik siireci tamamlanir. Optimizasyon siirecinde oldugu
gibi bu siirecte de fikirlerin belirli bir tarafa dogru birlestirilmesi isi yapilir fakat
bu siirecte optimizasyon siirecinden farkli olarak soyut diisiinceden ziyade direkt
tecriitbelerden yararlanilir. Uygulayicilar bir seyleri kafalarinda test etmekten
ziyade onlar1 gercekte uygulanmasina bel baglarlar; bu da onlara yaparak deneme
imkam verir. Kisilerin uygulamadaki iistiinliikleri belirli durumda gorebilmeleri
icin birazda olsa bu seylerin nasil isledigini bilmeleri gerekir. Uygulama
asamasinda gorevli olan kisilerin bu asamada tam olarak ne yapmalar1 gerektigini
anlamalar1 zordur, bunu takip eden asamada ise durumlara gore degisen hizli
adaptasyonlar yapilir. Bu asamada alfa ve beta testlerini gecen yeni iiriin deneme
niteliginde iiretilerek belirli pazarlarda miisterilere sunulur. Uriiniin gergek
pazarda test edilmesi maliyetli ve zaman alic1 bir ¢caligmadir. Bununla birlikte,
yeni Uriiniinii pazarda test edilmesi yeni iirlinlerin potansiyel satiglarint 6lgmek,
alternatif pazarlama planlarin1 gerceklestirmek ve gozden kacan hata ve
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eksikliklerini tespiti yapmak i¢in Onemli bir firsattir. Bu asamada isletmede
gerceklestirilecek olan tiim bu faaliyetler ile isletmeninin ileride zor duruma
diismesi engellenecektir. Uygulama isiyle ugrasan kisiler fikirleri uygulamaya
koymay1 planlarken, gerekli gordiikleri yerde degisiklikler yapabilirler (Basadur
ve Gelade, 2006: 52-53; Giiles ve Biilbiil, 2004:186) .

Uygulama asamasi yenilikle ilgili literatiirde daima ikinci sirada yer alir.
Eger yeni iriin gelistirilip, yayginlastirilmis ve bu iiriin miisteriler tarafindan
kabul gormiigse, yenilik silirecinde geri kalanlarin yapilmasi icin fazla
heyecanlanmaya da gerek yoktur. Burada sorgulanmasi gereken soru miisterileri
ve kullanicilarin yeni iiriinle ilgili ne diisiindiikleridir. Kullamicilara yeniliklerin
uygulanmasinin ne kadar dnemli oldugu reklamlar araciligiyla vurgulanir. Bunun
icin yenilikleri gelistiren Orgiitiin; egitimler, seminerler, konferanslar ve bu gibi
etkinlikleri tertiplemesi gerekir. Yenilik asamasmin en son kisminda iiriinle
ve/veya lriliniin Uretimiyle ilgili siireclerinde yapilmasi gereken degisiklikler
varsa bunlar yapilir. (Vrakking and Cozijnsen, 1993: 68). Yeniligi uygulama
asamasinda isletmeler, cevreleriyle devamli olarak bilgi alis verisinde bulunurlar.
Ozellikle isletmeye mal satanlar ve miisterilerden gelen bilgiye daha ¢ok 6nem
verirler. Bircok durumda yenilik isletmeyi dis orgiitler ile teknolojik bilgi ve
isgiicii takasina yonlendirebilir (Eren, 1982:39). Bu asamada iiriiniin formiiliiniin
satilmasi, patentinin alinmasi problemleri ile birlikte fabrika icindeki makinelerin
tasariminin yapilmasi gerekir. Kisaca yeni iiriin basarili bir sekilde fabrikada
iretildiginde, uygun bir dagitim kanaliyla dagitimi ve satis1 yapildiginda bu siireg
sona ermektedir (Basadur ve Galede, 2003: 28).

IV.SONUC

Yenilik, yaratic1 bir fikrin kullanilabilir veya satilabilir iirline yada siirece
doniistiiriilmesiyle ilgilidir. Yenilik siireci yaratici fikirle baslar. Yaratici ve
yenilik¢i kigilerin diisiince bigimleri birbirinden farklidir. Yenilik¢i kisilerde
goriinen diisiince sekli olan “dikey diisiincede” ©Onemli olan, bir problemin
¢Oziimiinde 6nceden var olan delikleri (alternatifleri) miimkiin oldugunca kaziyip
(arastirp) derinine inerek, mevcut problemi ¢dzmektir. Yaratici kigilerde goriinen
diisiince sekli olan “yatay diisiincede” ise Onemli olan yeni delikler acarak
problemin c¢oziimiine miimkiin oldugunca cok alternatif gelistirmek birincil
amactir. Yaraticilik siirecinde baskin olarak goriillen yatay diisiince sekli,
yaraticilik siirecinin ilk asamasi olan hazirlilk asamasinda baskin olarak
goriilmezken bu asamada dikey diisiince sekli daha baskin olarak kullanilir. Buna
karsin yenilik siireci yonetiminde baskin olarak goriinen dikey diisiince sekli,
yenilik siirecinin ilk asamasi olan fikirlerin liretimi asamasinda baskin olarak
goriinmez bu asamada yatay diisiince seklinin baskin olarak kullanildigi goriiliir.
Yaratict1 ve yenilik¢i bireylerin ¢cogu Ozellikleri birbirine benzerken, temel
farkliliklarinda ise yenilikcilerin daha fazla sorumluluk ve inisiyatif alma ve disa
doniik yapilar1 dikkat cekmektedir. Yenilikciler fikir ve goriislerine diger insanlar1
ikna etmek icin daha fazla disa doniik olurken, yenilik projesinin de basariya
ulagmasi i¢in inisiyatif ve sorumluluk alarak grubu basariya yonlendirirler. Bu
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kisilerin diger insanlar1 orgiitlemesi ve onlarla birlikte bir seyler yapma arzusu
daha yiiksektir.

Yenilik siireci bu caligma dort agama olarak ele alinmigtir. Bunlardan
birincisi olan fikirlerin {iretim asamasinda, kisilerin mevcut diisiince tarzlari
disinda olaylar1 farkli acilardan degerlendirmesi sonucunda mevcut bilgilerin
toplanmas1 ve bu bilgilerin farkli bakis agilarina gdre durum analizinin yapilmasi,
yeni firsatlarin ve problemlerin algilanmasinin sorgulanmasi ile ilgilidir. ikinci
asama olan kavramlastirma asamasinda yeni fikirlerin bir araya getirilmeleri
sonucunda, bunlarla ilgili i¢sel Ongoriiler yapilir ve yeni fikirler kesfedilir, bu da
problemlerin tamimlanmasina yardimci olur ve olusturulan teorik modeldeki
konulara agiklik getirir. Uglincii asama olan optimizasyonda ise fikirler
degerlendirilirken bunlar1 farkliliklarina gore ayirarak ¢oziim bulmaktan ziyade
fikirlerin degerlendirilmesi, secilmesi ve tek bir noktada birlestirilmesi istenir.
Elimine edilen her bir fikirden secilen fikre miimkiin oldugunca katki saglayacak
sekilde kullanim alan1 digina itilir. Bu baglamda; pratik ¢oziimler ve planlar, soyut
fikirlerden ve alternatiflerden gelistirilir. Dordiincii asama olan uygulama asamasi
yenilikle ilgili literatirde 6n planda yer almaz. Eger yeni iiriin gelistirilip,
yayginlagtirilmigs ve bu {iriiniin miisteri kabul orani yiiksek ise bu asamada
yapilacaklara cok da heyecanlanmaya da gerek yoktur. Burada {iizerinde
diisiiniilmesi gereken temel soru miisterileri ve kullanicilarin yeni tiriinle ilgili ne
diisiindiikleridir. Bu asamada orgiitiin, konferans, seminer ve bunun gibi
etkinlikler diizenleyerek yenilikleri uygulamanin kullanicilar i¢in ne kadar 6nemli
oldugunun belirtilmesi gerekebilir. Ayrica bu asamada iiriiniin iiretim, dagitim ve
sunum asamasinda herhangi bir problem karsilasilirsa bu problemlerin giderilmesi
gerekir.
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