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OZEF

Insan faktoriiyle iligkili olmast dolayisiyla vergilemede en onemli konulardan biri de
sosyal ve psikolojik boyuttur. Ger¢cekten de vergilemede basariya ulasmanmin yolu, sadece bir takim
teknik diizenlemelerin yapilmasindan gecmemektedir. Teknik diizenlemelerin yaninda yiikiimliilerin
vergiye bakisini etkileyen faktorlerin de bilinmesi gerekmektedir. Yiikiimliilerin vergiye bakisinin
bilinmesi, vergileme siirecinde etkin ve saglikli bir yapimn kurulmasim saglayacaktir.

Yiikiimliilerin vergiye bakisimi, vergi karsisindaki tutum ve davramslarimi inceleyen
calismalar son yillarda artig gostermigtir. Bu ¢alismalar da ortaya koymaktadir ki, yiikiimliilerin
vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda ve kendiliginden yerine getirmeleri olarak adlandirilan
vergiye goniillii uyum, bircok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler kisisel olmanin
yaninda sosyal, siyasal, ekonomik ve mali yapiyla da ilgilidir.

Vergi uyumunun yerel dlgekte incelendigi bu ¢alismada, Canakkale ilinde yapilan bir alan
calismast ve sonuglart analiz edilmektedir. Genelde oldugu gibi Canakkale ili merkezindeki
yiikiimliiler de vergi uyumu konusunda bireysel ve cevresel bir takim faktorlerden
etkilenmektedirler. Canakkale ilindeki yiikiimliilerin, olmasi gerekenle mevcut duruma iliskin
diisiinceleri farklilik gostermektedir. Yiikiimliiler genel olarak yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini
savunurken, mevcut durumun vergi uyumunu olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, vergi uyumu, goniillii uyum.

An Empirical Study in Canakkale Towards Voluntary Tax
Compliance

ABSTRACT

Social and psychological aspects take place among the most important subjects in taxation
due to relationship with human factor. Indeed, the way of success in taxation does not only depend
on some technical regulations. Not only technical regulations but also the factors affecting tax
payers’ views on taxations have to be known. Knowing tax payers’ views on taxation will help to
establish an efficient and healthy structure in taxation process.

Studies examining taxpayers’ views on taxation and their attitudes and behaviors against
taxation have increased in recent years. These studies have revealed that voluntary tax compliance
referring to tax payers’ meeting their tax obligations voluntarily and on time is affected by many
factors. Besides being personally, these factors are also related to social,political,economic and
financial structure.

A field study Canakkale province and its results are analyzed in this study examining tax
compliance at the local level. As in general, taxpayers in Canakkale city center are affected by some
personal and environmental factors about tax compliance. Taxpayers’ opinions in Canakkale
province differ on the current status and what ought to be. Taxpayers’ generally support fulfilling
tax obligation, but they also state that the current status affects negatively tax copliance.

Keywords: Tax, tax compliance, voluntary compliance.
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I.GIRIS

Cagdas bir vergi sisteminin varligi, sadece teknik birtakim
diizenlemelerin yapilmasiyla miimkiin olamamaktadir. Ulusal vergi sistei ve bu
sistemin  uygulanmasiyla  iliskili  etkilesim ve  bagimlihlk  yaratan
kurumlarin(resmi/resmi olmayan, somut/soyut) biitliniiniin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Nerre,2008:153). Dolayisiyla vergilendirme, icinde insan
faktoriinii bulunduran sosyal bir olgu oldugundan, uygulamada basariya ulagsmak
icin, vergilemeye iligkin birtakim diizenlemeler yapilirken ylikiimliilerin vergiyi
algilama bicimlerini ve psikolojik yaklasimlarimi da goz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Vergileme Kkarsisinda yiikiimliilerin yaklasimlarmi  ve bu
yaklagimlarin nedenlerini bilen ve vergi politikalarin1 buna gore belirleyen bir
sistem, kamu gelirleri icinde en biiyiik oneme sahip olan vergi gelirlerini daha da
fazla arttirabilmektedir.

Yiikiimliilerin vergiye bakisim etkileyen faktorler anlasilabildigi takdirde
yasal diizenlemeler bu yonde sekillenebilecek ve yiikiimlillerin vergiye goniilli
uyumlar1 daha ist diizeyde saglanabilecektir. Devlet, zorunlu bir parasal
yiikiimliiliik niteligi tasiyan vergileri tahsil ederken, yiikiimlii ile isbirligi
saglayabildigi oOlglide daha etkin ve sagliklt bir vergi sisteminden
bahsedilebilecektir. Vergi idaresinin ylikiimliilerle daha saglikli iligkiler
kurabilmesi, yiikiimliilerin vergiye ve idareye bakisinin bilinmesi ile miimkiin
olacaktir.

Gliniimiizde cagdas vergiciligin etkin bir sekilde islerligini koruyabilmesi
icin biiyiik Onem tasiyan yiikiimlillerin vergiyi algilama bicimleri ve vergi
karsisinda sergilemis olduklari tutum ve davramslart inceleyen caligmalarin son
yillarda giderek artmasima karsin, yeterli sayr ve kapsamda oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Bu ¢alismalarda genellikle vergilerin ekonomik ve mali etkileri
ile ilgilenilmis ve vergilemenin sonucunda ortaya ¢ikan tepki niteligi tasiyan vergi
kacak¢iligi, vergiden kacinma ve vergiyi yansitma gibi davrams sekilleri ele
alinmis, bu sonuclarin ortaya ¢ikmasinin nedenleri(6zellikle psikolojik) iizerinde
pek fazla durulmamistir. Ancak, etkin bir vergi sisteminin kurulabilmesi i¢in
yiikiimliilerin vergi uyumlarmin yiikseltilmesinin gerekliligi bilinmektedir. Bu
dogrultuda yapilan bu calismada 6ncelikli olarak vergiye goniillii uyum kavrami
kisaca aktarildiktan sonra, Canakkale ilinde ticari kazang elde eden ylikiimliilere
yonelik bir alan arastirmasi ve bu arastirmanin sonuglari analiz edilecektir.

II. VERGIYE GONULLU UYUM

Goniilli  uyum kavrami, “gerekli vergisel bilgilerin zamaminda
aciklanmasi, vergi borglularimn  yiikiimliiliiklerini  kendiliginden yapmasi ve
yaptirim olmaksizin vergilerini zamamnda odemeleri” seklinde tammlanabilir
(Silvani vd., 2000:198). Vergiye goniilli uyum kavrami, literatiirde ‘“kabul”
olarak da isimlendirilmekte ve bu asamada yiikiimliilerin vergilere kars1 olumlu
yaklasimlar sergiledikleri ve iizerlerine diigen vergileri severek, isteyerek
odedikleri belirtilmektedir (Aktan vd., 2006:102).
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“Vergi uyumu” konusunda arastirmalar Allingham ve Sandmo ile
Srinivasan’in calismalariyla baslamistir. Allingham ve Sandmo yapmus olduklar:
caligmalarinda, yilikiimliilerin vergi kacirma eylemini yaparken kendi net
gelirlerini maksimuma ¢ikarmak amaciyla hareket ettiklerini vurgulamiglardir. Bu
diisiinceye  gore, yikiimliller vergi kacirma eylemini  gerceklestirip
gerceklestirmeyeceklerine, yakalanma olasili§i ile ortalama ceza ve riskten
korkma diizeyi arasinda rasyonel bir dengeleme yaparak karar verecektir. Bu
nedenle Allingham ve Sandmo’ya gore, vergi yiikiimliisiiniin gercek gelirini veya
gercek gelirinden daha az bir miktar1 beyan etmesi, vergi yetkilileri tarafindan
denetimin yeterli olup olmayacagina baglidir (Allingham ve Sandmo, 1972: 324).
Bu diisiince, vergi uyumunu, yiikiimlillerin kendi c¢ikarlarim1 rasyonel olarak
izlemelerinin biiyiik bir pargasi olarak gdrmekte ve vergileri yiikiimliiler i¢in
sakinmaya veya kacinmaya calistiklart masraflar olarak tammlamaktadir. Buna
gore yiikiimliller, vergi kagirdiklar1 ortaya ¢ikmadigi ve ayrica, vergi kagirmanin
cezast agir olmadigi siirece vergi kaciracaklardir(rasyonel tercih yaklagimi). Vergi
0deme konusuna iligkin bu yaklasim, c¢ok dar oldugu gerekgesi ile
elestirilmektedir. Ciinkii kisisel ¢ikarlar yaninda, sosyal yapi da yiikiimliilerin
davraniglarini etkileyen 6nemli bir diger unsurdur. Ornegin, ahlaki diisiinceler ve
sosyal normlar, adalet algist ve yasallik yiikiimliilerin vergi uyumlar1 iizerinde
etkili olan faktorler arasindadir (Wenzel,2005:491-492, Andreoni vd., 1998).
Goriilmektedir ki, vergi uyumu, geleneksel yaklasim agisindan sadece
vergilemeye iligkin yaptirimlarin agir olup olmamasi baglaminda ele alinmistir.
Ancak, bircok arastirmaciya gore, vergi uyumunu sadece yaptirim derecesiyle
aciklamak dogru bir yaklasim degildir. Bunun yam sira; sosyal normlar, kamu
hizmetleri, kurumlara duyulan giiven, baskalarinin vergi algilama bicimleri ve
vergiye uyumlarina dair bircok faktor yiikiimli davranislart iizerinde etkili
olabilmektedir. Bu baglamda vergi uyumu, karmasik davramgsal bir olgudur ve
konuyu arastirmak i¢in bircok yontem ve kaynagi kullanmak gerekmektedir
(Torgler,2004:169).

Birtakim sosyolojik  degiskenlerin ekonomik boyutlar1  dikkate
alindiginda; yiikiimliiniin yag1, egitim durumu, kisisel birtakim davramgsal
ozellikleri, kacakeilik konusundaki sosyal baski, yilikiimliiniin vergi yiikii
konusundaki diisiincesi, yiikiimliiniin i¢inde bulundugu sosyal ya da mesleki
grubun vergi kacirma egilimi gibi faktorler de vergi uyumu iizerinde etkili
olabilmektedir (Batirel,1996:1). Bunlarin yaninda, kiiltiirel, dinsel, siyasal,
hukuksal, yonetimsel ve vergi sisteminin kendisinden kaynaklanan faktorler de
vergi uyumunu etkileyebilmektedir (Aktan vd.,2006:133, Andreoni vd.,1998:838-
847).

Hiikiimetlerin yalmizca denetim ve cezalandirma iizerine kurulu bir vergi
uyumu saglama politikalar1 sorunun ¢6ziimil i¢cin etkin bir yontem degildir.
Denetim ve cezalandirma ile birlikte, vergi ahlaki yiiksek olan, vergisini
zamaninda gereken kosullara uygun olarak odeyen yiikiimliiler icin odiiller
icerebilen bir yonetim anlayisi, vergi gelirlerinin akilli kullanimi ve yiikiimliilerin
vergilerini ddemelerinin sosyal bir zorunluluk oldugunun vurgulanmasi gibi
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yontemler de sorunun ¢oziimiine katki saglayabilir. Dolayisiyla vergi idaresiyle
yiikiimliiler arasindaki iligkilerin de vergi uyumunu etkiledigi ortadadir(Nerre,
2008:154). O halde, konuya sadece su¢ yaklasiminin &tesinde; psikologlar,
sosyologlar ve diger sosyal bilimciler tarafindan Onerilen davranis teorilerinin
yardimiyla, bireyleri motive eden bir ¢ok faktoriin bilinmesi ve uygulamalarin bu
faktorlere gore yeniden diizenlenmesi, vergi uyumunun saglanmasi konusunda
daha etkin yontemler olarak kabul edilebilir (Tuncer,2003:101).

Alm ve Martinez-Vasques yapmis olduklar1 calismalarinda vergileme
karsisinda kisinin davramslarimi icsel ve digsal birtakim normlarin etkiledigini
belirtmislerdir. igsel normlar; kisinin neyin dogru, kabul edilebilir ve ahlaki bir
davramis olacagina dair kendi algilamalari 1s1ginda sergiledigi, kendi uyum
davrams1 hakkindaki yargisidir. Digsal normlar; kisilerin, vergilerin 6denmesi,
kamu hizmetlerinin getirisi, devlet kararlarinin sorumluluk diizeyi gibi alanlarda,
kendi devleti tarafindan nasil bir muamele gordiigiine dair algilamalaridir
(Torgler,2004:18).

Icsel faktorler acisindan goniillii uyum, vergi 6deme giicii, vergi bilinci ve
ahlaki, sosyal ve demografik faktorler, siyasal iktidar1 benimseme durumu,
devlete baghlik, yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkindaki diisiincesi, kamu
hizmetlerinin yiikiimliiniin tercihlerine uyumlulugu ve kamu harcamalarinin etkin
kullaniminin yiikiimlii iizerinde yaratmis oldugu etkileri seklinde siralanabilir.
Digsal faktorler acisindan ise; vergi adaleti, vergi mevzuatinin sik sik degismesi
ve sistemin karmasikligi, vergi oranlari, vergi aflarinin siklifi, belge diizeninin
yerlesmemis olmast ve kayit disi ekonomi, vergi cezalarinin etkin
uygulanmamasi, istisna ve muafiyetlerin yayginligi énemli hususlardir.

Biitiin bu faktorler yiikiimliilerin vergiyi algilama bicimlerini ve bu algi
sonucunda, vergiler karsisinda nasil bir tutum sergileyeceklerini belirlemektedir
(Silvani vd.,2000:198).

Yikiimlii, vergilerin kendisini verimli faaliyetlerden saptirdigim1 ve
kendisine pahaliya mal oldugunu diisiindiigii, vergi yiikii altinda ezildigini
hissettigi, vergi yliklerinin adil dagildigina olan inancim yitirdigi, vergilerin
kendisinden haksiz yere istendigini hissettigi durumlarda; kendini bu durumlardan
korumak isteyecektir. Bu noktadan sonra gerek kanuni yollara gerekse kanun dis1
yollara bagvuracaktir (Laufenburger,1967:276). Bagka bir ifadeyle, vergilemenin
psikolojik sinirlar1 agildiginda, kisiler 6deme giiclerinin kalmadigini hissedecekler
ve toplanabilen vergi beklenenden cok daha az olabilecektir (User,1992:30).

Gortiildiigi iizere, yiikiimliilerin vergiye yaklasimlar: iizerinde etkili olan
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar bireyin kisisel birtakim 6zellikleri olabilecegi
gibi, lilkenin sosyal, siyasal, ekonomik ve mali 6zellikleriyle de yakindan iligkili
olgulardir. Ciinkii, birey bir taraftan ¢evresindeki degiskenlerden etkilenirken,
diger taraftan da bu degiskenleri etkilemektedir.

Sonu¢ olarak, devletin en Onemli gelir kaynaginin azalmasi veya
alinamamasi, kamu hizmetlerinin yeteri diizeyde gerceklestirilememesine neden
olacaktir. Ayrica bu durum, vergilemeye karsi kamu otoritesine itaatsizligin
ortaya cikmasiyla da sonuclanabilecek tepkilere de yol acabilir. Bu nedenle,
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yiikiimliiniin ihtiyaclarim dikkate alan ve vergilendirme iglemine sosyal ve
psikolojik acidan da yaklasabilen bir sistemin varligi, yiikiimliilerin vergiye
yaklasimlar1 acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Goriilmektedir ki, basarili bir uygulama icin, vergilemede yiikiimliilerin
vergi uyumu(veya uyumsuzlugu) konusunda idarenin bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Ancak bunun Olgiilmesi zordur. Yine de vergi uyumunun
Olciilmesine yonelik olarak bes farkli yontem kullamlmaktadir. Bunlar; denetim
sonuclari, alan aragtirmasi, vergi affi verileri, laboratuar deneyleri ve ekonomik
istatistikler arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi (bosluk yaklagimi) olarak
siralanabilir(Tunger,2002:21-22).

Bu teorik acgiklamalarin ardindan, yerel Olcekte yapilan bir alan
calismasiyla, Canakkale ilindeki yiikiimlillerin vergiye yaklagimlar1 ve
vergilemeye iliskin konulardaki tutum ve diisiinceleri analiz edilecektir. Alan
calismas1 ylikiimliilerin vergiye yaklasimini etkileyen icsel ve digsal faktorler
acisindan yapilmistir. Burada bireysel faktorler “icsel normlar” ve cevresel
faktorler de“dissal normlar” olarak ele alinmis, anket sorular1 bu ikili ayirim
dogrultusunda hazirlanmigtir.

III. CANAKKALE ILINDE TiCARi KAZANC ELDE EDEN
YUKUMLULERE YONELIK AMPIRIiK INCELEME SONUCLARI

A. Metodoloji

Yiikiimliilerin vergi karsisinda sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglari
etkileyen  nedenlerin  belirlenmesinde  etkili  bir  yOntem  olmasi
nedeniyle(Bas,2001:46), yapilan bu calismada yiiz yiize anket yOntemi
kullanilmugtir.  Ornek kitlenin biiyiikliigi n=t2pg/d2 kullamlarak [o= 0.05
anlamlilik diizeyinde, + %5’lik (t=1.96, p= 0.05, q=0,05) ornekleme hatasina
gore] 384 kisi olarak belirlenmistir.

Anketin uygulandigi deneklere kolayca ulasilabilmesi ve ornek kitlenin
merkezde yogunlasmis olmas1 nedeniyle, arastirmanin ana kitlesini Canakkale Ili
Merkez llgesi gelir vergisi yiikiimliileri icerisinde yer alan ticari kazang elde eden
yiikiimliiler olusturmaktadir. Toplam 415 yiikiimlii ile anket yapilmis ancak bu
anket formlarindan 5 tanesi kullamilabilir olmaktan wuzak oldugu icin
degerlendirmeye alinmamustir. 410 anket formunun veri girisleri yapilarak,
analizler uygulanmustir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde tanisal
arastirma olarak yiikiimliilerin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aylik
geliri gibi demografik bilgileri incelenmistir. Bu sorularla amag, ankete katilan
yiikiimliilerin vergiye karsi gostermis olduklar1 davramiglarin kisisel niteliklerle
degisip degismedigi hakkinda bilgi sahibi olabilmektir. Anketin ikinci boliimiinde
ise yiikiimliilerin vergiler karsisindaki tutumunu oOlgmek amaclanmistir. Bu
nedenle, “tutum, alg1 ve inang¢ gibi faktorlerin cesitli diizeylerini saptamak ve bu
konuda yapilan arastirmalarda toplanan verileri analiz etmek iizere gelistirilen
Olcek tiirlerinden biri olan Likert toplama 0l¢egi” (Yiikselen,2006:96)
kullanilmugtir. Bes boyut ankette yanit secenekleri; (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2)
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Katihlyorum, (3) Kararsizim, (4)Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde siralanmustir. Analizler; “SPSS 13.0 for Windows istatistiksel paket
program” kullanilarak gerceklestirilmistir.

B. Yiikiimliilerin Demografik Ozelliklerinin Dagihmlar

Yiikiimliilerin demografik ozelliklerinin vergiye yaklasimlar1 iizerinde
etkili olabilecegi diisiincesinden hareketle, oncelikli olarak ankete katilanlarin
demografik ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir.

Tablo-1: Canakkale ilinde Ticari Kazanc Elde Eden Yiikiimliilerin Demografik

Ozellikleri
Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
25 ve Alt1 Yas 36 8.8
26-35 Yas 128 31,2
Yas 36-45 Yas 134 32,7
46+ Yas 112 273
Toplam 410 100,0
Kadin 81 19,8
Cinsiyet Erkek 329 80,2
Toplam 410 100,0
Evli 300 73,2
. Bekar 98 23,9
Medeni Durum Dul 12 2.9
Toplam 410 100,0
1 Kisi 15 3,7
2 Kisi 70 17,1
3 Kisi 132 32,2
Ailedeki Birey Sayisi gfll(sjlsi ;ig ig Z
Toplam 409 99,8
Cevapsiz 1 0,2
Toplam 410 100,0
Tlkokul 45 11,0
Ortaokul 45 11,0
Lise 176 429
. Universite 135 32,9
Egitim Lisansiistii 8 2,0
Toplam 409 99,8
Cevapsiz 1 0,2
Toplam 410 100,0
1000 YTL ve alt1 159 38,8
1001-2000 YTL 128 31,2
2001-3000 YTL 51 12,4
Aylik Gelir 3001+ YTL 45 11,0
Toplam 383 934
Cevapsiz 27 6,6
Toplam 410 100,0

Yiikiimliilerin yas kategorileri acisindan dagilimlarma bakildiginda,
%32, 7’sinin  36-45 yas, %31,2’sinin ise, 26-35 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir  (Tablo-1). Yiikiimliilerin yas dagilimlarimn  bu sekilde
gerceklesmesi calismanin amaci agisindan 6nemli sonuclar dogurmaktadir.
Ciinkii, bu veriler vergi idaresi ile faal olarak iletisim icerisinde bulunan yas
gruplarina ulagilabildigini gostermektedir.
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Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda erkek
yiikiimliilerin %80,2’lik, kadmn yiikiimliilerin ise sadece %19,8’lik bir orana sahip
oldugu goriilmektedir Ayrica ankete katilanlarin %73,2’si evli, %23,9’u bekar ve
%2,9’u duldur. Ailedeki birey sayisina gore dagilimlara bakildiginda en biiyiik
oran, %33,7 ile 4 kisilik aileye sahip yiikiimliilerdedir. Daha sonra, %32.3 ile 3
kisilik aileye sahip yiikiimliiler gelmektedir. En kiiciik ortalama ise yalmiz yasayan
yiikiimliilere aittir ve oram %3,7’dir (Tablo-1).

Yikiimliilerin egitim durumlarina goére dagilimlarma bakildiginda
katilimcilarin biiyiik bir kisminin lise mezunu (%42,9), %32°9’unun ise iniversite
mezunu oldugu goriilmektedir (Tablo-1). Bu oranlar, anket formunda yer alan
sorularin ve vergi ile ilgili kavramlarin anlasilabilirligi agisindan Onem arz
etmektedir. Ciinkii, genel olarak kabul edilen yargi, egitim diizeyi yiikseldikge,
yiikiimliilerin vergi hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeylerinin de artacagi
yOniindedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %6.6’s1 aylik gelir ile ilgili soruya
cevap vermekten kacinmiglardir.

C. Yiikiimliilerin Vergiye Yaklasim Bicimleri

Yapilan anketin tutum Olcmeye yoOnelik bu boliimii, yiikiimliilerin
tutumlarini etkileyen bireysel ve ¢evresel faktorler itibariyle olusturulmustur.

1.Bireysel Faktorler

Yiikiimliileri etkileyen bireysel faktorlere yonelik sorular, yiikiimliilerin
cevap sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar1 agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-2: Bireysel Faktorler

Degerlendirme
1.Kesinlikle Katiliyorum
2. Katiliyorum 1 2 3 4 5
i' Kararsizam Cevap Cevap Cevap Cevap Cevap
. Kat{lm}yorum Sayist Sayist Sayist Sayist Sayist
5. Kesinlikle Katilmiyorum
Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Dagilim Dagilim Dagilim Dagilim Dagilim
202 146 25 33 4
1. Mikellefler ~o6deme giicine gore | (| | | |
vergilendirilmemektedir. 493 35,6 6,1 8,0 1,0
200 168 26 10 6
2. Miikellefler vergiye T O R R R D
sorumluluklarim yerine getirmelidir 48,8 41,0 6,3 2,4 1,5
3. Siyasal iktidarin vergi politikalar 180 169 33 22 6
miikelleflerin beklentilerini - >—r—-—-— oo e e e
karsilamamaktadir. 439 412 8,0 5.4 1,5
165 148 37 46 14
4.Vergi odemek devlete baghligm bir | | | | |
gostergesidir. 40,2 36,1 9,0 11,2 34
222 137 18 18 15
5. Tirkiye’de miikellefler vergisini tam | | | | |
olarak ddememektedir. 54,1 334 4.4 4.4 3,7
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6. Yikiimliler arasinda “herkes vergi 141 146 41 66 16
kaciriyor ben neden kacirmiyorum” mantigi 3 4— I 3 —5-’(—,3 ——————— 160_____16_1 --------- 59 ————————
yaygindir.

150 137 25 82 16
7. Baskasmin vergi miikellefiyetini yerine | | | | |
getirmemesi beni etkiler. 36,6 33,4 6,1 20,0 39

165 160 52 27 6
8.Verilen vergiler kamu hizmeti olarak geri | | | | | ]
donmemektedir. 40,2 39,0 12,7 6,6 1,5

175 170 41 17 7
9.Vergiler daha ¢ok bor¢ faizlerine | | | | |
gitmektedir. 42,7 41,5 10,0 4,1 1,7

160 167 56 20 7
10.Vergi gelirleri kamu tarafindan etkin | | | | |
kullamlmamaktadir. 39,0 40,7 13,7 49 1,7

152 172 47 29 10
11.Miikellefin kisisel ¢ikarlart ve hwesvvergi | | | | |
kagirmast igin gecerli bir neden degildir. 37,1 42,0 11,5 7,1 24

1500 180 " 4030 T T 0 T

12. Gelecek endisesi vergi kagrmak igin | | | | |
gecerli bir neden degildir. 36,6 439 9,8 7,3 24

Tablo-2’deki  veriler 1s18inda  ylikiimliilerin ~ vergilemeye iliskin
yaklasimlarina yonelik degerlendirmeler su sekilde olacaktir:

Yiikiimliillerin 6deme  gilicleriyle orantili olarak  vergilendirilip
vergilendirilmemeleri, vergiye yaklasimlar1 acgisindan olduk¢ca Onemli bir
unsurdur. Ciinkii, 6deme giiclerine gore vergilendirilmedikleri kanaatinde olan
yiikiimliiler — adaletsizlige  ugradiklarim1 = diislinerek, vergiye  olumsuz
yaklasabilecekler ve vergi kavramm yiikiimliller icin psikolojik bir yiik
olusturabilecektir. Bu baglamda, Canakkale ilinde ankete cevap veren katilimcilar
arasinda yiikiimliilerin 6deme giiclerine gore vergilendirilmedigi diisiincesinin
hakim oldugu goriilmektedir. Bu soruya %49,3 oranminda yiikiimlii “kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevap verirken, sadece %1 oranindaki yiikiimliiniin “6deme
giicline gore vergilendirildiklerini” diisiindiikleri goriilmiistiir. Ayrica, bireysel
faktorler acisindan bir diger 6nemli husus ise, yiikiimliilerin vergi bilinci ve
ahlakinin hangi diizeyde oldugudur. “Vergi bilinci ve ahlakinin zayif olmasi,
vergiden kacinma ve vergi kacirma egilimlerinin de yiikselmesine neden
olmaktadir. Bagka bir ifade ile, yilikiimliiler arasinda vergi ahlaki/etigi azaliyorsa,
vergiden kacinma vergi kacirma sorunu da artiyor demektir” (Lewis,1982:40).

Katilimcilar, vergi bilinci ve ahlakim 6l¢meye yonelik olarak sorulan
“Yiikiimliiler vergiye iligkin sorumluluklarim1 yerine getirmelidir” ifadesine
olumlu yaklagsmislardir. Vergi bilinci ve ahlakinin gelismis olmasi sonucunda,
vergi sorumlulugunun yerine getirilecegi noktasindan hareketle yola cikilan bu
soruda, ilging bir sonu¢ ortaya c¢ikmistir. Ciinkii, yiikiimliiler acisindan olmasi
gereken bir durumu ifade eden bu soru sonucunda olumlu bir tablo ortaya
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cikmakla birlikte, Tiirkiye acisindan mevcut durumu degerlendirmek iizere
sorulan sorularda tersi bir sonug, yani olumsuz bir yaklasim gdzlemlenmektedir.

Yiikiimliilerin gerek siyasal iktidar1 desteklemeleri, gerekse devlete
baglilik diizeyleri, vergi uyumu iizerinde etkili olan diger bireysel faktorlerdir. Bu
baglamda yiikiimliilerde, siyasal iktidarin uygulamis oldugu vergi politikalarmin,
yiikiimlii beklentilerinden uzak oldugu yoniinde bir diisiincenin hakim oldugu
goriilmektedir. Ancak, katilimcilarda, siyasal iktidarmn yiikiimlii beklentilerini
karsilamadigi yoOniindeki diisiincenin hakim olmasina ragmen, vergi vermek
devlete baglilik gostergesi olarak algilanmaktadir. Yiikiimliilerin biiylik bir
cogunlugunun vergi ile devlet arasinda kurmus olduklari bu olumlu baglanti,
vergiye yaklagimlarini da olumlu yodnde etkileyebilecek ve vergi ©Odemek
nedeniyle duyulan hognutsuzluk hissi daha az hissedilecektir.

Vergiye karsi gosterilen davramslar, yiikiimliiniin diger yiikiimliilerin
vergisel durumlarim bilmesine gore de farkliliklar gosterebilmektedir. Yiikiimlii,
cevresindeki meslektaglarinin ve komsularmin 6deme giiclerine uygun vergi
odeyip, odememesi hakkinda elde ettigi bilgiler 1s181inda, vergi baskisinin
yiiksekligi hakkinda kisisel bir goriise sahip olabilir (Senyliz,1995:40). Bu
baglamda, ylikiimliilerin diger yilikiimliiller hakkindaki diisiinceleri vergiye
yaklagimlarini1 etkileyen diger bir bireysel faktordiir denilebilir. Canakkale
ilindeki yiikiimliiler agisindan yaygin kanaat Tiirkiye’de ylikiimliilerin vergilerini
tam olarak ddemedikleri, yiikiimliiler arasinda “herkes vergi kacirtyor, ben neden
vergi kacirmiyorum” mantiginin  yaygin  oldugu ve bagkasinin vergi
miikellefiyetini yerine getirmemesinin kendilerini de etkileyecegi yoniindedir. Bu
durum, yiikiimliilerin diger yiikiimliilerden etkilenerek vergiye yaklasimlarinin
olumsuz olmas1 sonucunu dogurmaktadir.

Odenilen vergilerle yararlamilan kamu hizmetlerinin yiikiimlii agisindan
esdegerli olmayisi, vergiden kacinmanin psikolojik etmenlerinden bir digerini
olusturmaktadir (Kalyoncu 1984:3). Ayrica, yiikiimliller 6dedikleri verginin
savurganca kullanildigina inamirlarsa vergi nedeniyle duyduklari subjektif yiik
daha da artar (Senyiiz:1995:42). Bu baglamda ankete katilan yiikiimliilerin de
cogunlugu verilen vergilerin kamu hizmeti olarak geri donmedigini
diisiinmektedir. Yiikiimliiler arasinda yaygin olan bir diger diisiince ise, vermis
olduklar1 vergilerin bor¢ faizlerine gittigi yoniindedir.

Son olarak, bireysel faktorler agisindan yiikiimliilerin, kisisel cikar
kaygilarinin ve gelecek endiselerinin vergi uyumlar1 iizerinde etkili oldugu
vurgulanan bir diger unsurdur. Canakkale ilindeki yiikiimliilerin bilyiikk bir
boliimii, kisisel cikar kaygisinin ve gelecek endisesinin vergi kacirmak igin
gecerli bir neden olmadiginm belirtmislerdir. Bu durum ise, vergi uyumu agisindan
olumlu bir yaklagimin varliginm gostermektedir.

2.Cevresel Faktorler

Bireysel faktorler acisindan elde edilen sonuclar yukaridaki sekildedir.
Yiikiimliileri etkileyen cevresel faktorlere yonelik sorular, yiikiimliilerin cevaplari
ve yiizdelik dagilimlar1 ise Tablo-3’teki gibidir.
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Tablo-3: Cevresel Faktorler

Degerlendirme
1. Kesinlikle Katiliyorum
2. Katiliyorum 1 2 3 4 5
3. Kararsizim Cevap Cevap Cevap Cevap Cevap
4. Katilmiyorum Sayist Sayist Sayist Sayist Sayist
5. Kesinlikle Katilmiyorum
VYiizdelik | Yiizdelik | VYiizdelik | Yiizdelik | Yiizdelik

Dagilimy | Dagilinu | Dagiliny | Dagilinu | Dagilinu

221 139 27 12 11
1.Vergi sistemi adil degildir. 59 139 Tes > 29T 277

175 170 42 19 4
2. Vergi mevzuatt basit ve anlagler | | | | _
degildir. 42,7 41,5 10,2 4,6 1,0
3. Vergi mevzuatinin sik sik degismesi | 157 186 40 23 4
vergi ile ilgili iglemleri olumsuz olarak |-;—-z-—-=-H-—z-~-—-—F-m-— o -
etkilemektedir. 38,3 454 9.8 5.6 1,0

184 148 36 30 12
4. Sik sik cikarlan vergi aflarm vergi (| | | _
kacgake¢iliginin nedenlerinden biridir. 449 36,1 8.8 7,3 2,9
5. Vergileme agisindan gelir getiren | 164 197 38 10 1
faaliyetleri Vk.ay.lt dis1 tutmak dogru bir |- 007TTA0 9 T 34T 03T -
davranig degildir.

109 134 66 73 28
6. Vergi cezalann caydinc nitelikte | | | | _
degildir. 26,6 32,7 16,1 17,8 6,8

118 214 52 23 3
7. Genis kapsamh vergi muafiyet ve | | |~ | | _
istisnalar1 vergi esitsizligine neden olur. 28,8 52,2 12,7 5,6 0,7
8. Vergi dairesinde calisan personel | 64 97 90 119 40
sayist etl?n . bir hizmet sunumu igin 56771237 50T 36507 08T -
yeterli degildir.
9. Vergi dairesinde calisan personelin | 97 128 108 69 8
Zglvt'l@ ve mesleki bilgi diizeyi yeterli %7 1312 T2%3 68 T 307 -

egildir.

99 122 85 88 16
10. Vergi dairelerinde ¢alisan personelin |~ | | — | | _
miikellefle iliskileri olumsuzdur. 24,1 29,8 20,7 21,5 3,9
11. Vergi beyaninda bulunurken | 157 174 43 27 9
denetleneceglml g0z Oniinde 3_8,3 e 12—’4 ———————— 1 —0’—5 '''''''' 6 ,_6 ——————— 2—’2— ''''' -
bulundururum.

131 185 66 24 4
12. Vergi sistemi ekonomik geligmelere | | | — | | _
uyum saglamamaktadir. 32,0 45,1 16,1 5.9 1,0

91 145 87 74 13
13. Vergi daireleri teknolojik | | || ] _
gelismelere uyum saglamamaktadir. 22,2 35,4 21,2 18,0 3,2
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14. Interaktif hizmetlerden | 131 210 49 19 1
faydalanabilmek vergi miikellefiyetinin (--—-—-----d-—-co—o oo bl L.l ... -
yerine getirilmesini kolaylagtirmaktadir. 32,0 51.2 12,0 4.6 0.2

134 1 4 2
15. Yiksek enflasyon vergi oranlarim ___3________ _9_0 _________ 5 _________ 3 __________ 9_ _______
olumsuz yonde etkilemektedir. 32,7 46,3 11,0 7,8 2,2

189 169 33 13 6
16. Kisi bagina diisen milli gelir dikkate | | | — |~ | B
alindiginda vergi oranlar yiiksektir. 46,1 41,2 8,0 3,2 L5
17. Vergi politikalari  belirlenirken | 179 185 29 15 2
miikelleflerin ihtiyaclar dikkate |~ =-z-== oo T T Ty T T AT -
alinmamaktadir. 43,7 45,1 71 3,7 0,5
18.  Olaganiisti  donemlerde  yeni | 49 104 43 144 70
Vergllenn “getlnl.mes1 ) \:eya vergl (- 1—2’(—) il —25—’4 ———————— 1 —0’—5 '''''''' 3 5—’1— '''''' 1—7’—1 -
oranlarinin yiikseltilmesi dogaldir.
19. Olaganiistii donemlerde getirilen ek | 192 150 29 24 15
yikiimliliikkler bu durum ortadan (------ - oo Lo L. -
kalktiktan sonra  kaldirilmali  veya 46,8 36,6 7.1 5.9 3.7

Cevresel faktorler acisindan vergilemeye iliskin davraniglart dlgmeye
yonelik olarak hazirlanan sorulara verilen cevaplar 151Z1nda Tablo-3’teki
verilerin degerlendirmeleri su sekildedir;

Vergi adaleti, yiikiimliilerin vergiye yaklasimlarini etkileyen Onemli
unsurlardan biridir. Adalet, ahlaki bir norm olmakla beraber pratik bir ihtiyag
olarak da belirmektedir. Ciinkii, yiikiimliiller bakimindan vergilerin kabul
edilebilirlik niteligi tasimasi i¢in adil olma ozelligini de icermesi gerekir
(Edizdogan,2004:231-232). Canakkale ilindeki yiikiimliilerin vergi adaletini
degerlendirmeleri istendiginde, yaklasimlarin olduk¢a olumsuz oldugu ortaya
cikmustir.

Vergi sistemi agisindan diger bir 6nemli sorun ise, vergi mevzuatinin sik
sik degismesidir. Vergi mevzuatinin basit ve ylikiimliiler tarafindan kolaylikla
anlagilir olmasi, bir vergi sisteminin basarisindaki en Onemli faktorlerdendir.
Yiikiimliilerin, anlagilmas1 giic ve belirsiz vergi yasalar1 karsisinda diisecegi zor
durum ve buna ek olarak gosterecegi tepkiler, vergiden ka¢inma ya da vergi
kacirma biciminde girisimde bulunmalari sonucunu yaratabilmektedir (Muter
vd.,1993: 27).

Canakkale ilindeki yiikiimliiler agisindan vergi mevzuat1 basit ve anlagilir
olmaktan uzaktir. Vergi mevzuatinin ¢ok sik degismesinin de, vergi ile ilgili
islemleri olumsuz olarak etkiledigi belirtilmektedir. Bunlarin yanisira, Canakkale
ilindeki yiikiimliilerde, ¢ok sik cikarilan vergi aflariin vergi kacakc¢iliini
arttirdigt kanaatinin yaygin oldugu goriilmektedir. “Vergi aflarina ¢ok sik
basvurulmasi veya bunlarin onceden tahmin edilmesi, vergi suclarinin islenmesi
icin ekonomik bir tesvik saglayacagindan, ylikiimliilerin uyum davranislarini
olumsuz yonde etkileyen onemli bir diger faktordiir” (Tunger, 2001).
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Yiikiimliilerin vergi uyumlarini etkileyen diger bir cevresel faktor ise,
kayit dis1 ekonomidir. Canakkale ilindeki yiikiimliilerin biiyiikk bir kismi gelir
getiren faaliyetleri kayit dist tutmamin dogru bir davrams olmadigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda, vergi uyumunu saglamak acisindan etkin bir
yontem olarak kabul edilen vergi cezalarinin da caydirict bir nitelik tagimadigini
diisiindiikleri goriilmektedir.

Vergi sistemi agisindan genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarinin
da vergi uyumunu azaltict faktorler arasinda oldugu belirtilebilir. Ciinkii, genis
kapsaml vergi muafiyet ve istisnalar1 vergi esitligini bozmakta ve yiikiimliilerin
vergi kanunlarma saygr duymamasina sebep olabilmektedir (Gergek,1996:54).
Canakkale ili bazinda yapilan alan arastirmasi da gostermistir ki genis kapsamli
vergi muafiyet ve istisnalar1 ylikiimliiler agisindan olumlu karsilanmamaktadir.
Bu durum, genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalarinin vergi uyumsuzlugunu
tetikleyici bir diger unsur oldugunu gostermektedir.

Yapilan degerlendirmeler, yiikiimliiller agisindan vergi sisteminin
etkinlikten uzak ve vergi uyumunu olumsuz etkiledigini gostermektedir. Konunun
bir diger boyutu ise, yiikiimlii ile bire bir iligki icerisinde olan vergi yonetimidir.
Vergi yOnetimi, vergilemede istenilen basarimin saglanabilmesi icin oldukga
onemli bir yap1 arz etmektedir. Gerek personel acisindan, gerekse personelin
egitim ve mesleki bilgi diizeyi agisindan yeterli olmasi, vergi uyumunu etkileyen
oldukca o©nemli faktorlerdir. Ayrica, yiikiimliiniin sorunlarmni, isteklerini,
Onerilerini paylasabilecegi halkla iligkiler birimlerinin varhigr bu karsilikli
etkilesimi olumlu yonde etkileyecektir. Ancak, Canakkale ilindeki yiikiimliiler,
vergi idaresinde calisan personel sayisini ve personelin egitim ve mesleki bilgi
diizeyini yetersiz bulmaktadir.

Vergi yonetimi ac¢isindan vergi uyumunu olumsuz olarak etkileyen diger
onemli sorunlar ise, denetimde etkinsizlik ve ekonomik ve teknolojik gelismelere
uyumsuzluktur. Bu baglamda, Canakkale ilindeki yiikiimliiler acisindan vergi
yonetimi yeterli bulunmamakta ve bu durum yilikiimliilerin vergi uyumlarini
olumsuz olarak etkileyen faktorler arasinda belirtilmektedir.

Vergi uyumu iizerinde etkisi olan vergi sistemi ve vergi yodnetiminin
yapisindan kaynaklanan faktorler yaninda, ekonomik ve siyasal yapidan
kaynaklanan faktorlerin de ylikiimliiniin vergi ddeme istekliligi iizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Bu baglamda, yiiksek enflasyon, kisi basina diisen milli
gelire oranla vergi oranlarinin yiiksekligi, vergi uyumunu olumsuz yonde
etkileyen ekonomik yapiyla iliskili faktorlerdir. Canakkale ilindeki yiikiimliiler
acisindan da yiiksek enflasyonun vergi oranlarmi olumsuz etkiledigi ve kisi
basina diigen milli gelir dikkate alindiginda, vergi oranlarinin yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Sonuclarin da gosterdigi gibi ekonomik yapiyla iliskili bir takim
sorunlar da vergi uyumunu olumsuz etkilemekte ve yiikiimliilerin vergiden
kacinmalarina veya vergi kacirmalarina sebebiyet vermektedir.

Ulkelerde benimsenmis olan yénetim anlayismin otoriter veya demokratik
bir yap1 arz etmesi vergi uyumu iizerinde etkili olan bir diger unsurdur. “Vergi
yasalarim daha etkin bir hale getirmek isteyen bir hiikiimet, bunun gii¢
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uygulayarak degil, kendi kendini kuvvetlendiren ve islevsellestiren bir yontemle
yapilabilecegini bilir. Fauvelle ve Aymar’a gore, vergi sistemine karsit olmak
aslinda devletin kendisine karsi olmak anlamim tagir. Bu karsithig1 azaltmak, ortak
bir noktay1 bulmayi isteyen goniillii bir politik otoritenin varligiyla olusur. Bu ise,
ancak halkin vergi politikalarina katilimimi arttirma yoniindeki caligmalarla
gerceklestirilebilir” (Vihanto,2003:118). Halkin vergi politikalarina katilim ise,
demokrasi kiiltiirii ile siki sikiya bagli bir olgudur. Vergi politikalarina halkin
katiliminin saglanmasi vergi politikalar1 belirlenirken yiikiimliilerin ihtiya¢larinin
dikkate alinacagi anlamina gelmektedir. Canakkale ilindeki yiikiimliilerin bilyiik
bir kismu vergi politikalar1 belirlenirken yiikiimlii ihtiyaclarimin  dikkate
alinmadigimi belirtmiglerdir. Boyle bir diisiincenin yayginligi, yiikiimliilerde
vatandas olarak onemsenmedikleri hissini yaratabilmekte ve vergi uyumlarini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Son olarak verginin alinmis oldugu dénemin (olagan, olaganiistii) vergi
uyumu iizerinde etkili oldugu, yapilan ¢alismalarda belirtilen diger bir faktordiir.
Olaganiistii donemlerde yiikiimliilerin getirilen vergilere veya yiikseltilen vergi
oranlarma uyumlarinin yiiksek olacagi belirtilmektedir. Yapilan anket ¢alismasi
sonucunda Canakkale ilindeki yiikiimliiler acisindan da olaganiistii donemlerde
getirilen vergiler veya yiikseltilen vergi oranlari dogal karsilanirken, bu durum
ortadan kalktiktan sonra getirilen vergilerin kaldirilmasi veya yiikseltilen vergi
oranlarmin tekrar diisiiriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

D. Toplam Degerler Acisindan MANN-WHITNEY U TESTi ve
KRUSKAL-WALLIS H TESTi Sonuclar

Caliymanin bundan sonraki asamasinda yiikiimliilerin demografik
ozelliklerine gore vergiye yaklasimlarindaki algi ve tutumlar1 arasinda fark olup
olmadig1 toplam degerler iizerinden analiz edilmistir. Oncelikle toplam degerlerin
normal dagilima sahip olup olmadigi arastirdmistir. Kolmogrov-Smirnov
normallik testi sonucu Skewness (Carpiklik) 0,793, Kurtosis (Basiklik) 2,251
bulunmus ve dagilimin normallik testine gdre normal dagilmadig: belirlenmistir
(P<0,01). Bundan dolay1 karsilagtirmalar parametrik yontemlerle degil, parametrik
olmayan yontemlerle analiz edilmistir.

Vergi uyumu konusunda kadin ve erkek arasindaki farkliliklar ilk kez
ortaya koymayi amagclayan calisma, 1986 yilinda Betty R. Jackson ve Valerie C.
Milliron tarafindan yapilmistir. Ayrica J.C. Bardley, 1987 yilinda yaptig
calismada, kadinlarin, vergi degisiklikleri karsisinda, erkeklere oranla daha
itaatkar davrandiklarim1 bulmustur. Jackson ve Jaouen, 1989 yilinda yaptiklari
arastirmada, vergi cezalar1 ile vicdan azaplar1 arasinda algilama diizeyini
karsilastirmis ve kadinlarin vicdanlarinda duyacaklar1 istirabin yasal vergi
cezalarmin daha iistiinde tuttuklar1 sonucuna ulagsmistir (Coban,2004: 47). Bu
caligmalara gore, kadinlarin vergileme karsisinda vicdani sorumluluklar1 daha
fazla hissetmeleri ve erkeklere gore daha itaatkar bir yapida olmalari, vergi
uyumlarinin daha yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir. Ancak, gliniimiiz
acisindan kadinin calisma hayatinda erkeklerle neredeyse es deger kosullarda
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olmalar1 ve her gecen giin ¢alisan kadinlarin sayilarmin ve ekonomik giiclerinin
artmasi1 gibi nedenlerden dolayi, kadinlar acsindan yapilan bu aciklamalarin tersi
sonuclarin da ortaya cikabilecegi sdylenebilir.

Cinsiyete gore yiikiimliilerin vergiye yaklasimlart arasinda fark olup
olmadigr Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir. Mann-Whitney U testi, n; ve n,
hacimli bagimsiz iki 6rnegin ayn1 medyanli toplumdan (ana kiitle) alinmis rasgele
ornekler olup olmadigim test eder (Ozdamar,2004:490). Buna gore, yiikiimliilerin
vergiye yaklasimlarinda cinsiyete gore farklilik oldugu bulunmustur. Canakkale
ilinde bulunan sonuclar genel kanaatin aksine, erkek yiikiimliilerin kadin
yiikiimliilere gore vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir(P<0,05). Sonuglar Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4:Yiikiimliilerin Cinsiyete Gore Vergiye Yaklasimlar:1 Arasinda Mann-
Whitney U Farkhilik Testi

Cinsiyet | N Ortalama | Standart Sapma | Test Istatistikleri | Toplam

Kadin 81 78,43 9,267 Mann-Whitney U | 11,282

Erkek 329 | 81,04 9,821 Wilcoxon W 14,603
Z -2,139
P 0,032

P<0,05 ise onemli farklilik vardir

P<0,01 ise ¢ok onemli farklilik vardir

P<0,001 ise ileri diizeyde 6nemli farklilik vardir.
P>0,05 ise 6nemli farklilik yoktur.

Yiikiimliilerin medeni durumlarina goére vergiye yaklasimlari arasinda
toplam degerler acisindan fark olup olmadigi Kruskal-Wallis Testi ile
arastirilmigtir.  “Kruskal-Wallis Testi parametrik olmayan tek yonlii varyans
analizi yontemidir. Bu yontem, ikiden fazla gruplarda, 6rnegin benzer medyan
degerli toplumlarin rastgele Orneklemi olup olmadigini test etmektedir”
(Ozdamar,2004:495). Kruskal-Wallis Testi sonucunda yiikiimliilerin medeni
durumlar ile vergiye yaklasimlar1 arasinda fark bulunmamistir (P>0,05). Ancak
yapilan diger caligmalar, medeni durumun vergi yiikii tizerinde etkili bir faktor
oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda, “bekar bir kisinin elde ettigi geliri
kendisine yetebilecekken, medeni halin degismesi halinde gelire duyulan ihtiyag
artabilir. Bu durum ise, yiikiimliilerin subjektif vergi yiikiinii daha fazla
hissetmelerine neden olabilecektir. Bu bakis acisiyla, bekar olan yiikiimliilerin
evli olanlara gore vergi uyumlarimin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak
konunun diger bir boyutu ise, bekarlarin riski goze alabilme, hayatla ilgili
beklentilerinin heniiz yerine gelmemis olmasi ve yeterince gelir elde edemiyor
olmas1 gibi faktorler géz oniine alindiginda, bekarlarin evlilere gore daha fazla
vergi kaciracaklar1 da sdylenebilir (Coban,2004:49).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, evli yiikiimliillerin bekar
yiikiimliilere gore vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugu kanaatinin yayginligi
ortaya cikmustir. Ancak, yapilan bu calismada, vergiye yaklagimlari acisindan
Canakkale ilindeki yiikiimliilerin medeni durumlarimin vergiye yaklasimlari
acisindan farklilik arz etmedigi goriilmiistiir. Benzer sekilde teoride ve yapilan
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diger bazi alan arastirmalarinda, ailedeki birey sayisinin vergiye yaklagimlar
tizerinde etkili oldugu belirtilmig; ancak, yapilan bu caliymada herhangi bir
farklilik bulunamamustir (P>0,005).

Genel olarak, egitim diizeyinin yiiksekliginin vergiye uyumu
kolaylastirdigr diisliniiliir. Yiikiimliiniin egitim diizeyi ile bilgiye ulasma
kapasitesi arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan
yiikiimliiniin vergilemeye iligkin bilgi seviyesi artar. Diger taraftan, bilgisizlik
nedeniyle islem maliyetleri ortaya gikabilir. Ozellikle yiikiimlii agisindan 6nemli
bir maliyet olan islem maliyetlerinin diismesi, yiikiimliiniin vergiye uyumunu
kolaylastirir  (Aktan,2006:148). Egitim diizeyinin diisik olmasi, bazi
yiikiimliilerin vergiye kars1 davramiglarda bulunmasi i¢cin kendini hakli
gostermesine neden olur (Senyiiz,1995:35-36).

Diger bazi arastirmacilara gore ise, egitimli kisilerin vergi konular1
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma olasiliklarimin yiiksek olmasi, vergi
kacirma ve kacinma firsatlarini daha iyi anlamalari, vergi uyumlarinin olumsuz
olarak etkilenmesi sonucunu dogurabilmektedir (Torgler ve Schneider,2004:23).
Ancak yapilan alan arastirmasi  Canakkale ilindeki yiikiimliilerin, egitim
durumlarina gore vergiye yaklasimlarinda farklilik olmadigini ortaya koymustur
(P>0,05).

Yiikiimliilerin vergiye yaklasimlarinin yas kategorilerine goére degisip
degismedigi K-W yontemine gore arastirilmis ve istatistiksel a¢idan anlamli bir
fark bulunmustur (P<0,05). Sonuglar Tablo-5’te verilmistir.

Tablo-5: Yiikiimliilerin Yas Kategorileri Acisindan Kruskal-Wallis H Testine Gore

Vergiye Yaklagimlar:
Yas Gruplari N Ortalama | Standart Sapma | Test Istatistigi Toplam
25 ve Alt 36 | 84,03 7,2 Chi_Square 9,769
26-35 Yas 128 | 80,70 10,08 Serbestlik Derecesi | 3
36-45 Yas 134 | 79,28 9,77 P 0,021
46 Yas ve Uzeri | 112 | 80,68 9,88
Toplam 410 | 80,52 9,76

Bu farklarin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in Mann-
Whitney U Testine basvurulmus ve bu farklar 25 yas alti ve diger yas gruplari
arasinda bulunmustur. (Tablo-5).

Tablo-6: Yas Gruplarn Acisindan M-W U Farkhlik Testi

Test
Istatistikleri

Gruplar

<25 Yas Ile 26-35 Yas
Arasinda

<25 Yas Ile 36-45 Yas
Arasinda

<25 Yas Ile 46 Yas Uzeri
Arasinda

Mann-Whitney
U

Wilcoxon W

Z

P

1726,5
9982,5
-2,296
0,022

1631,5
10676,5
-2,979
0,003

1468,0
7796,0
-2,452
0,014
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Tablo-6’da goriildiigii gibi 25 yas ve alti olan yiikiimliilerin vergiye
yaklagimlar1 ile diger yas gruplarina sahip yiikiimliilerin vergiye yaklagimlari
farklilik gostermektedir. Buna gore 25 yas ve alt1 yas grubu yiikiimliilerin vergiye
yaklasimlar: olumludur. Yas ilerledikce vergiye uyum azalmaktadir.

Teoride ve yapilan diger bazi alan arastirmalarinda yiikiimliilerin gelir
diizeylerinin vergiye yaklasimlar1 {izerinde etkili oldugu belirtilmekle birlikte,
Canakkale ilindeki yiikiimliilerin toplam degerler agisindan gelir diizeylerinin
vergiye yaklasimlar1 agisindan herhangi bir farklilik géstermedigi sonucu ortaya
cikmustir (Gelir diizeyi farkli kategoriler itibariyle incelenmis, ancak, hicbir gelir
kategorisi i¢in anlamli fark bulunamamstir) (P>0,05).

Konuya iligkin yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, verginin gdzoniinde
bulundurulmas1 gereken en Onemli Ozelliklerinden bir tanesi, insan unsuruyla
etkilesim iginde olan sosyal bir olgu olmasidir. Bireylerin vergi karsisindaki
davranmiglarii belirlemeden alinacak karar ve tedbirlerin basariya ulasabilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle bireylerin vergi karsisinda goniillii uyumlarimin
saglanmasi salt ekonomik tedbirlerle miimkiin olamayacaktir. Sosyal yapi, bireyin
vergiyi algilama bi¢imi, iilkeni siyasal yapis1 gibi bircok farkli etken vergi uyumu
tizerinde etkili olmaktadir. Yalpan caligma bu diisiincelerin 1518inda hazirlanmig
olup, alan arastirmasi sonucunda da vergi uyumu iizerinde pek ¢ok faktoriin etkili
oldugu ve konunun rasyonel yaklasimlarin yam sira, sosyal, kiiltiirel, siyasal,
sosyal, psikolojik ve hatta bireysel acidan ele alinmas1 gerekliligi ortaya ¢cikmustir.

IV. SONUC

Diinyada ve Tiirkiye’de vergi psikolojisi konusunda gerek teorik
arastirmalar ve gerekse alan arastirmalar1 giderek artmakta ve konu cagdas maliye
bilimi ve uygulamalar1 acisindan biiyilk ©nem tasimaktadir. Yiikiimliilerin
bireysel Ozelliklerinden vergi sistemi ve vergi yonetimine, ekonomik ve siyasal
yaptya kadar uzanan bir yelpazede, vergi uyumu pek cok faktor tarafindan
etkilenmektedir.

Vergiye goniilli uyumun saglanabilmesi ve dolayisiyla etkin vergi
politikalarinin uygulanabilmesi icin, yapilacak olan c¢aligsmalarda, oncelikle
goniilli uyumu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve yiikiimliilerin vergileme
karsisinda sergilemis olduklar1 tutumlarin nedenlerinin anlasilmasi 6nemlidir. Bu
nedenle, yapilan bu ¢alismada bireylerin vergilemeye yaklasimlari, bu faktorlerin
tamami acisindan degerlendirilmeye calisilmis ve anket formu bu dogrultuda
hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu ile, Canakkale’de ticari kazang elde eden
yiikiimliilerin vergilemeye yaklasimlar: dlciilmeye calisilmistir.

Yapilan alan arastirmasi kapsaminda, olcekte yer alan sorularin genel
dagilimlarina bakildiginda, ylikiimliiler; vergiye iliskin sorumluluklarin yerine
getirilmesinin gerekliligine, vergi 6demenin devlete baglhligin bir gostergesi
olduguna, kendi birtakim cikar ve gelecege yonelik endiselerinin vergi kacirmak
icin gecerli bir neden olmadigina, gelir getiren faaliyetleri kayit dis1 tutmamak
gerektigine inanmaktadirlar. Ancak, olmasi gerekeni ifade eden bu sorulara
verilen cevaplar acisindan olumlu bir tablo ortaya ¢ikmakla birlikte, ankette yer
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alan ve mevcut duruma yonelik yaklagimlar1 6lgmeyi amaglayan diger sorulara
verilen cevaplar yiikiimliilerin vergiye yaklasimlariin olumsuz oldugunu
gostermistir.

Caligmamizin  ortaya  koydugu  sonuglar  degerlendirildiginde,
yiikiimliilerin vergiye goniillii uyumlarinin saglanabilmesi icin;

e Vergi bilinci ve ahlakinin yiiksek olmasi,

e Odeme giiciiyle orantili vergilemenin mevcut olmasi,

e Siyasal iktidar1 benimseyen bir kitlenin varligi,

e lyi bir devlet-yurttas iliskisinin varligi sonucunda, devlete bagl bir
milletin olusturulmast ve devlete baglilikla vergi ddemek arasinda iligki
kurabilen bir anlayisin saglanmasi,

e Yiikiimliilerin biiylik bir cogunlugunun vergi ddemenin gerekliligine olan
inancinin yiiksekligi,

e  Yapilan kamu harcamalarmin yiikiimliilerin tercihlerine uygun olmasi ve
kamu harcamalarmin etkinligine olan inancin varligi,

e Vergi sistemi ve vergi yonetiminin yiikiimliiniin beklentilerini ve
ihtiyaclarim kargilayan bir yap1 arz etmesi,

¢ Ekonomik ve siyasal yapimn yiikiimliiniin vergi uyumunu arttirict yonde
olmasi

gibi diizenlemeler biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bir iilkede vergiye goniillii uyumun saglanmasi, bu ve benzeri kosullarin
yerine getirilmesiyle miimkiin olabilir. Bdylelikle vergi politikalarinda ve
dolaysiyla vergi yonetiminde yapilacak olan reformlar ve degisimler sayesinde
yiikiimliilerde vergiye karst olumlu bir yaklasim olusturulabilecektir. Ancak,
vergiye goniilli uyumun saglanmasi salt vergi politikalar1 ve uygulayicilarinin
cabalartyla ¢oziimlenemeyecek bir olgudur. Gerek iilkenin ekonomik yapisi ve
gelismisligi ve gerekse siyasi yapi, vergi uyumu iizerinde etkileri olan Onemli
faktorlerdir. Bunlarin disinda bireyin kisisel birtakim ozellileri de bu siireci
etkileyen faktorlerdir. Bu nedenle, vergi uyumunu yiikseltmeyi amaclayan
ilkelerde yapilacak olan diizenlemelerin ¢cok genis bir yelpazede diisiiniilmesi ve
uzun soluklu diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.
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