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OZET
Turizm sektorii giivenlik ve asayis sorunlari karsisinda en hassas olan sektorlerin basimda
gelmektedir. Ulkede yasanan giivenlik sorunlan, turizm sektoriinii olumsuz etkilemektedir.
Giivenligi  saglamakla gorevli olan kolluk teskilatimin turizme 0zgii giivenlik ihtiyacin
karsilayabilmesi, modernlesme ve uzmanlasma geregini dogurmaktadir. Tiirkiye'de turizm
Jjandarmast uygulamasi kolluk giiclerinde uzmanlasma siirecinde olumlu bir ornektir. Calismada
uzmanlasma boyutuyla biirokraside modernlesme olgusu, Mugla ili dlgeginde incelenmistir.
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Structuring In Case of Mugla.

ABSTRACT

Tourism sector is highly sensitive to security and publicorder problems. Security matters
affect tourism sector, negatively. Police and Gendarm organizations which ensure domestic
security, need to be modernized and specialized in accordance with characteristic security
requirement of tourism sector. The tourism gendarm organization in Turkey, is the positive example
of the specialization and modernization in bureaucracy. In this study, as a bureaucratic
organization; tourism gendarm, is studied in scale of Mugla.
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GIRIS

Insanlar bir arada yasamaya basladiklar1 andan itibaren toplum bireyleri
arasinda diizen, asayis huzur ve giivenligin saglanmasi sorunu ortaya ¢cikmistir.
Siirec icinde toplu yasamu diizenli bir sekilde siirdiirecek kurallar1 herkes adina
yerine getirecek bir yaptirrm mekanizmasi kolluk kuvvetleri seklinde ortaya
cikmistir. Temel islevleri benzer olmakla birlikte kolluk teskilatlanmalari
toplumdan topluma farkliliklar gostermektedirler. Giiniimiizde kolluk giicii olarak
gorev yapan teskilatlar polis ve jandarma teskilatlar1 seklinde varliklarini
siirdiirmektedirler.

Medeniyet tarihi boyunca toplumlarin ilk orgiitlerinden biri giivenlik
kuruluslart olmustur. Onceleri i¢ ve dis giivenlik ihtiyaglarini birlikte karsilayan
askeri nitelikli orgiitlenmeler halinde baslayan kolluk teskilatlari, toplumlar
modernlestikce dis giivenlikten ayrismus ve devam ede gelen ihtisaslagma
siirecinde yapilanmalarini gelistirmislerdir.
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Kamu y6netiminin modernlesme siirecinde Weberyen ideal tip biirokratik
ozellikler, milad noktasim1 olusturmaktadir. Modernlesen toplumlarda kamu
biirokrasileri de isboliimii ve uzmanlagsma merkezli islevsel bir nitelige
biiriinmeye  baslamuglardir.  Tiirkiye'de  kamu  biirokratik  orgiitlerinin
modernlesmesi iki yonlii gerceklesmektedir. Ilki yukaridan asagiya yonlii olan
batili modern kurumlarin Tiirkiye'ye uyarlanmasi seklinde; ikinci olarak da
asagidan yukar1 yonlii olarak, modernlesen toplumun ve karmagiklasan ve
dinamiklesen toplumsal isleyisin yarattig1 ihtiya¢ neticesinde; geleneksel kamu
yoOnetimi Orgiitsel yapisinin degisime zorlanmasi seklindedir.

Turizm jandarmasi uygulamasii, Weberyen biirokrasinin igbdliimii ve
uzmanlagma 6zelligine uygun bir 6rnek olarak gdstermek miimkiindiir. Tiirkiye'de
turizm sektorii gittikce gelismis, ekonomide en onemli sektorlerden biri haline
gelmistir. Bu gelisme turizm sektoriinde ve turistik yorelerde kendine ozgii
giivenlik sorunlar1 ortaya ¢ikarmis, bu alanda farkli giivenlik yaklagimlar1 ve
uygulamalarim gerekli kilmistir. Sektoriin ve genis turistik yorelerin kendine 6zgii
giivenlik ihtiyac1 ve sorunlari, jandarma teskilatinin bu ihtiyaca tepki olarak alana
yonelik uzman bir drgiitlenmeye gitmesine yol agmustir.

Tirkiyerde kolluk oOrgiitlenmesine dair gorece az sayida calisma
yapilmigtir. Literatiir taramasidna Turizm Jandarmasit konulu bir caligmaya
rastlanmamigtir. Bu oOrgiitlerin yapilar1 geregi ampirik ¢alisma yapmakta bazi
zorluklar vardir. Calismada Jandarma teskilatinda uzmanlagmaya dayali bir
orgiitlenme bicimi olan Turizm Jandarmasimn, turizm alaninda giivenlik
konusunda sagladig1 gelismeleri tespit etmek amaclanmustir.

Suc tiirlerinin belirlenmesinde ve istatistiklerin anlamlandirilmasinda
ilgili yetkililerle yapilan miilakatlar yardimci olmustur. Turizm jandarmasinin
yaninda, Turizm Polisinin de iilkenin diger turistik yorelerinde orgiitlenmis
olmasiyla birlikte, calisma alam1 Mugla ili turizm jandarmasiyla sinirh
tutulmustur.

I. TURKIYE'DE TURIZMIN GENEL GORUNUMU

En genel kabul goren tamimlardan biri, W.Hunziker’in 1941 yilinda
yaptigl tamimdir. Bu tamima gore turizm; “para kazanma amacina dayanmayan ve
devamli kalis bicimine doniismemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde
konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin
tiimiidiir’(Urger,1992:10). Mevzuata gore (5643 sayili Turizm Isbirligi Tiiziigii)
turizm; “yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek,
eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu
ya da tek olarak yapilan seyahatler” seklinde tanimlanmaktadir
(Ozdemir.1992:19). Turizm kisaca, yabancilarin devamli yerlesmemek, gelir elde
etmemek kosuluyla gittikleri bolgelerdeki gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler biitiiniidiir.
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Turizm, 2.Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis, daha genis halk
kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir. Giiniimiizde parasal ve kitlesel bir olgu
haline gelen turizmin; yarattigi ekonomik ve politik etkiler, iilke ekonomilerinde
ve Ozellikle uluslararasi ekonomik ve siyasi iliskilerde ©nemli sonuglar
dogurmaktadir. Bu durum, yalnizca uluslararas: turizm hareketinden biiylik pay
alan gelismis iilkelerde degil, aym1 zamanda gelismekte olan iilkelerde de turizme
verilen Onemi arttirmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ulastigi dev
boyutlarla turizmin; yatirimlart ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz
saglayan, yeni istihdam alanlar1 acan, sosyal ve kiiltiirel hayati1 etkileyen, siyasal
bakimdan da onemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin gerceklestirilmesini
kolaylastiran bir nitelik kazanmasi, iilkelerin dikkatinin bu ekonomik olay
lizerinde yogunlasmasina neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
karsilagtiklar1 ekonomik sorunlarin ve darbogazlarin asilmasinda, turizmin
yarattigi dinamik ve ekonomik katkilar, s6z konusu iilkelerin turizme daha cok
Onem vermesine neden olmustur.

Tiirkiye’de turizm 1980’li yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir.
Turizme yonelik politikalar, once sektorel tegvikler ile baslamustir. Sektore
yonelik bir bakanlik kurulmasina ragmen zaman zaman bagka bakanliklarla
birlestirilmesi, tutarli denebilecek bir politikanin olmadig1 izlenimini vermektedir.
Giiniimiizde iilkenin turizmden elde ettigi gelirin ve sektoriin agirliginin var olan
potansiyelinin ¢ok altinda oldugunu sdylemek miimkiindiir Diinya Turizm
orgiitiiniin 2002 yili verilerine gore Tiirkiye, diinyada ziyaret¢i ceken iilkeler
arasinda %1,8’lik pay1 ile 16’nci1 sirada, turizm geliri acisindan ise %1,9’luk payla
12’nci sirada yer almaktadir (Akat, 1997:44).

Tirkiye, ozellikle 1983 yilindan sonra turizmi 6nemli Olciide tesvik
ederek dis turizm gelirlerini artirma ve bu gelirlerle ddemeler dengesi aciklarini
kapatma politikasin1 benimsemistir. Bu politikada onemli oranda basar1 saglayan
Tiirkiye icin, 6demeler dengesini olumlu etkileyen en Onemli kalemlerden
birisinin turizm oldugu goriilmektedir (Kahraman, 1994:28).

Turizm, oOzellikle gelismekte olan iilkeler tarafindan siddetle ihtiyag
duyulan doviz girdisini saglayan, istihdam olanaklar1 yaratarak issizligin
azaltilmasina katkida bulunan bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir.
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu kimi iilkeler, turizmi bash basma bir ekonomik
gelisme araci olarak kabul etmisler ve yetersiz ekonomik kaynaklarin 6énemli bir
boliimiinii turizmin gelisimine ayrrmuslardir. Ornegin, 1991 yilinda Tiirkiye’de
yapilan toplam sabit sermaye yatirimlarinin % 4’iinii turizm alanindaki sabit
sermaye yatirimlari olusturmaktadir (Karabulut ve Diizgiinoglu, 1999:84).

Gelismekte olan iilke statiisiindeki Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi i¢cin temel sart digsatimin artirilmasidir. Dolayisiyla, turizmin
ekonomik kalkinma araci olarak Onemi; turizmin goriinmeyen digsatim olarak
onemli miktarda gelir yaratmasidir (Bulut:2001,76).

Turizmin makro planlama ve yoOnetiminde ekonomik kazanclar onde
gelmektedir. Devlet, dnemli turizm projelerinin yatirim ve isletme asamalarinda
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oncii rol istlenmistir. Tiirkiye’de turizm, merkezi planlamanin bir parcasidir.
Turizm gelisme ve yatirim bolgeleri hangi turizm tiirlinlin  gelistirilecegi
konularinda makro planlamayla politikalar olusturulmaktadir.

Planli donem boyunca kitle turizminin ve bagka turizm tiirlerinin birlikte
gelistirilmesi hedeflenmistir. Fakat 1980 sonrasinda kitle turizmine, kitle turist
talebine uygun Ozel turizm altyapisimin  ve iistyapt  yatirimlarinin
gerceklestirilmesine Oncelik verilmistir. Kitle turizminin 6zendirilmesi ve bu
pazara uygun altyapinin yaratilmasi uzun donemli planlanmus bir politik tercihtir.

Son yillarda konaklama kapasitesinin hizla artmasina karsilik, yurtdis:
pazarlamasinda ciddi sorunlarla karsilasiimaktadir. Ulkede konaklama kesiminin
yogun Ozendirme Onlemleriyle desteklenmesi, genel ve bolgesel diizeyde
birdenbire kapasite artisina neden olmustur. Konaklama arzinin yaratilmas: fakat
ulastirma ve seyahat kesimlerinin desteklenmemesi, yabanci tur operatdrleri i¢in
tilkede tipik bir alicilar pazari yaratmistir. Konaklama isletmeleri yabanci tur
operatorlerinin pazarlamasina bagimli olmus, konaklama fiyatlar1 basa bas
noktasina kadar diismils, konaklama iicretlerini yabanci tur operatorleri
belirlemeye baslamstir.

1960’1 yillarda Portekiz, Ispanya ve Yunanistan’daki gelisme gosteren
turizme benzer bir gelisme de iilkemizde yasanmustir. Ulkemizde Avrupali turistin
isteklerine uygun kiyr ve kitle turizmi gelisme gostermistir. Tiirkiye’de 1980-
1990 willar1 arasinda cok hizli bir turizm gelisimi yasanmustir. Konaklama
yatirimlar1 agirlikli olmak iizere, turizm endiistrisi yasa ile 6zendirilmis, kamu
arazileri turizm yatirimcilarma verilmis, diisiik faizli yatirim ve isletme kredisi
saglanmugtir (Tutar:1990:32).

Tiirkiye’nin turizm pazari; i¢ turizm talebi, yurtdisindaki Tiirklerin turizm
talebi ve yabancilarin turizm talebinden olugmaktadir. Turizmin gelisimi, politik
istikrar ve diizene dogrudan bagimlidir. Politik istikrarin olmamasi, rejimin ve
siyasi kararlarin degisebilirligi, yabanci yatirimci ve isletmecilerin yatirrm
isteklerini engellemektedir. Yabanci yatirimcilarin ve yabanci turist talebinin
varlig1 ve siirekliligi, giivenlik agisindan politik istikrar, uzun donemli degismez
ekonomik ve siyasi kararlar1 gerektirir (Ceken:2004, 32).

Son bes yilda, Akdeniz canagi iilkeleri ic¢inde Tiirkiye'nin Rusya
Federasyonu pazarindaki payi rakipsiz olarak birinci siradadir. Gliniimiizde Tiirk
turizmi, Rus turizm pazarinin dortte birini elinde tutmaktadir. Ruslarin tiim diinya
capindaki tatil tercihlerine bakildiginda, 2003 yilinda Tiirkiye icin %18,3'liik
pazar pay! tahmini yapilmis olmasina ragmen, bu rakam %27,9 ile rekor bir orana
ulasmustir. Tiirkiye'den sonraki en popiiler tatil iilkesi olan Misir'in payi ise sadece
%38,2'dir. Daha sonra %7,7 ile 1spanya, %5,8 ile Hirvatistan gelmektedir. 1999
yilinda Rusya'dan (Bagimsiz Devletler Toplulugu) Tiirkiye'ye gelen turist sayisi
1.048.000 kisi, 2000 yilinda 1.376.000 kisi, 2001 yilinda 1.423.900 kisi, 2002
yilinda 1.658.700 kisi olmustur. 2003 yilinda 2.071.600 kisi, 2004’te 2.792.100;
2005’de 3.431.800; 2006’da 3.755.600 kisi olmustur. 2007 yilinda ise bu say1 bes
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milyona yaklasarak 4.825.000 kisi olmustur. Tiirkiye'nin Rusya Federasyonu'ndan
gelen turistlerin ortalama harcamalar1 500 USD oldugu diisiiniildiigiinde yaklasik
2.5 milyar dolarlik bir gelir s6z konusudur (TURSAB (2008). Giiniimiizde ticaret
hacmi 550 milyar dolara ulasan diinya turizm sektoriindeki Tiirkiye'nin payi, 1980
yilindan itibaren siirekli artarak %2.5 oranina ve en fazla turist ¢eken 9. iilke
durumuna yiikselse de sdz konusu oranlar tatmin edici olmaktan uzaktir (Cimat ve
Bahar:2003:11).

II. MUGLA ILININ TURIZMDEKI YERI VE ONEMI

Mugla ili turizmde en gelismis illerden biridir. Antalya ili son yillarda
gorece Onemli gelisme gosterse de, Mugla'nin 6zellikle ilceleri hizli bir gelisme
gostermektedir. Ilin turizm potansiyelinin geregince degerlendirilmesi, bu
gelismenin devam etmesini saglayacaktir

Tiirkiye’de hizla kitle turizmine yonelinmesiyle birlikte kiy1 turizminde
pilot bolge secilen Antalya’nin ardindan 1980’11 yillarla birlikte Tiirkiye’nin en
uzun kiyilarina (1124 km) sahip ili olan Mugla bolgesi de hizli bir turizm yatirim
alanina doniismeye baslamistir. Tarih boyunca bir¢ok uygarliga besik olan Mugla
ili, kiy1 turizminin yaminda kiiltiir turizminin de 6nemli bir merkezi durumuna
gelmistir.

Mugla ilinin turizm karakteristigini kiy1 ve kiiltiir turizmi olarak iki ana
kategoriye aymrmak miimkiin olmakla birlikte dogu ve bati bolgesi olarak da
ayirmak miimkiindiir. Zira Bodrum ve Fethiye turizm karakteristigi acisindan
benzesmezken; Marmaris tamamen farkli bir portfoy arz etmektedir. Yine bu
bolgelere gelen turistler, yerli ve yabanci olarak degisik karakteristikler
sergilemektedirler.

2007 yilinda Mugla ilinde konaklayan turist sayis1 1.392.000’e ulagmustir.
Turizm Tesvik Yasast’nin yiiriirliige girdigi 1983 yilinda 53 tesisin sahip oldugu
6000 yatak, az sayida seyahat acentesi ve yetersiz altyap: ile turizm sektoriinde
hizmet veren Mugla ili, 2006 yilinda 80.824 yatak kapasitesine ulagsmis, 427
acente ve hizla gelisen altyapisi ile ciddi bir giice erigmistir (Yiicel,2008:2).

Mugla ili turizm faaliyetlerinde, mevcut durum itibariyle, temel iiriin
deniz, kum, giines ekseninde olusmustur. Bu nedenle, turizm sezonu Mayis-
Kasim aylar1 aras1 canlilik kazanmakta, Temmuz-Agustos-Eyliil ise yogunlugun
en list seviyeye c¢iktig1 aylar olmaktadir. Turizm faaliyetleri Bodrum, Marmaris,
Fethiye ilcelerinde yogunlasmustir. Genel karakteristigi ise ‘“kitle turizmi”
ozelliklidir. Dalaman, Ortaca, Kdycegiz, Ula ve Datca ilceleri, sektdrde umut vaat
eden, yeni gelisme alanlarini olugturmaktadir.

Yat Turizmi kapsaminda {ilkenin en giizel koylarim1 kapsayan “Mavi Tur”
seferlerinin biiyiik bir bolimii Mugla kiy1 bandinda yapilmaktadir. Alternatif
Turizm kapsaminda; yamag parasiiti (Fethiye-Babadag, Milas-Oren, Ula-
Akyaka), rafting (Dalaman), sorf (Bodrum-Bitez, Ula-Akyaka), yelken (Fethiye-
Koycegiz), tiiplii dalis (Marmaris, Bodrum, Fethiye) potansiyeli yiiksek branglari
olusturmaktadir (Mugla Valiligi, 2003:245-248) .
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Antalya ilinden farkli olarak il merkezinin kiyida bulunmamasi nedeniyle
Mugla ili, ilgelerinin aksine fazla gelisme gosterememis ve son yillarda kiiltiir
turizmine yonelik ¢abalarla bir yere gelme gayretindedir. Yine Mugla Universitesi
gibi Ege Bolgesi’nin 6nemli bir egitim kurumu haline gelme yolunda hizla
ilerleyen bir okulun merkezde bulunmasi da i¢ turizme ve konferans turizmine
onemli katkilar saglayacaktir.

Antalya, Denizli, Aydin gibi turizm yOniinden uluslararasi 6neme haiz,
gezilebilir imkanlara sahip illere yakinligi, deniz yolu ile Rodos, Simi, Kos gibi
komsu iilke adalarina giiniibirlik gidebilme imkani, pek ¢ok 6zellikleri ile Mugla
ilini bir turizm cenneti olarak tantmlamak miimkiindiir.

III. TURIZM SEKTORUNDE GUVENLIGIN ONEMI

Turizm, taniminda da ifade edildigi gibi, turistlerin serbest zamanlarini
gecirmek ve eglenmek isteyecekleri ve baska hicbir seyden endise duymak
istemeyecekleri bir faaliyettir. Temel olarak bu imkén1 saglayacak alt yap1 ise
giivenlik sorunlarinin bulunmadig: bir ortamdir. Turizm ve giivenlik, temel olarak
iligkili ve etkilesimlidir. Bu iliskiyi somut verilerle ortaya koymak miimkiindiir.
Savas, terdr gibi ortamlar ve risklerin bulundugu dénemlerde bu iilkelere olan
turizm talebinin diistiigii goriilmektedir. Yine cesitli salgin hastaliklarin varligi da
bu talebi olumsuz etkilemektedir. Giivenlik riskinin arttigi durumlarda turizm
talebi diismektedir. Yine hem kisi giivenligi, hem genel giivenlik, hem de saglik
giivenliginin turizm talebiyle dogrusal iliskisi vardir (Bkz: Emsen ve Deger,
2004).

Ulkemizin ©nemli turizm pazarmi teskil eden gelismis iilkeler risk
konusunda son derece duyarhidir. Bu iilkelerdeki insanlarin ¢ogunlugu, 6zellikle
seyahat ve tatil kararlarim1 verirken az riskli olani tercih etme egilimindedir.
Genellikle, seyahat kararin1 vermeden 6nce gitmeyi diisiindiikleri iilke hakkinda
onceden bilgi alirlar. Disisleri Bakanliklarinin veya resmi kurumlarin seyahate
yonelik saglik ve gilivenlik tavsiyeleriyle uyarilari, seyahate gidecek insanlarin
kararlarin etkiler.

Ulkemizde trafik hakkinda seyahat tavsiyeleri, uyarilar1 ve diger
kaynaklar tarafindan verilen bilgiler olumsuzdur. Trafik ve terér, Tiirkiye’de ¢ok
biiyiik bir risk unsuru olarak gosterilmektedir. Ulkemizi ziyaret edip olumlu
izlenimlerle ayrilan ve Tiirkiye’ nin tanittmina olumlu katkilarda bulunanlarin dahi
trafik hakkinda olumsuz yazilarina ¢ok sik rastlanmaktadir. Terorizm, savas,
hastalik, dogal afetler gibi durumlarda, bunlarin etkilerini istatistiki olarak dlcmek
miimkiindiir. Risk unsurlarinin, siiregelen trafik sorunlarimin seyahat konularinda
olumsuz ve caydirici etki yaratma olasiligini da tahmin etmek miimkiindiir. Ancak
trafik sorunlar1 nedeniyle gelmeyenlerin sayisimi tespit etmek miimkiin degildir.
Bu konuda herhangi bir istatistiki veri mevcut degildir. Trafik sorunlarinin
Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabancilar tizerinde olumsuz etki, tedirginlik ve korku
yarattig1 bilinen bir gercektir. Biitiin bu nedenlerle trafik, tilkemizin biitiinsel ve
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turizm imaj1 arasimnda olumsuz etki yaratmaktadir. Ciinkii gelismis iilke insaninin
goziinde trafik; insanlarin, toplum kurallarina, diger insanlarin haklarina, insan
sagligina, kendisinin ve baskalarinin hayatina duydugu sayginin, verdigi degerin
gostergesidir.

Trafik; toplumsal yasamda turizmde toplam kalitenin en Onemli
unsurlarindan ve gostergelerinden biridir. Trafikte giivenlik, rahat, huzur icinde
ve mutlu bir seyahatin olmazsa olmaz kosuludur. Bu nedenle trafik, iilkenin
tamtimi, imaji, seyahat kararlarinin verilmesi, turistlerin o iilke hakkinda
edindikleri izlenim acisindan belirleyici niteliktedir.

Insanlarin bir arada yasamaya baslamas: ile birlikte disaridan gelebilecek
tehditlere kars1 koymak ve bireyler arasinda dogabilecek sorunlarin ¢oziimii i¢in
bir teskilata ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ oldukca uzun bir siire tek bir
teskilatla giderilirken zaman icerisinde kamu biirokratik kurumlarinin igboliimii
ve uzmanlagma siireci igerisinde tehdidin cesitliligine paralel olarak her tehdide
ayr1 bir kuvvet ayrilmasi diisiincesi kabul gormiistiir. Bu noktadan hareketle, dis
tehdide kars1 silahl1 kuvvetler, i¢ tehdidin bertaraf edilmesi ve toplum igerisinde
giivenlik ve asayisin saglanmasi i¢in de i¢ giivenlik teskilati olusturulmustur.

Bir iilkede kisi giivenligi acisindan riskin yiikseldigi olagandis1
durumlarda, turizm talebinin nasil etkilendigini, dlciilebilir sekilde derhal gormek
miimkiindiir. Ornegin; savas ve catisma, sosyal karigikliklar, anarsi, terdr, dogal
afetler, oliimciil hastalik riskleri, salginlar (epidemi), vb. gibi. Bazen kamuoyunu
sarsan tek bir olay, Ornegin tek bir turiste karsi islenen kamuoyunda iirkiintii
yaratan sug fiili dahi, bir pazarda kitleleri etkileyebilir ve talebi diisiirebilir.

Buna ek olarak, 2003 yilinda Irak Savasi ile meydana gelmesinden endige
edilen Zatiirree salgim ve genel olarak seyahat giivenligi ve ozgiirliigiindeki
kisitlamalar ve tehlikeler, turizm endiistrisinin kolayca yara alabilecegini
gostermektedir. Buna bagh olarak yiiksek giivenlik riski biitiinii ile turizm
sistemine etki edebilir. Ornek olarak gostermek gerekirse zatiirrenin yeni bir
formu olarak ortaya ¢ikmis olan Sars hastaligi, Guangzhou ve Hong Kong’da ilk
belirtilerini gostermeye baslamistir (Ma: 2004:110). Bunun sonucunda da birgok
ilke bu hastalikla ilgili, Bat1 Asya’daki bircok ucus noktalarma giivenlik ile ilgili
uyar1 ve yaptirimlar getirmis ve aym zamanda kendi bolge sinirlarinda da
giivenlik Onlemleri almiglardir. Bati Asya’da bulunan ugus noktalarina
diizenlenen seferlerde giderek azalmalar gozlemlenmis ve bu dongiisel is diizeni
icerisinde turizm ile ilgili zorluklar ¢ikmaya baglamstir.

Bu gibi sikintili ortamlarda turizm endiistrisindeki giivenlik 6lgeginin
sadece turistlerin giivenligine dayali olmayacagin1 vurgulamak gerekmektedir.
Bunlara ragmen makro c¢oziimsel seviyelerde turizm, diger dis sebeplerden daha
ziyade, politik giivensizlikler ve belirsizliklerden daha fazla etkilenir hale
gelmistir.

A- Teror ve Benzeri Olumsuz Gelismelerin Tiirk Turizmine Etkileri

Bir iilkede yasanan teror olaylari, o iilkenin turizm talebini olumsuz
yonde etkiler. Tiirkiye’de yasanan PKK terorii basta olmak iizere asir1 sol, dinci
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teror orgiitleri vb eylemlerinin turizmi olumsuz etkiledigi iyi bilinmektedir. Ote
yandan teror Orgiitleri iilkenin turizmine yonelik eylemleri Ozellikle
planlayabilirler. Bunu, iilke ekonomisine zarar vermek veya diinya’da sesini
duyurmak amaciyla yaparlar. Misir’da 1997 yilinda Luxor kentindeki terorist
saldir1, (Esner;2003:9), Uzak dogudaki turistik tesislere yonelik saldirilar ve PKK
teror Orgiitliniin {ilkenin turistik yorelerinde giristigi eylemler, bu amagla
gerceklestirilmistir.

Enders ve Sandler, Akdeniz turizm bolgesi iizerindeki Ispanya, Israil,
Tirkiye ve Yunanistan’la ilgili yaptiklar1 giivenlik ve teror karsisinda turizm
etkilesimleri caligmasinda; 1970-1991 zaman araliginda saldirilar izleyen aylarda
Ispanya’da ziyaretci sayisinda istatistiki olarak anlamli bir azalma oldugunu
bulgulamugtir. Calismada Israil, Yunanistan ve Tiirkiye incelemesinde, Israil ve
Tirkiye’nin Yunanistan’a oranla terorist saldirilara daha fazla hassasiyet
gosterdigi ortaya ¢ikmustir (1991:52).

Turizmi hedef alan saldirilar turistlerin tercihlerinin degismesine yol
acmaktadir. Nitekim 1993 yili Haziran ve Temmuz aylarinda PKK’nin turistik
otellere saldirmasi sonucu ziyaret¢i sayist %20 gerilemistir PKK liderinin
yakalanmasinin ardindan, 1999 yilmin ilk yarisinda Avrupa iilkelerinde
Tiirkiye’nin riskli lilke oldugu yoniinde baglatilan kampanyalar neticesinde,
ziyaretci sayisi bu donemde %21,5 azalmistir (Karagoz, 2008: 48).

1993 yilinda terdr orgiitii PKK 6zellikle yabanci turistlere yonelik silahli
saldirilar diizenlemisti. Bu nedenle, Rus Haber Ajansi Regnum, Bati Avrupal
turizm  acenteleri, miisterilerinin  Tiirkiye'ye  yOnelik  seyahatlerinden
vazgececeklerini bildirdigini; ancak Rus turistlerin boyle diisiinmedigini, hatta
Ruslarin, bu sartlarda Tirkiye'de yapilacak tatilin maliyetinin diisecegini
umdugunu belirtmektedir (Turkishmedia: 2005).

B- Tiirkiye'de I¢ Giivenlik Yapilanmasinda Jandarma

Giivenlik bir baska ifadeyle, bir arada yasayan toplum iiyelerinin
birbirleriyle iliskilerinin saglikli olarak siirebilmesi toplumun en Onemli
gereksinimlerinden biridir. Giivenlik ihtiyaci saglanamayan toplumlar varliklarini
siirdiiremezler; sosyal isleyis ¢oker ve toplum yok olur.

Toplu yasamu diizenli bir sekilde siirdiirecek kurallar1 herkes adina yerine
getirecek bir yaptirnm mekanizmas1 kolluk kuvvetleri seklinde ortaya c¢ikmustir.
Temel islevleri benzer olmakla birlikte toplumdan topluma farkliliklar
gostermektedirler. Giiniimiizde kolluk giicii olarak gorev yapan teskilatlar
jandarma ve polis teskilatlar1 seklinde varliklarini siirdiirmektedirler.

Giivenlik kavrami Fransizcada sécurité bigciminde kullanilmakta olup,
kisinin kendisini mevcut tehlikelere karsi korunmus ve huzur i¢inde hissetmesidir.
Koken olarak Latince “se” (“-s1z”,’-siz” son ek) ve “cura” (sorun,dert)
kelimelerinin birlesiminden gelmektedir. Kavramla yakin iligkili olan emniyet ise
sureté kelimesiyle ifade edilmekte ve literatiirde risk dert ve tehlikenin
bulunmayis1 biciminde yer almaktadir (Frei: 1990:45). bu kavram belirsizligin
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karsit1 bir hissi de icermektedir. Belirsizlik durumlar1 da giivensizlik hissine yol
acmaktadir

Ic giivenlik kavramm ise, (sécurité intérieure), toplumun kendi ig
dinamiklerinden kaynaklanan tehlikelere karsi kisilerin, mallarin ve kurumlarin,
gerektiginde giic kullanimini da igeren ara¢ ve yontemlerle korunmasi biciminde
tammlanmaktadir (Emsen ve Deger,2004:69).

Merkezi-liniter bir devlet olan Tiirkiye’de i¢ giivenligin saglanmasi gérevi
Icisleri Bakanligi’na verilmistir. Ad1 gegen bakanlik, bu gérevi Emniyet Genel
Miidiirliigii ve Jandarma Genel Komutanligr aracilifiyla yerine getirir. Ayrica
Sahil Giivenlik Komutanlig1 ve son donemde etkinligi ve kapasitesi arttirilan 6zel
giivenlik birimleri, i¢ giivenligin saglanmasinda gorev paylasimina dahil
olmuslardir. Giiniimiizde artik giivenlik kavramimi sadece i¢ sorun olarak
diisiinmek makul degildir. Artik uluslar arasi bir sorundur.

Ic giivenlige mahsus bir kolluk giiciiniin olusturulmas: Tanzimat
donemine denk gelmektedir (Bkz: Ozbek, 2008). Arsiv belgelerinde 1839
yilindan itibaren jandarma admma ve jandarma tayin kararnamelerine
rastlanmaktadir. Bu sebeple ilk kurulus yil1 1839 olarak kabul edilmektedir. 1846
tarihli Zaptiye Miisirliginin kurulusu, ilk 6zel kolluk orgiitlenmesinin baslangici
sayilabilir. Zaptiye teskilati, jandarmanin cekirdegini teskil etmistir (Sevim,
1995: 143). 1879 yilinda ise Seraskerlik makamina bagl “Umum Jandarma
Merkeziyesi” kurulmustur. 1909 yilinda yeniden diizenlenerek Harbiye
Nezaretine baglanmis ve “Umum Jandarma Komutanligl” adini almistir
(Jandarma: 2008).

Jandarmanin giiniimiizdeki hukuki statiisiine kavusmas1 1930 tarihli 1706
sayilh kanunla gerceklesmistir. ~ Mesrutiyet doneminde bugiinkii jandarma
yapilanmasinin esaslar1 olugsmus ve her kaza ve nahiye bolgesi bir veya birkag
koyden olusan karakol bolgesine ayrilmustir. 1956 tarih ve 6815 sayili kanunla
Glimrik Umum Komutanhg! tarafindan yiiriitiilen sinir kiyr ve karasularmin
korunmasi gorevi jandarmaya verilmistir. 1982 yilinda ise sahil koruma gorevi
2692 sayili kanunla Sahil Giivenlik Komutanligina devredilmistir.

Tiirkiye’de i¢ giivenlik uzunca bir siire polis ve jandarma teskilatlariyla
yiiriitiilmiistiir. Ancak 1980’lerden sonra kamu yonetiminde modernlesme ve AB
uyum caligmalariyla modern biirokratik orgiitler olma dogrultusunda hem i¢
yapisal diizenlemeler gecirmis hem de MASAK (www.masak.gov.tr) ve Glimriik
Muhafaza (www.gumruk.gov.tr) gibi farkli giivenlik alanlarinda uzman giivenlik
kuruluslar1 olusturulmustur.

Jandarma teskilatinin yiiriittiigii asayis ve giivenlik hizmeti itibariyle polis
teskilatindan farki yoktur. Ancak oOrgiitsel yapi, gorev statiileri ve hiyerarsik
baglar1 acisindan farkliliklar sunmaktadir. Emniyet miidiirliigii gorevlileri Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde bir birim olarak idari ve hiyerarsik agidan sivil merkezi
yonetimi bagliyken, Jandarma gorevlileri silah altindaki er ve erbaslar ile
muvazzaf askeri personelden olusmustur ve Jandarma Genel Komutanligi, Silahl
Kuvvetlerin hiyerarsik ve idari denetimi altindadir.
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1- Jandarma Teskilat Yapis1 ve Gorevleri

11 Mart 1983 tarih ve 2803 sayili Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri
Kanunu'nda Jandarma, yurt icinde genel giivenligi ve kamu diizenini saglamakla
gorevli, yasa ve nizamlari koydugu hiikiimlerin yliriitiilmesi ve bunlara dayanan
hiikiimet emirlerinin yerine getirilmesini saglayan silahli askeri kuvvet olarak
tanimlanmistir. Aymi kanuna gore Jandarma Genel Komutanligi, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin bir pargasi olarak ifade edilmistir. Jandarmanin silahli kuvvetleriyle
ilgili gorevleri, egitim ve Ogrenim bakimindan Genel Kurmay Baskanligina
baglidir. Jandarma Genel Komutani bakana karst sorumludur.

Tiirkiye’de Jandarma teskilati belediye smirlart disinda kirsal nitelikli
yorelerde giivenlik ihtiyacina gore diizenlenmistir ve giivenlik yapilanmasinda bu
ikincil Onem yaklasimi siirmektedir. Diinya’daki tiim iilkelerde jandarma
orgiitlenmesi olmasa da; koklii jandarma veya benzer teskilatlanmalara sahip
oldukca fazla sayida iilke vardir. Avrupa iilkelerinin bazilari, jandarma
teskilatlarin1 lagvetmekle birlikte cogu iilke jandarma orgiitlenmelerini modernize
etmekte ve i¢ giivenlikte ikili bir kolluk orgiitlenmesinden etkin ve verimli olarak
yararlanma yollari1 aramaktadir (Faupin, 2005:9-11). Ozellikle Avrupa
Jandarma Giicii adi altinda bes Avrupa iilkesinin (Fransa, 1talya, Hollanda,
Portekiz ve Ispanya) jandarma teskilatlarmin olusturdugu orgiit ilgi cekicidir.
Jandarma gelenegi olan iilkeler, bu teskilatlar1 modernize ederek, yeni islevler
yiikleyerek daha fazla etkin ve verimli kullanma egilimindedirler
(Eurogendfor:2008).

Tiirkiye'de jandarma teskilatinin uzun bir gecmisi vardir ve giiniimiizde i¢
giivenlik konusunda 6nemli bir islev yerine getirmektedir. Tiirkiye’de jandarma
teskilat yapis1 uzun bir siire¢ sonrasinda giiniimiiz yapilanmasina kavusmustur.

a) Miilki teskilata tabii olan jandarma i¢ giivenlik birlikleri:

- Jandarma Bolge Komutanligi

- {1 Jandarma Komutanliklart

- 11 Merkez/ llge Jandarma Komutanhklari

- Jandarma Karakol Komutanliklari

- Jandarma Koruma Birlikleri

- Emniyet ve asayis hizmetlerine tahsisli Jandarma Komando Birlikleri

b) Miilki tegkilata tabi olmayan jandarma i¢ giivenlik birlikleri

- Jandarma Komando Birlikleri

- Jandarma Havacilik Birlikleri

¢) Gorev ozelliklerine gore kurulan timler/ birimler

- Trafik Timleri

- Olay Yeri Inceleme Timleri

- Otoyol Asayis Timleri

- Motosikletli Asayis Timleri

- Asayis Bot Komutanliklar1

- Mobil Asayis Karakollar1
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- Dag Arama Kurtarma Timleri
- Devriye / Asayis / Iz Takip / Narkotik / Maym ve Bomba Arama /
Arama Kurtarma Kopek Timleri

- Cevre Koruma Timleri

- Dogal Hayati Koruma Timleri

- Jandarma Cocuk Merkezleri

- Diger birlikler

Jandarmanin gorevlerini Miilki, Adli, Askeri ve Diger olmak iizere dort
gruba ayirmak miimkiindiir.

Miilki gorevler: Miilki gorevler, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
saglamak korumak ve kollamak, kacak¢iligin men ve tahkiki ile su¢ islenmesini
onlemek maksadiyla dnceden gerekli tedbirleri almak, ceza infaz kurumlar1 ve
tutukevlerinin dig korunmasini saglamak icin icra edilen gorevlerdir.

Genel olarak bir sucun islenmesine mani olmak maksadiyla kisilerin
ozgiirliiklerini yasal olma koguluyla kamu yararina sinirlayan ya da yasaklar
getiren onceden alinmig tiim islem ve Onlemler jandarmamn miilki gorevleridir.

Adli Gorevleri: Emniyet ve asayis ile kamu diizenini korumak i¢in
onceden gerekli Onlemleri almakla gorevli olan jandarma, alinan Onlemlere
ragmen su¢ islendikten sonra sucu aydinlatmak ve suclulari yakalayip adalete
teslim etmekle de gorevlidir. Bu kapsamda; adli gorevler, islenmis suglarla ilgili
olarak kanunlarda belirtilen islemleri yapmay1 ve bunlara iligkin hizmetleri yerine
getirmeyi kapsar.

Askeri Gorevleri: Jandarma, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bir parcasi olup
egitim-6gretim, askeri kanun ve nizamlarin verdigi gorevler, sikiyOnetim ve
seferberlik halindeki gorevler ile Genelkurmay Bagkanligi’nca verilen gorevler
bakimindan Genelkurmay Baskanligi’na baghdir.

Diger Gorevler: Miilki, adli ve askeri gorevlerin disinda kalan ve cesitli
mevzuatla jandarmaya verilen 6zellik tasiyan, 6zel koruma / kollama 6nlemlerinin
alinmasim gerektiren gorevler diger gorevlerdir.

2- Turizm Jandarmasi

Turizm jandarmasi yapilanmasinin ortaya cikmasinda iki nedenden
bahsetmek miimkiindiir. Son yillarda turizmin iilke ekonomisindeki ©neminin
artmasiyla birlikte genel kollugun bir parcasi olan jandarmanin da bu alana
yonelik olarak yeniden yapilanmasi gerekli goriilmiis ve yeni bir gorev anlayisina
kavusmasi ihtiyaci hissedilmistir. Daha genel bir neden ise Tiirk kamu yonetimi
biirokrasisinin modernlesme siireci icinde diger alanlarda gozlendigi gibi;
Weberyen modernlesmenin geregi olarak uzmanlagma ve is boliimii anlayisinin
orgiitsel yapilanma silirecinde benimsenmesidir. Weberyen biirokratik
modernlesme icinde biirokratik kurumlar “geleneksel biirokrasi’den; “islevsel
(functional) biirokrasi’ye dogru evrilirler ve igbdliimii, uzmanlagma ve verimlilik
esaslarma gore Orgiit yapilarm diizenlerler (Lipnack ve Stamps:1993:365).
Biirokratik kurumlarin faaliyetleri ve islevleri, birbirinden ayrisir ve daha dar
hizmet ve uzmanlik alanlarina odaklanir. Jandarma teskilatinin modernlesme
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siireci icinde turizm jandarmast sekline uzmanlhiga dayali bir oOrgiitlenmeye
gitmesi, toplumsal modernlesmenin, kamu yonetimi biirokrasisine yansimasi
seklinde degerlendirilebilir. Gelisen ve karmasiklasan ekonomi ve ticaret, kolluk
yapilanmasinda MASAK gibi uzman orgiitlerin kurulmasini sagladigr gibi;
gelisen turizm sektorii de jandarma yapisi i¢inde turizm jandarmasi seklinde bir
orgiitlenmeyi gerekli kilmustir.

Turizm jandarmasi personel kaynagi iki dagitim cesidinden
saglanmaktadir. Birinci personel kaynagi dogrudan dagitim ile yapilan asker
gonderimidir. Diger kaynak ise de dil bilenlerden (sozgelimi kisa dénem erlere
yapilan dil simmavi ile asker dagitimi gibi) secme asker gonderimi ile olusur.
Antalya basta olmak iizere Mugla, Izmir, Balikesir, Istanbul, Nevsehir gibi
turistik yerlerde gorev yapacak jandarma- erat bu bolgelerdeki karakollarda
kolluk gorevlisi olarak dagitima tabi tutulur. Mugla ilinde Kavaklidere karakolu
hari¢ tiim il genelinde turizm jandarmasi uygulamasi vardir.

Uniforma sekli de geleneksel jandarma {iniformasindan farkli
diizenlenerek militer goriinlimiin azaltilmasi ve turistik bolgelerin sartlarina
uygunluk gozetilmistir. Turizm jandarmasina sevkedilen personelin hizmet ici
egitimi de ilk etapta yillarca iilkenin dogusunda boliicii terdrle miicadele eden
personelinin batiya adapte olmasi ve turizm bolgelerinde turizme hizmet eden bir
anlayisa kavugmasi icin turizm egitimi verilmesi seklinde baslamstir.

Ancak ilkenin en onemli kiyilarinin jandarma sorumluluk sahasinda
bulunmas1 ve mevcut yapilanmasi ve egitim sistemiyle buradaki turizme hizmet
etmenin zorluklar1 goriilmiis ve buralarda yeni bir yapilanma ihtiyact hasil
olmustur. Bu kapsamda Jandarma Genel Komutanligi, Turizm Jandarmasi
uygulamasina gecmistir.

Yabancilarin karigtigr olaylarin farklihg ve farkli sekilde ele alinmasi
gerekliligi turizm suglart denen kavramin tamimlanmasmi gerekli kilmaktadir.
Yabancilarin karistigi olaylar ve suglar géz Oniine alindiginda trafik kazalar ve
suda bogulmalar ilk siralar1 almaktadir. Trafik kazas1 ve suda bogulma denince de
akla, ilk yardim ve saglik kuruluslarinda tedavi gelmektedir. Bu sebeple olaylara
miidahale eden personelin ¢ok 1iyi derecede ilk yardim yapabilmesi
gerekmektedir. Tabii bu tiir hizmetleri daha iyi yapabilmek ve olaylara saglik
birimlerinin daha hizli miidahalelerini saglamak icin bu kuruluslarla, miilki amirin
baskanliginda devamli bir isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir (Jandarma
Talimnamesi:2004).

Yabancilarin su¢ ve olaylara karismasi durumunda, iilkelerinin
konsolosluklarina durumun bildirilmesi gerekmektedir. Bu amacgla yabanci
ilkelerin konsolosluk ve el¢iliklerinin telefon, faks ve e-posta numaralarinin
jandarma birliklerinde bulunmasi gerekmektedir.

3- Turizm Sucu

Suc¢ literatiiriinde turizm sugu diye bir kavram olmamakla beraber
turistlerin isledigi suclar ve turistlere karsi islenen suglari turizm sugu olarak
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adlandirmak miimkiindiir. Bu tiir bir tanimsal farklilagsmanin bir faydasi, turizm
bolge ve tesislerinde 6zellikle turizm isletme belgeli olanlarda 6zel hiikiimlerin
uygulanmasini da turizm suglar1 boliimiinde ele almak imkanini saglamasidir. .

a) Turistlerin isledigi suclar:

Ulkemizin diinyanin en giizel bolgelerinden biri olmasi, ayrica binlerce
yulik tarihi ve kiiltiirel varliklar1 her zaman yabancilar icin cazibe merkezi
olmasina neden olmustur. Bu baglamda turistlerin isledigi adli suclarin yaninda
uluslararasi kagakcilik vb. suglar1 da isledigi goriilebilmektedir.

Yine diinya uyusturucu trafiginde 6nemli bir koprii konumunda bulunan
ilkemizde, uyusturucu kacgak¢iligi suclarma karigan yabancilarin, iilkeye gelen
yabancilarin artmasiyla dogru orantili olarak artacagini séylemek miimkiindiir.

Son yillarda Tiirk turizminin en biiyiik gizli sorunlarindan biri olarak
gosterilen ve kamuoyunda cok tartisilan yabancilarin miilk edinmesiyle birlikte
turistlerin aldigi bu miilkleri, meskenin satin alinma amacindan farkli olarak,
internet ortamindan yine kendi iilke vatandaslarina kiralamasi ve devre miilk
haline getirilmesi suclar1 gézlemlenmektedir. Gerek yabancilarin isledigi, gerekse
de yabancilara kars1 islenen suclarin kovusturulmasi, ilke olarak Tiirk
vatandaslarinin isledigi su¢larin kovusturulmasinda oldugu gibidir.

b) Turistlere karsi islenen suclar:

Turistlere karsi islenen suglar1 genelde ortamsal olarak meydana gelen
adli suclar olarak gdormek miimkiindiir Ancak son yillarda 6zellikle hanutculuk
suclarinda onemli bir artig gdzlenmektedir. Bu sug tiirii hem iilkenin turistik
sohretine, hem de turistlere biiyiik sikinti vermektedir. Ote yandan bu sugun
islenmesi sirasinda hile, aldatma, dolandirma,fahis fiyat, taciz, tehdit, hakaret gibi
diger suclarin da iglenmesi ihtimali ortaya ¢cikmaktadir.

Hanutc¢uluk: Bir ticari isletmenin iiriin veya hizmetini, turisti sézlii veya
fiilli davramglar1 ile rahatsiz ederek satmak, tanmtmak ve kabullendirmek
anlaminda kullanilmaktadir.  Bu fiili gerceklestiren kisiye de ‘“hanutcu”
denmektedir (TDK,2004).

Hanutcunun turisti rahatsiz edici davranisi, T.C.K. kapsaminda, “Takibi
sikayete bagli” diizenlemelere tabi tutulmustur. Muhatabin yabanci olmasi ve bu
nedenle Tiirk hukuk sistemi hakkinda bilgi sahibi olmayisi, yerli ve yabanci olsun
ilimizde kalis siirelerinin kisa olusu, tatil i¢in kullanacag siireyi adli tahkikatla
gecirmek istemeyisi gibi nedenlerle uygulamada bu yonde sikdyetlerin
yapilmasin1 da miimkiin kilmamaktadir. Ayrica yasal diizenlemelerde hanutcuyu
istihdam eden ticari isletmeye yonelik herhangi bir miieyyide getirilmemistir.

Genelde daha cok turistik mekanlarda karsilasilan ve giiniimiizde oldukc¢a
yayginlasmig bir miisteri cekme politikasidir. Hanutcu olarak adlandirilan kisiler
miisteriyi anlagmis oldugu bir diikkkdna gotiiriip, s6z konusu miisteriye yapilacak
satistan belirli bir oranda komisyon alirlar. Bu kisiler isleri geregi turistlerle
oldukca zaman geciren turist rehberleri olabilecegi gibi, turistin istedigi mal
kendisinde olmadig1 i¢cin miigteriyi tanidig1 bagka bir diikkina ya da en basitinden
komsusuna gotiiren bir tezgihtar da olabilir.
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Bir¢cok turizm firmast bu piyasada donen paranin biyiikliigiini
bildiginden kendileri turistik esya saticilariyla anlasirlar ve miisterinin anlagmali
olduklar1 firmalara gitmelerine 6zen gosterirler. Hanutculuk diger suglar icinde
sadece turistlere kars1 islenen bir sug tiiriidiir. Ote yandan genel sug smifi i¢inde
olup da turistlerin olduk¢a yogun mazur kaldig: suclar da vardir.

Uyusturucu: Ozellikle Avrupa iilkelerinden gelen turistlere yonelik
degisik tiirde uyusturucu madde temini ve satisinin yapilmasidir. Son yillarda
uyusturucu sucuna karisan yabancilarin artik sadece kullanici roliinde olmadigi da
gozlenmistir. Ozellikle uyusturucu maddelerin iilkeye sokulmasinda ve uluslar
arast naklinde gittikce daha fazla yabanci uyruklu kisiler fail olarak rol
almaktadir. Bu su¢ turizm yorelerinde gayrimesru orgiitlenmeyi ve beraberinde
pek cok sorunu da getirmektedir.

Cinsel taciz: Ozellikle kadin turistlere yonelik cinsel taciz suglari hem
hiimanist acidan dehsete diisiiriiciidiir hem de iilkenin imaji agisindan en cok
zarar1 olan sug tiiriidiir.

Fuhus: Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, Dogu blogu iilkelerindeki
rejimlerin degismesiyle Tiirkiye’de kendisini somut bir sekilde gosteren bir sug
tiirtidiir. Ozellikle bu iilkelerden gelenler arasinda fuhus suguna kariganlarin
olmasi, turistik yorelerde karmagsik sorunlar yaratmaktadir. Konu ile ilgili bir
baska sorun da sadece turistik amagla gelenlerin de toplumda olumsuz sekilde
algilanmasidir. Ozellikle kadin rus turistlere yonelik olumsuz yaklasimlarin
asilmas1 icin oldukca biiyiik bir caba gerekmistir.

Dolandiriciik: Yabancilarin gayrimenkul almalarmi kolaylastiran yasal
diizenlemeler neticesine Ozellikle turistik yorelerde yabancilarin ev , arsa gibi
gayrimenkul almalar1 olduk¢a artmaktadir. Yabancilara gayrimenkul satisinda
cesitli suclar islenmektedir. Odemenin yapilip ev, arsa vs teslim edilmemesi,
birka¢ kisiye birden satis yapilmasi gibi suglar, yabanci iilkelerin basin
organlarinda yer aldik¢a turizm olumsuz etkilenmektedir.

Turistlerin yogun olarak karistig1 bu sucglarin yaninda kapkaccilik, kredi
kart1 dolandiriciligi, darp, sahtecilik vb gibi suclara da maruz kalmaktadirlar. Ote
yandan iilkeye gelen yabanci uyruklularin iilke kompozisyonlarinin degismesi,
soygun, dolandiricilik, gasp gibi suclarda yabancilarin fail olarak katiliminin
artmasina yol agcrmstir.

Turizme yonelik teror: Son yillarda turizm sektoriinde de biiyiik
gelismeler kaydeden Tiirkiye’nin bu durumu, s6z konusu i¢ ve dig mihraklarin
dikkatini ¢ekmis ve turizmden saglanan gelirin Oniine ge¢mek ve uluslararasi
platformlarda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ni kiiglik diisiirmek i¢in harekete
gecmekte gecikmemislerdir

Turizm bolgelerinde gerceklestirilen terdrist faaliyetlerin amaglarini tespit
etmek miimkiindiir. Bunlar

- Tirkiye’ye gelecek olan yabancilarin endise ve korkuya kapilmasini
saglamak ve iilkemize gelmelerini 6nlemek,
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- Tiirkiye’nin elde edecegi turizm gelirlerine mani olmak ve Tirkiye’ yi
ekonomik zarara ugratmak,

- Propagandalari yaparak diinya kamuoyuna seslerini duyurmak ve
siyasi a¢idan Tiirkiye’yi zor durumda birakmak,

- Teror orgiitlerine siyasi ve mali destek saglamak,

- Orgiitlerine eleman kazandirmak,

- Morali bozuk olan 6rgiit elemanlarina moral kazandirmak,

- Kirsal kesimde eylem yapacak olan orgiit elemanlarina lojistik destek
saglamak,

- Turizm boélgelerinde yatinm yapacak olan yerli ve yabanci sermaye

sahiplerinin yatirim yapmalarina engel olmak.

Bu amacglara ulagmak isteyen terdr orgiitleri asagida yazili yontemlere
bagvurarak turizm sektoriinii baltalamak istemektedirler:

- Yabancilarin yogun olarak bulundugu pazar, ahisveris merkezi, plaj, otel
vb. yerlerde bombalama eylemleri yapmak,

- Ormanlik bolgesi ¢ok olan turizm yorelerinde kasten orman yanginlari
cikarmak,

-Yabancilari yogun olarak kullandig1 yol giizergahlarinda yol kesmek ve
propaganda yapmak,

-Bolgedeki isletme sahiplerinden tehditle hara¢ toplamak ve yatirim
yapmalarimi engellemek,

-Yurtdiginda propagandalar yaparak Tiirkiye'yi giivenliksiz bir iilke
olarak tanitmak ve yabancilarin Tiirkiye’ye gelmesine engel olmak,

-Turistik yorelerde sabotaj ve baskin eylemleri yapmak,

-Uluslararasi platformlarda seslerini duyurmak amaciyla ililkemize gelen
turistleri kacirmaktir.

IV. MUGLA ILINDE TURIZM  JANDARMASININ
YAPILANMASI VE TURIZM SUCLARI ARASINDAKI iLiSKININ
INCELENMESI

Turizm suclarma dair istatistiksel verilere incelemeden Once bu
istatistiklerin saglikliligr konusunda bazi noktalar1 agiklamak gereklidir. Genelde
suc istatistikleri ilgili yasanan sorunlar, turizm suclar1 istatistikleri icin de
gecerlidir.

Suc istatistiklerinin saglikliligr ile ilgili tartismalar hep olagelmistir. Sug
istatistikleri suglarin tiirli, faillerin sosyo-ekonomik, egitim, kdken, yas, vb gibi
durumlarim1 analiz etmemizde olduk¢a biiylik Onem tasir. Suc istatistikleri
tiimiiyle saglikli degildir. Oncelikle suglarm belirli bir boliimii polis kayitlarmna
girmez. Bunun sebeplerinin en basinda, islenen tiim suglarin polise bildirilmemesi
ve sugtan polisin haberdar olmamasi gelir. Baz1 suclar polise bildirilse bile kayit
altina alinmaz. Polis kayitlarina girmeyen suclar “dark figure” (karanlik sayilar)
olarak bilinir (Carrington:2001:1).
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Suclarin polise bildirilmesi toplumlara gore de farkliliklar gostermektedir.
Insanlarin toplumsal sorumluluk bilincinin derecesi, kolluk gii¢lerinin toplumda
yarattig1 olumlu veya olumsuz algi, ¢calinan esyanin sigortal olup olmadig1 ve sug
bildiriminin formaliteleri ve biirokratik islemlerinin uzun olmasi gibi etkenler
suclarin bildirilmesini etkilemektedir.

Yine kadinlara yonelik tecaviiz, aile i¢i siddet, tecaviiz, sarkintilik gibi
suclar da yeterince polis kayitlarina girmemektedir. Bazi durumlarda kolluk
giicleri de sikayetleri kayit altina almakta isteksiz davranabilmektedir. Bu durum
degisik sebeplerden kaynaklanabilmektedir (Hussain:2005:1124). Aile ici siddete
maruz kalan kadmin sikayeti “kari-koca arasina girilmez” seklindeki bir anlayis
neticesinde sikayeti kayit altina alma konusunda isteksizlik veya sozlii olarak
baristirmaya calismakla sonuclanabilmektedir. Suc istatistiklerini diisiik olmasi
veya kabarmamasi yoniindeki egilimler de olas1 sebepler arasindadir.

Kolluk giiclerinin sorumluluk bdlgelerindeki su¢ sayilarinin istatistiksel
olarak artis gostermesinin ilgili kurumun basarisizligiyla iligkilendirilebilecegi
endigesinin de bu egilime yol actigim gosteren orneklere rastlamak miimkiindiir
(Aksam Gazetesi: 2008). Ornegin icisleri bakanlarinin kendi dénemlerinde sug
oranlarmin diismesini icraat basarisi olarak gostermeleri, kolluk giicleri iizerinde
bazi basit suclari kayit altina almakta isteksiz davranmalarina yol acabilecek
etmenlerden biridir (Haberaktuel: 2008).

Turizmin yogun oldugu bolgelerde 6zellikle 2001 yilindan itibaren turizm
jandarmasi ve turizm polisi uygulamalarina agirlik verilmistir. Turizm jandarmasi
yorelerin ozelligine gore ilave egitim ve techizatla donatilmistir. Turistlerle yiiz
yiize iligkide bulunan ve uygulayicit durumda olan personel, kolay iletisim kurmak
ve anlayigh ve rahat davranmalar icin yabanci dil bilen personel istihdami ve
meslek ici egitim ve tesviklerle yabanci dil bilen personel sayist arttirilmustir.

Mugla ilindeki turizme yonelik suclarla ilgili istatistiki verilerin
derlenmesinde jandarma arsivlerinden ve kayitlarindan yararlanilmistir. Turizm
suclar1 ile ilgili istatistiki c¢aligmalar daha ©Once bu yonde bir tasnif
yapilmadigindan 2002 yilindan sonra miimkiin olabilmistir.

Tabloda goriildiigii tizere 2002 — 2005 yillar1 arasinda Mugla ilinde
meydana gelen turistlerin sanik ve magdur olarak karistiklar1 olaylarin toplami
gecen yillar icerisinde azalma kaydetmektedir. Turistlerin samik olduklar1 olay
sayis1 2002 yilinda 140 iken, 2003 yilinda 130, 2004 yilinda 105 ve 2005 yilinda
ise 69 olarak gerceklesmistir. Esasen Turistlerin sanik oldugu vakalarin turizme
olumsuz etkisinin ¢ok az oldugunu belirtmek gerekir. Turistlerin magdur oldugu
suclar ise Tiirk turizmini ve iilke imajin1 olduk¢a olumsuz yonde etkilemektedir.
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MUGLA iLINDE YILLARA GORE TURIZM SUCLARI"

2002 2003 2004 2005 TOPLAM

Sanik | Magdur S M S M| S M S M
Trafik kazasi 31 56 20 | 43 36 [33] 53 | 36 | 140 168
Pasaport kanununa muhalefet 68 - 51 - 10 - 2 - 131 0
ety | | o || |2 ]| ] 0
Hirsizhik 1 30 5 17 - 131 1 5 7 65
5683 s.k.m. 10 - 40 | - | 13 - 63 0
Kazaen yaralanma - 14 1 26 1 8 2 5 4 53
Darp 1 19 2 12 1 |21 4 52
Fuhus, fuhusa tesvik, kadin
kac¢irma, cinsel taciz ve irza 5 3 6 5 - 8 1 4 12 20
gecme
Parasiit kazasi 2 6 3 9 5 15
Tehdit, harac istemek 1 2 1 1 3 6 1 4 6 13
5682 s.k.m. 7 -l10] - 17 0
Sarkintihk - 4 - 2 - 4 0 10
hakaret ve sovme 2 2 2 4 4 6
Dolandiricihik 1 1 1 1 - 3 2 - 4 5
Imar kanununa muhalefet 3 -l s - 8 0
Siipheli 6liim ve kayip sahislar 2 4 2 4
Yasadis1 bulunma 6 - 6 0
1618 s.k.m. 5 - 5 0
Suda bogulma 1 3 1 3
Kapkaccilik - 3 - 1 0 4
intihar ve intihara tesebbiis - 4 0 4
Mala zarar verme 2 2 2 2
Mesken masuniyetini ihlal - 3 0 3
Maden kanununa muhalefet 3 - 3 0
Diger olaylar 23 19 20 | 18 15 |20 20 | 29 78 86
Toplam Olay Sayisi 140 95 130 | 83 | 105 | 94| 69 | 73 | 444 345

“Tablo verileri, Mugla Valiligi Basin Biirosunda toplanan “Giinlitk Olaylar Biiltenleri’nden elde
edilmistir
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Bununla birlikte turistlerin magdur oldugu olay sayis1 2002 yilinda 95,
2003 yilinda 83, 2004 yilinda 94, 2005 yilinda 73 olarak gerceklesmistir. Sanik
olunan olaylarin sayisindaki diizenli diisiis iyiye isaretken, magdur olunan olay
sayisindaki dalgalanma sebeplerinin arastirilmasi, diisiis goziiken yillarda diisiise
sebep olan etkenlerin daha detayl arastirilmasi gerekmektedir. Bu sebepler icinde
turistlerin geldikleri iilke kompozisyonlarinin farklilasmasi gosterilebilir. Ornegin
calisma icin yetkililerle yapilan miilakatlarda darp, hara¢ ve hirsizlik suglarinda
hem sanmi@in hem de magdurun turist oldugu vakalarin dogu bloku ve eski
Sovyetler Birligi'nden gelen turistlerin artmasiyla dogru orantili bir artis
gozlendigi not edilmistir. Yine kolluk teskilatlarinin sucla miicadele ve izlemede
etkin yontemler gelistirmesi, sikayet kabulu ve kayitlara gecme konusunda daha
titiz olmasi, modernlesmesi ve yeni teknoloji uygulamalar1 da daha onceden tespit
edilemeyen ve bilinmeyen suclarin tespit edilmesi ve kayitlara gecme oranlarini
arttirmigtir.

Turistlerin sanik ya da magdur oldugu olaylar arasinda Trafik Kazas1 tim
yillar icinde 6nde gelirken, Pasaport Kanununa Mubhalefet, illegal Yollardan
Yurtdisina Cikmaya Tesebbiis ve 5683 Sayili Kanuna (Yabancilarin Tiirkiye'de
ikamet ve seyahat durumlarimi diizenleyen kanun) muhalefet, takip eden olaylar
olmustur.

Gecen yillar icerisinde olumlu gelisme gosteren olaylar ise hirsizlik (2002
yilinda 30 magduriyet, 2003 yilinda 17 magduriyet, 2004 yilinda 13 magduriyet
ve 2005 yilinda 5 magduriyet), Illegal yollardan yurtdisina ¢ikma (2002 yilinda
37 sanik, 2003 yilinda 27 sanmik, 2004 yilinda 16 samik ve 2005 yilinda 2 sanik)
olarak gerceklesmistir. Yine kapkaccilik olaylarinda dramatik diisiis gézlenmesi
olumludur ve bu duruma yol agan faktérler siirdiiriilmelidir. Ote yandan azalma
gostermeyen veya artma egiliminde olan suglara yonelik tedbirler yeniden gézden
gecirilmeli artma veya azalmama nedenleri arastirilarak gerekli tedbirler
gelistirilmelidir Bu suclarin baslicalar: hakaret ve sovme (2002 ve 2003 yillarinda
olay goriilmezken, 2004 ve 2005’te olaylar yasandigi gozlenmektedir), 5682
Sayili Kanuna Muhalefet (Pasaport Kanunu) (2002 ve 2003 yillarinda olay
goriilmezken, 2004 ve 2005°te olaylar yasandigi gozlenmektedir), Mala Zarar
Verme suglart (2002, 2003 ve 2004 yillarinda olay goriilmezken 2005’te olaylar
yasandig1 gbzlenmektedir) gibi suglardir.

Ozellikle turistlerin samk oldugu cinsel suglar gittikce azalma egilimi
gosterirken, magdur olduklar1 vakalar siirekliligini korumaktadir. Burada
vurgulanmasi1 gereken bir nokta da turistlerin magdur olduklar1 suclarin
bildirilmesi, sikayeti ve kayitlara gecmesinde bazi sorunlar oldugu gozlenmistir.
Magdur olan turistlerin Tiirkiye’de kaldiklar siire kisithdir. Ulkede bulunduklar:
bir veya iki haftalik siirede maruz kalinan sug¢ hafif ise, turistlerin bunu rapor
etmeme veya sikayetci olmama egilimleri daha da giicliidiir. Yapilan
miilakatlarda cinsel saldirilara maruz kalan turistlerin, uzun siirecek yargi
siireclerinden ¢ekinmeleri, yabanci iilkede olmalarindan dolay: tedirgin olmalar1
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gibi sebeplerle baz1i durumlarda sikayetci olmadiklar1 veya sikayetlerini geri
aldiklar1 not edilmistir.

SONUC

Ulke ve toplumun géhreti ve turizm agisindan en 6nemli negatif faktor
olan cinsel saldir1 suclarimmin artist konusunda bazi varsayimlarda bulunmak
miimkiindiir. Bunlar iilkeye gelen turist sayisinin artmasi, turistlerin geldikleri
iilke kompozisyonunun degisimi, Artan ve cesitlenen turizm karsisinda kolluk
giiclerinin personel, teknoloji ve orgiitsel olarak yetersiz kalmalari, cezalarin
caydiriciliginin yeterli olmamasi gibi etkenler olarak belirtmek miimkiindiir.

Ulke ekonomisinde yagamsal éneme sahip olan turizm igin dncelikli sart,
giivenliktir. Bulgular, Mugla orneginde turizm suclarmin Onemli degerlerde
oldugunu gostermektedir. Turizm sektoriinde giivenligin saglanmasinda sektore
yonelik sartlar1 dikkate alan bir uzmanlagsmanin oldugu kolluk yapilanmasi
tedbirlerin en Onemlileri arasinda olmalidir. Bu bakimdan turizm jandarmasi
uygulamasimin =~ kamu  yOnetiminde  modernlesme  siireci  kapsaminda
uzmanlasmanin olumlu bir 6rnek olusturmaktadir.

Ulkemizdeki turistik yorelerin oldukca genis bir cografyaya yayilmasi,
turizm yorelerinin biiyiik kisminda belediye teskilatlanmasi ve polis
orgiitlenmesini bulunmamasi, jandarmanin giivenlik hizmetinin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Bu bolgelerde turizm hareketlerinin yogun olmast karsisinda
jandarmanin bu gerekleri géz Oniinde tutarak orgiitlenmesi olumlu bir gelismedir.

Tiirkiye gibi farkli dini ve kiiltiirel kimlige sahip bir iilkenin giivenlik
ortami, yabancilarin daha c¢ok dikkatini ¢ekmektedir. Gilivenligi saglamakla
gorevli olan kolluk birimlerinin ¢rgiitlenmesinin turizm bolgelerinde sektdre gore
sekillenmesi 6nem tasimaktadir. Turizm jandarmasi da giyim kusam, silah
techizat bakimlarindan sektoriin 6zellikleri dikkate alinarak diizenlenmisgtir.
Giysiler daha az militer goriinim sunmaktadir ve silah ve techizatlar daha kiigtik
ve gbze batmayacak sekildedir. Yine turizm jandarmasi personeli, dil, yorenin
tarihi, kiiltiirel ve turistik ozellikleri, turistlerle olan iletisim, yabanci dil vb
sektore 6zgli konularda egitim gérmiislerdir.

Gliniimiiz gelismis toplumlarinda suclar, gecmise gore gittikce daha
karmagsik ve organize goriinim kazanmaktadir. Jandarma teskilati ise niifusu
yiizbinleri asan uydu kentler ve turizmin yogun oldugu bdélgelerde gorev
yapmaktadir. Bu sebeple jandarmanin karmasik ve sofistikelesen suglarla
miicadele edebilecek bilgi, beceri, uzmanlik ve teknolojiyle donanmasi ihtiyaci
vardir. Turizm alanlarina yonelik bir uzmanlagsma bu bakimdan olumlu bir
gelismedir. Bu yoOniiyle turizm jandarmasi uygulamasi, Weberyen anlamda
isbolimii ve uzmanlagsmanin kolluk giiclerinde gelismesi anlamina geldiginden;
biirokraside modernlesme siirecinin olumlu bir 6rnegidir.

Ote yandan jandarma karakollarinda ozellikle turistik yorelerde kadin
personel bulunmamasi, magdur veya sanik durumunda kadin ve ¢ocuklarla ilgili
islemlerin yapilmasinda 6nemli aksakliklar yaratmaktadir. Bu bakimdan turizm
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yorelerindeki jandarma karakollarinda kadin personel istihdami Oncelikli
ihtiyaclar i¢indedir.

Sektor gelistikce cesitli gayri-yasal durumlar da ortaya c¢ikmaktadir.
Kacak yapilasma ve cevre suclari, bu tiir suglardandir. Turizm giivenligiyle
dogrudan ilgili olmamakla birlikte turizmin gelecegiyle son derece ilgili olan
kacak yapilasma ve cevre suclariyla ilgili olarak jandarmamin yetkilerinin
gelistirilmesi gereklidir.
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