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OZET

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinyadaki kiiltiirlerin ve kimliklerin karsilasma
olasihigini her gegen giin daha da artirmaktadir. Ge¢miste herhangi bir yerde meydana gelen bir
olayin diinyamin geri kalan bolgelerinde duyulmasi genellikle haftalar hatta aylar alirken, bu
gecikmeden dolay: olayn etki boyutlar: kisitl kalmaktadir. Giiniimiizde ise tamamen tersi bir durum
50z konusudur ve herhangi bir yerde yapilan bir agiklama birkag saat sonra diinyanin her tarafinda
etkisini hissettirebilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile yeryiiziinde kiiltiirel, bilimsel, siyasal ve
sosyal miibadelelerin izt artarak engellenemez hale gelmistir. Ciinkii insanlar simir tammayan yeni
iletisim teknolojileri ve iletisim aglari ile oturdugu yerden biitiin diinyay: takip edebilecek imkana
sahiptir.
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ABSTRACT

Developments in communication technology have increased the possibility of world's
culture and identity intersection in everyday. In the past it took weeks even months to spread any
events occured in any place to the rest of the world so the effects level of these events were limited.
However in or times this stitution has been changed reversely any explanation in anywhere have
been realized in all of the world for a few hours. The pace of cultural scientific political and social
interaction in the world has increased and became inevitable. Because people have the ability of
follow the all news in the word due to new communication tools and communication networks.

Key Words: Political Communication, Political Participation, Democracy, New
Communication Technology

JEL Classification: D72, D83, L86

Giris

Siyasal katilimi etkileyen cok sayida unsur olmasina karsin bu ¢alismanin
amaci, siyasi katilim agisindan ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin, etkilerini
betimsel bir acidan ortaya koymaktir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri gelismis
toplumlarda siyasi katilim iizerinde derin etkileri olan ve siyasal katilim icin yeni
kanallar ortaya koyabilen bir yap1 icermektedir.

I.Yeni iletisim Teknolojilerinin Yiikselisi

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim diinya iizerindeki her
kiiltiirti birbiriyle daha fazla yakinlastirmaktadir. Bunun sonucunda yeryiiziinde
bulunan her Kkiiltiiriin diger Kkiiltiirle etkilesimi artmaktadir. Oyle ki, gegmis
donemlerde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olayin yeryiiziiniin
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diger bolgelerinde duyulmasi genellikle haftalar hatta aylar almakta, bu
gecikmeden dolay1 ise olayin etkisi zaman igerisinde azalmaktadir. Ancak
giiniimiizde ise tamamen bunun tersi bir durumla karsi karsiya bulunulmakta,
diinyanin herhangi bir yerinde yapilan bir agiklama birkag saat sonra diinyanin her
tarafinda etkili olabilmektedir (Maalouf, 2009:59). Iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelisme, bilginin yayilma hizimi ve bilgi yayilim kapasitesini de
etkileyerek (Vural ve Coskun, 2006:106) yeryiiziinde uzakliklar1 yakin etmekte,
toplumlar arasinda etkilesmeleri artirmakta, diinyanmin farkli bolgeleri arasinda
toplumsal ve kiiltiirel miibadelelere sebep olabilmektedir (Tutal, 2005:39).

Giliniimiiz toplumlarinin bilgi toplumu oldugu goz 6niinde bulundurulursa
yeryliziindeki insanlarin kendisini diinyadaki yasanan olaylardan tamamen
soyutlamas1 adeta olanaksizdir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri sayesinde
yeryiiziinde az gelismis ve gelismekte olan bolgelerde yasamim siirdiiren yoksul
bir insan bile gecen yiizyilda gelismis iilkelerdeki en =zengin insanin
ulasamayacagi bilgilere ¢ok diisiik maliyetlerle olduk¢a rahat ulasabilmektedir
(Stiglitz, 2002:26). Yeni iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin herhangi bir
yerindeki bir olusum, uzak mesafelerden bile hemen kendisine yeni taraftarlar
bulmaktadir. Bu yeni olusumu Arnol Toynbee, A Study of History adli eserinde
lic evreye ayirarak (Maalouf, 2009:68-69) ortaya koymaktadir.

-Genel cizgileriyle tarih 6ncesine denk gelen birinci evrede, insanlarin
yasami diinyanin her yerinde aynidir. Bunun sebebi, iletisim ¢ok yavasken
degisimin ritmi de ¢ok yavas olmaktadir. Ciinkii iletisimin yavas olmasindan
dolayr her yeniligin yeni bir yenilik ortaya c¢ikana kadar biitiin toplumlara
ulasabilmesi i¢in yeterince zaman bulunmaktadir.

-Tarih 6ncesinden MS 1500’e kadar yaklasik dort bin bes yiiz yil siiren
ikinci evrede toplumsal degisim, aktarima oranla daha hizlidir. Biitiin toplumlarin
birbirilerinden son derece farklilastiklar1 bir donem olup, bu evrede farkli
uygarliklar ortaya ¢ikmustir.

-Son evre ise 16. yiizyildan sonra ortaya cikmaya baslamis ve iletisim
hizinin degisim hizim1 gecmesiyle yerlesim yerleri siyasal acidan olmasa da en
azindan ekonomik ve teknolojik acilardan bir biitiin halini almaya baglamistir.
Ozelikle son on yillarda hizlanma bas doéndiiriicii ve sarsict bir hal almaya
baslanustir. iletisim teknolojilerindeki yasanan hizhi degisim Toynbee nin iiciincii
evresinin de sonunu getirmis ve siyasal uzamlarin ortaya ¢ikmasina yol acan
dordiincii evre denilebilecek bir evre ortaya ¢ikartmastir.

Kiiresellesme olgusu baglangicta daha cok ekonomik alanda ortaya
cikmasina karsin daha sonra siyasal yasamda da kendisini gostermistir. Siyasal
acidan bir yandan iilkeler arasindaki siyasi sinirlarin aginmasi, egemenlik ve
bagimsizlik gibi baz1 temel kavramlarmin icerik degistirmesi sz konusu olurken,
diger taraftan ise siyasi acidan Onemini yitiren ¢ok sayida kavramin yaninda;
insan haklari, demokrasi ve hukuk devleti gibi sdylemler 6ne ¢cikmaktadir (Acar,
2009:47). Kiiresellesme olgusu hicbir zaman teorik diizeyde ifade edildigi gibi bir
uygulama alant bulamamigstir. Ciinkii, ¢cok uluslu girisimlerin imalat ve hizmet
faaliyetlerinin biiyiik bir kismu global degil, bolgesel olarak gerceklesmektedir.
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Cok uluslu girisimler, uluslararasi alanda ticaretin motorunu olusturduklar1 halde
stratejileri bolgeseldir. Bunun en 6nemli sebebi, bu kurumlarin politik faktorler ve
kurumsal diizenlemeler yliziinden taraflh olarak daha ¢ok bolgeselliklerinin agir
basmasidir (Rugman, 2000:31).

Ekonomide, gerek kiiresellesmeden gerekse konjoktiirel risklerin
artmasiyla stratejik bir isletme araci olarak goriilmeye baglanan (Mattelart,
2001:101) iletisim, yalmzca ekonomi alaninda degil aym1 zamanda diinya
uluslarim birbirlerine yaklastirici, demokrasiye katkist ve insanligin mutlulugunu
artirmaya yonelik erdemlerinden dolayr da adindan sik¢a s6z ettirmeye
baslamstir. Iletisimin gerek ekonomi, gerekse demokrasi iizerinde bu denli etkili
olabilmesi sebebiyle son yillarda iletisim arastirmalarinin baslica ilgi odagi medya
etkileri iizerine olmaktadir. Sosyolojik agidan medyanin, dinleyici/izleyici
izerinde zihinsel, tutumsal ve davranigsal etkiler yarattigi bir gercektir (Altheide,
2004:294). Bu sebeple son donemlerde ¢ok sayida iletisim arastirmacisinin en
onemli ilgi alaninin medyanin izleyici ve se¢men iizerindeki etkileri hususunda
olmast sasirtict olmamalidir. Medyanmin etkileri hangi alanda arastirilirsa
arastirllsin ¢aligmalarin temel amaci insan iligkilerinde medyanin oynadigi rol
hakkinda bilimsel veriler tiretmek iizerinedir (Fejes, 1994:251). Bu amacgla son
donemlerde geleneksel medyanin yanina mesafeleri ortadan kaldirarak
demokratik diinyay1 daha ¢ok birbirine yaklastirma becerisini gosterebilen yeni
iletisim teknolojileri de eklemlenmistir.

IL. Yeni fletisim Teknolojileri ve Siyasal iletisim

Hemen herkes tarafindan iyi bir sey olarak goriilen ve Bernard Crick’in
ifadesiyle kamusal islerin diinyasinda belki de en ¢ok rast gele bicimde kullanilan
bir kavram olan demokrasi; kisaca halk tarafindan yonetim olarak ifade edilerek,
hem katilimi hem de halk yararma yonetimi kapsamakta ve cesitli bicimler
alabilmektedir (Heywood, 2006:97). Demokrasinin iizerinde uzlasilmis bir tanimi1
bulunmamasi sebebiyle kavramin agiklanmasina demokrasi kriterleri acisindan
yaklagsmak daha saglikli bir yontemdir. Bu baglamda, Robert A. Dahl demokrasi
icin bes kriter ortaya koymaktadir. Bunlar; etkin katilim, oy kullanma esitligi,
bilgi edinebilme, giindem iizerine son sdzii sOyleme hakki ve yetiskinlerin dahil
olmasidir (Dahl, 2001:40). Tiim bu kriterler bir demokrasinin ne olabilecegi ya da
ne olamayacagi hakkinda yaklagimlarin tamamimi kapsamaktadir. Demokrasi,
yalmizca toplumsal yasamda rekabete yer verdigi Olciide var olabilir ve her bir
yenilik bu rekabeti daha da gelistirmektedir. Fakat sunu da kabul etmek gerekir
ki, iletisim yenilikleri, toplumsal diyalog i¢in kullananlar ve kendi kontroliine
almak isteyenler arasinda c¢atismalara da neden olabilmektedir. Marshal
McLuhan’in ifade ettigi gibi; eger bir iletisim mesaji ara¢ ise, 0 zaman yeni
iletisim teknolojileri demokrasiye ¢cok fazla katkida bulunabilir (Hiebert, 2005:1).

Demokrasi ile yonetilen toplumlarda yonetimin kurallarim belirleyen ve
bu kurallarla ulusu yonetecek olanlar1 halk segmektedir. Yonetim sorumlulugunu
alan siyasi partiler, hedeflerine ulasabilmek ve belirli birliktelikler olusturmak
icin halk ile siirekli siyasal bir etkilesim icerinde bulunmak zorundadirlar.
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Toplumda bir bag olusturmak icin olusturulan iletisim siirecinde 6zellikle partiler
arasindaki var olma ve soz sahibi olma yarisinda ise secim bir demokrasi i¢in
olmazsa olmazdandir. Secimler demokrasinin en Onemli ozelliklerinden birisi
olmakla birlikte, demokrasinin de tamamlayict &geleri bulunmaktadir.
Demokrasinin gelisebilmesi i¢cin secimlerin yaninda asagida siralanan Robert
Dahl’in modern demokrasinin varligi i¢cin asgari usiil sartlar1 adimi verdigi
genellikle kabul géren normlara da uyulmalidir:

Kamusal kararlar ve hiikiimet kararlar1 iizerindeki kontrol yetkisi,
secilmis organlarda toplanmalidir. Yetiskinler, temsili organlarin seciminde oy
hakkina sahip olmaldir. Yurttaglar iilkede secimle belirlenen organlara
secilebilme imkanina sahip olmalidir. Vatandaslar alternatif bilgi kaynaklarina
ulasma imkanlarma sahip olmalidir. Vatandaslar bagimsiz siyasal partileri ve
menfaat gruplarim icine alan nispeten bagimsiz kurulus ve organizasyonlari
sekillendirebilme hakkina sahip olmalidir. Halk tarafindan sec¢ilmis organlar,
anayasal yetkilerini se¢ilmemis organlarin ezici muhalefetine tabi olmadan
kullanabilmeli ve devlet kendi kendini yOnetmelidir. Devlet diger iistiin siyasi
sistemler tarafindan getirilen baskilardan bagimsiz olarak hareket edebilmelidir
(Akgiin, 2005: 97).

Secimler, ¢cagdas demokrasilerde politik yasamin vazgecilmez bir unsuru
secimlerin saglikli yapilabilmesi ve siyasi katilimin artirilabilmesi igin siyasal
iletisim caligmalar1 son derece Onemlidir. Cagdas toplumlarda secimlerde ve
secimler diginda siyasal iletisim caligmalarinin yapildigi en 6nemli mecra kitle
iletisim araclanidir. Siyasal iletisim calismalarinda kullamilan kitle iletisim
araclarindan geleneksel medya olarak adlandirilan; televizyon, gazete ve
radyonun yaninda yeni iletisim teknolojileri araclari olan basta internet ve cep
telefonu olmak iizere ¢ok sayida Kkitle iletisim aract sayilabilir. Ancak son
zamanlarda siyasal iletisim c¢alismalarinda en fazla yararlanilan kitle iletisim
araclarinin baginda internet yer almaya baglanmis bunun yaninda cep telefonlar1 da
stk kullanilmaktadir. Bu iletisim araglar1 sayesinde bireyler diisiincelerini
dogrudan birbirlerine aktarabilme olanagina kavusmaktadirlar. Eskiden telefonda
sozlii olarak gerceklesen iletisim yeni teknolojilerle yazili ve gorsel olarak da
gerceklesmektedir. Ayni durum internet icin de gecerli olup, internet tizerinden de
yazili, sozlii ve gorsel iletisim miimkiin olmaktadir (Motion, 2005:506). Internet
tizerinden Ozellikle demokratik siirece katilm ve siyasal iletisim sisteminin
yayginlagmasi gerceklestirilmeye calisiimaktadir. Kiiresel bir 6zeligi olan internet
sayesinde siyasal iletisim olgusu hem toplum icerisinde hem de uluslararasi
alanda hizli bir sekilde yayilmaktadir. Ciinkii iletisim teknolojilerindeki gelisme
tarihin hizlanmasi ya da anmindalik gibi yeni kavramlari ortaya c¢ikartmaktadir.
Internetin ~ geligmesi, elektronik postamin ve Worldwide Web agmin
yayginlagsmasiyla, her yere ulasan diinya capindaki agla, aym1 zamanda cep
telefonu gibi biitiin diinyada insanlar arasinda anlik baglar kuran, uzakliklar
ortadan kaldiran, tepkime siirelerini sifira indiren, olaylarin yankilarini
fazlalagtiran, dolayisiyla da gelisimi ile olaylarin yapisimi tamamen degistirebilen
bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler, 21. ylizy1l insaninda daha 6nce tamk

124



Yonetim ve Ekonomi 16/2 (2009) 121-131

oldugu her seyden farkli bir diisiince yapisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur
(Maalouf, 2009:66). Ciinkii insanlar sinir tantmayan yeni iletisim teknolojileri ve
iletisim aglar1 ile sabah evinde otururken biitiin diinyay: takip edebilecek olanaga
sahiptir. Bu agidan yeni kitle iletisim aracglarinin en énemli iistiinliiklerini Everett
M. Rogers ii¢ bashk altinda toplamaktadir (Akt. Giiltekin ve Koker, 2006: 139;
Akt.Misei, 2006:128):

-Karsiikli Tletisim: Bu ozellik yeni iletisim teknolojilerinin klasik
iletisim araglarmin tek yonlii isleyislerine karst en Onemli avantajlarini
olusturmaktadir.

-Kitlesizlestirme: Tek tek bireylere 6zel mesajlar iletme ya da alma
seklinde mesaj degisimi saglayacak ozelliktedirler.

-Asenkron Olabilme: Yeni iletisim teknolojilerini kullananlar iletisimi
istedikleri zaman baslatabilmekte, dondurmakta ya da bitirebilmektedir.
Zamanlama ve iletisim surecinde etkin olma kontroliinii kaynaktan alictya dogru
kaydirmaktadir.

Internet ile tek tarafli bilgi vermek yerine, kullanicinin taleplerine gore
yonlenen bir bilgi akis1 giindeme gelerek interaktif bir iletisim yasanmaktadir.
Interaktif iletisimi artrmamin kurumlar acisindan temelde dort faydasi
bulunmaktadir (Sayimer, 2006:166);

-Kurumsal imajin gelistirilmesi firsati,

-Kamuoyunun diisiincelerini 6grenip degerlendirmenin kolaylagmasi,

-Kamuoyunun  beklentileri  dogrultusunda  kurumsal  giindemin
belirlenmesi,

-Kurumsal sorumlulugun arttirilmasidir.

Internetin, demokrasiye ve siyasal iletisime saglayabilecegi ¢ok sayida
yarar bulunmaktadir (Dahlgren, 2005:147). Internetin demokrasiye saglayacag
yararlardan ilki; siyasal katilim diizeyini arttirmasidir. Internet sayesinde bireyler
siyasetle daha yogun bir sekilde ilgilenmeye baglamaktadir. Bunda en Onemli
etken siyasal partilerin ve adaylarin internette haberlerinin yer almasidir. Internet,
toplum igerisinde cogulcu bir mekanizmanin olugmasim saglayarak kamusal
gorliglerde farklilagmalarin dogmasina neden olmaktadir. Kamusal goriislerde
farklilagsmalarin yasanmasi, siyasal iletisimin c¢evresinin genislemesine yol
acmaktadir. Toplum igerisinde, farkli goriislere saygi durumu s6z konusu
oldugunda, siyasal iletisim mekanizmasimin etkinliginde de ©onemli gelismeler
saglanmaktadir. Siyasal iletisim, demokrasi ve demokratik kurumlar acisindan
vazgecilmez bir olgudur. Siyasal iletisim mekanizmasinin dogru ve sistemli bir
sekilde isledigi iilkelerde demokrasi olgusunun gelismesi, ¢cok kolay bir sekilde
olmaktadir. Siyasal iletisim, toplumsal kararlarin dogru bir sekilde verilmesini
saglayarak rasyonel bir sistemin ortaya ¢cikmasimn 6niinii agmaktadir.

Siyasal iletisim olgusunun diger bir faydasi ise; parlamenter hiikiimet sistemini
devam ettirebilmesidir. Siyasal iletisim olgusunun dogru ve sistemli bir sekilde
uygulandig iilkelerde parlamenter hiikiimet sistemi son derece diizgiin islemektedir.
Siyasal iletisim olgusu, halkin politik konulara iliskin gerceklestirilen tartigmalara ve
programlara katilmasin saglayarak halkin goriislerinden ve diisiincelerinden
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yararlamlmasim saglamaktadir. Politika yapim ve karar alim siire¢lerinde bu goriisler
¢ok onemlidir. Bu durum, halkin dogrudan katilimimi saglamaya yonelik bir
mekanizma yaratmak icin son derece onemlidir. Ciinkii bir devlet, katilimi
saglamak icin kamuya yonelik bir¢ok yeni diizenlemeler yapmaktadir. internet bu
diizenlemelerin vatandasa ulasimimi kolaylagtirarak toplumda katilimeciligin
artirdmasini ve demokrasinin daha saglikli ve iyi isleyebilmesine yardimci
olmaktadir (Acikgoz, 2007:252).

Siyasal iletisimin en 6nemli diger bir avantaji ise; uzlagmay1 saglamasidir.
Siyasal iletisim, toplumsal sistem icerisinde yer alan cesitli gruplar arasinda
uzlagmay1, anlagsmayi saglamaktadir. Bu noktada, siyasal kiiltiiriin sekillenmesi ve
gelismesi noktasinda siyasal iletisimin dnemli bir fonksiyonu oldugu sdylenebilir.
Siyasal iletisim, siyasal se¢cim kampanyalarimin gelismesi noktasinda da oldukca
onemlidir (Altheide, 2004:295).

Interneti kullanmanin, hem bireyler acisindan, hem de iilke acisindan
pozitif yararlar1 bulunmasina karsin, internetin siyasal alana etkisi hususunda iki
farkli goriisii de belirtmekte yarar bulunmaktadir. Internetin siyasal alana etkisine
iki karsit gorlisten “mobilizasyon ve pekistirme” yaklasilabilir. Mobilizasyon
kuramsal yaklasimina gore yeni bir iletisim araci olarak internetin siyasal yasam
iizerine biiyiik etkileri bulunmaktadir. Internetin baglamirhilik, interaktiflik ve
hipermetinlilik 6zellikleri siyasal siirecin isleyisini uzun vadede de olsa yeniden
yapilandirma potansiyeline sahip kilacak 6lciide giiclii bir yapidadir. Internet ve
diger yeni iletisim teknolojilerinin kullamimi, yonetenlerle yonetilenler arasindaki
mesafenin daralmasinda yeni firsatlar ortaya cikartarak dogrudan demokrasinin de
kuvvetlenmesine yol agmaktadir (Aktas, 2004:211). Bu goriise gore internet
siyasal yasamda parti, siyasal adaylar ve vatandaslar icin farkli islevler gorerek
kamusal alandaki bilgi ve diisiincelerin gelisip zenginlesmesini saglayacaktir. Bu
olusumda internetin hizli, ucuz ve sinirsiz erigsim saglamasi en Onemli etken
olmaktadir (Anduiza vd., 2009:866).

Diger kuram olan internete daha temkinli yaklasan pekistirme
kuramcilara gore; internet sosyal esitsizliklerin ve siyasal katilmanin var olan
oriintiilerini kokten degistirmese de giiclendirecektir. internet buna sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki katihm ucurumunu genisletmeye, mevcut durumu
pekistirmeye hizmet edecektir (Aktas, 2004:212). Her ne kadar internetin
demokrasi ve katilim oOlgeginde katkilari hususunda farkli goriisler bulunsa da
internet yoluyla katilimin saglanmasi birinci dncelik olarak durmaktadir.

II1. Yeni iletisim Teknolojilerinin Siyasal Katihm ve Demokrasiye

Katksi

Secilene kars1 secmenlerin, yonetilene karsi yonetenin siyasal ve toplumsal
olaylarda etkinligini artirmasi siyasal katilimi artirirken, tersi durumda ise katilimi
azaltmaktadir. Katilim; “toplumsal diizenin kurulusu, yonetimi ve denetimine
iligkin politikalarin saptanmasi, kararlarin alinmasi ve uygulanmasina iligkin
politikalarin saptanmasi, kararlarin alinmasi ve uygulanmasina iligkin ¢abalarin
eylemli olarak iginde bulunulmasidir” (Sezen, 2000:52). Bu tanima gore
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internetin yararlariin yalnizca demokrasi ve siyaset konusunda olmadigi
rahatlikla goriilebilir. Son donemlerde gerceklestirilen arastirmalarin  ve
calismalarin bircogunda, sanal ortamda halkin siyasete ve karar alim siireclerine
katildig: tespit edilmistir. Bu gelisme, siyasal iletisimin cevresini genisleten bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Demokrasinin en olumlu taraflarindan bir
tanesi, rasyonel bir secim esasina dayanmasidir. Demokrasi, parlamenter
sistemlerin  vazge¢ilmez unsurlarindandir. Demokrasi olgusu sayesinde
politikacilar daha olumlu ve giivenli bir sekilde kararlar alabilmektedir. Ciinkii
politikacilar  kendilerini secen temsilcilerinin haklarm1 ve menfaatlerini
koruyabilmek i¢in ellerinden gelen gayreti gostermektedirler ve gostermek
zorundadir. Internetin gelismesi, siyasete iligkin tartismalarin ve siyasal olaylara
katilimlarinin  sanal ortamda da yapilmas: olanagini yaratmustir. Artik,
giiniimiizde, siyasal tartigmalar, sadece televizyon stiidyolarinda yapilmamaktadir.
Iletisim  teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internet kullaniminin
yayginlagsmasi, siyasal tartismalarin boyutunu da dogrudan etkilemektedir
(Dahlgren, 2005:148). Bireyler ve gruplar arasindaki iliskisel siirecleri hizlandiran
medya, vatandaslar ile gesitli toplumlar arasindaki iletisimi de kolaylastirmaktadir.
Bu durum ise demokrasi konusunda c¢ok seslilige yol agcmaktadir.

Demokratik ortamin korunmasi ve gelistirilmesi, hem iilke icerisindeki
diizenin ve disiplinin saglanmasi ag¢isindan, hem de lilkenin imajinin yerlesmesi
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ulkede demokratik siirecin islemesinde
demokratik kurumlarin varligi son derece onemlidir. Demokratik kurumlar, halkin
yonetime olan ilgi diizeyinde Onemli artiglarin yasanmasini saglamaktadir.
Demokratik olanaklarin ve kurumlarin ¢ok fazla sayida oldugu iilkelerde halk,
katilim noktasinda daha bilingli ve istekli hareket etmektedir. Bu noktada halkin
demokrasi olgusuna bakis acisimn da olumlu olmasi gerekmektedir. Iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin yayginlagmasi neticesinde
iletisim ortamu agisindan yeni bir kamusal mekan sagladigi (Bayraktutan,
2007:380) ve demokrasi olgusunun ise giderek sanallasmaya basladigi ifade
edilmektedir. Bu durum, katilim diizeyinde artis saglamasi acisindan olumludur.
Bir toplumsal sistem icerisinde yapilmasi gereken ilk ve en onemli sey, katilimin
biitiin topluma yayginlastirtlmasidir. Ciinkii katilimin belli bireylerin ya da
gruplarin elinde oldugu toplumsal ve yonetsel sistemlerde, kamusal iliskilerin
gelismesi ve yayginlagmasi pek miimkiin olamamaktadir. Iste bu nedenle 6zellikle
yonetsel organizasyonlar acisindan bu konunun onemi kavranmali ve ona gore
hareket edilmelidir. Aksi durumda, bireyler arasinda uyumsuz durumlar veya
anlagmazliklar ortaya cikabilmektedir. Bu da, kurumlarin gelecegi agisindan hic
de ic acict sonuglar dogurmamaktadir. Bir kurum igerisinde iligkilerde istenen ve
hedeflenen basariya ulasilmasi kurum acisindan Onemli kazammlar1 da
beraberinde getirmektedir. Katilim olgusuna gereken onemin verildigi yerlerde
demokrasi olgusunun yerlesmesi daha kolay olmaktadir (Motion, 2005:505).
Internet sayesinde halk, istek ve sikayetlerini birebir gériismek yerine, internet
aracilifiyla dile getirmeye caligmaktadir. Bu da, kamusal alan olgusunun
cercevesinin daralmasina neden olmaktadir.
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21.ylizyilin baslarinda bilgisayar, internet, kablosuz dijital iletisimin
toplumsal katilimi artirmasinin yaninda bunlarin kontrol altina alinma girisimleri
onemli bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Bu yeni iletisim teknolojilerini
kontrol alma cabalar1 i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere katlanilmaktadir. Bu oldukga
normal bir girisim olup, yeni teknolojileri toplumsal zihin ve toplumsal alan i¢in
silah olarak kullanan yeni nesil savaslarin érnekleri ¢ok fazladir. Ornegin; 2004
Mart ayinda Madrid’deki bombal1 tren saldirisinda, terdristler bombay1 harekete
gecirmek icin cep telefonu kullanmistir. Fakat cep telefonlari, internet ve dijital
teknoloji tiim bunlarin 6tesinde ¢cok daha demokratik amaclara hizmet edebilirdi.
Yeni teknoloji bu kez saldirinin hemen ardindan gelen secimlerden once tiim
Ispanya’da sosyalistlere ya da yonetimdeki halkc1 partisine destek mesajlar1 ve
elektronik postalarin yagdirilmasinda kullanilmistir (Hiebert, 2005:4). Diinyanin
daha bircok yerinde cep telefonlar1 ve internet hazirliksiz bulunulan anlarda
politik degisiklikler icin kitlesel hareketlere yardimci olarak kullanilabilmektedir.
Bu baglamda Filipinler’de bir kisa mesaj kampanyas: bagskan Joseph Estrada’y1
giicinden etmeye yetmistir. Benzer bir kampanya ise Roh Moo Hyun’a Giiney
Kore bagkanligi kazanmasinda yardimci olmustur. “The Washington Post” kose
yazari David Broder, Cin’de &grencilerin kendisinin Cin’deki fikirleri en agik
olarak ifade edildigi forum olarak nitelendirdigi ve hiikiimetin etkin bir sekilde
kontrol edemeyecegi bir bollukta ortaya cikan web sitelerinde yasadigini
gordiigiinii ifade etmektedir (Hiebert, 2005:4).

Biitiin bunlar gostermektedir ki, kiiresellesmenin baglca iletisim araci
olarak gosterilen internet, toplumsal muhalefetin, yerel, ulusal ve hatta kiiresel
boyutta organize olabilmesini ve toplumsal hareketlerin etkilesimini hizlandiran
bir etkiye sahiptir. Internet yeni toplumsal hareketler icin tek olmasa bile en
onemli iletisim araglarindan birisidir. Internet yeni toplumsal hareketler acisindan
yalmizca bir haberlesme, eglence ve uzakliklardan kaynaklanan mekan engelini
asmada kullamlmamaktadir. Internet sayesinde kullanicilar arasinda biz duygusu
gelismekte, kullanicilarimin  belirli bir siyasi biling ve varillacak hedefler
konusunda belirli bir ortak bilince sahip olmalarim1 ve egemen diizene karsi
dogrudan bir muhalefet giicii sergilemeleri gerceklestirilmektedir (Sener,
2007:264). Yeni iletisim teknolojilerinin giicliniin goriildiigii diger bir yer ise Ebu
Gharib’tir. Burada yasananlar ilk kez geleneksel medya olarak adlandirilan kitle
iletisim araclar ile kitlelere ulastinlmamistir. Diinya; doviilen, iskence edilen,
alay edilen mahkumlarin fotograflarindan ilk kez ve ancak web siteleri
araciligiyla ile haberdar olabilmistir (Hiebert, 2005:5).

Yeni iletisim teknolojileri her ne kadar toplum agisindan terér olaylar1 gibi
kotii amacglarla da kullanilsa da temsil mekanizmasimin saglanmasinda ve
uygulanmasinda bunlarm oynadig1 rol cok 6nemlidir. Internetten sonra gazeteler
ve televizyonlar da temsil mekanizmasinin saglanmasina ve gelistirilmesine
yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Bu durumda, medyanin, halkin istek ve
sikayetlerini hiikiimete ileten bir kurum oldugunu sdylemek yanlis olmamalidir.
Medya, bu ikili siirecte miimkiin oldugunca tarafsiz bir sekilde hareket etmeye
calismaktadir ve bu medya etiginin gerektirdigi davramiglardandir. Aksi durumda
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medya, ya hiikiimet tarafindan ya da halk tarafindan kinanmaktadir. Medya, halk
tarafindan gelen istek ve sikayetleri hiikiimete iletme noktasinda c¢esitli
kampanyalar da diizenleyebilmektedir. Bu kampanyalar, hem istek ve sikayetlerin
etkililik derecesini artirmakta, hem de medya organinin giivenilirligini
yiikseltmektedir. Giivenilirlik sosyal acidan oldukca 6nemlidir ve giiven kavram
insanlar arasindaki uzlagsmanin ve ayrilmazligin bir pargasi olarak islev
gormektedir. Clinkii gliven toplumda ¢ogulculugun saglanmasi agisindan oldukga
onemlidir (Moloney, 2005:552). Giivenilirligin hala bir sorun oldugu gercegi
ortada iken, internetin bu kadar etkili bir iletisim aract olmasina karsin
giinlimiizde hala az da olsa internette giivenilirlik sorunu yasandigi da bir
gercektir (Karagor, 2007). Ancak giivenilirlik sorununa karsin medya tarafindan,
halkin istek ve sikayetlerinin, hiikiimete iletilmesi siirecinde en Onemli arag
internettir. Internet sayesinde de bircok insan, istek ve sikayetlerini yazma yoluyla
yonetime iletmektedir. Bu durum ise, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin hem
katlim mekanizmasit gelistirdigini hem de yonetimleri daha aktif kidigim
gostermektedir. Bir bagka deyisle internet de kamusal alanin bir parcast durumuna
gelmistir. Bu baglamda, internet, temsili sisteme aracihik eden bir teknoloji olarak
degerlendirilebilir.

Kamusal alanda yasanan gelismelerin ve degismelerin, demokratik degerleri ve
unsurlart ¢cok yakindan etkiledigi diisiiniiliirse internetin demokratik kattim diizeyinin
yiikseltilmesine Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bilginin yayilmasinda ve yeni
bilgilerin elde edilmesinde oldukca hizli ve ucuz bir yol olan internetin siyasal
kampanyalarda da onemli katkilar1 bulunmaktadir. Internetin  siyasal
kampanyalarda oynadig1 role iliskin en iyi 6rnek ABD’de 2004 yilindaki
baskanlik kampanyasidir. Bu kampanyada internet siyaset i¢in yeni bir oyun alani
yaratmisgtir. Bu kampanyada internet sayesinde siyasete en fazla ilgi duymasi
gereken ancak tam tersi en az ilgi duyan genclerin bile siyasete ilgi diizeylerinde
artiy goriilmiistiir (Calenda ve Meijer, 2009:881). Internetin siyasetin sanallasmasin
saglayan bir siire¢ olarak degerlendirildigi gbz 6niinde bulundurulursa, internet sayesinde
ideolojilerini tamtmay1 ve yaymayi isteyen siyasal partiler web sitesi kurmaktadirlar. Bu
gelisme sanal ortamda demokratik bir siirecin ortaya ¢ikmasim saglamaktadir. Internet
sayesinde vatandaglar, siyasete ve demokrasiye katilma noktasinda daha avantajhi bir
konum elde etmektedirler. Dolayisiyla internetin vatandaglara saglamis oldugu en olumlu
taraflardan bir tanesi, e-demokrasi sistemi olmaktadir. Vatandaslar, bu sistem
sayesinde, diisiincelerini, sikayetlerini ve isteklerini rahathkla dile getirebilmektedirler
(Dahlgren, 2005:153). Internetin siyasal yasamda bu kadar etkili bir arag olmas
sebebiyle politik alanda yeni iletisim teknolojileri ve yeni iletisim bicimleri yaratarak
iletisim organizasyonlarmi kontrol altinda tutanlar, politik alanda da siyasi diyaloglar
siirdiirme ve yonlendirme olanaginm elde etmektedirler. Bu sebeple siyasetin disinda
kalanlar iletisimi siyasete girmenin, siyasal kararlarda etkili olmanin bir araci olarak
gormektedirler. Siyasal olarak otoriteye sahip olanlar ise digerlerinin yeni iletisim
teknolojilerine ulagmasim sinirlayan yada engelleyen kararlar alma pesindedirler
(Ozgaglayan, 1998:58). Sonug olarak, demokrasi, siyasal iletisim ve siyasal katilim
acisindan yeni iletisim teknolojilerinin iistlenmis oldugu sorumluluk, toplum
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icerisinde ¢ogulcu bir mekanizmanin saglanmasina yoneliktir. Bu acidan yeni
iletisim teknolojileri siyasal iletisimi gelistirmeye ve yaygmlastirmaya yonelik olarak
gerceklestirdigi faaliyetlerle cogulcu ve katilima agik bir sistemin olugmasi siirecinde
onemli bir rol tistlenmektedir.

Sonug

Demokrasi teorisinin temelinde bireyler arasindaki etkilesim yer aldigi g6z
oOniinde bulundurulursa bireyler arasindaki karsilikli etkilesim siirecinin olumlu olmas,
kattlimin yayginlagsmasin1 ve sistematiklesmesini saglamaktadir. Bir toplumda,
bireyler birbirlerinin ve karsitlarimn goriislerine ve diisiincelerine saygi gosterdikleri
oOlciide o toplumda demokrasi olgusu gelisecektir. Bireylerin kendi aralarinda demokrasi
smirlan icerisinde saygi gosterebilmelerinin yolu ise birbirlerini anlamak ve siyasal
sisteme katilim gostermekleri ile olmaktadir. Vatandaglarin siyasete ve siyasal kararlarin
alinmasi siirecine katilmalar1 ise genellikle medya ya da diger iletisim araclar ile
gerceklesmektedir. Bu siirecte medya, vatandaglarin goriislerine ve diistincelerine yer
veren bir organ olarak onemli bir islev tistlenmektedir. Yeni iletisim ve haberlesme
teknolojileri sayesinde geleneksel demokratik sistem yerini modern demokratik
sisteme birakmaya baglamistir. Yeni iletisim teknolojilerin bir sonucu olan
modern demokrasi ise eskisinden daha karmasik bir siire¢ icerisinde olmaktadir.
Ciinkii internet basta olmak lizere yeni iletisim teknolojileri halkin siyasete olan
katilim diizeyi artirarak, demokrasinin daha karmasik ve anlagilmast zor olan bir
yaptya biiriinmesine yol a¢mustir. Ancak her ne olursa olsun yeni iletisim
teknolojileri ve siyasal iletisim caligmalari sayesinde bireylerin sec¢im
zamanlarinda hangi siyasal partiye ya da adaya oy vereceklerini belirlemeleri daha
kolay ve etkili olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinden ozellikle internet,
yalmzca se¢cim zamanlart degil, siyasete iligkin tartismalara halkin da katilimini
saglayabilen en Onemli ara¢ haline gelmektedir. Bu acgidan yeni iletisim
teknolojileri, toplumsal agidan demokrasinin yayginlagmasint ve gelismesini
saglayan en Onemli iletisim araglarinda biridir. Yeni iletisim teknolojileri, ayni
zamanda toplumdaki farkli goriisleri ve diislinceleri ortaya c¢ikaran ve
saydamlastiran bir ara¢ olarak da One ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
farkli gruplarm, farkh kiiltiirlerin ve farkli etnik yapilarin birbirleriyle iletisim
kurabildikleri bir alan ortaya ¢ikartarak hicbir goriisiin ve diisiincenin kisitlanmadigi bir
ara¢ islevi de gormektedir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde farkl kiiltiirlerden,
farkli dillerden ve farkli etnik yapilardan gelen bireyler, birbirleriyle rahat bir
sekilde iletisim kurabilmektedirler. Bu durum, siyasete hi¢ ilgi duymayanlarin bile
siyasete ilgi duymalarim saglayarak siyasal katilimin artmasimt ve demokrasinin
gelismesini saglamaktadir.
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