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OZET

Degiskenlerin kalitatif ve kantitatif olusu karar vericinin gelistirecegi modeli dogrudan
etkilemektedir. Karar problemlerini ¢ozerken her zaman sayisal verilere ulasmak miimkiin degildir.
Dolayisiyla niteliksel veriler de karar alma siirecine girmektedir. Bir diger giicliik de birden fazla
olgiitiin etkilesimli olarak goz oniinde tutulmasiyla karar alinmasi: durumudur. Analitik Serim Siireci
(ASS) bu amagla gelistirilmis ¢cok sayida secenegin yer aldigi ok olgiitlii karar problemlerinde en
iyi secenegi bulan bir tekniktir. Bu c¢alismada bir dondurulmus gida iireticisi firmada iiriinii
etkileyen ana bilesenlerin arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek amaciyla bilissel haritalamadan
yararlamilnus ve bu harita yardimiyla ASS yapist olusturulmustur. Bu yapiya uygun olarak ta
bilesenlerin onem diizeyleri hesaplannugstir.
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The Integration of Cognitive Mapping and Analytic Network Process

ABSTRACT

The type of variables (qualitative or quantitative) directly affect the construction of the
model. Gaining the quantitative data for decision making problems may not be possible. Therefore,
only the qualitative data are had to be considered within decision making process. Another problem
is to make a decision by considering many interactive factors. Analytic Network Process (ANP) is a
technique which finds the most appropriate alternative in the multicriteria decision problems that
have many options. In this study, concept mapping is used for determining the relationships among
the main components that affect the product in a frozen foods company and ANP structure is
created with the help of concept mapping. During the solving process, the importance levels of the
criteria are obtained.
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I. Analitik Serim Siireci (ASS)

Analitik Serim Siireci (ASS), karar diizeyleri ve bilesenleri arasinda daha
karmasik ve karsilikl iliskiler olusturulmasina izin veren bir yontem olarak son
zamanlarda karar alma konularinda kullanilmaya baslanmis olan bir yontemdir
(Sarkis, 1998). ASS, Kkantitatif bilgilerin yanminda Kkalitatif bilgilerin de
degerlendirilmesini saglayan Analitik Hiyerarsi Siireci’nin (AHS) daha genel bir
formudur. AHS karar diizeyleri arasinda tek yonlii hiyerarsik iliskiyi kullanan bir
karar alma cercevesi modellerken, hiyerarsinin en iist seviye elemam olan karar
modeli i¢in genel amact kapsar. Bu hiyerarsi, kullanigh karar dlgiitleri saglanana
kadar genel olandan daha 6zel niteliklere kadar ayristirilir. ASS bu kati hiyerarsik
yapiy1 gerektirmez (Sarkis, 1999). Goéreceli énem diizeyleri veya belirli bir
eleman tizerindeki etkilerin giicli AHS yontemindekine benzer bir oran dlgegi ile
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olciilir (Meade vd., 1997). Dolayisiyla AHS’nin  degerlendirme orani
avantajindan yararlanilirken, aym1 zamanda birbiri ile etkilesimli olgiitlerin, bu
etkilesimleri bir ag yapisinda ele alir ve onem diizeyleri belirlenir. izleyen
boliimde siirecin igleyisi ayrintili olarak ele alinmistir.

A. ASS Yonteminin Isleyisi

ASS, AHS’den farkli olarak karsilikli etkilesimlere dayanmaktadir. Bu
karsilikl etkilesimlerden dolayi, her etkilesim i¢in ayr1 karsilagtirma matrislerinin
kurulmast  ve ulagilacak  sonucu etkilemesi nedeniyle, matrislerin
hazirlanmasindan 6nce bu etkilesimlerin dogru tespit edilmesi biiyiilk Onem
tasimaktadir.

ASS yonteminde karsilikli etkilesimler oldugu icin her etkilesime bagl
olarak farkl ikili karsilagtirma matrisleri hazirlanmaktadir.

Her bir olgiit ve alt olgiitlerin kendi grubu icindeki agirliklart W,
47 , W,.. olsun.

Adun 1. AHS ile elde edilen, ag iizerinde bulunan oOlgiitlerin 6nem
diizeyleri birer siitun matrisi olarak alinir ve bu matrislerin (W;) birlesiminden
elde edilen asagidaki S matrisi siipermatris olarak adlandirilir.

W, W, .. W,
o oW W W,
Wnl Wn2 an

Adun 2. Siitun toplamlar1 kontrol edilir. Toplamlar 6nem diizeylerini
gostereceginden toplamlar1 bire esit olmalhidir. Eger siitun toplamlari

(ZWI’ZWQ’ZWP ...... ZWM ) birden farkli ise olgiit gruplart igin
i=1 i=1 i=1 i=1

agirliklar atanarak Za. W. =1 seklinde her siitun toplaminin bire esit olmasi

im" " im
i=1

saglanir. Boylece agirliklt siipermatris elde edilir.

Adun 3. Agirlikl stipermatris bir markov geg¢is matrisi olarak ele alinir ve
uzun donem gecis degerlerini bulmak iizere degerler sabitleninceye kadar markov
zinciri hesaplanir. Boylece genel olarak, tiim oOlgiit gruplari i¢in son Onem
degerlerini gosteren matris (S") hesaplanmus olur ki, bu matriste siitunlar boyunca
degerler birbirine esittir:

N
SY =TIS (N=12....0) (1)

i=1
Gortildiigli tizere, ASS yontemi, AHS’ye gore daha karmasik islemler
gerektirmektedir. Ancak, isletme hayatinda bir karar alinirken birbirini karsilikli
etkileyen bir¢ok faktoriin bulundugu diisiiniilecek olursa; daha saglikli sonuglara
gotiirecegi  diisliniilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken; yontemin
uygulanmas i¢in gereken caba ve zamanin fazlaligi gdz Oniine alinarak hazirlik
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yapilmali ve gereginden hizli davramlip etkilesimlerin yanlis tespit edilmesi
durumunda yontemin fayda yaratmayacagi unutulmamalidir.

II. Bilissel Haritalama

Biligsel harita, kavramlar ve bu kavramlar arasindaki baglantilarin bir
bilesimidir. Baglantilar, kavramlar arasindaki iligkiyi ifade eder (Pedrycz, 2010:
2). Biligsel haritalarin her biri birey tarafindan gercek deger olarak belirlenmis,
cevre hakkinda depolanmis bir Onermeler dizisidir. Bu haritalarin olusumunu
meydana getiren ana unsurlardan birinin ¢evresel bilis kavrami oldugu, bunun da
fiziksel cevreye ait yer uzaklik ve konumsal bilgilerin zihinde olusturulmasi,
hatirlanmasi, depolanmasi ve organize edilmesi ile iligkilendirilebilir. Fiziksel
ortama ait her tiirlii bilgiyi toplama, sunma ve isleme eylemleri de bu kavramin
icine dahil edilebilir. Bu eylemlerin biitiiniinii olusturan “Biligsel haritalama”
kavraminin en kapsamli tamimi; “bireyin gilinliik yasantisinda karsilastigi
mekansal ¢evrede edindigi goreceli konumlarin ve olgusal niteliklerin kazanildigi,
depolandig1 ve hatirlandig bir dizi psikolojik doniisiimiin bir araya gelmesiyle
olusan bir siire¢ oldugudur”(Ulkeryildiz vd., 2009: 74). izleyen béliimde ASS ve
biligsel haritalama konularinda yapilan bazi ¢caligmalar hakkinda bilgi verilecektir.

III. Literatiir Incelemesi

Internette bir kullaniciyr tanimlamaya yarayan grafik cizimde kiyafet, sac
stilleri ve iizlintii, 6fke, mutluluk, saskinlik gibi yiiz ifadelerinin olusturulmasinda
biligsel haritalardan yararlamlmistir (Lee ve Kwon, 2008). Soguk savas
doneminin bitmesinin ardindan ortaya ¢ikan asimetrik savas konsepti ve klasik
hat diizeninde verilen temel piyade egitiminin yeterli olmamasi nedeniyle
Kosova, Afganistan gibi bilinen ¢rneklerde diisman iizerinde savasma azmini
kirarak maksimum yikici etkiyi saglayacak olan bir askeri planlama yapilmasi
icin etkiye dayali operasyonlarin hazirlanmasinda biligsel haritalar kullanilmistir
(Yaman ve Polat, 2009). Evrimsel optimizasyonda biligsel harita algoritmasi
kullanilmistir  (Pedrycz, 2010). Es diizeydeki aglarin (peer to peer) bilgi
yonetimini birlestirmek ve bilgi paylasitmini kolaylastirmak icin biligsel haritalar
kullanilmistir (Lin ve Yu, 2009). Radyo frekansi tanimlama sisteminden elde
edilen bilgilerin dinamik bir tedarik zinciri yonetimine iki yonlii neden sonug
bilgisi sunabilmesi icin biligsel harita kullanilmistir (Kim vd., 2008). Nesneleri
tamma ve kapilar tespit etme faaliyetlerinin robotlar i¢cin hala zor ve ¢oziilmesi
gereken problemler oldugu diisiiniilerek fabrika i¢i bogluklarinin tanimlanmasinda
biligsel haritalardan yararlanilmasi1 konusunda calismalar yapilmistir (Vasudevan
vd., 2007).

Giivenlik, ekonomiklik, dayaniklilik ve yapilabilirlik ana faktorleri
acisindan karsilikli bagimlilik durumlarini da géz oniine aldig: icin ASS yontemi
Pekin’de bir koprii tasarimi se¢iminde kullamilmustir (Sun vd., 2007). Gelecek
nesillere de yetecek bir diinya birakabilmek amaciyla siirdiiriilebilir bir orman
yonetim sistemi icerisinde kaynaklar, biyolojik cesitlilik, koruma, iliretim gibi
faktorler acisindan yonetim stratejileri karsilastirilmistir (Wolfslehner vd., 2005).
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Genetik algoritma siirecindeki uygunluk degerlerinin hesaplanmasinda ASS’den
yararlanilmistir (Hu, 2010). Yesil yonetim ozellikleri ve ¢evreye zarar verebilecek
atiklarin yonetimi agisindan tedarik¢i kuruluslar karsilastirilmistir (Hsu ve Hu,
2009). 1250 ¢alisant olan bir Tayvan firmasinda bilgi yonetim stratejisi se¢ciminde
ASS kullanilmistir (Wu ve Lee, 2007). Venezuella Karakas’ta elektrik sebekesini
tyilestirmek i¢in alternatif projelerin karsilastirilmasinda proje stratejik indeks
degerinin olusturulmasi i¢in ASS kullandmistir (Smith-Perera vd., 2010). Kesme
islemi icin kullanilabilecek 3 farkli makina tiirii bicak Omrii, parametre ayari,
mithendisin vasiflari, ayarlama zamani, egitim, kontrol yontemi, Olciim
karakteristigi gibi cesitli faktorler acisindan ASS yontemiyle degerlendirilmistir
(Chang vd., 2009). Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi
Boliimiinde baskin olan stratejik yonetim kavramlarimi belirlemek amaciyla
boliime iliskin misyon, vizyon ve degerler belirlenip ASS yontemi yardimiyla
agirliklandirilmistir  (Asan ve Soyer, 2009). Teknoloji seciminde karsilikli
etkilesim icinde olan yeterlilik, strateji, piyasa kosullar1 ve ¢cevre ana faktorleri
acisindan rekabetin yogunlugu, isletme stratejisine uygunluk, insan giicii,
kaynaklar, deneyim, pazar biiyiikliigii gibi alt faktdrler ASS yardimiyla
agirliklandirilmustir (Lee vd., 2009). Istanbul Belediyesi ve ona karsi miicadele
eden iki ¢evre koruma orgiitii ile yapilan goriismelere dayanarak sosyal algi,
cevresel etkiler ve ekonomiye katkilar1 acisindan tesis yeri se¢imi i¢in ASS ile
fayda, firsat, risk ve maliyet yonlerini kapsayan bir caligma yapilmistir (Tuzkaya
vd., 2008). Ispanya’min Valencia kentinde belediye kat1 atik tesisinin kurulus
yerini belirlemek i¢in tesis maliyetleri, altyapi, cevresel etkileri ve yasal
gereksinimler ana faktorleri cercevesinde 6 alternatif kurulus yeri ASS
yontemiyle karsilastirilmistir (Aragones-Beltran vd., 2010).

Iv. Uygulama

Bir dondurulmus gida {iireticisi firmada {iriin ile ilgili temel faktorlerin
arasindaki etkilesimi tespit etmek amaciyla biligsel haritalama yonteminden
yararlanilmis ve bu etkilesimlere dayali olarak ASS yontemi kullanilarak bu
faktorlerin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Oncelikle firma yetkilileri ile yapilan
goriismeler neticesinde bu faktorler; {iriin, rakip iiriin, maliyet, gramaj ve ambalaj
olarak belirlenmistir. Bu faktorler arasindaki iliskileri gosteren biligsel harita
Sekil 1°de sunulmustur.

Bu  biligsel haritadan yararlanarak ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmus ve firma yetkililerinden etkilenen bu faktorleri etkileyen faktore
gore degerlendirmeleri istenmistir.

Biligsel harita incelendiginde rakip {iriiniin; {iriin, gramaj ve ambalajt
etkiledigi goriilmiis ve buna gore Tablo 1°de gosterilen ikili karsilastirma matrisi
firma yetkilileri tarafindan doldurulmustur. Son siitunda ise bu ikili karsilastirma
matrisi sonucu hesaplanan faktorlerin 6nem diizeyleri goriilmektedir.
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> Uriin <
RakipUrin | «— » Gramaj «— » Maliyet
. | Ambalaj P

Sekil-1: Faktorlere iliskin Bilissel Harita

Sekil 1°deki yap1 incelendiginde, rakip iiriiniin iiriin, gramaj ve ambalaji
etkiledigi goriilmektedir. Bu yapiya uygun olarak Tablo 1 olusturulmus ardindan
firmada yetkililerinin matris icerisinde yer alan faktorleri ikili olarak
karsilagtirmalar1 istenmigstir. Matriste yapilan degerlendirmeler satirdaki faktoriin
siitundaki faktore gore Onemini ifade etmektedir. 1 esit Oneme sahip olma
durumunu ifade ederken, 5 satirdaki faktoriin siitundaki faktore gore kesinlikle
daha ©nemli oldugunu gostermektedir. Eger siitundaki faktor satirdakine gore
daha 6nemli ise 6nem seviyesine gore bu rakamlarin tersi kullamlir. Ornek olarak,
1/5 degeri siitundaki faktoriin satirdakine gore kesinlikle daha 6nemli oldugu
anlamina gelmektedir. Matristeki kosegen degerleri aymi faktér oldugu icin 1
degerini almaktadir. Ust kdsegen degerlendirmelerinde 6rnek olarak iiriin satir1 ile
gramaj slitununun kesisim degeri rakip liriin agisindan {iriiniin gramaja gore ne
kadar Oonemli oldugunu ifade etmektedir. Bu degerin (1/3=0,333333) olmas:
siitunda yer alan faktoriin satirda yer alan faktoére goére daha onemli oldugunu
gostermektedir. Matrisin alt kodsegeni de iist kdsegende yer alan verilerden
yararlanarak otomatik olarak bulunmaktadir. Gramaj satir1 ile iiriin siitununun
kesisimindeki deger icin ayrica bir degerlendirme istenmesine gerek
bulunmamaktadir. 1/0,333333 degerinden buradaki deger hesaplanabilmektedir.

Tablo-1: Rakip Uriin Agisindan ikili Karsilagtirma Matrisi

Rakip Urin | Onem
Acisindan Uriin Gramaj Ambalaj Diizeyleri
Uriin 1,000000 0,333333 0,250000 0,119939
Gramaj 3,000000 1,000000 0,333333 0,272099
Ambalaj 4,000000 3,000000 1,000000 0,607962
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Bu ikili karsilagtirmalarin tutarh bir sekilde yapilip yapilmadig: yine ayni
matristeki degerler kullanilarak yapilan bir hesaba dayanmaktadir. Eger, tutarlilik
derecesi kabul edilebilir bir seviyede ise, karar siireci devam edebilir. Bununla
beraber, tutarlilik derecesi, kabul edilemez bir seviyede ise, karar verici durumu
yeniden gozden gecirmeli ve muhtemelen analize devam etmeden once ikili
karsilastirma degerlerini revize etmelidir (Taylor, 2002, 380).

Tablo 1 icin tutarlihk orani hesaplamasi su sekilde aciklanabilir. ilk
asamada ikili karsilastirma matrisindeki her satir yine aym1 matristen elde edilen
onem diizeyleri ile ¢arpilir.

1% 0,119939 + 0,333333 = 0,272099 + 0,25 = 0,607962 = 0,362629
3%0,119939 + 1+ 0,272099 + 0,333333 = 0,607962 = 0,83457
4+ 0,119939 + 3« 0,272099 + 1 = 0,607962 = 1,904015

Her ii¢ satir i¢in de bulunan bu degerler o faktdre ait onem diizeyine

oranlanir.

O 3023441 T _ 3067163 ~oorol> _ 3131708
0119939 0,272099 0607962

Bu degerlerin ortalamasi hesaplanir. Tablo 1°de 3 faktor karsilastirildigt
icin 3’e boliiniir. Bu deger A,,,,x olarak adlandirilir.
3,023441 + 3,067163 + 3,131798
3 = 3,074134
Daha sonra tutarlilik indeksi (CI) hesaplanir. Burada n degeri

karsilagtirma yapilan faktor sayisimi ifade etmektedir.

Aax — 1 3,074134 — 3
Cl =— = = 0,037067
n—1 3i—1

Son asama tutarlilik indeksi ve rassal indeks (RI) degerinden yararlanarak
tutarlilik oranini (CR) hesaplamaktir. Rassal indeks degeri karsilastirma yapilan
faktor sayisina gore kullanilan bir tablo degeridir. Rassal indeks degerleri Tablo
2’de verilmistir. Ik karsilastirma matrisinde 3 faktor karsilastirildigs icin tablodan
kullanilacak rassal indeks degeri 0,58’ dir.

Tablo-2: Rassal indeks Degerleri
n |3 |4 |5 |6 |7 |8

RI|0,58]0,90| 1,12 1,24|1,32| 1,41

_ I 0,037067

CR=— =
RI 0,58

= 0,063909

AHS bir tutarhilik orani hesaplamak suretiyle, ikili karsilastirma
matrisindeki yargilarin tutarliligim 6lgmeyi saglamaktadir. Bu oran cesitli
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orneklere dayanarak 0,10 olarak tespit edilmistir. Tutarlilik oranimn (CR) 0,10
degerini agmasi1 tutarsizligin bir gostergesidir ve bu durumda karar verici ikili
karsilastirma matrisinde elde ettigi verileri goézden gecirmelidir. Tutarlilik
oraninin 0,10 veya daha diisiik ¢ikmas: tutarliligin makul bir seviyede oldugunu
gostermektedir (Taha, 1997, 525). Tablo 1°deki matrise tutarlilik orami islemleri
yapildiginda 0,063909 degeri bulunmustur. Bu deger 0,10 degerinin altinda
oldugu icin matrisi dolduran firma yetkililerinin degerlendirmelerinin tutarh
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bundan sonra yapilan hesaplamalarda tutarhilik
orani her matrisin altinda verilecektir.

Biligsel haritaya gore gramaj; iiriin, rakip iriin, maliyet ve ambalaji
etkilemektedir. Tablo 3 buna iligkin ikili karsilastirma matrisi ve Onem
diizeylerini sunmakta ve tablonun alt satirinda bu matrise iligkin tutarlilik oram
yer almaktadir.

Tablo-3: Gramaj Agisindan ikili Karsilagtirma Matrisi

Gramaj ] ) Onem

acisindan Uriin Rakip Uriin | Maliyet Ambalaj Diizeyleri

Uriin 1,000000 3,000000 0,333333 2,000000 0,244094

Rakip Uriin 0,333333 1,000000 0,333333 3,000000 0,164157

Maliyet 3,000000 3,000000 1,000000 5,000000 0,505010

Ambalaj 0,500000 0,333333 0,200000 1,000000 0,086739
CR: 0,093565

Tablo 4, iiriin agisindan yapilan degerlendirmeleri ve 6nem diizeylerini
sunmaktadir. Tablonun altinda da buna iligkin tutarhilik oram degeri yer
almaktadir.

Tablo-4: Uriin Acisindan ikili Karsilastirma Matrisi

Uriin Onem

acisindan Gramaj Rakip Uriin | Maliyet Ambalaj Diizeyleri

Gramaj 1,000000 0,333333 0,200000 0,333333 | 0,074951

Rakip Uriin 3,000000 1,000000 0,250000 3,000000 | 0,233382

Maliyet 5,000000 4,000000 1,000000 |  4,000000 | 0,547696

Ambalaj 3,000000 0,333333 0,250000 1,000000 | 0,143971
CR: 0,095729

Tablo 5 ve 6 swrasiyla maliyet ve ambalaj acgisindan yapilan
degerlendirmeleri ve dnem diizeylerini sunmaktadir. Tablolarin altinda yine 0,10
degerinin altinda ¢ikmus olan tutarlilik orani degerleri bulunmaktadir.

Tablo-5: Maliyet Agisindan ikili Kargilastirma Matrisi

Maliyet ) Onem
Acisindan Uriin Gramaj Ambalaj Diizeyleri
Uriin 1,000000 5,000000 4,000000 0,665070
Gramaj 0,200000 1,000000 0,333333 0,103847
Ambalaj 0,250000 3,000000 1,000000 0,231082

CR: 0,074956
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Tablo-6: Ambalaj Agisindan ikili Kargilastirma Matrisi

Ambalaj Onem

Agisindan Gramaj Rakip Uriin | Uriin Maliyet Diizeyleri

Gramaj 1,000000 0,500000 2,000000 0,250000 | 0,138391

Rakip Uriin 2,000000 1,000000 3,000000 0,200000 | 0,207664

Uriin 0,500000 0,333333 1,000000 0,250000 |  0,090626

Maliyet 4,000000 5,000000 4,000000 1,000000 | 0,563319
CR: 0,075271

Tablo 1 ve Tablo 3’ten 6’ya kadar olusturulan bu ikili karsilastirma
matrislerinden elde edilen 6nem diizeyleri Adim 1°de ifade edildigi lizere
siipermatrisin pargalarini olusturmaktadir. Bu siipermatris yapist Tablo 7°de
sunulmustur. Adim 2’de bu siipermatrisin siitun toplamlarinin 1’e esit olup
olmadig1 kontrol edilir.

Tablo-7: Siipermatris Yapisi

) Rakip
Gramaj Uriin Uriin Maliyet Ambalaj
Gramaj 0] 0,074951| 0,272099| 0,103847| 0,138391
Uriin 0,244094 0] 0,119939 0,66507 | 0,090626
Rakip Uriin 0,164157 | 0,233382 0 0] 0,207664
Maliyet 0,50501 | 0,547696 0 0] 0,563319
Ambalaj 0,086739 | 0,143971| 0,607962| 0,231083 0

Adim 3’te siipermatris bir markov gecis matrisi olarak ele alinir ve uzun
donem gecis degerlerini bulmak iizere degerler sabitleninceye kadar markov
zinciri hesaplanir. Boylece genel olarak, tiim oOlgiit gruplari i¢in son Onem
degerlerini gosteren matris (S") hesaplanmus olur ki, bu matriste siitunlar boyunca
degerler birbirine esittir. Bu amagla Matlab programui kullanilarak siipermatrisin
10000. kuvveti alnms (5*’) ve Tablo 8’deki sonuclara ulagilmigtir.

Tablo-8: Kararli Yap1

) Rakip
Gramaj Uriin Uriin Maliyet Ambalaj
Gramaj 0,1115 0,1115 0,1115 0,1115 0,1115
Uriin 0,2654 0,2654 0,2654 0,2654 0,2654
Rakip Uriin 0,1203 0,1203 0,1203 0,1203 0,1203
Maliyet 0,3102 0,3102 0,3102 0,3102 0,3102
Ambalaj 0,1927 0,1927 0,1927 0,1927 0,1927
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ASS yontemi, AHS’ye gore daha karmasik islemler gerektirmektedir.
Tablo 1 ve Tablo 3’ten 6’ya kadar AHS yontemi ile yapilan hesaplamalar ASS
siipermatrisinin parcalari1 olusturmustur. Ancak bu yapr sayesinde biligsel
haritadaki karsilikli biitiin etkilesimleri kapsayan bir siipermatris olugmus ve
Tablo 8’de bulunan degerlere ulasilmistir. Tablo 8’de bulunan 6nem diizeyleri
biligsel haritadaki biitiin iligkileri kapsayan Tablo 1 ve Tablo 3’ten 6’ya kadar
biitiin matrislerin etkisini iceren dnem diizeyleridir. Buna gore maliyet %31,02 ile
en Onemli etken olarak belirlenmis, maliyeti %26,54 ile iiriin takip etmektedir.
Firmada yeni bir dondurulmus {iiriin piyasaya sunulurken bu faktorler Snem
dereceleri ile birlikte ele alinarak daha dogru bir bilesim i¢in ciddi katki
saglayacaktir.

SONUC

Isletme hayatinda bir karar alinirken birbirini karsiikli etkileyen bir¢ok
faktoriin bulundugu diisiiniilecek olursa; bu etkilesimlerin tiimiinii dikkate alan bir
yontemin daha saglikli sonuglara gotiirecegi diisiiniilmelidir. ASS yontemi
kapsaminda yer alan karsilikli etkilesimlerin dogru tespit edilip saglikli bir yap1
olusturulmasinda da biligsel harita kullanimi etkin bir ydntem olarak
goriilmektedir. Bu yontemin uygulanabilirligini gdstermek i¢in de dondurulmus
gida iireten firmada bir calisma yapilmustir. Firmada yeni bir dondurulmus iiriin
piyasaya sunulurken bu faktorler dnem dereceleri ile birlikte ele alinarak daha
dogru bir bilesim i¢in ciddi katki saglayacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken;
yontemin uygulanmasi i¢in gereken caba ve zamanin fazlali§i gdz Oniine alinarak
hazirlik yapilmasi ve gereginden hizli davranilip etkilesimlerin yanlis tespit
edilmesi durumunda yontemin fayda yaratmayacaginin unutulmamasidir.
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