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OZET-

Bu ¢alismamin amaci, 5-6 yas grubu cocuk sahibi ailelerin tatil yapacaklart oteli
se¢melerinde etkili olan faktorleri belirlemek, bu faktorler arasinda ¢ocuklarin etkisini ortaya
ctkarmak ve ¢ocuklu ailelerin kalacaklari otel ile ilgili aradiklar kriterleri ortaya koyarak turizm
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine katkida bulunmaktir. Aragtirmada, 5—6 yas ¢ocuklu ailelerin
otel igletmeleri seciminde etkili olan faktorlerin belirlenmesine yénelik ailelerin gériislerinin
alinmasinda anket tekniginden yararlanimistir. Afyonkarahisar ilindeki 14 okul kiime olarak ele
alimmis olup her bir okuldaki ¢ocuklarin ebeveynlerinden (anne veya baba) bir tanesinin
doldurmasi igin 50’ser anket olmak iizere toplam 700 anket dagitilmis, 514 adet anket gecerli
bulunarak degerlendirmeye alinmustir. Sonuglar Varyans Analizi, t-testi ve Duncan testi ile
degerlendirilmigtir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére cocuklu ailelerin otel isletmesi se¢iminde
giivenlik, odalarda ¢ocuk yatagimin ve ¢ocuklara uygun dolaplarin bulunmasi, restoranda ¢ocuk
mentilerinin olmasi, hijyene dnem verilmesi, ¢cocuk havuzunun olmasi ve merdivenlerde korkuluk
bulunmasi en ¢ok 6nem verdikleri konulardir. Literatiirde, ¢cocuklarin aile satin alma kararlarindaki
etkisi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma ézellikle yeni yetisen (12—16 yas) ¢ocuklar iizerinde yogunlasirken,
12 yasin altindaki ¢ocuklarin bu siiregteki etkisi yeterince arastirilmamistir. Bu ¢alisma 5—6 yas
cocuklarmn tatil yeri se¢iminde etkili olan unsurlari ve ¢ocuklu ailelerin otel isletmesi seg¢iminde
aradiklar: kriterleri belirlemesi bakimindan 6nemsenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuklu aileler, Otel isletmesi se¢im kriterleri, Cocuklarin etkisi
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Important Factors for Families with Children in Hotel Establishment
Selection: An Application in Afyonkarahisar

ABSTRACT

The aim of this study is to define the factors influential in hotel selection for families with
children in 5-6 age group, to find out the influence of children among these factors and to
contribute to the marketing activities of tourism establishments by setting out the criterion for
families with children about the hotels they are going to accommodate. Questionnaire technique
was used in order to find out the influential factors for families with children in 5-6 age group for
hotel selection. 14 schools in Afyonkarahisar province were taken as a cluster and 50 surveys for
each school were handed over to be filled by either the father or mother of the children and from the
total 700 questionnaires 514 were found valid to be evaluated. The results were evaluated with
Variance Analysis, T-test and Duncan test.

According to the results gained from the results of the study, security, the availability of
child bed and closets suitable for children, the availability of child menus at restaurants, the
importance given to hygiene, the availability of pools for children and the availability of banisters
near staircases are important topics for families with children in hotel selection. In literature, while
there are many studies about purchase decisions of families with children focusing on 12-16 age
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group, the influence of children below the age of 12 in this process has not been studied sufficiently.
This study carries importance since it aims to define the influential factors for families with children
in 5-6 age group on holiday destination selection and their criterion in hotel establishment
selection.

Key Words: Families with children, Hotel establishment selection criterion, influence of
children

JEL Classification: L83, M31, D19

GIRIS

Tiiketici davraniglarinin daha iyi anlasilmasi, aile satin alma kararlarinin
teorik olarak arastirilmasiyla miimkiindiir (Qualls, 1987: 264). Aile satin alma
kararlari, son yillarda {izerinde 6nemle durulan bir arastirma alani haline gelmistir
(Szybillo ve Sosanie, 1977; Filiatrault ve Ritchie, 1980; Darley ve Lim, 1986;
Wang vd., 2004; Ekasasi, 2005; Thomson vd., 2007). Ailelerin satin alma
kararlarinin 6zellikle turizm ve seyahat endiistrisinde giderek daha onemli hale
gelmesi, iiriin ve hizmetlerin ailelerin gereksinimlerine uygun hale getirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Glniimiiziin  yogun rekabet ortaminda konaklama isletmelerinin,
turistlerin istek ve ihtiyaclarin1 belirlemeleri ve bu istek ve ihtiyaclara en uygun
sekilde hizmet verebilmeleri gerekmektedir. Bir turist kisilik, yasam bigimi,
algilama, yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, aile yapisi, kiiltiir vb. faktorlerin
etkisiyle tatil kararmi1 vermektedir. Cocuklu aileler tatil planlari yaparken,
gidecekleri konaklama isletmelerinin hem kendileri hem de gocuklar1 i¢in uygun
tatil yeri ve konaklama isletmesi olmasi i¢in ¢aba gostermektedirler.

Bir turistin tek basina seyahatlerdeki konaklama isletmesi tercihi ile
ailesiyle beraber seyahatlerindeki tercihleri birbirinden farkli olmaktadir. Turizm
sektorlinlin en Onemli tiiketici gruplarindan biri de ¢ocuklu ailelerdir. Cocuklu
aileler, diger ailelerden, genclerden ve bekarlardan daha farkli istek ve
beklentilere sahiptir. Tatilde kendi istek ve ihtiyaglarindan ¢ok ¢ocuklarinin istek
ve ihtiyaclar1 6nemlidir. Cocuklu aileler daha fazla esya, daha biiyiik bir biitce ve
sorumluluk ile tatile ¢ikar. Ayrica ¢cocuklar gittikleri yerde yabancilik hissedebilir,
orada sunulan yemekleri yemek istemeyebilirler. Cocuk meniisiiniin olmasi,
cocuklarin rahat edebilecegi, oyun oynayabilecekleri alanlarin bulunmasi, gerekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmig olmasi gibi faktdrler onlarla tatil yapmay:1 daha
rahat hale getirebilir.

Bu baglamda arastirmada c¢ocuklu ailelerin konaklama isletmelerinde
aradiklar1 kriterler ve tercih ettikleri hizmetler arastirilmis ve 5-6 yas grubu ¢ocuk
sahibi ailelerin bu konudaki goriisleri anketler ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

I. TATIL YERI SECIMI VE AILE

Turizm hizmetleri ve pazarlamasini iyi yapabilmek i¢in, turizm aracilar
ve lreticilerinin; tiiketicilerin karar vermelerini saglayan motive edici faktorleri
anlamalar1 gerekir. Bir tatilci gidecegi yeri, oranin olanaklari, kendisine “iyi bir
tatil” i¢in uygun ve yeterli goriindiigii i¢in seger. Bu davranisa tiiketici davranist
denir (Erdogan, 1996: 74). Bir tiiketici olarak turist, kigilik, yasam bicimi,
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algilama, glidiilenme, 6grenme, tutum gibi psikolojik; yas, cinsiyet, gelir, meslek,
egitim durumu ve aile biiytikliigii gibi demografik; aile, danisma grubu, sosyal
sinif ve kiiltiir gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisiyle karar vermektedir.

Turistin karar vermesi kendine 6zgii bir yap: tasir. ilk olarak turistik
etkinliklere katilma uzun dénemde planlanir ve finansal bakimdan bir tasarrufu
gerektirir. Tkinci olarak, turizmin bir hizmet iiriinii olmasindan dolayi, elle tutulan
bir getiriden s6z etmek olanaksizdir. Tiiketici, seyahat ve tatil icin yapacagi
yatirnm sonucu ekonomik getiri yerine genel anlamda tatmin saglamaktadir
(Odabagi, 1988: 81). Tatil ya da seyahat kararlar1 bireyden ve birey disindaki
birgok faktdrden etkilenir (Bir, 1999: 5). Turistik satin alma davraniginda tatil
yeri, ulagim, konaklama, aktiviteler, biit¢e, rezervasyon gibi bir dizi alt karar s6z
konusudur (Tablo 1)

Tablo 1. Tatil Se¢iminde Karar Verme Asamalari

Asama Olaylar ve Kararlar Etki ve Diisiinceler
Algilanan tatil arzusu Genel tatil motivasyonu
Tatil ihtiyact TE.ltll. ihtiyaci degerlejmem Tiltll zamant
Bilgi toplama ve degerleme Siiresi

Gegmis tatil deneyimleri

Seyahat brosiirlerinin ve reklamlarinin Tatil yeri iletisimierine maruz kalma

incelenmesi Tatil reklamlar1 ve promosyonlari
Bilgi toplama Arkadaslara ve seyahat acentelerine P Sy ’
damisma Arkadas ve acentelerden Ggiitler,

Oneriler

Algilanan imaj, turistik
Varig yeri promosyonlart
Onceki deneyim, potansiyel
varig yeri imaji, aracilar

Tatil yeri, ulagim tiirii, zaman
Karar biitce, aracilar, alinacak
turistik hizmetlere karar verme

Servis ogiitleri,
seyahat acenteleri
banka, kredi karti, saglik.

Seyahate Yer kesinlestirme, 6deme
hazirlik Donanim

Kaynak: Yilmaz, 2007: 10.

Insanlar kiigiik yastan itibaren davranislarini aileden aldiklar1 dzelliklerle
sekillendirirler. Baz1 ailelerde s6z konusu o6zelliklerin bir sonucu olarak satin
almaya karar veren kisiler ile satin alan kisiler ayr1 olabilir (Lebe, 2006: 32).

Satin alma karari, alternatifler arasindan birisini tercih etmek olduguna
gore, satin alma kararinda kimlerin etkili oldugunun ve kararin nasil verildiginin
pazarlama yoneticileri tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Tiirk toplumunda
ailece seyahat daha yogun oldugundan, aile karar alma bigimleri Tiirk turizminde
yonlendirici olmaktadir (Hacioglu, 1989: 22). Arap iilkelerinde ise, satin alma
kararlarint ¢ogunlukla erkekler vermektedir. Avrupa iilkelerinde ise kadin ve
erkekler arasindaki iligskiler daha demokratik oldugu igin bir¢ok mal ve hizmet
icin satin alma kararlarint kadin ve erkek birlikte veya rol boliisiimii icinde
bagimsiz olarak vermektedirler (Karafakioglu, 1990: 25).

Ailenin turistik satin alma kararlarinda kocanin egemen oldugu konular
icerisinde; tatil yeri ve konaklama tesisi tlirliniin se¢imi vardir. Aile iiyeleri, tatile
gidip-gitmeme ve tatilde ne kadar harcama yapilacagi konularinda ise genellikle
ortak karar vermektedirler. Tatilin icerikleri olarak adlandirilabilecek diger karar
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alanlarinda da aile bireylerinin ortak etkileri s6z konusu olmaktadir (Odabasi,
1996: 87). Ornegin, cekirdek ailenin kiiciikliigii onlarin daha hareketli olmasini
saglayarak turizm hareketlerine katilmasini kolaylastirir. En fazla iki ¢ocugu olan
ya da c¢ocuksuz ailelerin yolculuk yapmasinin kolaylasmasi yaninda, ailede kisi
basma diisen gelir de artmakta, bu durum turizme harcanabilecek paranin
yikselmesine neden olmaktadir. Bdylece modern endiistri toplumunda gezi
egilimi artmaktadir (Dogan, 2004: 42). Cekirdek aileler daha ¢ok agik hava
aktivitelerini igeren balik tutma, kamp, tekne gezisi gibi faaliyetleri, temal park
gezilerini, bowling gibi sportif aktiviteleri igeren aile tatillerini tercih ederler
(Aslan, 2009: 160).

IL AILELERIN KONAKLAMA ISLETMESI SECIMINDE
COCUKLARIN ROLU

Ailenin yapisi, sosyo-ekonomik diizeyi, annenin c¢alisma durumu,
cocuklarin cinsiyetleri, ailedeki ¢ocuk sayisi, cocugun kardesleri arasindaki sirast,
ebeveynlerin yaslari ve egitim diizeyleri, anne ve babalarin ¢ocuklarina karsi
tutumlarint  ve ¢ocugun kisisel gelisimini etkileyici etmenler olarak
degerlendirilmektedir (Isin, 2001: 16). Yapilan bir ¢alismaya gore (Kuzgun,
1973), demokratik anne-baba, ¢ocugun ilgi ve ihtiyaclarina kars1 duyarli olan,
¢ocugu birtakim kararlar almaya tesvik eden, ¢cocugun goriislerine deger veren,
dilsel aligveris olanagi saglayan bir tutum sergileyen aile tipi olarak
tanimlanmistir (Ismn, 2001: 17). Cocukluk doénemi boyunca bir ¢ocuk, ailesiyle
birlikte dinlenir, eglenir ve tatil yapar. Ailesinin bu zamanlar1 nasil
degerlendirdigini aktif olarak gozlemleyerek Ogrenir. Cocuklar boylece tatil
tirlerini ve amagclarimi 6grenirler. Cocukluklarinda yasadiklari bu deneyimler,
cocuklarin yasam boyu tatil tercihlerini etkiler (Kelly, 1982: 172)

Ailelerin; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari, sosyal etkilesim
gibi Ozellikleri satin alma kararlarin1 etkilemektedir. Ailelerin satin alma
kararlarini etkileyen en Onemli degiskenlerden birisi de siiphesiz ¢ocuklardir
(Ekasasi, 2005: 28). Cocuklarin, aile satin alma kararlarindaki etkisi ile ilgili pek
cok caligma ozellikle yeni yetisen (12—16 yas) ¢ocuklar lizerinde yogunlagirken,
12 yasin altindaki cocuklarin bu siiregteki etkisi yeterince arastirilmamistir
(Roedder-John, 1999: 205).

Cocuklar satin alma kararlarinda dogrudan ya da dolayl olarak énemli bir
etkiye sahiptir ve giderek artan bilgi ile daha dnce olmadigi kadar deneyimli
tiikketicilerdir. Yapilan bir aragtirmada; ailelerin tatil kararlarinda ¢ocuklarin etkisi
arastirilmis ve ¢ocuklari ailelerin karar almalarinda her zaman olmasa da dolayli
olarak veya ¢ogu zaman da dogrudan etkili olduklari sonucuna ulagilmstir.

Cocuklarin aile satin alma kararlarindaki dogrudan etkileri arasinda belirli
bir markanin tercih edilmesi ya da aligveris i¢in belirli bir magazanin segilmesi
yoOniindeki baskilar1 gosterilebilir. Satin alma esnasinda ailelerin g¢ocuklarinin
tercihlerini  6nemsemeleri, ¢ocuklarin satin alma kararlarindaki dolayl
etkilerindendir (Aktaran: Ekasasi, 2005: 31). Bu etki ailelerin onlarin karar alma
stirecine katilmalarin1 istemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum onlarin
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idealleriyle yetismesi ile baglantili olabilir. Ornegin, Alman ve Danimarkali
ailelerin idealleri bagimsiz ve 6zerk ¢ocuklar yetistirmektir (Gram, 2007: 26). Bu
durumda ¢ocuklarinin karar alma siirecine katilmalarini isterler. Cocuklu ailelerin
cocuklarinin isteklerine uygun tatilleri tercih etme oranlarinin arttigr gorilmiistir.
Ornegin, Avusturyal aileler gocuklari igin ABD temali parklari veya Asya-
Pasifik Bolgesinde yumusak macera deneyimlerini tercih etmektedirler (Travel
Weekly, 2006: 18)

Shoham ve Dalakas (2003) yapilan arastirmalara gore ailenin kullanacagi
aragtan, cikilacak tatile kadar birgok {iriin tiirii ile ilgili satin alma kararlarinin
anne, baba ve c¢ocuklar arasinda birlikte alindigini1 ancak ¢ocuklarin satin
alimlarinda muhtemelen daha etkili olacaklar1 iriinler bulundugunu
belirtmiglerdir. Bu {irlinler ailelerin bos vakitlerini degerlendirme aktiviteleri
(seyahat, yemek, tatil... vb) gibi genellikle cocuklarin da birincil kullanic1 oldugu
dolayist ile c¢ocuklar1 diger iriinlere nazaran daha ¢ok ilgilendiren iiriinlerdir.
Shoham ve Dalakas (2003)’1n yaptiklar1 aragtirma sonuglar1 da daha eski tarihli
calismalarin sonuglarint desteklemektedir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore
aragtirmaya dahil edilen {irlin tiirlerinin tamaminda (otomobil, TV, tatil, ev
aletleri, mobilya, kahvaltilik gevrek) ¢ocuklar, anne ve babalarindan daha az etkili
bulunmustur. Ancak tatil ve kahvaltilik gevrek satin alma kararma etki etme
seviyeleri diger iirlinlere nazaran daha yiiksektir (Aygiin, 2006: 18). Wang vd.,
(2004: 143)’nin yaptig1 arastirmaya gore de, ailenin seyahat ve tatil kararlarinda
ebeveynlerin mi, ¢ocuklarin m1 etkili oldugu aragtirillmistir. Tatil kararlarinda
ozellikle zaman, yer, konfor ve aktivitelerde gocuklarin se¢im rolii biiyiiktiir.
Tatillerde bazi kararlar ¢ocuk baskin olarak adlandirilabilir.

Ailece tatile ¢ikan gruplarin 6zel ihtiyaglart olabilir (Cocuklar igin
eglence alanlari, ev hayvanlarinin getirilmesine izin verilen konaklama tesisleri
gibi). Bircok otel, belli yasin altindaki ¢ocuklarin aileleriyle ayn1 odada kalmasi
durumunda ilave {icret almaz. Ulagimda ve tur fiyatlarinda cocuklara o&zel
indirimler uygulanir (Simsek, 2008: 33).

Birgok aile ¢ocuklarinin ihtiyaglarina gore tatil karar1 verir. Bu ihtiyaglar
cocuklarin yaglarina gére degisir (Swarbrooke ve Horner, 1999: 147):

- Bebekler: Burada tatil kararmi vermede etkili olan ihtiyaglar,
oncelikle bebeklerin giivenligi ve rahatidir. Ucretsiz bebek yemekleri gibi
bebeklere 6zel hizmetler sunan havayollar1 ve oteller tercih edilirken, diisiik
hijyen standartlarina sahip iilkelerden ve otel isletmelerinden kaginilmaktadir.

- 2-5 yas arasi kiiciik ¢ocuklar: Cocuklar sikilabileceginden dolay1
kisa mesafedeki destinasyonlar oncelikli olarak tercih edilebilir. Giivenlik i¢in
cocugun balkon ve yiizme havuzunun yami gibi tehlikeli yerlere gitmemesini
saglayacak biri otelden temin edilebilir. Ayrica ¢ocuk meniileri, oyuncaklar,
cocuk bakicilari tercih edilen unsurlar arasindadir.

- Ilkokul ¢ag1 cocuklar1 (5-12 yas): Bu yaslardaki ¢ocuklar genelde
yasitlariyla birlikte oyun alanlar1 veya ylizme havuzu gibi yerlerde oynamak
isterler. Bu yas grubuna 0zgilin animasyon gosterileri, rekreasyon olanaklari
onlarin daha mutlu bir tatil gegirmelerine yardimci olacaktir.
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- 13-18 yas aras1 gengler: Gittikge artan bagimsiz ve eglenceli
yetiskin aktivitelerine katilmak isterler.

Konaklama isletmeleri, aile kiimesinin yapisini, biyiikliiglinii, ailede
hangi liyelerin satin alma kararinda egemen oldugunu ve aile yasam dénemlerini
iyi bildikleri takdirde isletmelerine olan talebi arttirabilirler. Ornegin, bekarlarin,
yeni evlilerin, ¢ocuksuz evlilerin ya da ¢ocuklari evlenip yuvadan ayrilan ¢iftlerin
konaklama igletmesi segimlerinde daha 6zgiir olduklar1 ve tatillerinde daha fazla
para harcadiklan goriilmektedir. Cocuklar kiiciik olan ailelerde ise tatil yerinin ve
konaklama tesisinin se¢iminde kadinin karar verme olasiliginin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Belber, 2007: 84).

Ozet olarak ailelerin ve cocuklarin tatilden beklentileri birka¢ unsur
altinda toplanabilir. Ebeveynlerin amaci rahatlama, ¢ocuklarin amaci ise oyun ve
aktivitelerdir (Gram, 2005: 5). Cocuklarin yaslarina gore degisen ihtiyaglar1 ve
istekleri hem tatil yeri hem de otel isletmesi tercihinde belirleyicidir. Bu bilgiler,
cocuklu aileleri hedef alan turizm pazarlamacilari i¢in hem iiriin kararlarinda hem
de tutundurma stratejilerinin belirlenmesinde biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

III. COCUKLU AILELER iICIN HIZMET VEREN
KONAKLAMA ISLETMELERININ TASIMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Bekar ve tek basina seyahat eden bir kisi, kullanacagi ulasim aract ve
konaklayacagi tesis konusunda ¢ok fazla segici davranmazken; ¢ocuklu bir aile
seyahat esnasinda geceleyecegi konaklama isletmesi hakkinda daha secici
davranmak durumundadir. Ayrica ailelerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ve yaglar1 da
secim kriterlerini fiyat, giivenlik, rahatlik vb. konularda etkileyecektir.

Tiirkiye’de ETS tur tarafindan ¢ocuk/aile oteli unvanina sahip oteller
belirlenmistir ve bu belirleme ailelere uygulanan anketler degerlendirilerek ortaya
konmustur. Bu baglamda ¢ocuk dostu aile otellerinin tagimasi gereken kriterler,
otellerde ebeveyn odasindan bir kapiyla ¢cocuk odasina ¢abuk gecis imkani veren
aile odalari, ¢ocuklar i¢in kiigiik boyutlarda tasarlanmig 6zel havuzlar, kaydirakli
ve aquaparkli genis alanlar, bebek bakiciligi hizmeti, her yas grubuna ayr1 ayr
hizmet veren mini kuliiplerin bulunmasi, lunaparklar, 6zel yemek alternatifleri,
bebek ve cocuk biifeleri, ¢ocuklara 6zel meniiler, giin i¢inde 6zel ikramlar
(dondurma, musir vs), ¢ocuklar i¢in yapilan 6zel animasyon gosterileri, uyuma
odalar, yiiz boyama, el isleri, tisért boyama, mini voleybol, boccia ve bowling
gibi tiim giin siiren eglence aktivitelerini kapsamaktadir (Hiirriyet gazetesi, 2010).

Yilmaz (2007: 35)’a gore aileler i¢in hizmet veren otellerin tagimasi
gereken 6zellikler Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Aile Oteli Olgiitleri

Isletme felsefesi

Ebeveynler ve ¢cocuk bakicilar arasindaki arz dengesinin saglanmast

Caliganlarla aileler arasinda ayrim yapilmamasi, onlarin beklentilerinin
bilinmesi ve ¢cocuklarla iyi iletisim kurulmasi

Cocuk bakicilig1 ve animasyonun iicretsiz olmasi otel isletmelerinin
felsefesidir.

Isletmenin
bulundugu yer

Isletmenin kolay ulagilabilir, ancak trafikten uzak, giivenli bir alanda
(trafigin Gtesinde, serbest dolagim alani olanaklari) olmasi

Aligveris merkezlerine yakin olmasi

Dogal giizelliklere yakin olmasi gereklidir

Otelin 6n kismi

Park alanlarinin olmasi

Agaglik ve cimlerin olmasi (iizerine basilabilir olanlardan)

Cocuk oyun alanlarinin bulunmasi (gérme ve duyma mesafesinde, evden
maksimum 200 m. uzaklikta),

Top oynama olanaklarinin olmasi

Yiiriiylis tempolart ve zemin hakkinda bilgilendirmelerin bulunmast
gereklidir.

Bahge

Cocuklan tesvik edecek sekilde sekillendirilmesi (heykeller, figiirler gibi),

Yapay tepecikler, iizeri golgelikli oturma alanlari, giines semsiyelerinin
olmasi,

Zehirli veya dikenli bitkilerin bulunmamas: gereklidir.

Binanin Cephesi

Davetkar, icten, aydinlik ve renkli olmasi tercih edilir.

Giris bolimii

Cocuk giris Boliimii koselerinin olmasi, Ayrica ¢ocuk check-in boliimlerinin
(cocuk boyunda) bulunmasi beklenmektedir

Odalarin donanimi

Odalarin biiyiik olmast

Cocuk yatagi bulunan ve yatak odalarinin (baglant1 kapili iki ayr1 oda) ayr1
oldugu odalar (aile odalart) aileler i¢in uygundur.

Bebek ekstralari

Odalarda bebek igin alt degistirme iiniteleri, kovasi ve kiivetinin
bulundurulmasi,

Odalarda 1sitma amagh tencere ve cezvelerin bulundurulmasi

Biberon veya kavanoz isiticisinin bulundurulmasi

Biberon veya kavanozlar i¢in dezenfekte aletinin bulundurulmasi,

Kiralanabilen bebek arabalari, pusetler veya kangurularin bulundurulmast

Odalarda ¢ocuk giivenligi i¢in bebefon bulundurulmasi gereklidir.

Cocuk ekstralari

Hava degisimine gore oyun olanaklarinin saglanmasi

Otelde pek ¢ok oyunun oldugu bdliim ve/veya kiitiiphanenin bulunmasi,

Gece aydinlatma olanaginin olmast

Camasir yikama servisinin bulunmasi

Tiim odalarda karartma (perde) olanaginin saglanmasit

Odalarda ¢ocuk boyunda gardirop ve havlu askilarinin olmasi gereklidir.

Giivenlik

Prizler ¢ocuklar i¢in giivenlik kilidinin olmasi

Cocuklara yonelik oyun gereglerinin bulundurulmasi,

Kiigiik ¢ocuklar i¢in giivenlik acisindan merdiven korkuluklarinin ¢ocuk
boyunda olmasi

Cocuklar1 yonlendirici uyar: levhalariin (6rnegin, trafik 1siklari, renkli
hayvan figiirleri) bulunmasi

Kapilarin disar1 dogru agilmast

Mobilyalarin ¢ocuklarin boylarina uygun olarak tasarlanmasi,

Balkon ve teras kapilarinin kilitlenebilir olmasi

Bardak ve pencere camlarinin kirilmayan maddeden yapilmasi,

Cocuklarin siirekli gbzlenmesi,

Eczane ve saglik hizmetinin bulundurulmasi gereklidir.
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Banyo

Lavabolarin oniinde tabure bulunmasi,

Banyolarda gocuk kiivetinin olmas,

Banyolarda termometre bulundurulmasi

Musluklarin kolay agilir/kapanir olmast

(Yer kazanma amagli) duvara monte edilen alt degistirme iinitelerinin
bulundurulmasi gereklidir

Sigara i¢ilmeyen
alanlar

Cok kalabalik olmayan, {icretsiz i¢cecek olanagi olan ve sigara igilmeyen
alanlarin olmasi gereklidir

Cocuklara yonelik

diizenlenmis Asansorlerde gocuklara yonelik hizmet elemanlarinin (asansor diigmelerinin
koridorlar (figlirler, | ¢ocuk boyunda olmasi) gérev yapmasi gereklidir.

semboller)

Ayr1 bir televizyon Cocuk programlarinin izlenebilmesi, (cocuk sinemasi vb)

odas1 Sigara i¢ilmeyen bir alanda bulunan televizyon odalar1 olmalidir.
Cocuklarin yalnizca | Havuzda yiizme simidi ve benzeri gereclerin bulundurulmasi

bir biiyiik esliginde Cocuk oyun alaninin olmasi,

girebilecekleri

kapal1 sistem ylizme
havuzu

Cocuk havuzunun olmasi gereklidir (Bazi1 otellerde bebek havuzu da yer
almaktadir)

Cocuk basina yaklasik {i¢ metrekare olarak ayarlanmis, pedagoglarca
desteklenen, zararli madde katkis1 olmayan, temiz ve sosyal sorumluluk
bilincinde hazirlanmis oyuncaklarin bulundugu oyun alanlarmin olmasi
gereklidir (Cocuklar i¢in atlikarinca vb. oyunlarin bulundugu mini lunapark,
cocuk sinemasi, ¢ocuk diskosu, T-shirt boyama, piknik, vb)

Oyun alanlart

24 saat acik yikama hizmetinin sunulmast

Yikama {initeleri —
Camagir kurutma olanaklarinin olmasi gereklidir.

Cocuk ve genglik edebiyatina yonelik kitaplarin (okuyamayan kiiciik

Kitiiphane cocuklar i¢in dinleme kasetlerinin) bulunmasi gereklidir.
Cocuk mentiileri, gocuk porsiyonlari, cocuklara uygun catal-kasiklar, cocuk
masa ve sandaleyleri

Restoran

Cocuklu aileler i¢in ayr1 restoran boliimii

24 saat a¢ik mutfak

Kaynak: Yilmaz, 2007: 54.

Turizm yazar1 Mark Hodson (2007) yaptig1 aragtirmalar sonucunda en iyi
aile dostu otelleri, fiyat/hizmet kalitesi ile ¢ocuklara sunduklar1 aile dostu hizmet
ve iriinlerini dikkate alarak belirlemistir. Bu oteller arasinda Fethiye’de bulunan
Lykia World otel de yer almaktadir. Cocuklar i¢in oyun alanlari, havuz ve kumsal
olusturulan ve 24 saat yeme-igme hizmeti verilen bu otelde, steril siselerde aileler
cocuklarma sicak siit alabilme imkani bulabilmektedir. Aileler 6 aylik veya 3
yasindaki ¢ocuklarin danismani bulunan cocuk kuliibiine dokuz saat {icretsiz
olarak birakabilmektedir. The Almyra (G. Kibris) otelde resepsiyonda ¢ocuklara
hemen taze sikilmis meyve suyu ikram edilmektedir. Cocuk kuliibiinde
havalandirma sisteminin bulundugu isletmede, ¢ocuklar i¢in ayri tasarlanmis
havlu ve terlikler bulunmakta, ayrica ¢ocuklar uyumadan Once resepsiyonu
aray1p licretsiz olarak kurabiye ve siit isteyebilmektedirler.

Portekiz Pini Cliffs’de ¢ocuklar igin golf sahasi, kaya tirmanisi, voleybol
sahasi, bisiklet alanlar1 mevcut olmakla birlikte ¢ocuk giysileri de otel isletmesi
tarafindan tcretsiz olarak yikanmaktadir. Algarve-Vila Vita Parc 6zellikle 4-12
yas grubu ¢ocuklarin eglenebilecegi bir isletme olup, oyun alani, futbol, t-shirt
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boyama, sihir gosterileri, pijama partisi, moda mankenligi, doga ylirlyiisleri,
yunus ve fok gdsterilerinin de sunuldugu bir isletmedir.

Turizmde g¢ocuk faktorii son on yilda daha da 6nemli hale gelmis ve
boylece otel isletmeleri de cocuklu ailelere yonelik ek hizmetler iiretmeye
baglamiglardir. Cocuk dostu veya aile oteli unvanlarin alabilmek igin de otellerin
“cocuk kuliibii, ¢ocuk havuzu, c¢ocuk meniisii” gibi bazi kriterleri yerine
getirmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde ¢ok sayida aile artik ¢ocuklarinin daha
mutlu olacagi tesisleri tercih etmektedir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci 5-6 yas c¢ocuk sahibi ailelerin otel igletmesi
tercihinde hangi faktorlerin hangi diizeyde etkili oldugunu belirleyebilmektir. Bu
baglamda, ailelerin otel sec¢imine yonelik karar siirecinde ¢ocuklarinin
ihtiyaglarini, isteklerini ve rahat tatil gegirmesini saglayacak aktivitelere hangi
diizeyde 6nem verdikleri tespit edilebilecektir.

Calismanin amacinin gergeklestirilerek turizm sektoriinde hizmet veren
otel isletmelerinin  c¢ocuklu ailelere  yonelik  verdikleri  hizmetlerin
yeterliligine/yetersizligine iliskin aile gorlislerinin ortaya konulmasi, gerek
literatiir gerekse ilgili kurum, kurulus ve kisiler agisindan 6nemli goriilmektedir.

V. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada 5—6 yas c¢ocuklu ailelerin otel isletmeleri se¢ciminde etkili
olan faktorlerin belirlenmesine yonelik ailelerin goriiglerinin alinmasi amaciyla
anket tekniginden yararlanilmigtir. Kullanilan anket daha 6nce konuyla ilgili
yapilmig arastirmalar (Lee ve Collins, 1999; Swarbrooke ve Horner, 1999; Gram,
2007; Yilmaz, 2007) taranmak suretiyle olusturulmustur. Anket formu iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin bazi demografik ve
seyahat 6zelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru, ikinci boliimde ise ailelerin otel
isletmesi tercihinde etkili olan; isletmenin konumu, isletmenin fiziksel yapisi ve
donanimi, genel konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, animasyon ve
spor aktiviteleri ve gilivenlik boyutlarin1 kapsayan 43 ifade yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde yer alan 43 ifade besli Likert tipi Olgek ile
derecelendirilmistir. Bu dogrultuda ankette ¢ocuklu ailelerden, otel isletmesi
tercihinde etkili olan hizmetlere iligkin 6nem diizeylerini “hi¢ 6nemli degil”=1 ve
“tamamen 6nemli”=5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Anketin gerek igerik
gerekse anlasilirlik agisindan uygunlugu, uzman goriisii alinarak ve 6n uygulama
yapilarak kontrol edilmistir. Ayrica, ankete iliskin faktor ve giivenilirlik analizleri
de gergeklestirilmistir.

Afyonkarahisar il merkezinde okul oncesi egitim almakta olan (5-6 yas
grubu) c¢ocuklu aileler bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ilgili
kaynaklardan (Afyonkarahisar Milli Egitim Miidiirliigii; 2010) elde edilen verilere
gore Afyonkarahisar il merkezinde toplam 2541 5-6 yas grubu ¢ocuk okul oncesi
egitime kayithdir.
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Arastirmadaki zaman, maliyet ve yardimci aragtirmaci gibi hususlar
dikkate alinarak, evrenin tamami yerine Orneklem alinma yoluna gidilmis ve
kiime 6rnekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2005: 35) ile 14 okul kiime olarak ele
alinmis olup her bir okuldaki ¢ocuklarin ebeveynlerinden (anne veya baba) bir
tanesinin doldurmasi i¢in 50’ser anket olmak iizere toplam 700 anket
dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 546 anket geri donmiis olup bazi eksik ve
hatali kodlamadan dolayr toplam 514 anket gecerli kabul edilerek
degerlendirmeye alinmigtir.

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde; katilimcilarin bazi
demografik ve seyahat Ozelliklerinin belirlenmesi i¢in yiizde ve frekans
dagilimlart alinmistir. Bunun yaninda, ailelerin otel isletmesi tercihinde etkili olan
faktorlerin 6nem derecesini belirlemeye yonelik Olgege iliskin faktor analizi
yapilmis ve her bir faktore iliskin faktor yiikleri ve gilivenirlik katsayilari
(Cronbach’s Alpha) belirlenmistir. Diger taraftan, faktorlere iligkin ortalama
puanlarin parametrik test kosullarini (normal dagilim, varyanslarin homojenligi,
her gruptaki oOrneklem biiyiikligi vb.) saglamasindan (Siimbiiloglu ve
Stimbiiloglu, 2002: 62; Ural ve Kilig, 2005: 57) dolay1 faktorler arasinda 6nemli
bir farklilik olup olmadig iliskili 6l¢iimler i¢in “Varyans Analizi” ile test edilmis
ve ikili Ol¢iimler arasindaki farkin anlamlili§i i¢in “Bonferroni” testinden
yararlanilmugtir.

Ailelerin otel isletmelerini tercihinde etkili olan faktorler ile bazi
demografik ve seyahat Ozelliklerine iligkin goriislerinin karsilastirilmasinda ise
(iki grup i¢in) bagimsiz 6rneklemler i¢in t-test (independent samples t test) ve (li¢
ve daha fazla grup icin) tek faktorlii varyans analizi (one way anova)
uygulanmistir. Varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin ikili
karsilagtirilmasinda ¢oklu karsilastirma testlerinden Duncan testi kullanilmistir.

VL. BULGULAR ve TARTISMA

Tablo 3’de ankete cevap veren ailelerin bazi demografik ve seyahat
ozelliklerine gore dagilimlar1 verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %43.8°1
erkek, %56.2’si kadin olup, genelde 28-34 (%46.3) ve 3542 (%34.3) yas grubu
araligindadir. Katilimeilarin %44.8°1 kamu gorevlisi, %25.3’1 6zel sektdr ve
%29.9’u diger (ev hanimy, issiz vb.) meslek grubunda yer aldigini belirtmistir.

Anketi cevaplayan ailelerin tatile c¢iktiklarinda ortalama bir otelde
konaklama siirelerine bakildiginda, genelde 4-7 giin konaklayanlar (%46.8)
cogunlukta olup biiyikk bir cogunlugu (%62.3) dinlenme amaciyla seyahat
ettiklerini belirtmiglerdir. Ailelerin ¢ogunlugunun (%81.7) geliri 2500 TL’nin
altinda olup, yiksek Ogrenim diizeyinde egitim alanlarin orani (%46.8),
ilkogretim ve orta 6gretim diizeyinde egitim alanlarin yaklasik iki katidir. Ankete
katilan ailelerin biiyilk bir cogunlugu (%66.2) tatile genelde yilda bir kez
ciktiklarini ve konaklama sekli olarak genelde her sey dahil (%35.4) ve/veya tam
(%22.6) pansiyonu diger pansiyon tiirlerine gore daha fazla tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Ailelerin tatile ¢ikarken kullandiklari bilgi kaynaklar1 arasinda
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medya ve internet ilk siray1 (%46.1) olustururken bu grubu tamidik tavsiyeleri
(%34.47) izlemektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular (n=514

Degiskenler Gruplar f | % | Degiskenler Gruplar f| %
Cinsivet Erkek 246(43.8 Gelir 2500 TL ve alt1 459(81.7
Y Kadm 316/56.2 2501 TL ve iizeri  |103|18.3
20-27 91 |16.2 [Ikogretim 136]24.2
28-34 260|46.3|Egitim Diizeyi| Ortadgretim 163[29.0
Yas Grubu 15577 193[34.3 Yiiksek ogretim __ |263/46.8
43 yas ve iizeri 1832 Yilda bir kez 372|66.2
Kamu Gorevlisi 252|44.8| Tatile Cikma | Yilda iki kez 138(24.6
i . Siklig1 Yilda ii¢ kez ve
Meslek Ozel sektor 14225.3 daha fazla 52193
VD;g)er (Ev Hanimi. Igsiz 1) gelhg g Oda+Kahvalti 64 |11.4
1-3 giin 124]22.1| Tercih Edilen| Yarim Pansiyon 78 |13.9
Ortalama | 4-7 giin 263|46.8|pansiyon Tiirli Tam Pansiyon 127]22.6
Kalis Stiresi | 8-11 giin 121]21.5 Hersey Dahil 199]35.4
12 giin ve lizeri 5419.6 Ultra Hersey Dahil | 94 {16.7
< Seyahat Acentesi | 93 |16.5
Eglence 106/18.9 Medya ve internet  |259(46.1
- iArac1 Kurulus ;
Seyahat Dinlenme 350(62.3 Bilgi Tavsiye 195(34.7
. s < Diger (miinferit
Kaynakl ’
?ﬁf:;;ﬁ“g:;ﬁ%‘)’r’ doga, |16l1g. 9| SO | Ceki deneyim, | 15| 2.7
y katalog, afis vb.)

Tablo 4’te ankete katilan 5-6 yas c¢ocuklu ailelerin konaklama isletmesi
tercihinde etkili olan faktorlere iliskin goriiglerinin faktor yiikleri, gilivenirlik
diizeyleri ve her bir yargiya ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmigtir. Gergeklestirilen teyit edici (confirmatory) faktor analizine iliskin
Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s testi sonucunda elde edilen degerler
(KMO=.865; p=.000) orneklem yeterliligini ve faktdr analizinin
uygulanabilirliligini ortaya koymaktadir. Buna gore, dlgekte yer alan maddelerin
toplam varyansin %82’sini agiklayan alti faktor altinda toplandigi ve maddelere
ait faktor yliklerinin .458 ile .675 arasinda degistigi tespit edilmistir. Belirlenen
alt1 faktore (isletmenin konumu, isletmenin fiziksel yapisi ve donanimi, genel
konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, animasyon ve spor aktiviteleri
ve giivenlik) iliskin glivenirlik diizeyleri ise sirasiyla; .713, .724, .752, .709, .825
ve .778 olarak hesaplanmistir (Tablo 4). Gilivenirlik katsayilarinin tamaminin
.70’in {izerinde olmasi, aragtirmada kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugu seklinde
degerlendirilebilir (Ozdamar, 1999: 522; Akgiil ve Cevik, 2003; Sekaran, 2003).

Tablo 4’deki bulgulara gore, 5—6 yas ¢ocuklu ailelerin konaklama
igletmesi tercihinde etkili olan her bir boyuta (faktore) ait aritmetik ortalamalar
arasindaki fark onemli bulunmustur (p<.05). Her bir boyuta iligkin aritmetik
ortalamalardan anlasilacagi iizere c¢ocuklu ailelerin, otel isletmesi tercihinde
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giivenlik (x=4.47) en fazla diizeyde Onemsenen boyut olurken, igletmenin

konumu (X =4.15) en az diizeyde 6nemsenen boyut olmustur.

Tablo 4. Otel Isletmesi Tercihinde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Betimsel Istatistikler

@ Maddeler Faktorler
5 5
5 55| 2| _ _
h] h] :1:' § = X S.S. X S.S. P
= Maddeler g > o<
Konaklama isletmesine ulagim kolaylig .504 4.02 | 1.06 .000*
Konaklama isletmesinin giivenli-emniyetli 540 444 32
bir yerde olmasi ) ) )
2 Konaklama isletmesinin sehir merkezine
g
2 yakin olmasi 336 4.04 1100
S : "
v Konaklama isletmesinin eglence
£ merkez(lerine) yakin olmasi 675 713 403 1.14 4.15a .52
é Konaklama isletmesinin bulundugu yerin 48 419 30
5 iklim yapist ) ) )
= Konaklama isletmesinin turizm
¢ekiciliklerine yakin olmasi S48 4.19 81
Konaklama isletmesinin saglik 534 2412 | 100
merkez(lerine) yakin olmasi ) ) )
Cocuk yatag: ve ¢ocuk kullanimina uygun
= dolap(larin) olmasi 91 4.44 74
5 Cocuklu aileler i¢in aile odalarmin 564 4.44 75
g bulunmasi ) ) )
% Odalardaki aydinlatmanin yeterli olmasi 512 4.12 .89
0 —
z Odalarin ¢ocuklar igin ferah ve uygun 580 439 70
2 olmasi
s Mini barlarda ¢ocuklara yoénelik iiriinlerin 598 724 205 | 101 | 4300 41
I bulunmasi ) ' ) ) ’ '
2 —
" Od'al'arda sivrisinek kovucu mum, cam 591 431 90
[ telinin olmasi
E Odalarm ses-giiriiltii ge¢irmemesi .621 4.42 .76
g Camagir  yikama-kurutma  olanaginin 591 423 90
o olmas1 ) ) )
(24
Genel alanlarda ¢ocuklara uygun tuvalet- 581 429 22
dus olmasi
Ote-le giris-kayit islemlerinin hizli bir 518 431 76
sekilde yapilmasi
E, Personelin giiler yiizlii olmasi S11 4.36 78
o) Sikayetlerin-onerilerin degerlendirilmesi .605 4.54 .60
E Yore ve otel ile ilgili agiklayici bilgiler
= . . .562 4.40 .67
- verilmesi
Ev Ml{sterl 1sFeklermm hemen yerine 550 752 442 73 | 4.41c 38
¥ getirilmesi
g Fiyatlarda ¢ocuk indiriminin olmasi 576 4.47 .68
S - - - =
= Ote_l hlzmetlermde hijyen kogullara 6nem 480 457 | 6a
2 verilmesi
[ - - ..
@] Otelde gocuk bakicilig1 hizmetinin 652 423 9
bulunmasi
Cocuk egitimi almis personelin bulunmasi .622 4.39 .76
9 . Yiyeceklerin agik biifede sunulmasi .596 709 421 .82 | 4.24ab | .53
§ 2 1= | Cocuk meniilerinin olmasi 587 4.44 .68
T Cocuk menii kartlarinim olmasi .580 423 .79
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Cocuklar igin 6zel masa ve sandalyeli 605 413 3
restoranin olmasi
Restoranda ¢ocuklara uygun kirllmayan 631 418 Ey
yemek takimlarinin olmasi
Cocuk kuliibiiniin olmasi .586 4.14 91
- |_Cocuk kuliibiiniin a¢ik alanda olmasi .550 4.24 .80
4 = | _Gocuklara uygun hobi alanlarmnin olmasi .532 437 .76
= 2 ~ — —
6 = | Cocuklara uygun eglence aktivitelerinin
zE | olmas 92 L gas |42 8 L as | a9
£ f Cocuk havuzunun olmasi .553 452 | .67
45:: (,8; Su kaydiraginin olmasi 572 4.27 78
Cocuklara uygun spor aktivitelerinin 579 446 69
olmasi
Ofialarda elektrik prizlerinin kapakl ve 458 452 66
yiiksekte olmasi
» Cocuklar igin giivenli oyun alanlarinin 504 445 68
= olmasi
= f
'8 Merdivenlerde ¢ocuklara uygun | oy 778 454 6 | 447c 42
-8 korkuluklarin olmasi
Otelde saglik personelinin hizmet vermesi .549 4.43 .67
Havuz etrafinin kaymayan alan olmasi .654 4.43 .76
Oto park yerinin giivenli olmasi 653 4.44 .65
*<.001 “>Farkly harfleri iceren faktor ortalamalart arasindaki fark Gnemlidir.

Turistlerin bir bolgeyi ziyaret etme kararini verirken Oncelikli olarak
dikkat ettigi konularmn basinda giivenlik gelmektedir. Bir bolgenin cesitli
yonlerden giivenli olup olmamasi turist talebini dogrudan etkilemektedir
(Secilmis ve Unliiénen, 2009: 69). Cocuklarin saghg, rahat ve huzurlu bir tatil
gecirebilmeleri; otelin giivenli bir yerde olmasi, gerekli giivenlik 6nlemlerini
almasiyla miimkiin olacaktir. Aileler tatil yeri ve otel isletmesini segerken
genellikle giivenlik konusunda da arastirma yapmaktadirlar. Ozellikle, ¢ocuklar
2-5 yas arasinda olan aileler; giivenlik konusuna ve havuz ya da balkon
kenarlarinda koruma olup olmadigina dikkat edeceklerdir (Swarbrooke ve Horner,
2004, 147).

Alt1 faktor altinda toplanan 6lgege ait maddelerin aritmetik ortalamalar
incelendiginde, gerek her bir faktore gerekse her faktordeki ilgili ifadelere iliskin
ortalamalart 4’iin iizerindedir. Cocuklu ailelerin otel isletmesi tercihinde
isletmenin konumu boyutuna (faktoriine) iliskin “isletmenin giivenli-emniyetli bir
yerde olmas1” maddesinin en yiiksek (x=4.44), “konaklama isletmesine ulagim
kolaylig1” maddesinin ise en diisiik (x=4.02) O6nem diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Koyunoglu (2003: 23)’na gore turistler i¢in konaklayacaklar1 tesislerin
gilivenligi ya da hizmet kalitesi yalniz basina bir anlam ifade etmez. Turistler
gittigi bolgenin eglence yerlerinde, alis veris mekanlarinda, gezdigi tarihi
alanlarda, kisacas1 bulundugu tiim alanlarda kendini rahat ve glivende hissetmek
ister.

Isletmenin fiziksel yapis1 ve donanimi boyutunda “aileler tarafindan,
cocuk yatagr ve g¢ocuklarm kullanimina uygun dolaplarin olmasi” (X=4.44),

“cocuklu aileler icin aile odalarmin bulunmasi” (X=4.44) maddeleri aileler
tarafindan en yiiksek diizeyde 6nemsenen hususlar olmustur. Buna kargin “mini
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barlarda ¢ocuklara yonelik {irlinlerin bulunmasi” (x=4.05) aileler tarafindan en
diisiikk 6neme sahip oldugu belirlenmistir.

Genel konaklama hizmetleri boyutunda aileler tarafindan en yiiksek
diizeyde onem verilen konu “otel hizmetlerindeki hijyen kosullar” (x=4.57)

olurken, en diisiik o6nem diizeyine “otelde c¢ocuk bakiciligi hizmetlerinin
verilmesi” (X=4.23) olmustur. Otel isletmelerinde hijyen, cocuklarin saglig ile
dogrudan iliskili oldugu igin aileler agisindan Onemsenmesi beklenen bir
durumdur.

Saglik ve hijyen konusu uluslararasi turizm pazarinda iiriin satiginda
onemli bir rekabet unsuru olarak yer almaktadir. Saglik ve hijyen konularinda
giiven vermeyen bolgeler, llkelerin turizm otoriteleri, seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri tarafindan gidilmesi riskli bolgeler olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle tur operatorleri ve seyahat acentalar1 saglik giivenligi olmayan bolgelere
pazarlama kataloglarinda yer vermemektedirler (Koyunoglu, 2003: 20).

Otel isletmelerinde ¢ocuk bakiciligi hizmetlerinin verilmesi hususunun
diger konulara gore daha az 6nemsenmesi; Tiirk toplumunun toplumcu kiiltiir
yapisi, ¢ocuklari aileye bagimlilik duygusu ve anne-babalarin ¢ocuklariyla bizzat
ilgilenmek istemeleri ile agiklanabilir.

Toplumcu kiiltiirlerdeki fertlerin, aile {iyeleriyle ve arkadaslariyla bir
arada yapilan faaliyetlerden hoslandiklari; ferdiyetei kiiltiirden, fertlerin ise yalniz
yapilan faaliyetlerden hoslandiklari sonucuna varilmigtir (Gannon ve Newman,
2002: 37).

Yiyecek-igecek hizmetleri boyutunda ¢ocuklu aileler tarafindan “cocuk
meniilerinin olmasi en yiiksek diizeyde 6nemsenirken” (X=4.44), “cocuklar i¢in
6zel masa ve sandalyeli restoranin olmas1” (X=4.13) en az Onemsenen konu
olmustur. Cocuklar tatilde yemek konusunda sikinti yaratabilir, igtahlar1 kagabilir,
meniide yer alan yemekler onlarin damak tadina uymayabilir (baharatli, acil1 vb.).
Cocuk meniilerinin bulundugu oteller bu konuda hem ailelerin hem de ¢ocuklarin
sikintisin1 giderecektir. Menii ile ilgili olarak, uygun fiyatlar, cocuklara yonelik
0zel meniiler, sunulan yiyecek ¢esidi, igletmenin bilinen bir zincire {iye olmasi,
meniilerin hizla miisterilere ulastirilmasi, temizlik (hijyen), iyi bir atmosfer, menii
kompozisyonundaki uyum kisilerin yemek yeme se¢imini etkileyen faktorlerdir
(Kogbek, 2005: 13).

Animasyon ve spor aktiviteleri boyutunda ailelerin otel isletmesi
tercihinde “cocuk kuliibiiniin olmasi1” (x=4.14) olmasi en az diizeyde, “cocuk
havuzunun olmas1” (x=4.52) ise en fazla diizeyde Onemsenmistir. Ailelerin

giivenlik boyutunda en fazla diizeyde oOnemsedikleri madde “merdivenlerde
cocuklara uygun korkuluklarin bulunmasi” (X=4.54) olurken, “otelde saglik

personelinin hizmet vermesi” (Xx=4.43), “havuz etrafinin kaymayan alan olmas1”
(x=4.43) aileler tarafindan en az diizeyde 6nemsenen maddeler olmustur (Tablo

4).Tatilde ailelerin beklentilerinden biri de ¢ocuklarin havuza girmesi, viicudunun
gilines gdrmesi, biitlin kig biriken enerjilerini suda atabilmeleridir. Bazi isletmeler
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hem bebek hem de ¢ocuklar i¢in 6zel havuzlar bulundurmakta, ayrica gocuklar
icin yiizme kursu olanagi da saglamaktadir. Bu sayede ¢ocuk hem eglenceli vakit
gecirebilecek, hem de yeni bir aktiviteye katilarak daha da sosyallesecektir.
Ozellikle 5-6 yas grubu cocuklar en hareketli yas grubudur. Bu yas déneminde
cocuklarin denge gelisimi saglanmis olur ve ziplamak, hizli kogmak, siirekli
hareket halinde olmak ¢ok hoslarina gider (http://www.webanne.com). Cocuklar,
merdivenlerden kosarak inme, asagiya dogru sarkma gibi hareketlerde
bulunabilirler. Bu nedenle merdivenlerde korkuluk bulunmasi &nemli bir
konudur.

Tablo 5’de arastirmaya katilan okul Oncesi egitim alan (5-6 yas grubu)
cocuklu ailelerin, otel isletmesi tercihine iligkin goriislerinin baz1 demografik ve
seyahat Ozelliklerine gore karsilastirilmasi yer almaktadir. Buna gore isletmenin
fiziksel yapisi ve donanimi, genel konaklama hizmetleri, animasyon ve spor
aktiviteleri ve gilivenlik boyutlarmin 6nem diizeyine iligkin ¢ocuklu ailelerin
gorlisleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklihik goéstermezken (p>.05);
isletmenin konumu ve yiyecek-icecek hizmetleri boyutlarindaki farkliliklar
cinsiyete gore anlamli bulunmustur (p<.05). Bu dogrultuda hem isletmenin
konumu hem de yiyecek-igecek hizmetlerinin kadinlar (anneler) tarafindan otel
igletmesi tercihinde erkelere (babalar) gore daha c¢ok Onemsendigi tespit
edilmistir. Kadinlarin konaklama tesisinin nitelikleri konusunda erkeklere oranla
daha fazla beklenti i¢cinde olduklart s6ylenebilir (Belber, 2007: 79).

Otel igletmesi tercihine iliskin, isletmenin fiziksel yapisi ve donanimi,
genel konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri boyutlarinin énem diizeyi
ailelerin goriisleri, yas gruplarina gére anlaml bir farklilik géstermezken (p>.05);
isletmenin konumu, animasyon ve spor aktiviteleri ve giivenlik boyutlarindaki
farklilik 6nemli bulunmustur (p<.05). Buna gore, isletmenin konumu, animasyon
ve spor aktiviteleri ve giivenlik konusunu 43 ve iizeri yas grubunda olan
ebeveynlerin diger yas gruplarina gére daha az 6nemsedigi saptanmistir (Tablo 5).

Miisterilerin tatil tercihleri, bolge secimleri, otel segimleri ve eglence
tercihleri yas donemleri ile yakindan ilgilidir. Otel isletmelerinde miisterilerin
yasamlart boyunca bulundugu yas dilimleri arasinda farkli beklenti ve
memnuniyet davranislar sergiledigi goriilmektedir. Ornegin geng yastaki miisteri
grubu turizm c¢esidi olarak eglenceye yonelik turistik ortamlart secerken, yash
gruptakilerin daha sakin ortamlar1 tercih ettikleri goriilmektedir. Otel
isletmelerinde miisterilerin  konaklama, yeme-igme ve eglenceye iligkin
zevklerinin genellikle miisterilerin yaglarina bagh olarak olustugu sdylenebilir
(Emir, 2007: 96-97).

Arastirmada ¢ikan sonuca gore, 43 ve iizeri yas grubu hareketli
aktivitelerden ¢ok dinlenmeye yonelik bir tatil hayal etmektedir. Buna bagh
olarak spor aktiviteleri, animasyon, isletmenin konumu daha gen¢ yas grubuna
gore daha az Onemsenmektedir. Daha gen¢ olan katilimcilar, spor yapma,
animasyon faaliyetlerine katilma, isletmenin bulundugu destinasyonda geziler
yapma vb. aktivitelere daha ¢ok ilgi gosterebilirler. Bu sebeple hem isletmenin
konumu ve aktiviteler hem de giivenlik daha 6nemli bir boyut kazanmaktadir.
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Tablo 5. Ailelerin Otel Isletmesi Tercihine Iliskin Goriislerinin Baz1 Demografik ve

Seyahat Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

E 3E | g g
2 = 8 £ i) @
< _\2 E 5 =~ § >
Degiskenler - e g - Ry g5
‘g ERS v OR) >3 =
2 Q= S I ER] =
Gruplar e =5 | Sz | ¥E | €< | B
Erkek (Baba) 4.08 4.29 438 4.18 4.29 4.44
Cinsiyet Kadin (Anne) 4.19 4.30 4.42 4.27 4.34 4.48
p ** 787 250 * 256 .195
20-27 4.19a 4.28 4.38 4.19 4.23a 4.42a
28-34 4.20a 431 4.40 4.24 4.34a 4.49a
Yas Grubu 35-42 4.09a 4.28 442 4.24 4.36a 4.48a
43 yas ve lizeri 3.66b 4.23 4.41 4.20 4.05b 4.23b
p il .823 .899 .860 *x *
Kamu Gorevlisi 4.11 4.30 441 4.29a 4.37a 4.51a
Meslek Ozel sektér 4.11 4.29 4.39 4.12b 4.23b 4.40b
Diger (Ev Hanimy, issiz vb.) 4.22 4.29 441 | 4.24ab | 4.32ab | 4.44ab
p .084 .928 912 il * *
2500 TL ve alts 4.17 431 441 4.22 432 447
Gelir 2501 TL ve iizeri 4.02 4.22 4.40 4.28 433 4.44
p ** * .997 331 770 .621
Tlkogretim 421a 4.29 4.38 4.22 4.26 443
Egitim Ortadgretim 4.18a 4.34 442 4.23 4.33 447
Yiiksek 6gretim 4.09b 4.27 441 4.24 4.34 4.48
p * .198 701 955 279 544
Yilda bir kez 4.17a 4.31 442 4.27a 4.33 4.50a
Tatile ¢tkma | Yilda iki kez 4.11ab 4.27 4.38 4.16b 430 | 44lab
sikligt Yilda ii¢ kez ve iizeri 4.01b 4.26 433 4.17b 4.29 4.36b
p * .546 .176 * .823 *
Oda+Kahvalti 3.95a 4.24 4.34a 422 4.31 4.38a
Pansiyon Yarim Pansiyon 4.19b 4.27 4.35a 4.16 4.21 4.44a
Durumu Tam Pansiyon 4.23b 4.25 4.38a 4.26 433 | 4.49ab
Her sey Dahil 4.13b 431 | 4.43ab 4.20 432 4.44a
Ultra Hersey Dahil 4.13b 437 4.48b 4.34 4.40 4.55b
p * 212 * 179 171 *
1-3 giin 4.20a 4.28 4.35 4.28a 4.35 4.52
Konakladi 4-7 giin 4.16a 4.33 443 4.25a 4.34 4.48
giin sayist 8-11 giin 4.01b 4.24 442 4.12b 4.24 4.40
12 giin ve tizeri 4.22a 4.26 438 4.30a 4.33 4.40
p ** 210 .187 * .290 .083
Seyahat Acentesi 4.08 4.25a 4.46a 4.22 4.36 4.45a
Araci Medya ve internet 4.15 4.28a 4.36a 4.20 4.31 4.50a
Kurulus/ Diger (miinferit, 6nceki
Bilgi deneyim, katalog, afis vb.) 434 4.60b 4.47b 4.50 4.52 4.70b
Kaynaklari Tavsiye 4.15 4.31a | 4.43ab 4.26 4.30 441la
p 345 * * .163 312 *
Eglence 4.25a 4.36 4.45 4.32a 4.37 4.64a
Seyahat Dinlenme 4.08b 4.27 4.39 4.18b 4.30 4.45b
amaci Diger (Kiiltiir, spor, vb) 4.23a 4.30 4.42 431a 432 4.34¢
p ** .183 262 * 481 il
*<.05 **p<.0] ***p<.001 “bFarkl harfleri iceren faktor ortalamalart arasindaki fark
onemlidir
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Ayrica, yas arttik¢a turizm isteginin de azaldig1 goriilmektedir. Gengler
yorucu gezilere daha fazla katilmakta, daha uzak tatil yorelerine gitmekte ve
yasam bicimleri degisik iilkelere daha fazla ilgi gostermektedirler (Rizaoglu,
2003: 139-140).

Otel isletmesi tercihinde igletmenin konumu, fiziksel yapis1 ve donanimu,
genel konaklama hizmetleri boyutlarinin 6nem diizeyi ailelerin mesleklerine gore
anlamli bir farklilik gostermezken (p>.05); yiyecek-igecek hizmetleri, animasyon
ve spor aktiviteleri ve gilivenlik boyutlarindaki farkliliklar ailelerin mesleklerine
gore anlamli bulunmustur (p<.05). Bu baglamda yiyecek-igecek hizmetleri,
animasyon ve spor aktiviteleri ve gilivenlik boyutlarindaki hizmetlerin kamu
gérevi yapan anne veya baba tarafindan en yiiksek diizeyde Onemsendigi
gorlilmistiir (Tablo 5). Turizm davranislar1 biiyiik Ol¢iide calisma kosullarina
baghdir. Ornegin, ekonomik kosullardaki degismeler turizm davranmisini énemli
Olgiide etkilemekledir. Ayrica, gezi zamani ve gezi bigimleri de, calisma
kosullarindan etkilenmekte, mesleklere ve gelire gore degisen turizm davraniglari
ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2008: 30).

Ayrica, kamu caliganlarinin diger kesim ¢alisanlarina gore spor vb.
aktivitelere katilmak i¢in zamani daha azdir. Ayrica tatil zamanlar yil igerisinde
sadece belirli donemlerde gerceklesmektedir. Dolayisiyla tatili en giizel ve en
aktif bicimde ge¢irmek, giizel yiyecek-icecekler tiiketmek ve eglenmek kamu
kesimi igin daha 6nemli hale gelmistir.

Diger taraftan, katilimcilarin otel isletmelerinin konumu ile fiziksel
yapist ve donaniminin énem diizeyine yonelik goriigleri gelir durumuna gore
anlamli bir farklilik géstermektedir (p<.05). Buna gore, gerek isletmenin konumu,
gerekse isletmenin fiziksel yapisi ve donanimi 2500 TL ve altinda gelire sahip
katilimcilar tarafindan, 2501 TL ve fizeri gelire sahip ailelere nazaran otel
isletmesi tercihinde daha fazla dGnemsenmektedir.

Ekonomik bakimdan gelir seviyesi yiikselen miisterilerin otel
igletmelerinden beklentileri de degisim gostermektedir. Diger taraftan ise gelir
diizeyi diisiik olan miisterilerin otel isletmelerinden beklentilerinde daralma
meydana gelmektedir (Emir, 2007: 102). Ancak arastirmada ¢ikan sonuca gore
daha ytiksek gelire sahip ailelerin beklentileri daha azdir. Bu durum gelir diizeyi
daha yiiksek olan ailelerin oteli begenmedikleri takdirde baska bir otele gitme
olanaginin daha yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla, gelir
diizeyi daha diisiik aileler i¢in isletmenin donanimi, konumu, fiziksel yapist daha
onemlidir.

Tablo 5’teki bulgulara gore, otel isletmesi tercihinde fiziksel yapi ve
donanim, genel konaklama hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri, animasyon ve
spor aktiviteleri ve gilivenlik boyutlar ailelerin egitim durumlarina gére anlamli
bir farklilik gostermezken (p>.05); isletmenin konumu boyutundaki farklilik
ailelerin egitim diizeylerine gore onemli bulunmustur (p<.05). Isletmenin
konumu, yiiksek Ogrenim diizeyindeki katilimcilar tarafindan diger 6grenim
diizeyindeki katilimcilara gére daha az diizeyde 6nemsenmektedir.
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Turistik tiiketim acisindan degerlendirildiginde, iyi egitim almis olan
insanlarin, daha fazla degisik yerleri ve degisik toplumlari tanima ve 6grenme
egilimleri vardir. Ayrica egitim diizeyi yiikseldikce kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklere katilim orami da artmaktadir (Ozen, 2009: 18). Dolayisiyla, yiiksek
Ogrenim diizeyindeki aileler yeni yerler gorme, tanmima egilimindeyken, diger
O0grenim diizeyindeki aileler yabancilik ¢ekmeyecekleri, kolay ulasimin
saglandigl, giivenli bir yerde konumlanmis otel isletmelerini tercih etme
egiliminde olabilirler.

Katilimcilarin otel isletmelerinin konumu, yiyecek-icecek ve giivenlik
hizmetlerinin 6nemine iligkin goriisleri tatile ¢cikma sikligina gore onemli farklilik
gostermektedir (p<.05). Her ii¢ boyuttaki hizmetlerin yilda bir kez tatile ¢ikan
katilimcilar tarafindan otel isletmesi tercihinde diger gruplara goére daha fazla
onemsendigi belirlenmistir. Yilda bir kez tatile ¢ikma imkanina sahip olan aileler
icin tatilde gegirilen zaman, tatilin gegirildigi otel isletmesinin sahip oldugu
ozellikler, yiyecek-icecek imkanlar1 olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii tatile yilda birden
fazla c¢ikabilen bir aile farkli segenekleri deneme, degerlendirme, baska
destinasyon ya da otel isletmelerini gérme imkanina da sahiptir.

Diger taraftan, katilimcilarin otel isletmelerinin konumu, genel
konaklama hizmetleri ve giivenlik boyutlarinin 6nem diizeyine iliskin goriiglerinin
pansiyon durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<.05).
Pansiyon tiirii oda-kahvalti olan katilimcilar otel isletmelerinin konumu, ultra
hersey dahil olan katilimcilar ise genel konaklama hizmetleri ve giivenlik
boyutlarini1 diger gruplara goére daha fazla 6nemsemektedirler (Tablo 5). Oda-
kahvalti pansiyon tiiriinii segen aileler, 6gle ve aksam yemegi ihtiyaglarmi ya
otelde ekstra olarak karsilayacaklar ya da otelin yakininda bulunan yeme-igme
tesislerinden faydalanacaklardir. isletmeye yakin olan yiyecek-icecek tesisleri,
cafeler, restoranlar, marketler vb. ailelerin yeme-igme ihtiyaglarina cevap
verebilecek yerlerdir. Dolayisiyla isletmenin konumu 6nemlidir.

Tablo 5°teki bulgulara gore, katilimcilarin otel igletmelerinin konumu ve
yiyecek-igecek hizmetleri boyutlarinin 6nemine iliskin goriisleri konakladig1 giin
sayisina gore farklilik gostermektedir (p<.05). 8-11 giin arasinda konaklayan
katilimcilar otel isletmesi se¢iminde gerek isletmenin konumu, gerekse yiyecek-
icecek hizmetleri boyutlarini diger gruplara gére daha az 6nemsemektedirler.

Katilimcilarin otel isletmelerinin fiziksel yapist ve donanimi, genel
konaklama hizmetleri ve giivenlik boyutlarinin 6nemine yonelik ortalamalar
seyahate ait araci kurulug/bilgi kaynaklarina gore oOnemli bir farklilik
gostermektedir (p<.05). Seyahate ait araci kurulug/bilgi kaynaklar1 diger
(miinferit, 6nceki deneyim, katalog, afis vb.) grupta olan katilimcilarin her iig¢
boyuta iliskin ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur (bir diger ifade ile daha fazla
onemsenmektedir).

Aragtirmanin  6rneklem grubunu olusturan anne veya babalarin otel
isletmesi tercihinde isletmenin konumu, yiyecek-igecek hizmetleri ve giivenlik
boyutlarinin  6nemine yonelik gorisleri seyahat amacina gore farklilik
gostermektedir (p<.05). Tatile dinlenme amaci ile ¢ikanlar isletmenin konumu ve
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yiyecek-igecek hizmetlerini diger nedenlerle tatile ¢ikanlara gore daha az
onemsediklerini ifade ederken, eglence amaci ile tatile ¢ikanlar ise giivenlik
boyutunu daha fazla dnemsediklerini ifade etmiglerdir. Giivenlik gereksinimleri
fiziki tehlikelerden korunma seklinde (atesten, kazalardan ve saldirilardan
korunma), ekonomik giivenlik seklinde (iyi bir gelire sahip olma vb), toplumsal
sekilde (baskalar1 tarafindan begenilme vb.), diizenli ve 6nceden tahmin olunabilir
bir ortam seklinde sayilabilir. Insanlar seyahat ederken de bazi gereksinimler
temel gereksinimler olarak devreye girer. Bu gereksinimler giivenlik, saglkli
olma, eglenme, belirlilik icinde olma, kural ve diizen isteme seklinde karsimiza
¢ikmaktadir (Rizaoglu, 2003: 74—76). Eglence amaci ile tatile ¢ikanlar daha ¢ok
aktiviteye katilma, spor yapma, animasyon faaliyetlerine katilma, isletmenin
bulundugu destinasyonu gezme-goérme egilimindedir. Dolayisiyla hem otel i¢inde
hem de otelin ¢evresinde gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi, hem de
yorenin giivenilir bir bélgede yer almast 6nemlidir.

VII. SONUC VE ONERILER

Cocuklu ailelerin otel isletmesi se¢iminde etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmaya her aileden bir anne veya baba olmak
iizere 514 ¢ocuklu aile katilmistir. Daha 6nce ailelerin tatil karar siireci ile ilgili
yapilmis olan ¢alismalar daha ¢ok ailelerin tatil yeri se¢ciminde ¢ocuklarin etkisi
ve tatil deneyimleri {izerinedir (Gram, 2005; Bakir, Rose ve Shoham, 2006;
Rasmussen, 2001; Cullingford, 1995; Seaton ve Tagg, 1995). Bu arastirma ise
daha ¢ok otel isletmelerinin tagidig1 kriterlere yoneliktir.

Yapilan aragtirmada, ¢ocuklu ailelerin otel igletmesi segerken en ¢ok
onem verdikleri konular: gilivenlik, odalarda ¢ocuk yataginin olmasi, ¢ocuklara
uygun dolaplar bulunmasi, restoranda g¢ocuk meniilerinin bulunmasi, aile
odalarmin olmasi, hijyene ©Onem verilmesi, c¢ocuk havuzunun olmasi,
merdivenlerde korkuluk bulunmasi1 olarak saptanmistir.  Gilivenlik aileler
tarafindan en fazla 6nemsenen boyut olmustur. Turizm hareketinin olusmasi igin
gerekli i¢sel ve digsal uyaricilarin basinda giivenlik gelmektedir. Giivensiz bir
ortamda turizmden bahsetmek miimkiin degildir. insanlarin rahatga gezebilmesi,
eglenebilmesi, huzurlu bir sekilde dinlenebilmesi giivenli bir destinasyon ve
gilivenli bir otel isletmesinde konaklamakla miimkiindiir. Johns ve Gyimothy
(2002)’ nin yaptig1 aragtirmada biiyiik bir Danimarka eglence parkini ziyaret eden
miisteri algilamalar1 ve memnuniyeti ile ilgili gériismeler yapilmistir. Arastirmada
kapal1 bir park giivenli olarak algilanmaktadir ve ¢ocuklara bagimsizlik duygusu
vermesi acisindan giivenlik 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

5-6 yas grubu ¢ocuklu ailelere gore isletmede havuz bulunmasi da otel
secimi i¢in dnemli bir kriterdir. Aderhold (2003)’un yaptig1 bir arastirmada da
benzer sonuglara rastlanmigtir. Buna gore plaj ve havuz tatili 6zellikle ¢ocuklu
aileler tarafindan tercih edilen bir tatil tliriidiir. Neredeyse tiim plaj tatillerinde
cocuklu ailelere rastlanirken, sehir tatillerinde nadiren ¢ocuklu ailelere
rastlanmigtir. Cocuklu Alman aileler, birbirlerine zaman ayirabildikleri ve
rahatladiklari, daha 6zgiir ve daha eglenceli vakit gecirebildikleri, yeni insanlarla
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daha az ilgili olan, gittikleri iilkenin insanlariyla temas halinde ve onlarin

kiiltiirinii yasayabildikleri bir tatil gegirmeyi tercih etmektedirler. Arastirma

sonuglaria gore cocuklarin saghigi, giivenligi ve rahatinin 6n planda tutuldugu

goriilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin asagida belirtilen kriterlere 6nem

vermeleri, ¢ocuklu ailelerin hem begenilerini kazanacak hem de miisteri tekrar
saglanacaktir.

- Cocuklar icin giivenli oyun ve gezi alanlarmin yapilmasi
gerekmektedir. 5-6 yas grubu ¢ocuklarin emanet edilebilecegi ¢cocuk kuliiplerinin
bulunmasi ve ¢ocuklara bakan kiginin bu konuda egitimli olmas1 6nemlidir.

- Otel calisanlarinin  hijyen, gida giivenligi, genel giivenlik
onlemleri konusunda egitilmesi gerekmektedir. Ozellikle hijyen, saglk
konusunda hassas olunan 5-6 yas grubu ic¢in dnemli bir konudur. Dolayisiyla
sunulan yiyeceklerin hijyeni, personel hijyeni, odalarda temizlik kurallarina
dikkat edilmesi, ¢ocuklarin her seye dokunabilecegi varsayilarak her alanin
hijyenik bir sekilde temizlenmesi gerekmektedir.

- Hem cocuklarin hem de ailelerin rahatga vakit gecirebilecegi
aktiviteler diizenlenebilir. Hem giindiiz hem de gece g¢ocuklarin ve ailelerin
stkilmadan vakit gecirmelerini saglayacak oyunlar, animasyon gdsterileri,
cocuklar igin risk tagimayan havuz ve plaj oyunlari, gezi programlari sayesinde
otel cocuklu ailelere daha uygun hale getirilebilir.

- Cocuklara 6zel yiyecek-iceceklere yer verilmesi ve bu
yiyeceklerin ¢ocuk sagligina uygunluguna dikkat edilmesi 6énemli bir konudur.
Cocuklara segme imkani taniyan meniiler bulundurulmalidir. Ornegin, kahvalti
i¢cin yumurta secenekleri sunulabilir (rafadan ve sahanda yumurta, omlet vb.).

- Otel calisanlarinin ¢ocuklara ve c¢ocuklu ailelere davranig
bigimleriyle ilgili egitim verilmesi uygun olacaktir. Cocuklu ailelere kayit
sirasinda Oncelik verilmesi, ¢ok bekletilmeden odalarima alinmasi, restoranda
cocuk siparislerinin oncelikli olarak yerine getirilmesi, ¢ocuklara her zaman
giilimseyerek konusulmasi vb. ¢ocuklu ailelerin ve ¢ocuklarin daha rahat ve
mutlu bir tatil gegirmelerine yardimci olacaktir.

- 24 saat agik mutfak ve yikama {initelerinin bulunmasi yine
cocuklu ailelerin tatil sirasindaki 6nemli ihtiyaglarindan biridir. Cocuklar gece
yatmadan Once bir seyler yemek ya da siit igmek isteyebilirler. 5-6 yas grubu
hareketli bir yas grubudur ve daha ¢ok hareket isteyen ve dis mekanda oynanan
oyunlart tercih ederler. Dolayisiyla kiyafetleri daha sik kirlenir. Yikama
iinitelerinin bu konuda cocuklu ailelere yardimci olmasi aileler icin otel tercih
sebeplerinden biri olabilir.

Yapilan bu aragtirma 5-6 yas grubu ile smirlandirilmigtir. Gelecek
calismalarda farkli yas gruplar incelenerek, ihtiyag ve beklentiler saptanabilir. Bu
calismanin otel yoneticilerine ve turizm alaninda faaliyet gosteren pazarlamacilara
yoOn vermesi beklenmektedir.
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