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OZET

Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek ve yasadiklar: stres ige ve orgiite bakislarini
etkilemektedir. Isverenler yiiksek performans talep ederken cahsanlar destek ve uygun calisma
sartlart talep etmektedir. Orgiit ile calisanlar arasindaki psikolojik bag olarak tanimlanan orgiitsel
ozdeslesmenin saglanan orgiitsel destek ve uygun calisma sartlarindan olumlu etkilenecegi ve
performans iizerinde de etkili olabilecegi diigtiniilmiistiir. Bu nedenle savunma alaninda faaliyet
gosteren kiigiik igletmelerde ¢alisan 172 kisi iizerinde algilanan drgiitsel destek ve is stresinin
ozdeslesme ve is performansi tizerine etkileri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda  algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin orgiitsel dzdeglesmeyi anlamli olarak
etkiledigi ve orgiitsel oOzdeslesmenin hem iy performansini anlamli olarak etkiledigi hem de
algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda tam aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Perceived organizational support and work stress effect employees’ view of organization
and work. As employers demand high performance, employees demand support and suitable
working conditions. Organizational identification, defined as psychological link between
organization and employees, have been thought to be effected positively of provided organizational
support and suitable work conditions and may be effective on performance. Because of this, effects
of perceived organizational support and work stress on organizational identification are analyzed
with structural equation modeling on 172 employees working in small enterprises operating in
defense sector. As a result of this analysis it is determined that perceived organizational support
and work stress effects significantly of organizational identification and organizational
identification effects significantly both job performance and is assumed to have mediating role
between perceived organizational support and job performance.
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L. Giris

Rekabet sartlarmin agirlagtigi, egitim seviyesi yiiksek, emsalleri ile
kendilerini kiyaslama imkani olan calisanlarin Orgiitten beklentilerinin arttig
glinimiizde, arastirmacilar ve yoneticiler i¢in ¢aliganlarin performanslarini
yiikseltmek i¢in yapilabileceklerin tespit edilmesi temel problem sahalarindan
birisidir..Bu ¢alismalarin 6nemli bir kisminda calisanlarin kendilerini isletmenin
bir parcasi hissetmeleri ve kendi isleriymis gibi ise ve oOrgiite sahip ¢ikmalar
saglandiginda performanslarin yiikselecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Bu kapsamda caliganlarin kendi is ve orgiit ile goniil bag1 kurmalar1 ve
kalpleriyle calismalari i¢in yapilabileceklerin neler oldugu sorusunun farkli
cevaplariin olmasi hem yoneticilerin hem de akademisyenlerin ¢aligmalarinin
onemli bir baslangi¢ noktasidir.

Calisilan igletme tarafindan deger verilme, iyi veya kotii gilinlerinde
yalnizlik hissetmeme ve Orgiitiin  destegini arkada gorme gibi calisan
beklentilerinin  karsilanmasi anlamina gelen algilanan Orglitsel destegin
calisanlarin  oOrgiitleri ile gonil bag kurmalarinda etkili  olacagi
degerlendirilmektedir. Calisanlarin aldiklar orgiitsel destegin karsiligini, sosyal
degisim teorisinde belirtildigi sekilde daha fazla ve icten caligsarak verecekleri
beklenmektedir.

Calisanlarin kendilerini Orgiitlin bir pargasi hissetmeleri ve orgiit ile
psikolojik bir bag kurmalari olan orgiitsel 6zdeslesme, iyi ve kotii giinde orglitte
kalma arzusu olarak isletmelerce arzulanan pek ¢ok c¢ikti tutumun onciiliidiir.
Orgiitsel destegin ardil1 olan bu degiskenin artirilmas1 6rgiit basariminda énemli
bir yere sahiptir.

Isten ve is disindan beklentiler bazen calisanlarin tahammiil smirini
zorlamaktadir. S6z konusu beklentilerin altindan kalkma konusundaki fiziksel
veya psikolojik yetmezlik stres seviyesini yiikseltmektedir. Dolayisiyla
beklentiler altinda ezilme tehdidi ile karsi karsiya olan calisanlarin orgiitiin
verecegi destege olan ihtiyaclar da artmaktadir.

Bu ¢alismanin sorunsali, savunma alani gibi egitim seviyesi yiiksek ve
nitelikli ig gilicii isttihdam edilen sektorlerde Orgiitsel Ozdeslesme, stres ve
algilanan oOrgiitsel destegin i3 performansi iizerine etkileri ile Orgiitsel
0zdeslesmenin degiskenler arasinda aracilik etkisinin belirlenmesidir. Caligsanlarin
performanslarinin yiikseltilmesinde kendilerini Orgiitiin birer pargasi olarak
gormelerinde algilanan Orgiitsel destek ve is stresinin etkili oldugu
diisiiniildigiinden bu arastirmada, g¢alisanlarin performanlarinin artirilmasinda
etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel 6zdeslesme, is stresi ve algilanan drgiitsel destek
olmak iizere toplam dort degisken analiz edilmistir. Bu degiskenlerden orgiitsel
0zdeslesme, performansin Onciilii iken stres ve algilanan orgiitsel destegin ardili
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde, performans iizerine 6nemli etkileri
oldugu diisiiniilen bu dort degiskenin toplu olarak analiz edildigi ¢caligmalara sik
rastlanmamistir. Bununla birlikte konu alinan bu {i¢ degiskeni birlikte ele alan ve
olusturulan yapisal esitlik modeli ile uyum 1iyiligi testlerini ortaya koyan
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caligmalara da heniiz rastlanilmamis olmasi ¢aligmanin yapilmasina temel teskil
eden nedenlerden birisidir.

II. Kuramsal Cerceve

A. Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlarin ~ davraniglar1  Orgiitsel motive  ediciler tarafindan
yonlendirilmektedir.  Ozellikle &rgiitiin ¢alisanlarmi bir deger kabul etmesi,
mutluluklarin1 6nemsemesi ve bunlar hissettirmesi, igsgorenlerin orgiit ile olan
duygusal iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir (Eisenberger vd., 1986:501).

Calisanlar orgiitleri ile biri a¢ik ve imza altina alinan ve ekonomik
degisimi diizenleyen, digeri ise zihinlerde var olan ve agik¢a ilan edilmeyen
olmak iizere iki sozlesme imzalamaktadir. Ekonomik degisimi diizenleyen
bicimsel sozlesmede belirtilen ve her iki tarafin da bildigi yiikiimliiliikler
taraflarca yerine getirilmekte, yerine getirilmemesi durumunda ise so6zlesmelerde
belirtilen yaptirnmlar uygulanabilmektedir. Caliganlarla isverenler ve isletmeler
arasinda goniillerde imzalanan, sosyal degisimi diizenleyen ve adina psikolojik
sozlesme denilen bigimsel olmayan s6zlesme kapsaminda igverenler ¢alisanlardan
sadakat, yiliksek performans gibi olumlu davraniglar beklerken c¢alisanlar da
igverenlerden giiven, Orgiitsel destek gibi beklentiler igerisine girmektedir
(Turnley vd., 2003:189). Orgiit tarafindan calisanlarin beklentileri karsilandig1
stirece c¢alisanlar oOrgiitiin beklentilerini karsilamak i¢in gayret gostermektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:699; Organ, 1977:49).

Sosyal degisim teorisine dayandirilan (Loi vd, 2006:109) ve psikolojik
sozlesmelere konu olan orgiitsel destek (Eisenberger vd., 1986:503; Shore ve
Shore, 1995:151) ozellikle isten ve is disindan gelen talepleri kargilamakta giigliik
ceken isgorenler icin bilylik dnem arz etmektedir (Eisenberger vd., 1990:56).
Blau (1964)nun sosyal degisim kurami, calisanlar ile orglitler arasinda var olan
ancak agik acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli olumsuz sonuglar
doguran karsiliklt zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005:777). Kurama gore, orgiitler ¢calisanlarinin mutlulugu igin yatirim
yaptiklar1 ve bunun isgdrenler tarafindan dogru algilanmasini sagladiklar siirece
sosyal degisimi baglatip devam ettirmektedirler (Allen vd., 2003:102; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:703).

Algilanan oOrgiitsel destek, Eisenberger ve arkadaglart (1986: 500)
tarafindan “orgiitiin ¢aliganin katilimia énem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine
yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel destek, oOrgiit degerlerinin galisanlarin esenligini dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarin1 artirici nitelik tasimasi durumudur (Eisenberger vd.,
1986:501). Saglanan degil isgorenler tarafindan algilanan Orgiitsel destek
iggdrenlerin ise ve isletmeye karsi tutumlarini etkilemektedir. Bu yiizden “bireyin
cevreden kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci”
olarak tanimlanan (Erdogan, 1996:2) alginin olumlu ydnde yaratilmasi
gerekmektedir.
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Calisanlarin yaratici fikirlerini, 6nerilerini ve elestirilerini dikkate alan ve
bu dnerileri uygulamaya aktaran, galiganlara nispeten bir is glivenligi saglayan ve
basarili olduklari takdirde isyerinde devamli ¢alisacaklarina iligkin giivence veren,
orgiit icindeki insan iligkilerinin pozitif olmasini saglayan, orgiit i¢i iletigimi ve
oOrgiit i¢i hakla iliskiler ¢alismalarini yiiksek seviyelerde tutan, orgiit iginde, adam
kayirmacilik yapmayan, herkese adaletli davranan ve hak yemeyen, c¢alisanlarini
Oonemseyen ve onlari karar siireclerine dahil eden isletmeler isgérenlere gerekli
orgiitsel destegi saglamaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003:118). isgdrenler tarafindan
algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini giivende hissetmelerine
ve arkalarinda orgiitiin giiciinii hissetmelerine sebep olmaktadir (Ozdevecioglu,
2003: 116).

B. Is Stresi

Stres, Latince kaynakli olup Latincede "estrictia" olarak ifade
edilmektedir. Her donemde insanlarin karsi karsiya oldugu stres, 17. Yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilirken 18 ve 19.
ylizyillarda gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal
yapiya uygulanan gii¢, baski ve zorlama anlaminda kullanilmistir (Giglii, 2001:
92). Glniimiizde yoneticiler tarafindan yiiksek performans beklentileri ve
calisanlarin is ve is dis1 birgok problemle ugrasma zorunluluklari nedeniyle
isgorenlerin yasadiklar1 stres sik sik giindeme gelmektedir (Voki¢ ve Bogdani¢,
2007). Selye tarafindan 1976 yilinda giindeme getirilen ve “viicudun herhangi bir
dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak tanimlanan stres, Davis (1982:83)
tarafindan “bir kisinin duygularinda diisiince siireclerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin gevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu” olarak
tanimlanmaktadir. Lazarus (1985:1421) ise stresin baslama smirint kiginin
dayanma giicli olarak ifade etmekte ve stresi “kisiden kaynaklanan bireysel
dayanma giiclinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplami”
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla Lazarus (1985:1421)’un tanimindan kisilerin
dayanma giicleri farklilagtigina gore stres esiklerinin de farklilasacagi ¢ikarimi
yapilabilmektedir (Pleck, 1997:30).

Is ortaminda calisanlarin yasadiklari stres is stresi olarak tanimlanmakta
ve kisilerin kendilerine, igin niteligine, is dis1 faktorlerin etkisine bagl olarak
calisanlarin yasadiklari stres seviyesi degismektedir. Stres uyaricidan farklidir ve
uyaricinin bir derece ilerisidir (Giiglii, 2001: 92). Uyarici sadece viicutta herhangi
bir tepkiye sebep olurken stres ise dayanma esigini asan uyaricilar nedeniyle
viicudun dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Gerilim ise stresin sonucudur
ve stres nedeniyle viicutta ortaya ¢ikan bir tepkidir (Sahin, 1995:73).

Caliganlarin  kisilikleri diginda isten ve oOrgiitten kaynaklanan bazi
faktorler calisanlarin stres seviyelerini etkilemektedir. Orgiitten ve isten
kaynaklanan stres yapicilar; Orgiitiin politikalari, yapisi, is yapma siirecleri,
calisma kosullari, kigiler arasi iligkiler, yapilan isin niteligi gibi faktorlerdir.
Bunlarin diginda kisinin is disindan getirdigi ekonomik sikintilar, aile problemleri
gibi baz1 faktorler de is stresi lizerinde etkili olabilmektedir (Schafer, 1987: 74;
Pehlivan, 1995:78; Ertekin, 1993:86, Giiglii, 2001:97).
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C. Orgiitsel Ozdeslesme

Calisanlarin igletmeleri ile goniil bagi kurmalari ve bu sayede
verimliliklerini artirma konusundaki g¢aligmalar 19. yy. sonlarinda baglamistir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 11). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitsel baglilik,
sadakat ve Ozdeslesme gibi anlamlar1 farkli ve fakat goniil bagimi konu alan
bir¢ok konuda c¢aligmalar yapilmig ve teoriler gelistirilmistir. Bu ¢caligmalardan bir
tanesi de dzdeslesmedir. Orgiit ile birey arasindaki iliskiyi agiklamaya yardim
eden (Tompkins ve Cheney, 1985:45) O0zdeslesme, farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Ashforth ve Mael (1989:23) orgiitsel 6zdeslesmeyi, “basar: ve
basarisizlik durumlarint da iceren, ait olma ya da birlik olma algilayisi” olarak
tanimlarken Dutton ve arkadaglari (1994:193) “kisinin kendisi ile orgiitii
tammlamasi arasindaki biligsel bag” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
psikolojik olarak kendilerini 6rgiitiin bir pargasi hissetmeleri seklinde tanimlanan
(Scott ve Lane, 2000:47) orgiitsel 6zdesleme, basarida ve basarisizlikta Grgiite
ait olma veya Orgiitiin bir pargast olma algis1 veya Orgiitiin amaglariyla bireyin
amaglarinin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Asforth ve Mael, 1989:23). Sonug olarak orgiitsel 6zdeslesme;
calisanlarin orgiitleriyle iyi ve kotii giinde dayanigsma icerisinde olmalari, orgiite
tutumsal ve davranigsal destekte bulunmalar1 ve kendilerini orgiitiin bir pargasi
olarak gormeleri, kendilerini orgiitle kisilestirmeleridir (Miller, vd., 2000:629;
Mael ve Asforth, 1995:312).

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin orgiitlerine olan psikolojik bagliligidir
(O’Reilly ve Chatman, 1986:494; O’Reilly, 1989:127). Sozkonusu psikolojik
baglanma, ¢alisanlarin Orgiitiin Ozelliklerini kendi kisisel o6zellikleri olarak
tamimlamalar1 yoluyla ortaya g¢ikmaktadir. (Brown, 1969; Dutton vd., 1994).
Bunun belirtisi de kisinin kendisini organizasyonun bir pargasi olarak hissetmesi
(Dutton vd., 1994: 242) ve boylece orgiit ile yekviicut algisinin ortaya ¢ikmasidir
(Ashforth ve Mael, 1989:25). Orgiitsel o6zdeslesme farkli yollarla
kuramsallastirilmistir.  Bunlardan en dnemlisi ve yaygini orgiitiin hedefleri ve
degerlerinin paylagilmasidir (Schneider vd., 1971:399; Hall ve Schneider,
1972:343; Porter vd.,1974:605; Buchanan, 1974:535). Hedef ve degerlerin
paylagilmasi yoluyla agiklanan 6zdeslesme tiirli, kisisel hedef ve degerler ile
orgiitiin  hedef ve degerlerinin birbiri ile uyumuna dayanan deger tabanli
ozdeslemedir. Ozdeslesmenin bu sekli anlamlar1 yakin olan orgiitsel baghlik ile
karistirilmaktadir (Gregersen ve Black, 1992:67). 1ki kavram arasimdaki bu
karigiklik orgiitsel baglilik tanimlamasi igerisinde orgiitsel bagliligin boyutlart (
Ozdeslesme, Orgiitiin faydasina olacak sekilde calismak konusunda istekli olma
ve Orgiitiin {iyesi olarak kalmayir arzu etme) arasinda Ozdeslesmenin de
bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Porter vd., 1974:606; Cook ve Wall,
1980:42).

Bununla birlikte Peccei ve Guest (1993)’e gore orgiitsel bagliligin ¢
boyutu incelendiginde 6zellikle orgiitsel bagliligin 6zdeslesme ile ayn1 anlamda
kullanilmasinda orgiit i¢in goniillii calisma ve oOrgiitte kalma arzusunun baglilik
boyutu arasinda sayilmasi etkili olmaktadir. Bazi arastirmacilar yaptiklari
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deneysel calismalarda bu boyutlarin tek boyutlu bir yap1 olusturmadiklarini tespit

etmisler (Meyer ve Allen, 1984; O’Reilly ve Chatman, 1986:497; McGee ve

Ford, 1987:440; Allen ve Meyer, 1990:27; Peccei ve Guest, 1993; Benkhoff,

1997a) ve orgiit igin goniillii ¢aligma ve orgiitte kalma arzusunun 6zdeslesmenin

sonucu olduguna dikkat c¢ekmislerdir (O’Reilly and Chatman, 1986:496;
Benkhoff, 1997b).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamanin diger bir yolu ise sosyal dzdeslesme
teorisidir (Brown ve Williams, 1984:553; Brown vd., 1986:279; Ashforth ve
Mael, 1989:27; Mael ve Ashforth, 1992:316; Benkhoff, 1997b). Sosyal
0zdeslesme teorisi kisilerin grup {iiyeligi yoluyla sosyal kimlik ve dolayisiyla
bireysel kimlik kazandigini varsaymaktadir. Bu bakis iki ana varsayima
dayanmaktadir. Birincisi, c¢alisanlarin kendi 6z saygilarint giiclendirmek igin
motive olduklari. Digeri ise, kisilerin kategorileri ve karsilastirmalar1 kendi
cevrelerini olusturmak ve bu ¢evre icerisinde kendilerine bir yer tanimlamak igin
kullandiklari.

Sosyal 0zdeslesme teorisi, insanlarin kendileri hakkinda pozitif
degerlendirmeler yapilabilecek, diger liyelerden farklilagabilecekleri ve One
cikabileceklerini gruplara liye olmayi arzu ettiklerini ileri siirmektedir (Tajfel ve
Turner, 1979). Bu durum is orgiitlerine uygulandiginda, kisi bir orgiite {iye olarak
kisisel kimligini giiclendirmektedir. Diger orgiitlere gore kisiye daha cekici gelen
Orgiitlere liye olmak veya iligski kurmak kisinin kendisini daha pozitif
degerlendirmesine sebep oldugu icin kendisine saygisini giiclendirmektedir
(Wegge vd, 2006: 63). Orgiitsel 6zdeslesmeyi aciklayan sosyal 6zdeslesme teorisi
tabanli 6zdeslesme, kisilerin algiladiklar1 6rgiitsel aitlik (belongingness) ve orgiite
dyeligin 6z saygisini giiclendirecegi duygusuna dayanmaktadir. Bu belki de
iiyelikten kaynaklanan gururun tezahiirii Dutton vd., 1994; Benkhoff, 1997a) ve
orglite ve onun liderligine yonelik pozitif bilissel 6nyargidir (Benkhoff, 1997a).
Sosyal Ozdeslesme tabanli 6zdesleme, oOrgiitsel 6zdeslesme konseptine teorik
temeller saglarken deger tabanli 6zdeslesme Orgiitsel 6zdeslesmenin standart
kavramsallastirmasini teskil etmektedir.

I11. Hipotezlerin Olusturulmasi

A. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme ¢alisanlarm orgiit ile aralarinda olusan duygusal
bagin aciklanmasinda kullanilmaktadir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
artirdig1 disiiniilen kavramlardan birisinin calisanlarin algiladiklar1 o6rgiitsel
destek oldugu diisliniilmektedir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine
isle ilgili veya is dig1 her konuda destek olunmasi onlarin Grgiite olan duygusal
bagini artiracagi beklenmektedir (Cakir, 2001: 154). Ozellikle degerlere dayali
tesvikler uygulayan isletmelerde 6zdeslesmenin artigina yonelik bulgular vardir
(Cheney, 1983). Ayrica yiliksek orgiitsel destek algisina sahip c¢alisanlarin
calistiklar1 orgiit ile duygusal baglarmin arttigi gozlenmistir (Tyler ve Blader,
2000; Van Knippenberg ve Sleebos, 2006:581).
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Cheung ve Law (2008:229) tarafindan algilanan orgiitsel destegin
oOrgiitsel adalet ile Orgilitsel 6zdeslesme arasindaki aracilik etkisini 6lgmek igin
yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destek ile oOrglitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda alanda yapilmis
gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak AOD’nin &rgiitsel dzdeslesme iizerindeki
etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida sunulmustur:

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek orgiitsel ozdeslesme diizeylerini
porzitif ve anlamli olarak etkiler.

B. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performansi

Calisanlarin  performansin1  gelistirme konusunda iizerinde durulan
degiskenlerden bir tanesi de algilanan orgiitsel destektir. Bu durum sosyal degisim
teorisi ile aciklanmaktadir (Loi vd, 2006:112). Blau (1964)’nun sosyal degisim
kurami, calisanlar ile organizasyon arasinda var olan goreli ama net bir sekilde
belirli  olmayan, beklentilerle iligkili  karsilikli  zorunluluklar1  ifade
etmektedir(Coyle-Shapiro ve Conway, 2005:778). Bu teoriye gore, calisanlar
Orgiit faaliyetlerinin kendileri agisindan faydali olduguna inanglart Olgiisiinde
baglilik ve performans ile karsilik vermektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:699). Bir organizasyon c¢alisanlarini desteklemeye ve onlara yatirim
yapmaya basladit zaman calisanlariyla sosyal bir miibadele (degisim)
baglattiginin  sinyallerini vermektedir (Allen wvd., 2003:363; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:699).

Orgiitsel destek teorisi, algilanan drgiitsel destegin boyutlarini agiklamada
psikolojik yontemleri kullanmaktadir. Bunlardan ilki, karsiliklilik normudur.
Kargiliklilik normuna gore oOrgiitsel barisi saglama ve ¢alisanlarin  Orgiit
amaglarina ulagsmada goniillii destek saglamasi icin isletme tarafindan saglanan
orgiitsel destek calisanlarda duygusal bir zorunluluk yaratmaktadir. Ikincisi ise,
Onemseme, onaylama ve saygi goOsterme anlamina gelen algilanan Orgiitsel
destegin sosyal ihtiyaclar1 karsilamasi, calisanlar diger orgiit iiyeleri ile siki
diyaloga yonlendirmesi ve sosyal ortamda bir rol statiisii saglamadir. Ugiinciisii,
algilanan orgiitsel destegin performans artiglarinin orgiit tarafindan fark edilecegi
ve oOdillendirilecegine yonelik calisanlarin inanglarini kuvvetlendirmesidir. Bu
stirecler isletmeler icin baglilign artmasi, yliksek performans gibi sonuglar
dogururken c¢alisanlar i¢in yiiksek moral ve is memnuniyeti yaratmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:702).

Algilanan orgiitsel destek standart is aktivitelerinde performansi
yiikseltmekte ve belirlenen standartlarin iizerine ¢ikilmasinda etkili olmaktadir.
George ve Brief (1992:326)’e gore, rol dist bu davramiglar akranlara yardim,
orgiitii risklerden koruyacak davranislar, yapict tekliflerde bulunma ve 6rgiit igin
gerekli olan bilgi ve beceriyi artirmay1 kapsamaktadir. Rhoades ve Eisenberger
(2002:702) tarafindan yapilan arastirmada algilanan oOrglitsel destegin is
memnuniyetini, bagliligi ve performansi artirdigina yonelik bulgular elde
edilmistir.
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Teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak AOD’nin orgiitsel
performans iizerine etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida
sunulmustur:

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek is performansini pozitif ve anlamll
olarak etkiler.

C. Is Stresi ve (")rgiitsel Ozdeslesme

Stres ile 6zdesleme iligkisini dogrudan inceleyen ¢ok fazla aragtirmaya
rastlanamamustir. Ancak ¢alisanlarin yiiksek stres seviyesinde islerini yapmalar1
ve yasadiklar1 stres nedeniyle ciddi saglik problemleri ile karsi karsiya
kalmalarinin = o6rgiit ile Ozdeslesmelerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
beklenmektedir. Ornegin, drgiite baglilig: etkileyen degiskenler arasinda 6zerklik,
ig arkadaslar1 ve ydnetici/iist destegi, is gilivenligi, terfi imkani, dagitim adaleti,
toplum tarafindan kabul gdérme, isin tehlikesi, rutinlik gibi ise iliskin
degiskenlerin yaninda is stresi de sayilmaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006:133).
Ayrica, iyi giinde kotli glinde orgiitii ile beraber olma arzusu olarak tanimlanan
0zdeslesmenin karsit1 isten ayrilma istegidir. Pazarlama ve saglik sektoriinde
yapilan arastirmalarda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirlenmistir (Chandra vd., 2006:120).

Strese iliskin aragtirmalarin bulgularina gore, kisisel dayanma giiciiniin
iizerindeki yiiksek stres ortaminda c¢aliganlarin kendilerini iyi hissetmeleri
mimkiin goriilmemektedir. Panaccio ve Vandenberghe (2009:230) tarafindan
yapilan arastirmada Ozdeslesmeye yakin anlam tasiyan duygusal baglilik ile
calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Yani duygusal baghlik artikga calisanlar kendilerini daha iyi hissetmekte veya
calisanlar kendilerini iyi hissettikce duygusal baglilik artmaktadir. Bundan yola
cikilarak, yasadiklar1 stres nedeniyle kendilerini iyi hissetmeyen calisanlarin
duygusal baglilik veya 6zdeslesme seviyelerinin de diisebilecegi ileri siiriilebilir
(Wegge vd., 2006:65). Teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak is stresinin
orgiitsel 0zdesleme {izerine etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida
sunulmustur:

Hipotez 3: Is stresi ¢cahisanlarin érgiitsel ozdeslesme seviyelerini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

C. Is Stresi ve Is Performans:

Stres ile performans arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik alanda
yapilmis birgok calisma bulunmaktadir. Bu caligmalarda, gerilim stresin iiriini
olarak goriilmektedir. Japonlarin “karoshi” kelimesiyle tanimladiklar1 ve ¢liimciil
etkileri olduguna inandiklar1 stres ve gerilimin, tansiyon ve kalp rahatsizliklari
gibi akut veya kronik fiziksel hastaliklar ile psikolojik problemlere neden
olduguna ve  alkol, wyusturucu kullanimi gibi toplumda ve isletmelerde
istenmeyen davranislara sebep olduguna (Fox vd., 2001:293) iliskin ¢ok fazla
bulgu vardir (Golden ve Jorgensen, 2002). Isgorenlerin yasadiklari stres,
gerginlik, sikintt endise ve yorgunluk gibi durumlar, is gereklerini yerine
getirmelerini gili¢lestirmekte ve performanslarini diisiirmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985:219). Yapilan arastirmalarda, gerilim ile performans arasinda
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negatif yonli anlaml bir iligki tespit edilmistir (Lepine vd., 2005:773; Taris,
2006:332; Chang vd., 2005:330).

Stresin performans T{izerine etkilerine yonelik farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Ornegin; Sullivan ve Baghat (1992:357)’a gore, stres performansi
diistirebilmekte, yiikseltebilmekte, hi¢ etkilememekte veya belli seviyeye kadar
performansi yiikseltirken belli seviyenin lizerine ¢iktiginda ise diistirebilmektedir.
Lazarus (1985:1420) stresin esik noktasini kisilerin dayanma giicii olarak ifade
ederken, Selye (1976) tarafindan stresin her zaman zarali olmadigi, belli
seviyenin iizerine c¢iktiginda zararli etkilerinin ortaya ¢ikabilecegi ileri
siirtilmiistiir. Zajonc (1965:272) ve Meglino (1977:56) ise stresin basit gorevlerde
performansi artirdigini, ancak zor gorevlerde belli seviyelerin iizerine ¢ikan
stresin performanst diislirdiigiinii iddia etmistir. Jamal (1984:19) ve Abramis
(1994:1430) ise her seviye stresin gorevin zorluguna ve kolayligina bakmaksizin
performansi disiirdiigiinii belirtmislerdir (Leung vd., 2008). Fiore ve arkadaslar
(2005) da Jamal (1984) ve Abramis (1994)’in goriislerine paralel goriisler
bildirmislerdir (Karahan vd., 2007:40).

Stresin performans iizerine etkileri konusundaki arastirma sonuglari da
birbiri ile gelisiyor goriilmektedir. Ornegin, Allen ve arkadaslari (1982:28)
tarafindan yapilan arastirmalarda stres ile performans arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmis iken Rabinowitz ve Stumpf (1987:79) tarafindan yapilan
aragtirmada ise stres ile performans arasinda pozitif yonlii bir iligki belirlenmistir.
Sullivan ve Baghat (1992:357) ile Selye (1976)’ ya dayanilarak elde edilen
bulgularin stresin seviyesi ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir.

Teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak ig stresinin ¢aliganlarin
performanst T{izerine etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida
sunulmustur:

Hipotez 4: Is stresi calisanlarin is performansim negatif ve anlamli
olarak etkiler.

D. Orgiitsel Ozdeslesme ve is Performansi

Calisanlarin  performanslarin1  yiikseltme konusunda ¢6ziim arayan
aragtirmacilarin glindemine siki sik oOrgiitsel 6zdeslesme ile is performansi
arasindaki iliski de girmis ve Ozdeslemenin performans iizerine etkilerini
belirlemek maksadiyla farkli sektorlerde ¢ok sayida calisma yapilmigtir
(Walumbwa vd., 2008; Fronn ve Finn, 2001; Carmeli vd., 2007; Riketta, 2005;
Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2002). Orgiitiiyle 6zdeslesen ve kendilerini
Orgiitiin bir parcasi olarak goren iggorenlerin islerin yiiriitiilmesi i¢in daha fazla
¢aba harcayacaklari, icerde ve disarida kendilerini Orgiitiin bir temsilcisi olarak
gorecekleri ve aldiklart biitiin kararlarda 6rgiitiin menfaatini 6n planda tutacaklari
beklenmektedir (Miller ve digerleri, 2000:652).

Orgiitsel 6zdeslesmenin pek cok is ¢iktisinin onciilii oldugu bilinmektedir
(Riketta, 2005:376; Riketta ve Van Dick, 2005:498). Bunlardan bir tanesi de
performanstir. Carmeli (2005:985) orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel performans
iizerinde etkili oldugunu ileri stirmektedir. Yapilan gorgiil arastirmalar da Carmeli
(2005)’1 desteklemekte, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarda diisiik
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isten ayrilma niyeti, yiliksek is performansi olduguna yonelik bulgular
sunmaktadirlar (Mael ve Ashforth, 1992:118; Tyler, 1999:241). Ayrica, Carmeli
ve arkadaslar1 (2007:985) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel 6zdeslesme ile
is performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir.
Organizasyona duygusal olarak baglanan isgorenler yiliksek performans
gostermekte, devamsizlig: diigiirmekte ve isten ayrilma olasiliklar1 azalmaktadir
(Mathieu ve Zajac, 1990:171-172; Meyer ve Allen, 1997:375; Mowday vd.,
1982). Konu ile ilgili teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak orgiitsel
0zdeslesmenin c¢alisanlarin performansi iizerine etkisini test etmek {izere
tasarlanan hipotez agagida sunulmustur:
Hipotez 5: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin is performansini  pozitif ve
anlaml olarak etkiler.
Hipotez; 6: Orgiitsel ozdeslesme, algilanan orgiitsel destegin  is
performansini artirmasinda aracilik rolii iistlenir.

IV. Arastirmanin Yontemi

Caliganlarin  algiladiklar1 orgiitsel destek ve is stresinin Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi ve is performansi lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan
bu arastirmada, oncelikle 6rneklem ve Olgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Ardindan orneklemlerden elde edilen veriler 1518inda olusturulan modele iliskin
analizler yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor
analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir.
Ardindan da mevcut modele iligskin kurulan yapisal esitlik modeli ile modelin
toplu halde uyum 1iyiligi testleri yapilmistir. Uyum iyiligi testleri yapilirken
degiskenler arasi regresyon analiz sonuglart ve hipotez test sonuglari da
sunulmustur. Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini belirlemek maksadiyla
hiyerargik regresyon analizi de yapilmigtir. Tiim bu analizler sonucunda elde
edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara
onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak
olusturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1° de
sunulmustur.
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Algilanan
Orgiitsel
Destek

H1

Orgiitsel is
Ozdeslesme Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

A. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evrenini Ankara’da faaliyet gosteren kiiglik 6lgekli savunma
sektorli calisanlart (6zel) olusturmaktadir. Bu orneklemde toplam 350 kisi
calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari i¢erisinde %5°lik bir hata
payt dikkate alinarak Omneklem biiyiikligii 185 kisi olarak hesap edilmistir
(Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle tesadiifi
olarak secilen toplam 220 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir.
Gonderilen anketlerden 180’si geri donmiis, 172’si analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin %18 kadin (n=31), %82’ si (n=141) erkektir.
Calisanlarin %14,5 (n=25) lise, %40,1 (n=69) tiniversite, % 45,4 i de (n=88) de
lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Orneklemin, %12,8 ‘i (n=22) 18-24 yas,
%32,6’s1 (n=56) 24-31 yas, %39,5’1 (n=68) 32-38 yas ve %15,1’1 (n=26) de 39 ve
yukari yaglar arasindadir. %8,1°1 (n=14) 1 yildan az, %26,2’si (n=45) 1-5 yil
arasi, %22,1’1i (n=38) 6-10 yil arasi, %26,2’i (n=45) 11-15 yil aras1 ve %17,4’0
(n=30) de 16 ve yukar1 yil is deneyimine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin
%59,3’1 (n=102) evli, %40,1’1i (n=69) bekar ve %0,6 ‘s1 da (n=1) diger medeni
hale sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin %47,7’sinin (n=82) ¢cocugu vardir.

B. Arastirmanin Olcekleri

Calisanlarin is performansinda algilanan Orgiitsel destek, is stresi ve
orgiitsel 0zdeslesmenin roliinii belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada
kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan
modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyla gizli degiskenlerle yol analizi
yapilmustir. Gizli degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki degiskenlerin
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Ol¢iilmesinde kullanilan biitiin 6l¢lim araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi

gerekmektedir (Simsek, 2007: 19). Bu amagla, arastirmada kullanilan biitiin

Olceklere iliskin yapilan gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalarina iliskin sonuglar,
her dlgekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Calisanlarin algiladiklar Srgiitsel
destegi 6lgmek tizere Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen 36
ifadelik oOlgegin pek cok kisaltilmig hallerinden Stassen ve  Ursel (2009)
tarafindan gecerleme caligmasi yapilarak kullanilan hali kullanilmistir. Toplam 10
ifadeden olusan bu 6lgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu c¢aligmada Stassen ve Ursel (2009)’in ¢aligsmasinda kullanilan 6l¢egin
Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmistir.  Olgegin  dlgek
gecerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkce ve Tiirkge-Ingilizce
cevirileri alaninda yetkin aragtirmacilarla yapilmis pilot ve asil 6rneklem iizerinde
uygulanarak kesfedici faktor analizi (SPSS paket programi ile) ve dogrulayict
faktor analizi (AMOS paket programlari kullanilarak) yapilmistir. Stassen ve
Ursel (2009) arafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .93 olarak tespit edilmistir.

Bu calismada o6lcegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. SPSS 16.0 paket programiyla yapilan kesfedici
faktdr analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi
ancak 1 maddenin faktdr yiikiiniin disiik oldugu (Madde 9) belirlenmistir. Devam
edilen analiz sonucunda 9 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .53 ile .88 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu .88 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan
Amos 6.0 paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktr analizi
sonucunda verilerin Slgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigr ve faktor
yiiklerinin .45 ile .88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Olgegin toplam Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi1 .88 olarak
bulunmustur.

Is Stresi Olcegi: Calisanlarda algilanan stresi 6lgmek iizere Cohen,
Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. Dort
maddeden olusan ve tek boyutlu olan o6lgek Kiigiikusta (2007) tarafindan
konaklama igletmelerinde uygulanmis ve bu ¢alismada Ol¢ek gilivenilirligi .76
olarak bildirilmistir. Cevaplar 5’li likert (I1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiltyorum) 6lcegi ile alinmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda Olgegin tek faktorlii yapisi
dogrulanmig olup, faktdr yiikleri .68 ile .83 arasinda degismektedir. Giivenirlik
analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi1 .85 olarak tespit edilmistir.
Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu sirastyla .79 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Ozdesleme Olgegi: Orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok arastirmada kullanilan
(Orn. Tiiziin, 2006; Bhattacharya ve digerleri, 1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael
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ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve Van Schie, 2000; Smidths ve digerleri,
2001) orgiitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilmistir. Toplam 6 ifadeden olusan bu
Olcekte cevaplar 5°li likert Olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda Olgegin
giivenirlik katsayisimi .87 olarak bildirmistir. Tiiziin (2006) arastirmasinda
kullandig1 6lgegin gilivenilirlik katsayisini .78 olarak bildirmistir.

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda Slgegin tek faktorlii yapiya
sahip oldugu, faktor yiiklerinin .42-.86 arasinda degistigi belirlenmistir. Olcegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .84 olarak tespit edilmistir. Olgegin Keiser-
Meyer- Olkin analiz sonucu .82 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir.

Is Performansi Olgegi: Calisanlarim is performansinim Slgiilmesinde;
once Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan kullanilan is performansi dlgegi kullanilmigtir. Dort sorudan olusan
Olgegin giivenirlik katsayist her iki ¢alismada da .70’in istiindedir. Tiirkiye’de
Col (2008) tarafindan akademisyenler iizerinde uygulanan Ol¢egin giivenirlik
katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir. Aragtirmada cevaplar 5°1li likert dlgegi ile
almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapiya
sahip oldugu, faktor yiiklerinin .66-.81 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .83 olarak tespit edilmistir. Olgegin Keiser-
Meyer- Olkin analiz sonucu .79 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir.

C. Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 ve Amos 6.0
programinda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin
algiladiklar1 orglitsel destek, is stresi, orglitsel 6zdeslesme ve is performansina
iligkin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise yapisal esitlik modeli
ile kurulan modele iliskin yol analizi yapilmistir. Yapilan yol analizi ile
calismanin hipotezleri test edilirken, mevcut iliskileri agiklayan en uygun modelin
belirlenmesi de amaglanmuistir.

Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve
korelasyon degerleri tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1 ‘de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlaml iliskiler bulunmaktadir. Ozellikle AOD-
OO0 ve IP- OO arasindaki yiiksek diizeydeki iliski dikkat cekmektedir. Bu nedenle
degiskenler arasinda dnemli etkiler 6ngoriilebilmektedir.
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Tablo 1. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4
1. Algilan Orgiitsel Destek(AOD) 3.2 78 (.88)
2. Is Stresi (IS) 2.3 90 | -20%* | (.85)
3. Orgiitsel Ozdeslesme(O0) 3.6 .83 S0F* | -23% | (.84)
4. is Performansi(iP) 4.0 .69 16* -.15% A1%* (.83)

*p< .05 ** p<.01

Cogunlukla anlamli olarak elde edilen bulgularin devaminda yapisal
esitlik modeli g¢ercevesinde yol analizi yapilarak degiskenler arasi etkiler ve
modelin uyum iyiligi degerlerine bakilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetine algilanan Orgiitsel destek, is-aile
catigmasi, aile is catigmasi ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin etkisini belirlemeye
iligkin kurulan yapisal esitlik modelinin analiz sonuglart Sekil 2’de verilmektedir.
Modelin uyum indeksleri incelendiginde; GFI (Goodness of fit index) degerinin
.89, AGFI (Adjusted goodness of fit index) degerinin .84, CFI (Comperative fit
index-Karsilastirmali uyum indeksi) degerinin .94, TLI (Tucher- Lewis indeksi)
degerinin .93, NFI (Normlanmis uyum iyiligi indeksi) .89, CMIN/DF degerinin
1,4 ve RMSEA (Root mean square error of approximation-Kok ortalama kare
yaklagim hatasi) degerinin de 0.05 oldugu tespit edilmistir. Bir modelin kabul
edilmesi ig¢in RMSEA degerinin 0.08 altinda olmasi gerekir (Simsek, 2007). Elde
edilen bu degerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi degerleri ve standarda
yakin degerler verdigi icin olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir
oldugunu sdylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998)

Analiz sonuglar incelendiginde algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin
orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
0zdeslesmenin ig performansini anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Buna
kargin Orgiitsel destegin ve is stresinin i performansi {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig tespit edilmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin bilgiler sekil
2’de toplu olarak gdsterilmistir.
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65 ] 18 =06
06 | PPt GFI  :.89
[s2 | @ AGFl  :.84
- CFlI :.94
m TLI :.93
[s4 | NFI  :.89
RMSEA :.05
CMIN/DF:1,4

*p< .05 ** p< 01
Sekil 2. Yapisal Model ve Analiz Sonuglari

Analiz sonucunda degiskenlerin etkisinin toplu olarak goriildiigii yapisal
esitlik modelinde algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin orgiitsel 6zdeslesme
iizerinden is performansini anlaml olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle
AOD ve 1IS’nin IP’ye etkisinde OO’nin aracilik etkisinin olabilecegi
diigiiniilmiistiir ve Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen ara degisken
kosullar1 kapsaminda veriler analiz edilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin AOD ile IS’nin IP’ye
etkisinde aracilik etkisini agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen li¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik
etkisinden soz edilebilmesi i¢in {i¢ sartin var olmasi1 gerekmektedir:

(1) Bagimsiz degigkenin araci1 degigken iizerinde bir etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degisken bagimli degisken tizerinde etkili olmalidir.

(3) Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin de bagimli degisken (IP) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Bu kapsamda caligsanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla, algilanan orgiitsel destek, is stresi ile is performansi
arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmistir.
Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Aracilik Testi Sonuglari

- B :
00 1P
Test 1
Yas 13
Cinsiyet 16*
Medeni Hal .02
is -15*
AOD 49%*
R? 31
Uyarlanmig R? .29
(F=14.9%%)
Test 2
Yas .08
Cinsiyet -.02
Medeni Hal -.06
IS -.14
AOD 15%
R? .06
Uyarlanmis R? .03
(F=202%%)
Test 3
Yas .02
Cinsiyet -.09
Medeni Hal -.07
IS -.07
AOD -.06
00 Agr
R? 19
Uyarlanmis R? 17
(F=6.63*%)

*p< .05 ** p< 01

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada yas, cinsiyet ve medeni hal kontrol
degiskenleri ile birlikte bagimsiz degisken algilanan orgiitsel destek ile is stresinin
arac1 degisken rolii arastirllan Orgiitsel Ozdeslesme {izerindeki etkileri
arastirllmigtir. Bu kapsamda yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda
AOD’ninérgiitsel 6zdeslesmeyi(B= .49, P<.01); IS’nindrgiitsel dzdeslesmeyi(p= -
.15, P<.05) ve cinsiyetinorgiitsel 6zdeslesmeyi(f= .16, P<.05) anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Ikinci asamada ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan IP
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda sadece AOD’nin
degiskeninin IP’n1 (B= .15, P<.05) anlaml1 olarak etkiledigi belirlenmistir.

Aracilik etkisi Oon sartin1 saglanmasinin ardindan ii¢lincii asamada araci
degiskenlerde dahil edilerek analize devam edilmistir. Analiz sonucunda Grgiitsel
ozdeslesme degiskeninin de AOD’nin bagimli degisken (IP) iizerindeki etkilerinin
arastirildigr  siirece dahil edilmesiyle AOD’nin P iizerindeki etkisinin
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anlamliligin1 kaybetmesiyle birlikte araciligi arastirilan orgiitsel 6zdeslesmenin
anlamliligi kaybolmadan regresyon katsayilarinin azaldigi belirlenmistir. Bu
nedenle orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin AOD’nin is performansi iizerinde tam
aracilik rolii listlendigi belirlenmistir.

Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigini belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde
edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi c¢oklu baglanti
olmadigimi dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .6, VIF< 10). Aracilik testi
bulgularia iliskin veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Modele iliskin hipotez testi sonuglart toplu halde Tablo 3°te
verilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek
ve i stresinin Orglitsel O0zdeslesme iizerindeki etkisini arastiran ve Orgiitsel
0zdeslesmenin is performansin- {izerindeki etkisini aragtiran H1, H3 ve HS5
hipotezleri desteklenmistir. Bununla birlikte c¢alisanlarin is performansina
algiladiklar1 orgiitsel destegin etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini
aragtiran H6 hipotezi de destek bulmustur.

Buna karsin ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile ig stresinin is
performanst {izerindeki etkisini arastiran H2 ve ve H4 hipotezleri
desteklenmemistir. Sonug¢ olarak arastirilan altt hipotezden dordii destek
bulmustur.Hipotez sonuglar1 Tablo3 ’te, destek goren hiptezleri gosteren model
Sekil 3’te sunulmustur.

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Orgiitsel is
Ozdeslesme Performansi

*p< .05 ** p< 01
Sekil 3. Desteklenen Yapisal Model
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Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Katsayis1 Sonug
H1 AOD > 00 52%* KABUL
H2 |AOD - ipP -.19 Desteklenmedi
H3 is > 00 -.18* KABUL
H4 IS > ip -.06 Desteklenmedi
H5 |00 > ip 5T7* KABUL
H6 AOD’ in i?’ye etkisinde OO nin TAM KABUL
aracilik etkisi vardir.

*p<.05 ** p<.01

V. Tartiyma ve Sonuc¢

Bu caligma ile algilanan orgiitsel destek, is stresi, orglitsel 6zdeslesme ve
is performansi arasindaki iligki ve etkiler incelenmistir. Bu amacgla Ankara’da
faaliyet gosteren kigiik Olcekli savunma sanayi firmalarinin ¢alisanlar1 (6zel)
iizerinde uygulamali bir arastirma yapilmis ve algilanan orgiitsel destegin ve is
stresinin, oOrglitsel O6zdeslesme araciligiyla is performansi {izerindeki etkileri
olusturulan bir model yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmigtir. Yapilan arastirma ile
giliniimiizde nitelikli isgiicii istihdaminin 6ncii sektdrlerinden birisi olan savunma
sektoriinde konu edilen degiskenlere iligskin bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin algiladiklar1 drgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigi belirlenmistir. Bu bulgu
benzer galigmalarla uyumludur (Tyler ve Blader, 2000; Van Knippenberg ve
Sleebos, 2006; Cheung ve Law , 2008). Benzer sekilde ¢alisanlarin is stresinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak azalttig1 tespit edilmistir. Bu bulgu
da benzer ¢aligmalarla uyumludur (Panaccio ve Vandenberghe, 2009, Sigri ve
Basim, 2006). Her iki degiskenin anlamli olarak etkiledigi oOrgiitsel
0zdeslesmeninde c¢alisanlarin i performensini  anlamli  olarak artirdigi
belirlenmistir. Bu bulgu da benzer ¢alismalarla uyumludur (Carmeli,2005,2007;
Mael ve Ashforth, 1992; Tyler, 1999).

Arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel destegin c¢alisanlarin s
performanst iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu
benzer ¢aligmalarla uyumlu degildir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bunun
nedeninin algilanan orgiitsel destegin is performansi iizerindeki etkisini dolayli
yoldan yani Orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile gerceklestirmis olmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim hiyerarsik regresyonda AOD’nin IP iizerinde etkisinin
oldugu goriilmiis olmasina ragmen yapisal modelde yani tim degiskenlerin
etkilerinin toplu olarak goriildiigii modelde etkinin anlamli goriillmemesi diger
aracilik sartlarinin da desteklenmesiyle etkinin OO araciligiyla gerceklestigine
isaret etmistir.

Bununla birlikte ig stresinin de is performansi {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu benzer ¢alismalarla uyumlu degildir
(Leung vd., 2008; Fiore vd., 2005). Bunun da nedeninin aracilik etkisi olabilecegi
diisiinilmiis ancak hiyerarsik regresyon sonuglarinda da bu bulgu
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desteklenmediginden bunun nedeninin &rneklemden kaynaklanabilecegi
diistiniilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin is performansinda algiladiklar:
orgiitsel destegin etkisinde aracilik rolii iistlendigi Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen li¢ asamali regresyon analizi yapilarak arastirillmis ve tam
aracilik rolii tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak, ele alinan orneklemde calisanlarin algiladiklarn orgiitsel
destek ve is stresinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisinin oldugu, orgiitsel
0zdeslesmenin is performansimi artirdigt ve algilanan Orgiitsel destegin is
performansina etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik rolii iistlendigi
belirlenmigtir. Bu etkilerin goriildiigli yapisal esitlik modeli uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir standartlarda oldugu tespit edilmistir.

Savunma  sektoriindeki nitelikli  personelin i  performansinin
artirllmasinda orgiitsel destek, is stresi ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli etkileri
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle caliganlara destegin artirilmasi ve is stresinin
azaltilmasiyla is performansi tlizerinde Onemli etkisi oldugu goriilen oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyinin artirilabilecegi belirlenmistir.  Yonetici ve liderlerin
yonetim siireclerinde bu konuya 6nem vermelerinin Orgiitsel basarimda fayda
saglayacagi disiiniilmektedir.

Biitiin bunlarin yani sira arastirmanin bazi smirliliklart bulunmaktadir.
Aragtirmanin tek sektorde yapilmis olmasi arastirmanin énemli bir kisitidir. Bu
nedenle farkli sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde edilebilir.
Bunun yani sira arastirmada kullanilan veriler savunma sektoriiniin belli bir
cografi bolgesindeki calisanlarindan elde edilmistir. Farkli cografi bolgelerdeki
calisanlardan elde edilecek daha fazla sayidaki verilerle daha agiklayici sonuglara
ulasilmas1 miimkiin olabilir.

Gorgiil arastirmalar ve kuramdan yola ¢ikarak farkli bir kiiltiir ve farkli
bir sektdrde uygulanmis olmasi bakimindan ve arastirma metodolojisi agisindan
bu arastirmanin diger caligmalardan kismen farkli oldugu diisliniilmektedir.
Arastirmanin yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis olmasi ve {i¢ degisken
arasindaki Orgiitsel 0zdeslesme degiskeninin aracilik roliinii de ele almasi
acisindan bundan sonraki c¢aligmalar i¢in faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bundan sonra bu alanda aragtirma yapacak akademisyenlere algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel 6zdeslesme aracilik iligkisini yenilik¢ilik ya da yaraticilik gibi
bagimli degiskenler lizerinde yapisal esitlik modeli ile analiz etmeleri 6nerilebilir.
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