Turizm Arastirma Projeleri

Onerilen ulasilabilir konaklama tesisi standardi-
nin, gergeklestirilecek alan arastirmasi ile engelli-
lerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilme ola-
nagi sinanacaktir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Ulasilabilirlik sadece engeli olan bireyler i¢in
degil tiim insanlar igin bir gereklilik haline gel-
mistir. Clinkii her birey yaslanmakta ve yaslan-
dikca potansiyel bir engelli olma durumuna gel-
mektedir. Birlesmis Milletlere gore diinyada 650
milyon insan engellidir. Engellileri aileleri ile
bir biitiin olarak ele alirsak, bu say1 ortalama iki
milyar kisiye ulasmaktadir. Engeliler ve aileleri
neredeyse diinya niifusunun 3’te birini olustur-
maktadir. Avrupa’da yasayan yaklasik 37 milyon
engelli ve 120 milyon engelli grubuna giren yas-
I1 birey bulunmaktadir. Ulagilabilir turizm kap-
samindaki imkanlardan yararlanacak niifusun
glinden giine artmasina ragmen, bircok konakla-
ma tesisi ulasilabilirlik agisindan gerekli diizen-
lemelerde bulunmamaktadir. Ulkemizde de en-
gelli bireylerin haklarini koruyan yasal mevzuat
olmakla birlikte, gerekli yapisal diizenlemelerin
ve uygulamlarin eksik oldugu gozlemlenmekte-
dir. Turizm hizmetlerine ulasmak herkesin oldu-
gu gibi engellilerin de hakkidir ve onlarin da bu
hizmetleri kullanabiliyor olmalar1 gerekmekte-
dir. Bu baglamda konaklama sektoriine yonelik
ulagilabilir konaklama tesisi standardi onerisinin
olusturulmasi kadar, sosyal faydanin saglanma-

sinda standardin uygulanabilirligi konusunda
gerekli farkindaligin yaratilmas: da énem arz et-
mektedir.

PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Projenin ABD’de yiiriitiilmesinin temel nedenle-
rinden biri gelismis bir iilke olmasina bagli ola-
rak, engellilere yonelik 6nemli yasal diizenleme-
leri yapmis olmast ve bunlari fiilen uyguluyor
olmasidir. Projenin ilk ayaginda engellilere yone-
lik mevzuat ve uluslararasi standartlardan hare-
ketle, varolan belirlemelerin uygulanmas: kapsa-
minda, engellilerin konaklama tesislerinden bek-
lentilerinin karsilanmasi tizerine bir aragtirma
yapilmistir. Calismanin sonuglart ABD’de dahi
engellilerin konaklama tesislerinde ¢ok onemli
sorunlar ile karsilastigini ve tesislerin ulasilabi-
lirlik ile ilgili onemli eksiklikleri oldugunu ortaya
koymustur. Calismanin sonuglari bir uluslarara-
s1 bir de ulusal kongrede sunulmus ve ayrica iki
makale SSCI'de taranan farkli dergilerde yayin-
lanmistir. Calismanun ikinci ayaginda konaklama
tesislerine yonelik standart 6nerisi tamamlanmis-
tir. Onerinin telif haksiz ve acik erisimli olarak
yayinlanabilmesinde son asamaya gelinmistir.
Ote yandan galismanin ABD ayag1, standartlarin
ve Onerilerin olusturulmasi kadar, toplumlarin
bu konudaki bilinglenmesinin ve yasa koyucula-
rin belirlenen standartlar1 uygulama kararligimin
da 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
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Turizm Arastirma Projeleri

PROJENIN AMACI

2016 yilinda Erasmus+ Yiiksek Ogretim Stratejik
Ortakliklar Programi cercevesinde AB Bakanlig1
Ulusal Ajansi tarafindan kabul edilen proje ile
universite, bilim merkezleri, yerel otoriteler ve
egitim kurumlari ile sektorel is birligine gidilerek
yenilikg¢i turizm uygulamalarinin gelistirilmesi
ve bu yolla Konya'nin turizm potansiyelinin ar-
tirllmasi amaclanmistir. Projede arastirma ve ge-
listirme destekleri kapsaminda egitim, bilim ve
turizm bilgi {iggeninin gii¢lendirilerek bilimsel
kaynaklarin ve dijital hizmetlerin yenilikgi turis-
tik tirtinlere doniigtiiriilmesine yonelik yeni egi-
tim ve is modellerinin olusturulmasina yonelik
fikri ¢iktilar hazirlanmistir. Proje kapsaminda,
sosyal medya analizi ile turistlerin yol haritasinin
cikarilmasi, turistlerin seyahat motivasyonlarinin
ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, sosyal
medyanin turizm sektorii agisindan etkili bir se-
kilde kullanilmasina yonelik bir egitim progra-
minin hazirlanmasi ve yenilik¢i is modellerinin
gelistirilmesi planlanmigtir.

PROJE AYRINTILARI

Tiiketicilerle etkilesime ge¢mek, onlarla giiclii
bir bag kurmak ve marka farkindalig: olustur-
mak amaciyla sosyal medyanin bir¢ok sektorde
oldugu gibi turizm sektoriindeki 6nemi de her
gecen giin artmaktadir. Ozellikle internetin sun-
dugu sinirsiz olanaklar vasitasiyla sosyal medya
araglarinin da gesitlenerek yayginlasmasi, sosyal
medya kullaniminin ve kullanicilarinin sayisimin
artmasi turizm sektoriinde hem tiiketiciler ile
ireticiler hem de tiiketiciler ile tiiketiciler arasin-
daki iligkiyi, iletisim ¢abalarini dolayisiyla pazar-
lama faaliyetlerini yeniden sekillendirmektedir.
Sosyal medya isletmelere, miisterilerinin beklen-
tilerini karsilama ve kisisel diizeyde onlara ulas-
ma imkan1 sundugundan sosyal medya {izerin-
den yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri isletmeler
icin her gegen giin 6nemini daha da artirmakta-
dir. Proje kapsaminda, Konya'nin marka sehir
olarak turistik degerlerinin, turistlerin seyahat
motivasyonlarinin ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesine yonelik sosyal medya igerik ana-
lizinin yapilmasi, elde edilen sonuglar neticesin-
de sosyal medyanin turizm paydaslarinca daha

etkin kullanimiyla ilgili hikayelestirme ve oyun-
lagtirma yontemleri ile desteklenen online bir
egitim programinin ve is modelinin hazirlanmasi
planlanmustir.

Projenin ilk asamasinda Konya Biiyiiksehir Bele-
diyesi tarafindan Kent Bilgi Sistemi kapsaminda
gelistirilen bir yazilim ile gergeklestirilen sosyal
medya analizi neticesinde Konya iline yone-
lik konaklama imkanlarindan ulasima, yiyecek
icecek isletmelerinden hastanelere, haberles-
me olanaklarindan saglik kuruluslarina, turistik
destinasyonlardan eglence merkezlerine kadar
bir¢ok konu hakkinda turist davramnislari ile ilgi-
li detayl bilgi elde edilmistir. Icerik analizi icin
Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Booking.
com, TripAdvisor ve YouTube gibi cesitli sosyal
medya platformlarindan ilgili verilere ulagilmis-
tir. Arastirma sonuglarinda beklentileri ve ihti-
yaglar1 birbirinden ¢ok farkli, tek yonliio iletisim
yerine karsilikli, zaman ve mekandan bagimsiz
bir iletisim talep eden, daha somut ve detayl bil-
gi isteyen yeni bir tiiketici profilinin varlig: dik-
kat ¢ekmektedir. Sonuglar konuyla ilgili diger
caligmalarla benzer olarak sosyal medya payla-
simlarinin, ziyaretgilerin ya da sehir sakinlerinin
bulunduklari sehri zihinlerinde nasil konumlan-
dirdiklarindan ve edindikleri deneyimlerden et-
kilendigini ortaya koymustur. Ayrica sonuglar
isletmeler icin, mevcut ve potansiyel tiiketicilerin
sosyal medya paylasimlarinda daha ¢ok hangi
igerikler ile etkilesime gectikleri ve rakiplerinin
durumu ile ilgili nemli bir kaynak niteligindedir.

Icerik analizi yoluyla elde edilen sonuglar, var
olan uygulama ve hizmetlerle ilgili birer geri do-
niit kabul edilerek, isletmelerin mevcut ve potan-
siyel miisterileri ile iletisimlerini devam ettire-
bilmek i¢in aktif olarak kullanilan sosyal medya
platformlarinda yer almalar: ve sosyal medyay1
etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekliligini orta-
ya koymustur. Bu sonuglar ilgili eksikliklerin gi-
derilmesi, cografik ve demografik trendlerin ge-
listirilmesi ve yenilik¢i pazarlama stratejilerinin
hazirlanmas: amaciyla proje kapsaminda hazir-
lanacak egitim programinin igeriginin belirlen-
mesine ve is modelinin gelistirilmesine de katk:
saglamistir. Bu ¢alismadan elde edilen verilerle:
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* Turizmde djijital platformlarin kullanimiyla
ilgili egitim programlarinin ve ziyaretgilerin
deneyimlerini gelistirmeye yonelik ilgili tiim
paydaslarin katilimu ile yenilikgi turizm tabanh
mobil uygulamalarin gerekliligine dikkat ce-
kilmis,

e Turizm amagli hazirlanan sosyal medya envan-
terlerinin kimler tarafindan, ne zaman, neden
yayinladig ile ilgili durum tespiti yapilmas,

* Proje ortaklarinin bulundugu sehirlerde
hikayelestirme ve oyunlastirma yontemleri
kullanilarak her bir iilke tarafindan yenilikgi
bir is modeli gelistirilmis,

* Arastirma sonuglar1 goz dniinde bulundurula-
rak turizm isletmeleri i¢in sosyal medya egitim
programi taslagi hazirlanmistir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Proje siiresince gergeklestirilen tiim faaliyet-
ler Erasmus+ Proje Sonuglar: platformuna
yiiklenerek konuyla ilgilenen herkese agik ve
erisilebilir konumdadir (https://ec.europa.eu/
programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-
details/#project/2016-1-TR01-KA203-035297). Pro-
jenin stirdiiriilebilirligi ve yayginlastirilmasi
i¢in 2017 Aralik ayinda ve 2018 Temmuz ayin-
da Konya’da 200 kisinin katilimiyla kapsamli
cogaltic1 etkinlikler organize edilmistir. Ayri-
ca yine ig modeli gelistirme ve uygulama ¢ikti-
s1 kapsaminda 27-29 Temmuz 2018 tarihlerinde
Kapadokya’da 200’den fazla katilimciyla Astro-
Fest Kapadokya etkinligi gerceklestirilmistir. Bu
etkinlik kapsaminda 6zellikle dezavantajli birey-
lere yonelik turizm, astronomi ve sanati birlesti-
ren gesitli atolyeler ve gdzlem etkinlikleri diizen-
lenmistir. Tiirkiye'nin bir¢ok ilinden katilimcila-
rin, {iniversite, bilim merkezleri ve yerel paydas-
larin, turizm girisimcilerinin bir araya geldigi et-
kinlik ve calistaylarda proje faaliyetleri katilimci-
lara tanitilarak ilgili bolgelerin turizm alanindaki
eksiklikleri belirlenmis ve ileriye doniik yenilikgi
proje fikirleri tizerinde ¢alisilmistir. Bu kapsam-
da 2020 yilinda Konya Bilim Merkezi’'nin koordi-
natorliigiinde Karatay Belediyesi ve Necmettin
Erbakan Universitesi ortakliginda KO-SCIENCE
baslikli yeni bir ERASMUS+ KA2 stratejik ortak-
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lik projesi AB Bakanligr Ulusal Ajansi’na sunul-
mustur.

Gergeklestirilen tiim bu etkinlikler alternatif bir
turizm triinii yaratarak destinasyona yonelik tu-
rizm hareketlerinde bir canlanmaya neden oldu-
gu gibi Konya sehrinin imajina ve tanimirligina
da olumlu yonde etki etmistir. Proje etkinlikleri
esnasinda yerel halk ve katilimcilar arasinda bir
etkilesim gerceklesmis ve bu etkilesim hem yerel
halkin destinasyona olan aidiyet duygusunu ar-
tirmis hem de farkli sehir ve iilkelerden katilimci-
larin destinasyona olan bakis agilarin etkilemis-
tir. Proje ile tiim diinyada Mevlana imaj1 ile 6n
plana ¢ikan Konya'nin turizmde farkl alternatif-
leri de bir arada sunan bir kent 6zelligine sahip
oldugu algis1 olusturulmustur. Sehrin tanitimina
ve markalagsmasina katki sunmak adina kentte-
ki yaratici siifin 6nemli bir kismini biinyesinde
barindiran {iniversite, bilim merkezi, arastirma
enstitiileri, sanayi ve yerel otoritelerle isbirligine
gidilerek yerel halk: da igine alan bir stratejik or-
taklik projesi olmasi agisindan 6nemlidir.

PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGCLAR

Fikri Ciktilar

® Sosyal medyanin turizm alaninda tiiketici dav-
raniglari {izerine etkisi {izerine sosyal medya
analizi yontemiyle gerceklestirilen kapsamli
bir arastirma gergeklestirilmistir.

e Turizm amacl olusturulan sosyal medya en-
vanterlerinin kim tarafindan, ne zaman, ne-
den yayinladig: ile ilgili durum tespiti ya-
pilmistir (ilgili sonuglar: https://ec.europa.eu/
programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-
details/#project/2016-1-TR01-KA203-035297 )¢

® Sosyal medya analizi sonuglar1 goz oniinde
bulundurularak turizm igletmeleri i¢in sos-
yal medya egitim programi taslagi hazirlan-
mustir (ilgili egitim programai: https://ec.europa.
eu/programmes/erasmus-plus/project-result-con-
tent/ca3f1f3b-0afd-4cf2-82b5-392ab193694df/102-
TRAINING-PROGRAM.pdf).

¢ Konya'y1 Kegfet Oyunu tasarlanmig ve 100’den
fazla katilimcryla test edilmistir (ilgili oyunla
ilgili bilgiler: https://ec.europa.eu/programmes/
erasmus-plus/project-result-content/cfca5254-
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9bec-4374-bbdd-71427b485529/Konya%20
City%20Game.pdf).

* MOOC Egitim Modeli hazirlanmaistir.

Proje sonunda ise proje siiresince gergeklestirilen
tim ¢iktilar genis kapsamli ¢evrimici agik kurs
(MOOC) formatinda projeye ait online egitim
platformuna yiiklenerek konuyla ilgilenen her-
kese ticretsiz ve erisilebilir olarak hazirlanmistir
(ilgili egitim modtilii: http://ivetagr.org/tourbanmo-
oc/index.html)

¢ Turizm ig modeli kapsaminda AstroFest Kapa-
dokya organizasyonu gergeklestirilmistir

Turizm temal1 is modellerinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi amach diizenlenen egitimler neti-
cesinde her bir iilke tarafindan turizm sektoriin-
de yenilikg¢i is modelleri gelistirilmistir. Bu saye-
de tiniversiteler, bilim merkezleri, yerel otoriteler
ve isletme yoOneticileri bir araya gelerek yenilik-
¢i turizm ig modelleri Gizerinde ¢alisarak cesitli
etkinlikler hayata gecirilmis ve turizm alaninda
ileriye doniik yenilikgi projelerin gelistirilmesine
zemin hazirlanmistir.

27-29 Temmuz 2018 tarihleri arasinda TOUR-
BAN projesi turizm is modeli ¢iktis1 kapsamin-
da Konya Bilim Merkezi ev sahipliginde 200'den
fazla kisinin katilimiyla Kapadokya’da Astrofest
Kapadokya etkinligi diizenlenmistir. AstroFest
Kapadokya etkinligi Necmettin Erbakan Univer-
sitesi, Konya Bilim Merkezi ve Konya Biiyiikse-
hir Belediyesi'nce ortaklasa hazirlanan is modeli
kapsaminda diizenlenmistir. Etkinlik KOP, Kon-
ya Biiyiiksehir Belediyesi, Milli Egitim Bakanhg;,
Nevsehir Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii tarafin-
dan finanse edilmistir. Etkinlikle ilgili detayl bil-
gilere asagidaki linklerden ulasilabilir.

https://www.smore.com/gdnfs-astrofest-kapadokya

https:/fwww.smore.com/vmgyh

Cogaltici Etkinlikler

HACKATOUR Etkinligi

Projenin siirdiiriilebilirligi ve yayginlastirilmasi
i¢in 19 Aralik 2017 tarihinde Konya’da Necmettin
Erbakan Universitesi ev sahipliginde “HACKA-
TOUR” etkinligi diizenlenmistir. HACKATOUR
etkinligi paydaglararasi isbirligini artirmak, diji-
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tal cagda uzaktan egitim ve yenilik¢i uygulama-
larla bu stirecin nasil gerceklesmesi gerektigine
dikkat cekmek, turizm is modeli yapitaslarinin
anlasilmasina katki saglamak amaciyla turizm
sektorli paydaslarini, geng girisimcileri, akade-
misyenleri ve yerel otoriteleri bir araya getirmis-
tir. 100’den fazla kisinin katilimiyla gergeklestiri-
len ve giin boyu devam eden etkinliklerde “Tu-
rizm Sektoriinde EQo Sistemden Ekosisteme”, “Tu-
rizmde Is Modeli”, “Turizmde Hikdyelestirme Uygu-
lamalar1” ve “Turizm ve Sosyal Medya” baglikl1 egi-
timler verilmistir. Verilen egitimlerle ilgili detayl
bilgilere asagidaki linklerden ulagilabilir.

o Turizmde Hikdyelestirme Uygulamalari: https://
www.smotre.com/qzye9

* Turizm ve Sosyal Medya: https://www.smore.com/
d0blp

Bilim Merkezlerinin Turizm Sektérindeki Roli

Projenin ikinci ¢ogaltici etkinligi ise 6 Temmuz
2018’de Konya Bilim Merkezi ev sahipliginde
“Bilim merkezlerinin turizm sektoriindeki rolii”
baslig1 altinda dijital ¢ag ve bilim iletisiminde
oyunlastirma ve hikayelestirme temal: gesitli ga-
listaylarla Konya’'da diizenlenmistir. Bilim Mer-

HACKATOUR ?

19 ARA

Konya

ETKINLIK YERD BEDFEMAN HOTEL ! CONyENTION

kezleri, miizeler ve temal1 parklar gibi yaratici tu-
rizm mekanlarinin fonksiyonuna sahip merkez-
ler ziyaretgilerine destinasyonla ilgili 6zelliklere,
dogal, kiiltiirel olusumlara, astronomi, arkeoloji
gibi turizmle yakindan ilgili pek ¢ok konuya yo-
nelik 6grenme deneyimleri sunmaktadir. Aktif
katilim yoluyla da ziyaretgilerine kendi potansi-
yellerini gelistirme olanag1 da tanimaktadir.

Bilim merkezlerinin bu 6zelliginden yola ¢ikarak
Tiirkiye'nin bir¢ok ilinden 100’den fazla katilim-
ciyla diizenlenen bu etkinlikte proje faaliyetleri
katilimcilara tanitilmis, turizm politikalarinda
her yastan ziyaretgiye hitap eden, bilim, sanat,
doga, ¢ocuk, oyuncak, astronomi, arkeoloji ve ta-
rih gibi farkli temalari isleyen bilim merkezleri-
nin, miize ve temali parklarin turizm sektoriin-
deki roliine ve 6nemine vurgu yapan gesitli otu-
rumlar diizenlenmistir. Bu etkinlikte gerceklesti-
rilen oturumlar kapsaminda:

¢ Bilim Merkezleri, miizeler ve temal1 parklar:
ziyaret ederek turizm temal1 6grenme faaliye-
tinde bulunan bireylerin pasif konumdan aktif
konuma gecirilme yontemleri, yaparak yasaya-
rak 0grenme modelleri, kalic1 6grenmenin sag-
lanmasi ve degisen ¢agda bireyin algisi hak-
kinda bilgiler verilmistir.
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e Sergi Alanlari i¢in Hikaye Tasarimi egitiminde
agik erisim kaynag olan sergilerin, rehberler
tarafindan nasil daha ilgi ¢ekici hale getirebi-
lecegi ve kalic1 6grenmenin hikaye anlaticilig:
tizerinden nasil saglanabilecegine yonelik egi-
timler verilmistir.

e Hikaye kartlariyla katilimcilarin yaraticilikla-
riin artirilmasi ve iletisim yontemlerinin giic-
lendirilmesine ve degisen toplum yapisinda
bilginin hikayelestirilerek aktarilmasina yone-
lik egitimler gerceklestirilmistir.
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Etkinlikle ilgili detayl bilgi icin: https://www.smo-
re.com/x9j52-science-centers-as-a-tourism-asset

TOURBAN Projesi ile ilgili detayl1 bilgilere ve di-
ger onemli giktilara asagidaki linkten ulagilabilir:

https:/lec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/pro-
jects/eplus-project-details/#project/2016-1-TRO1-
KA203-035297

“Bu ¢aligma Erasmus+ Programi kapsaninda Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenmistir. Ancak burada
yer alan goriislerden Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye
Ulusal Ajanst sorumlu tutulamaz.”



