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OZET

Faizsiz/Islami Bankacilik ya da Katilim Bankacihig diinya finans piyasasindaki payin giin
gectik¢e artirmaktadir. Bazi geleneksel bankalarin, faizsiz bankacilik islemleri yapmak iizere kendi
biinyelerinde birimler actiklari goriilmektedir. Tiirkiye disindaki faizsiz bankalarin nigin tercih
edildigini arastiran bir¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen Tiirkiye deki katilim bankalarinin
nigin tercih edildigine dair yapilan ¢alisma sayisi yok denecek kadar azdir. Bu ¢alismanin hedefi;
Tiirkiye 'deki katilim bankalarmin nigin tercih edildigine iligkin literatiire katkida bulunmaktir. Bu
amagla; Bolu ilindeki ii¢ ayr katilim bankasinin miisterileri arasindan érnek kiitle segilmistir. 217
kisiden olusan érnek kiitle iizerinde anket teknigi uygulanarak veri toplanmistir. Elde edilen verilere
aciklayict  faktor analizi uygulannmustiv. Bulgularimiza gore; katilimcilarin  katilim  bankast
tercihlerini etkileyen en dnemli faktor “hizmet/iiriin kalitesi”dir. Bu faktoriin ardindan, sirasiyla
“Imaj ve Giiven”, “Personel Kalitesi” ve “Dini/Cevresel motivasyonlar” faktorleri gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Faizsiz Bankacilik, Islami Bankacilik, Faktor
Analizi, Tiirkiye
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Empirical Investigation

ABSTRACT

Interest-Free/lIslamic Banking or Participatory Banking has been increasing its share in
the world financial market. Although many researches about the reasons for preference of interest-
free banks abroad Turkey have been conducted so far, the number of the studies related to the
reasons for preference of participatory banks in Turkey is comparatively very low. This study is
intended to contribute to the literature in question. To this effect; a sample of 217 participants was
selected among the customers of three participatory banks in Bolu province in Turkey. The data was
collected through conducting a survey. An exploratory factor analysis was run on the data.
According to our findings, the principal factor affecting the participants’ preference of participatory
banks is  “Product/Service  Quality”. “Image and Trust”, “Personnel Quality”,
“Religious/Environmental Motivations” are the succeeding ones.

Key Words: Participatory Banking, Interest-Free Banking, Islamic Banking, Factor
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I. Giris
Finansal piyasalarda fonlarin daha hizli, daha kolay ve daha ¢ok miktarda
ihtiyag sahibine ulastirilabilmesinin gereklerinden birisi s6z konusu piyasada
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islem goren finansal araglarin ¢ok cesitli olmasidir. Bir iilkede islem goren

finansal araclarin belli tiir ve sayr ile sinirlanmamis olmasi, her tiirlii talebi

karsilayacak olciide yeterli ara¢ cesidinin varligi o iilkedeki finansal gelismislik

acisindan Onemlidir (Afsar, 2006: 25). Katilim bankalari, séz konusu arag
cesitliligine 6nemli derecede katki saglayan finans kuruluglaridir.

Temel yapist itibariyle faizsiz bankaciligi/katilim bankaciligini, parasal
islemlerle mal ve hizmet hareketlerinin birbirine siki sikiya baglandigi, her para
hareketinin mutlaka bir mal veya hizmete karsilik geldigi; gelirin ise, kar ve zarar
ortaklig1 esasina gore boliisildiigii bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir.
Geleneksel bankacilikta para bir mal gibi degerlendirilir. Almir ve satilir.
Ornegin, mudilerden tedarik edilen 10 lira, 15 liraya ihtiyag sahiplerine satilabilir.
Faizsiz bankacilikta ise durum farklidir. Para, para karsiliginda ancak esit
miktarda degisilir. Yani faizsiz olarak ddiing verilir. Ornegin, mudilerden tedarik
edilen 10 lira ancak 10 liraya ihtiya¢ sahiplerine satilabilir Eger paradan para
kazanilmak isteniyorsa, bu kazancin mutlaka topluma sunulan bir hizmet veya
malin degerindeki bir artiga karsilik gelmesi gerekir. Yani bir parasal islemde para
tarafindaki bir artisin, mal veya hizmet tarafindaki reel bir artisla dengelenmesi
gerekir.

Faizsiz/Islami bankacilik ya da Tiirkiye’de kullanilan ismiyle Katilim
Bankaciligi; faizden uzak durma seklindeki dini hassasiyet nedeniyle geleneksel
bankalara yatirilmayan fonlarin faizsiz yontemlerle toplanmasi ve bu fonlarin fon
ihtiyaci olanlara yine faizsiz yontemlerle kullandirilmasi seklinde ortaya ¢ikan
ihtiyaci karsilamak tizere tesis edilmis kurumlardir. Yani katilim bankalarinin en
onemli katkilari; baz1 insanlarin faizden sakinmasi nedeniyle atil duran ve mali
sisteme girmeyen fonlan iktisadi hayata kazandirmis olmalarnidir. S6z konusu
ihtiyacin en c¢arpict Ornegi 1970’li yillarda yasanmustir. 1970°1i yillarda
birgogunda agirlikli olarak Miisliimanlarin yasadigit OPEC iilkelerinin petrol
gelirleri artmistir. Bu iilkelerin gelir diizeyindeki artig bir yandan bu gelirlerin
nasil degerlendirilecegi sorununu; diger yandan ise bu 6demeleri yapan petrol
alicis1 ilkeler i¢cin 6denen paralarin geriye dondiiriilmesi konusunu 6n plana
cikarmistir (Akin, 1986: 4). Bu durum ise faizsiz bankaciliga olan ilgiyi
artirmigtir. Diinya finans piyasasinin bu ¢ok 6nemli ihtiyacini karsilamak {izere
modern finansal hizmetlerin Islam hukukunun prensipleri cercevesinde
degerlendirilmesine iligkin ilk teorik caligmalar 1963-1967 yillarnn arasinda
Misir’da yapilmistir. Bankacilik sistemi ve Islam hukuku alaninda uzman
kigilerden olusan heyetin goriisleri dogrultusunda bu bankalarin hem fon toplama
hem de fon kullandirma asamalarinda kullanabilecekleri yontemler ve triinler
tespit edilmistir. Glinlimiiz uygulayicilar1 arasinda Citibank, Barclays Bank,
Commerzbank gibi geleneksel bankalarin da bulundugu faizsiz bankacilik
islemlerine Giiney Afrika'dan Kazakistan'a; ABD'den Pakistan'a kadar uzanan bir
cografyada ve yaklagik 60 iilkede rastlanmaktadir. 2010 yili itibari ile 300’den
fazla faizsiz banka 250 bin ¢aligani ile 75 iilkede faaliyet gostermektedir. Faizsiz
bankacilik fonlar ile ilgili degisik tahmini istatistiklerden ¢ikan sonug faizsiz
bankalarin diinya finans piyasasindaki toplam hacminin 550 milyar dolar
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seviyesinde oldugunu ortaya koymaktadir (Sar1, 2010: 36). Ortodogu, Giiney
Asya ve Hindistan yarimadasi bir katilim bankacilig1 merkezi haline gelmistir.

Tiirkiye’deki seriivenine ise 1985 yilinda baslayan katilim bankaciligi'
yirmi yedinci yilim1 doldurmak iizeredir. Tirkiye’de giiniimiize kadar 6 adet
katilim bankas1 kurulmustur. Bugiin itibariyle ise 4 adet katilim bankasi faaliyet
gostermektedir. Katilim bankalar1 yolu ile korfez sermayesinin yurda ¢ekilmesi
amaci baslangicta on planda iken daha sonra faize sicak bakmayan kesimin
elindeki atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi amacmin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Onal, 2000: 16). Diinya finans piyasasindaki gelisimine paralel bir
sekilde katilim bankalarinin Tiirkiye’deki sube sayis1 giin gectikge artmaktadir.
Bu durum, katilim bankalarinin iriinlerine olan talebin, katilim bankalariin
miisteri sayisinin ve katilim bankalarinin bankacilik sektorii i¢indeki paymin giin
gectikce arttigini gostermektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse; modern Islami
bankacilik ya da katiim bankaciligi, ortaya c¢iktigi birkac on yil dncesinden
giinimiize kadar geleneksel finansal sistem igerisinde kendisine basarili bir
sekilde yer edinmistir (Lee vd. 2007: 244).

II. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Katilim bankalari, geleneksel finansal sistem igerisindeki yerlerini
korumak ve biiyiitmek; yani, hem mevcut miisterilerini ellerinde tutmak hem de
miisteri portféylerini genisletmek zorundadirlar. Ancak, Tiirkiye bankacilik
sektoriindeki rekabet giin gectikce siddetlenmektedir. Bu durum miisteri
memnuniyetini daha 6nemli hale getirmektedir. Miisteri memnuniyeti, modern
pazarlama diisiincesinin 6zellikle de hizmet endiistrisine iliskin alaninda giderek
artan bir sekilde 6nemli bir unsur olarak goriillmeye baglanmistir (Bejou vd 1998:
170). Miisteri memnuniyeti, bir iiriin veya hizmet kullanmildiktan sonra o iiriin ve
hizmet hakkinda edinilen kanaat ve his olarak tanimlanmaktadir (Solomon, 1996:
346; Wells vd 1996: 411). Memnun bir miisterinin, o {iriinii tekrar satin almasi ve
iriin hakkinda gevresine pozitif mesaj vermesi memnuniyetin neticesi olarak
gozlenen genel tiiketici davranigidir. Memnun olmayan miisterinin ilgili mal ya da
hizmet hakkinda veya firma hakkinda ¢evresine olumsuz bildirimde bulunmasi,
alternatif tirtinleri tercih etmesi muhtemeldir. Bu sebeple, miisteri memnuniyetini
saglamak isletmeler icin bir mecburiyet olarak ortaya cikmaktadir (Gulledge,
1996: 8). Miisteri memnuniyeti, bankalarin rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli
faktorlerden birisi haline gelmistir (Bartell, 1993: 17). Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi ise, ilk etapta, miisterilerin hangi faktorleri dikkate alarak katilim
bankalarinin iiriinlerini tercih ettiklerini bilmeyi zorunlu kilmaktadir. Esasinda,
finansal hizmet sektorii i¢in mevcut sorun hem mevduat sahibi hem de kredi
kullanan miisterilerin finansal hizmetlere iligkin se¢imlerini neye dayanarak
yaptiklarini belirlemektir (Boyd vd 1994: 9).

Tiirkiye’deki geleneksel bankalarin ve Tiirkiye disindaki faizsiz
bankalarin iiriin ve hizmetlerinin tercihini etkileyen faktorleri tespite yonelik

! Diinyada daha gok “Islami Banka” olarak bilinen faizsiz finans kuruluslarina, Tiirkiye’de 2005
yilina kadar “Ozel Finans Kurumu”; 2005 yilindan sonra ise “Katilim Bankas1” ismi verilmistir.
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bilimsel ¢alisma sayis1 oldukg¢a ¢oktur. Ancak, Tiirkiye’deki katilim bankalarinin

iiriin ve hizmetlerinin ni¢in tercih edildigine dair yapilan akademik caligmalarin

sayis1 ise yok denecek kadar azdir.” iste bu ¢alismanmn amacr ilgili literatiire bir
miktar da olsa katkida bulunmaktir.

Bu amaca uygun olarak, Bolu ilindeki ii¢ ayr1 katiim bankasinin
miisterileri arasindan bir 6rnek kiitle almmustir. Ornek kiitleye anket teknigi
uygulanarak veri toplanmustir. Toplanan veriye aciklayic1 faktor analizi
uygulanmustir. Literatiir taramasindan sonra bu analizin sonuglarina yer
verilmistir.

II1. Literatiir incelemesi

Bankanin giivenilirligi, islemlerin tamamlanmasindaki hiz ve etkinlik,
bankanin imaji, bankanin sube sayis1 ve konumu, masraflarin diisiik olmas1 ve
uygun oranlarda kredi imkani, sube igerisindeki fiziksel imkanlar, banka
personelinin bilgisi, banka personelinin yakin ilgisi miisterilerin banka tercihlerini
etkileyen baslica faktorler olarak siralanmaktadir (Sar1, 2010: 95-100).

Tiirkiye’de su ana kadar ¢ok az incelenmis olmakla birlikte, hem
Tiirkiye’de hem de diger bazi iilkelerde faizsiz/Islami bankalarin tercih edilmesini
etkileyen faktorleri belirlemek iizere yapilan galismalarin bazilan soyledir:

Lee vd’nin (2011), Pakistan’m Peshawar ve Islamabad sehirlerinde
yaptiklar1 anket caligmalarindan elde ettikleri bulgulara gére misteriler, agirlikli
olarak, seriat yasalarina uygun hareket etmeleri nedeniyle Islami bankalar1 tercih
etmektedirler.

Marimuthu vd (2010), Malezya’da yaptiklar1 bir calismada Islami
bankaciligin tercih edilmesini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Caligmanin
neticesine gore, katilimcilar 6nem sirasina gore, maliyet-fayda karsilagtirmasi,
hizmet dagitimi, etkinlik, arkadas/akraba tavsiyesi gibi etkenlere bagli olarak
Islami bankalar tercih etmektedirler.

Erol vd (1989), Urdiin’de yaptiklar1 bir ¢alisma ile geleneksel ve Islami
bankalarin tercih edilmesini etkileyen faktorleri arastirmislardir. 434 kisi ile
yapilan anket neticesinde hizli ve etkin hizmet, bankanin tanmirligi, imaji ve
giivenilirligi, bankanin gizlilik prensibine bagliligi en etkili ii¢ faktdr olarak
belirlenmistir. Mevduat getirisi, arkadas/¢cevre etkisi ve dini sebepler miisterilerin
banka se¢iminde gz 6niinde bulundurduklari diger faktorler olarak belirlenmistir.

Omer (1992), doktora calismasinda, Ingiltere’de Islami bankalarin tercih
edilmesini etkileyen faktorleri incelemistir. Ingiltere’de ikamet eden 300
Miisliiman ile yapilan anket sonuglarmma goére Miisliimanlar ¢ogunlukla dini
sebeplerden otiirii Islam bankalarini tercih etmektedirler.

Haron vd (1994), toplamda 301 miisteri ile Malezya’da yaptiklar1 anket
calismasinda Miisliman ve Miisliiman olmayan banka miisterilerinin banka
tercihlerini belirleyen faktorleri arastirmislardir. Arastirma neticesinde sec¢im
kriterleri agisindan Miisliman ve Miisliman olmayan miisteriler arasinda anlaml

2 T.C. Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi kayitlari, ulakbim veri tabam1 da déhil olmak
iizere caligmakta oldugumuz iiniversitenin iiyesi oldugu birgok veritabani dikkate alinarak bu sonuca
varilmigtir.
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bir fark olmadig1 saptanmustir. Miisliimanlarin ancak % 40’lik bir kisminin dini
sebeplerden 6tiirii Islam bankalarini tercih ettikleri belirlenmistir. Dini tercihleri
ne olursa olsun, miisterilerin, islemlerin siiratle tamamlanmasini arzu ettikleri,
yardimsever personel ve kaliteli hizmet konusunda hassas olduklar1 bulgusuna
ulagmuslardir.

Metawa vd (1998), Bahreyn’de, Islam bankalarmin miisterilerinin banka
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile 300 kisi ile anket
yapmuglardir. Yaptiklart calismada, miisterilerin dncelikli olarak Islami finans
prensiplerine bagliligi; ikinci olarak ise yatirdiklar1 paranin getiri oranini dikkate
alarak banka tercihinde bulunduklar1 sonucuna varmislardir. Ayrica, miisterilerin
Islam bankalarmin  hizmetlerinden memnun olduklar1 yiiksek hizmet
maliyetlerinden ise sikayet¢i olduklar tespit edilmistir.

Naser vd (1999), Urdiin’de, Islam bankasi miisterisi olan 206 kisi
iizerinde uyguladiklar1 bir anket ¢alismasi ile miisterilerin Islam bankalarindan
memnuniyet derecelerini ve bu bankalar1 tercih etmelerini belirleyen faktorleri
arastirmiglardir. Kurum imaji/bankanin  tanmirligi, dini sebepler, diger
bankalardan alinan hizmetlerin Islam bankalarinca da karsilaniyor olmasi bu
bankalarin tercih edilmesini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir.

Karakaya vd (2004), Tirkiye’deki katilim bankalarinin miisterilerinin
banka tercihini belirleyen faktorleri arastirmak, finansal araclarin kullanim
derecesini ve miisteri memnuniyetini 6lcmek amaciyla bir calisma yapmislardir.
Miisterilerin banka tercihlerini belirleyen faktorler, sirasiyla, Islami nedenler,
kurumun imaji, aile ve arkadas etkisi olarak belirlenmistir. Getiri oranlarinin
etkisi ise en son sirada yer almustir.

Okumus (2005), katilim bankasi miisterilerinin banka se¢im Kkriterlerini
aragtirmak amaciyla, Tiirkiye’de, 161 adet katilim bankasi miisterisini kapsayan
bir anket c¢aligmasi yapmistir. Se¢im kriterlerinin en Onemlisi olarak “dini
nedenler” belirlenirken, geleneksel bankalardan alinan hizmetlerin katilim
bankalar tarafindan da verilmesi ikinci; personelin yakin ilgisi ise li¢lincli sebep
olarak tespit edilmistir.

Dusuki vd (2007) tarafindan Malezya’nin dort ayr1 bdolgesinde 750
katilimer ile gergeklestirilen anket caligmasinda miisterilerin Islam bankalarini
tercih etme sebepleri arastirilmistir. Personelin bilgili, yetenekli, samimi ve
saygili olmas1 en 6nemli sebep olarak tespit edilmistir. Subenin ev veya is yerine
yakin olmasi, kredi oranlar1 ise tercihi belirleyen diger faktorler olarak
belirlenmistir.

Amin (2008) tarafindan Malezya’da Islami bankalarin tercih edilme
sebepleri lizerine yapilan caligmada, sirasiyla, bankanin faizsiz olusu, uyguladigi
diistik kredi oranlari, seffaf olmasi, yiiz yiize finansman saglamasi miisterilerin
tercihlerini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir.

Apil (2009) tarafindan Tiirkiye’deki katilim bankalari lizerine yapilan bir
aragtirmada katilim bankaciliginin imaji, sube personeli ile yakin iliskiler ve
miisteri hizmet kalitesi miisterilerin katilim bankaciligini tercih etmesini etkileyen
faktorler olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin yani sira, dini hassasiyetler,
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giivenilir arkadas ve yakinlarin tavsiyeleri de miisterileri katilim bankalarina
yonlendiren faktorler olarak tespit edilmistir.

Gerrard vd (1997) tarafindan Singapur’da 190 kisi ile yapilan bir anket
calismasina gore ankete katilan Singapurlu Miisliimanlarin % 62,1°1 yeterli veya
rekabet edebilir diizeyde getiri saglamasalar dahi fonlarmi Islami bankalarda
tutmaya devam edeceklerini bildirmislerdir. Bu durum, s6z konusu katilimcilarin
Islami bankalar1 dini sebeplerle tercih ettikleri seklinde yorumlanmustir. Hizli ve
etkin bankacilik hizmetleri ve gizlilik banka tercihinde en etkili diger faktorler
olarak belirlenmistir.

Zainuddin vd (2004), 23 adet Malay banka miisterisi ile yaptiklar1 bir
calismada, katilimcilarin banka tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerin dini
motivasyon ve akraba-arkadas-es yonlendirmesi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Othman vd (2001) tarafindan Kuveyt Islam Bankacilig1 iizerine
gerceklestirilen bir calismaya gére dini ve kiiltiirel faktorler Islam bankaciliginin
tercih edilmesinde en etkili faktorler olarak belirlenmistir.

Wakhid vd (2007), Endonezya’daki Islami bankalarin miisteri hizmetleri
kalitesine iliskin yaptiklart caliymada dini sebeplerin Islami bankalarin
benimsenmesindeki en 6nemli faktér oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bhatti vd (2010), Pakistan’da, Islami bankalarn hizmetlerinden
yararlanan 120 kisiye bu bankalar tercih etme sebeplerini sormuslardir. Dini
sebepler ve karlilik en etkili sebepler olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin yani
sira, diisitk maliyet, personelin yakinligi diger etkili faktorler olarak
belirlenmistir.

Gait vd (2009a) dini ve toplumsal faktorlerin Islami bankalarin
iirlinlerinin tercih edilmesindeki en etkili faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Gait vd (2009b) Libya’daki ticari/kurumsal kisilerin Islami bankalarla
olan iliskileri iizerine yaptiklar1 bir baska calismada dini sebeplerin Islami
bankalarin tercih edilmesindeki en etkili faktér oldugunu tespit etmislerdir. Dini
faktoriin yam sira karlilik, isletme destegi ve benzersiz hizmetler adi altinda
toplanan faktorlerin de etkili oldugu saptanmustir.

Al-Ajmi vd (2009), Bahreyn’deki Islami ve geleneksel bankalarmn tercih
edilmesinde etkili olan faktorleri aragtirmak amaciyla 655 kisi {izerinde bir anket
caligsmasi uygulamislardir. Dini inang, sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi, etkinlik,
personel durumu ve kolay ulagim banka tercihinde etkili faktorler olarak tespit
edilmigtir.

Hegazy (1995), 400 miisteri ile yaptiklar1 anket ¢aligmasinda Islam
bankalarmin ve geleneksel bankalarin tercihinde etkili olan faktorleri
arastirmislardir. Islam bankalarmim seciminde en etkin faktdr arkadas/akraba
tavsiyesi olarak belirlenmistir. Bu faktoriin yan1 sira, hizmet dagitimindaki hiz ve
etkinlik, banka subesine ulagimin kolayligi, banka personelinin yaklasimi, karlilik
durumuna bakmaksizin bankanin topluma hizmet etme vizyonu Islami banka
tercihinde etkili olan faktdrler olarak belirlenmisgtir.

Metwally (1996), Kuveyt, Suudi Arabistan ve Misir’da 385’er kisi ile
yaptig1 telefon goriismeleri ile bu iilkelerde katilimcilarin banka tercihlerini
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etkileyen faktorleri tespit etmeye calismustir. Katilimecilarm Islam bankasi
tercihlerini etkileyen faktorler din, etkinlik ve geleneksel hizmetler olarak
belirlenmistir.

Ahmad vd (2002), Malezya’da toplamda 45 adet finans direktdrii, finans
miidiirii ve finans genel miidirii ile yaptiklar1 bir anket c¢alismasinda, bu
yoneticilerin bakis acisindan Malezya’daki geleneksel ve Islami bankalarin tercih
edilme sebeplerini incelemislerdir. Karlilik ve hizmet kalitesi gibi iktisadi
faktorlerin banka tercihinde dini sebeplerden daha baskin faktorler olduklar tespit
edilmistir.

Laroche vd (1986), yaptiklar1 ¢alismada, yardimsever personel, hizmet
stiresi, ulagim ve etkin hizmet faktorlerinin banka tercihinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Kaynak (1986) banka miisterilerine ve banka yoneticilerine “Sizin
tercihlerinize gore ideal bir banka nasil olmalidir?” sorusunu sormus; miisteriler
en Onemli faktor olarak hizli ve etkin servis arzu ettiklerini bildirirken, banka
yoneticileri ise Tin ve prestij konusunu esas faktor olarak bildirmislerdir.

IV. Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri: Bolu
Ili Ornegi

A. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evrenini, Tiirkiye’nin Bolu ilinde yerlesik ve katilm
bankalarinin iriin ve hizmetlerini kullanan tim miisteriler olusturmaktadir.
Evrenin tiimiine ulagsmak ¢ok zor oldugu icin evreni temsil etme yetenegi olan bir
ornek kiitlenin belirlenmesi tercih edilmistir.

Omek kiitle, Tiirkiye’nin Bolu ilgesindeki ii¢ ayr1 katilim bankasinin
miisterileri arasindan segilmistir.” Ornekleme yontemi olarak ise tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden birisi olan kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir.
Anket caligmamizin daha hizli ve daha giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi igin
anket uygulamasiin tarafimizca gerceklestirilmesi planlanmistir. Bu sebeple;
halihazirda bir katihm bankasinda ¢alismakta olan bu makalenin yazarlarindan
birisinin ¢aligtig1 bir ilden o6rnek kiitlenin secilmesinin daha uygun olacag:
disiiniilmiistiir. Dolayisiyla, 6rnek kiitle Bolu ilinden alinmistir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin demografik dzellikleri sdyledir:

Miisteri tiirii: Katilimcilarin 125'i (yaklasik % 58) bireysel miisteri; 92'si
ise (yaklasik % 42) ticari misteridir. Katilim bankalari, bireysel miisterilere
yonelik {irlinlerin yani sira ticari miisterilere yonelik liriinler de arz ettiklerinden
ankete katilanlarin bireysel ve ticari miisterilerden olusmalar1 anket sonuglarinin
daha giivenilir olmasi agisindan uygundur.

Miisteri olma siiresi: Katilimcilarin 30'u (yaklasik % 14) 2 yildan az;
54" (yaklasik % 25) 2-5 yil arasi; 133" ise (yaklasik % 61) 5 yildan daha fazla
sire ile katillm bankalarinin trinlerini kullanmaktadirlar. Yani, katilimcilarin

? Anket uygulamasinim yapildig1 esnada dordiincii katilim bankasinin Bolu subesi heniiz
kurulus asamasinda oldugu i¢in ilgili katilim bankasimin miisterilerine anket uygulamasi
yapilamamustir.
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yaklasik % 86’s1 2 yildan daha fazla bir siiredir katilim bankalarmin {irlin ve

hizmetlerini kullandiklarini1 belirtmislerdir. Bir bagka ifade ile; katilimcilarin %

86’s1 katilim bankalarinin tiim {iriinlerinin 6zelliklerini ve hizmet kalitelerini diger

geleneksel bankalarin {irtinleri ve hizmet kaliteleri ile karsilastirilabilmek ve

boylelikle bilingli banka tercihinde bulunabilmek i¢in yeteri siiredir katilim

bankalarinin miisterisidirler. Bu durum da arastirma sonucumuzun giivenirligine
olumlu yonde etki etmektedir.

Yas: Katilimcilarin 42'si (yaklasik % 19) 15-24 yas; 83"l (yaklasik % 38)
25-34 yas; 56's1 (yaklasik % 26) 35-44 yas; 36's1 (yaklasik % 17) 45 ve {stii yas
araligindadir.

Cinsiyet: Katilimcilarin 84'4 (yaklasik % 39) kadin; 133" (yaklasik %
61) erkektir.

Medeni durum: Katilimcilarin 142'si (yaklasik % 65) evli, 75'1 (yaklasik
% 35) bekardir.

Egitim seviyesi: Katilimcilarin 22'si (yaklasik % 10) ilkokul; 20'si
(yaklasik % 9) ortaokul; 96's1 (yaklasik % 44) lise; 79'u (yaklasik % 37) lisans
mezunudur.

Gelir durumu: Katilimcilarm 22'si (yaklasik % 10) 500 TL ve daha az;
30'u (yaklasik % 14) 501-1000 TL; 601 (yaklasik % 28) 1001-1500 TL; 22'si
(yaklasik % 10) 1501-2500 TL; 29'u (yaklasik % 13) 2501-5000 TL; 54"
(yaklasik % 25) 5001 TL ve daha fazla gelir seviyesine sahiptir.

Geleneksel bankalarin miisterisi olma durumu: Katilimecilarin 122'si
(yaklasik % 56) “sadece katilim bankalan ile calisiyorum”; 95' (yaklasik % 44)
“klasik bankalar ve katilim bankalarinin her ikisiyle birlikte calistyorum”
demistir. Bu dagilim birka¢ acgidan yorumlanabilir. Birincisi; katilimcilarin
katilim bankalariin yani sira geleneksel bankalar ile de c¢alisiyor olmalart her iki
banka tiirlinlin iirinleri hakkinda karsilagtirma yapabilecek bilgiye sahip
olduklarin1 gosterir. Ikincisi, katilimcilarin her iki banka tiirii ile de ¢alisiyor
olmasi her iki banka tiirliniin de kendilerine hitap eden bir takim &zelliklerinin
olduguna isaret eder. Bir baska ifade ile; her iki banka tiiriiniin iiriin ve hizmet
yelpazelerini daha da genisletmelerinin gerektigini ortaya koyar.

Kullanilan bankacilik hizmetlerine gore dagilim: Katilimcilar,
kullandiklar1 katilim bankaciligi {iriin ve hizmetlerinin neler oldugu sorusuna su
cevaplan vermislerdir: 138’1 (yaklasik % 64) kredi karti; 34’1 tasarruf hesabi
(yaklasik % 16); 78’1 (yaklasik % 36) cari hesabi; 74’1 (yaklasik % 34) kredileri;
52’si (yaklasik % 24) 6demeleri; 66°s1 (yaklasik % 30) internet bankaciliini; 58’1
(yaklasik % 27) para transferi hizmetlerini; 36’s1 (yaklasik % 17) bankamatikleri;
48’1 (yaklasik % 22) kredi mektuplarimi; 2’si (yaklasik % 1) yatim fonlar
hizmetini; 10’u (yaklasik % 5) uluslararasi finansal hizmetleri kullandigini
belirtmistir.

B. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Aragtirmamizda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; Tiirkiye’de
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katilim bankaciligimin tercih edilme sebeplerini sorgulayan ve 22 adet ifadeden
olusan bir Olgek vardir. Katilimcilardan, belirtilen ifadelere katilma derecelerini
bir sirali 6lgek iizerinde gostermeleri istenmistir (1=kesinlikle katilmiyorum;
2=katilmiyorum; 3=hi¢ bir fikrim yok; 4 =katiliyorum ve S=kesinlikle
katiliyorum). ikinci bdliimde ise katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerini tespit
etmeye yoOnelik sorular yer almistir. Bu boliimde, ayrica, katilimeilara katilim
bankalarini ni¢in tercih ettikleri sorulmustur. Bu amacla, katilimcilara yedi ayri
segenek sunulmus ve bu segenekleri en 6nemli sebepten (=1) en az dnemli sebebe
(=7) dogru siralamalar istenmistir. Anket 6rnegi Ek.1’de verilmistir. Anketin
tamami, Apil’in (2009) Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi i¢in yapmis oldugu
“Tiirkiye Orneginde Katilim Bankacilifma Miisteri Yaklasimlar1” isimli
aragtirmasindan alinmistir. Apil, ilgili arastirmasinda, Kaynak’in (1986), Laroche
vd.’nin (1986), Erol vd’nin (1989) ve Haron vd’nin (1994) calismalarindan
yararlanarak ilgili 6l¢egi olusturdugunu ifade etmistir.

Anket uygulamasi, Tirkiye’'nin Bolu ilinde faaliyette bulunan ii¢ ayr
katilim bankasinin subelerinde bu makalenin yazarlarindan birisi tarafindan
katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Toplamda 217 kisi anket
formunu doldurmustur. Uygulama 2012 yilinin Temmuz ayinda, her ¢alisma giinii
ve giiniin ¢esitli saatlerinde gerceklestirilmistir. S6z konusu yazar, anket
uygulamasi esnasinda katilimcilara anketin amaci ve kapsami hakkinda bilgi
vermis, katilimcilarin anlamakta zorluk c¢ektigi sorulart cevaplandirmistir.
Boylelikle, anketin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir. Verilerin analizi
icin “SPSS for Windows 17,0” programi kullanilmstir.

C. Bulgular ve Degerlendirme

Izleyen ilk béliimde, anketin ikinci boliimiinde yer alan ve katilim
bankalarinin tercih edilme sebeplerini arastirmaya yonelik siralama sorularindan
elde ettigimiz bulgular; akabinde ise birinci boliimde kullandigimiz Slgekten elde
ettigimiz bulgular betimsel olarak rapor edilmistir. Son olarak ise kullandigimiz
Olcek aciklayic1 faktor analizine tabi tutulmus ve katilimcilarimizi katilim
bankalarini tercih etmeye sevk eden faktorler belirlenmistir.

D. Katilim Bankaciligi Tercih Sebepleri Siralamasi

Anketin ikinci boliimiinde, katilimecilardan, katilim bankaciligini tercih
etme sebeplerini siraya koymalar1 istenmistir. Siralanmasi istenen sebepler
sirastyla sunlardir: Hizmet kalitesi, servis cesitliligi, arkadas ve akrabalarimin
etkisi, kar pay1 ve 6deme imkanlar1 gibi finansal sebepler, dini hassasiyetler, sube
personeli ile olan yakin iligkilerim ve bankacilik prestiji. Katilimcilar en énemli
gordiikleri sebebe 1; en az onemli gordiikleri sebebe ise 7 degeri vererek soz
konusu yedi etkeni en 6nemliden en 6nemsize dogru siralamiglardir.

Tablo 1’de, katilimcilarin her bir sebebe verdikleri degerler adet ve
yilizdelik olarak oOzetlenmistir. Ayrica bu degerlerin genel ortalamalarindan
yararlanmak suretiyle sebepler en dnemliden en dnemsize dogru siralanmustir.

Tablo 1: Katilim Bankaciligi’nin Tercih Sebepleri Siralamasi
Not: Yiizdelik degerler yaklasik olarak yazilmustir.
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Ortalama 2,608 4,410 4,175 5474 3,165 2875 5,10
Siralama 1 5 4 7 3 2 6
1.Sirada Adet 90 18 14 0 50 52 0
% 41,5 8,3 6,4 0 23 24 0
2.Sirada Adet 25 36 15 16 47 60 18
% 11,5 16,6 6,9 7.4 21,7 277 85
3.Sirada Adet 25 14 59 13 42 31 32
% 11,5 6.4 27,2 6 194 143 14,6
4.Sirada Adet 48 18 41 18 29 29 40
% 22,1 8,3 18,9 8,3 13,3 134 183
5.Sirada Adet 18 59 28 37 16 31 24
% 8,3 27,2 12,9 17,1 7.4 14,3 11
6.Sirada Adet 8 46 39 71 10 10 26
% 3,7 21,2 18 32,7 4,6 46 122
7.Sirada Adet 3 26 21 62 23 4 77
% 1,4 12 9,7 28,5 10,6 1,7 354

Tablo 1’de verilen genel ortalama degerlerine gore katilimcilarin katilhm
bankalarini tercih etmelerini etkileyen en oOnemli sebep “hizmet kalitesidir”
(2,608). Ortalama degerlere gore en 6nemli ikinci sebep ise “sube personeli ile
yakin iliskilerim” dir (2,875). “Dini hassasiyetler”, katilim bankalarini tercih
etmedeki en Onemli ligiincii sebep olarak belirlenmistir (3,165). “Arkadas ve
akraba cevremin etkisi” ortalama degerlere gore en dnemli dordiincii sebep olarak
belirlenmistir (4,175). “Servis ¢esitliligi” 4,410°luk genel ortalamasiyla besinci;
“Bankacilik Prestiji” 5,10’luk genel ortalamasiyla altinci; “Kar payi, cazip 6deme
imkanlar1 gibi finansal sebepler” ise 5,474’lik genel ortalamasiyla yedinci 6n
onemli sebep olarak tespit edilmistir.

E. Olcek Verileri Isiginda Katiim Bankalarmin Tercih Edilme
Sebepleri
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Olgegin giivenilirliginin tespiti i¢in “Cronbach's alpha” giivenilirlik
katsayis1 kullanilmigtir. Nunnally (1976) kabul edilebilir giivenirlik katsayisi
olarak 0,60 ve daha {lizerini Onermistir. Bire esit “Cronbach's alpha” katsayisi
Olgegin evrensel biitiinliiglini temsil etmektedir. “Cronbach's alpha” katsayisi
Olcekteki 22 ifadenin tiimii i¢in 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu katsayinin
0,60°dan biiyiik ve ozellikle de 1’e ¢ok yakin olmasi bize tiim 6l¢egin evrensel
biitlinliigiiniin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Buna dayanarak bu 22
ifadeli Olgegin “Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri’ni
Bolu ilinde temsil edebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Olcekte yer alan 22
adet ifadeye katilimcilarin 1 ile 5 arasinda verdikleri degerlerin ortalamasi1 Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Katilim Bankalarmin Tercih sebepleri

ifadeler Ortalama degerler
Sube personeli ile yakin iligkilerim 4,17
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 4,04
Insana saygi ve hiirmet 3,93
Samimi ve yardimsever personel 3,92
Bilgili ve Becerikli Personel 3,90
Huzurlu ¢aligma ortami 3,76
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 3,67
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 3,66
Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 3,64
Sirdas bankacilik 3,61
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 3,53
Bankacilik imaj ve popiilaritesi 3,28
Basarili bankacilik ve finans yonetimi 3,26
Gtivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 3,22
Bagska bankalarin saglamadig: bir kisim hizmetler ve imkanlar 3,22
Cazip lriin, islem ve hizmet tarifeleri 2,97

Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konfor vs.) 2,79

Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 2,73
Cazip kredi ve 6deme imkénlar1 2,73
Uriin ve hizmet gesitliligi 2,70
Kitlesel iletigim araglarindaki reklamlar 2,68
Ev ve is yerine yakinlilik 2,67

Not: ifadeler, 6lgek iizerinde 1°den 5°e dogru degerlendirilmistir. (1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle
katiltyorum)

Katilimcilar, katilim bankalarimi tercih etmelerinin en O6nemli sebebi
olarak “Sube personeli ile yakin iliskilerim (4,17)” secenegini gdstermislerdir.
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Ikinci en 6nemli sebep “Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi (4,04)”; {iciincii en
onemli sebep “Insana saygi ve hiirmet (3,93)”; dordiincii en Snemli sebep
“Samimi ve yardimsever personel (3,92)”; besinci en énemli sebep ise “Bilgili ve
Becerikli Personel (3,90)” segenekleri ile temsil edilmistir. Goriildiigi gibi, ilk
bes sebep agirlikli olarak katilim bankasi c¢alisanlarinin nitelikleri ile iligkilidir.
Faize karst duyarlilik anlamindaki dini hassasiyet de katilim bankalarmin tercih
edilmesinde etkili olan en 6nemli ilk bes sebep arasinda yerini almistir. Katilim
bankalarimi tercih etmede etkili olan son bes sebep ise sirasityla “Nispeten daha
yiiksek kar payr dagitmast (2,73)”, “Cazip kredi ve 6deme imkanlar1 (2,73)”,
“Uriin ve hizmet ¢esitliligi (2,70)”, “Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar
(2,68)”, “Ev ve is yerine yakililik (2,67)” ifadeleri ile temsil edilmistir. Bu
veriler 1s1¢inda su yorumlar yapilabilir: Katilimeilarin banka personeli ile olan
beseri ve is iligkilerinden memnun olup olmamalar1 ve dini hassasiyetleri katilim
bankalarini tercih etmede en &nemli sebeplerdir. Iktisddi sebeplerin, iiriin ve
hizmet cesitliligin, reklamin, banka subesine ulagimin kolay olup olmamasinin
banka tercihindeki etkileri banka personelinin iletisim ve is yapma becerilerine ve
dini sebeplere nazaran daha diisiliktiir. Bu durum, katilim bankalarinin miisteri
memnuniyetine doniik kurum i¢i egitime 6nem vermelerinin miisteri potansiyelini
artirma agisindan isabetli olabilecegi sonucunu vermektedir.

F. Olgek Verileri Ipgginda Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Tercih
Edilmesine Etki Eden Faktorler: Aciklayici Faktor Analizi Calismasi

Katilim bankacilig1 miisterilerinin katilim bankalarii tercih etmelerinde
etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla, 6lgekte kullanilan 22 ifadeye aciklayici
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizine baglamadan 6nce verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugu arastinlmistir. Faktor analizinde degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon olmasi gerekir. Degiskenler arasinda korelasyon azaldikca
faktor  analizinin  sonug¢larina  olan  gliven azalir.  Calismamizda
p(sign.)=0,000<0,05 oldugu icin Bartlett testinin sonucu anlamhidir. Yani,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur ve veriler ¢oklu normal
dagilimdan gelmistir. Ote yandan, KMO katsayis1 da 0,819>0,5 olarak tespit
edilmistir ki bu durum 6rneklemin faktdr analizi igin yeterince biiyiik oldugunu
gosterir. Olgegin tiimii igin giivenirlik katsayis1 0,956 olarak tespit edilmistir.
Giivenilirlik katsayisinin 1°e ¢ok yakin olmasi da faktor analizi i¢in giivenilirlik
sartinin yerine gelmis oldugunu ispat eder.

Ana bilesenler coziimlemesi (Principal Component Analysis) analiz
metodu kullanilarak ve orthogonal rotasyon yontemlerinden varimaks dondiirmesi
(varimax rotation) teknigi ile faktor dondiirmeleri yapilarak faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor sayis1 her bir faktoriin 6zdegerine (eigenvalues) gore
belirlenmistir. Ozdegeri bir ve birden biiyiikk (A>1) olan faktorler dikkate
almmustir. Faktor yiikklemesi 0,40 ve tizeri olan ifadeler tiiretilen faktorler altinda
siiflandirilmistir.  {lgili kisitlar altinda uygulanan faktdr analizi  toplam
degiskenlerin yiizde 77,393’lnii agiklayan dort adet faktor liretmistir. Her bir
faktor, kapsadigr ifadelerin  icerikleri g6z Oniinde  bulundurularak
isimlendirilmistir.

198



Yonetim ve Ekonomi 20/1 (2013) 187-206

Tablo 3: Dondiirtilmiis Faktor Analizleri-Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme

Sebepleri
Faktor

Faktorler Yiiklemeleri
Faktor 1: Hizmet/Uriin Kalitesi
Ev ve is yerine yakinlik 887
Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konfor vs.) 878
Uriin ve hizmet gesitliligi 737
Cazip kredi ve 6deme imkanlari 687
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 667
Bagka bankalarin saglamadig: bir kisim hizmetler ve imkanlar 622
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 582
Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 493
Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri 482
Faktor 2: Imaj ve Giiven
Toplumsal katkilari ( Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 812
Sirdas bankacilik 768
Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 636
Bagarili bankacilik ve finans yonetimi 611
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi ,598
Bankacilik imaj ve popiilaritesi 517
Faktor 3: Personel Kalitesi
Samimi ve yardimsever personel 813
Huzurlu ¢aligma ortami 798
Bilgili ve becerikli personel 792
Faktor 4: Dini/Cevresel Motivasyon
Sube personeli ile yakin iligkilerim 842
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi ,824
Givenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi ,679

Cikarim Metodu: Ana Bilesenler Coziimlemesi(Principal Component Analysis) Rotasyon
Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.

Tablo 4: Dondiiriilmiis Faktor Analizlerinin Sonuglari-Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin
Tercih Edilmesine Etki Eden Faktorler
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Agiklanan
Eigen- Varyans Kiimiilatif
Faktorler degeri Yiizdesi % Varyans %
Faktor 1: Hizmet/Uriin Kalitesi 12,427 25,695 25,695
Faktor 2: Imaj ve Giiven 2,234 21,735 47,430
Faktor 3: Personel Kalitesi 1,314 21,097 68,526
Faktor 4: Dini/Cevresel Motivasyon 1,051 8,867 77,393

Cikarim Metodu: Ana Bilesenler Coziimlemesi (Principal Component Analysis). Rotasyon Metodu: Varimax
with Kaiser Normalization.

Faktor analizi sonuglarina gore; katilimeilarin katilim bankalarini tercih
etmelerinde etkili olan sebepler dort faktdr altinda toplanmistir. “Hizmet/Uriin
Kalitesi” isimli faktor toplam varyansin % 25,695’ ini agiklamaktadir ve
katilimeilarin katilim bankalarini tercih etmelerinde en etkili faktordiir. “Imaj ve
Giiven” % 21,735 degerindeki aciklanan varyans yiizdesi ile en etkili ikinci
faktordiir. “Personel Kalitesi” % 21,097 degerindeki agiklanan varyans yiizdesi ile
en etkili Giglinci faktordiir. “Dini/Cevresel Motivasyon” ise % 8,867 degerindeki
aciklanan varyans yiizdesi ile son sirada yer almaktadir.

V. Genel Degerlendirme ve Sonug

Bankalar, yurti¢i ve yurtdisi piyasadan tedarik ettikleri fonlar1 ihtiyag
sahiplerine belli bir getiri karsiligi kullandiran finansal kurumlardir. Bu fonlarin
reel ekonominin finansmani amaci ile kullandirilmasi bankalarin birinci gorevidir.
Ancak so0z konusu fonlarin reel ekonominin finansmaninda kullandirilmasi
yasalarla zorunlu hale getirilmedigi i¢in s6z konusu gorev geleneksel bankalar
tarafindan zaman zaman yerine getirilmemektedir. Iste bu noktada katilim
bankalarnin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Katilim bankalari, topladiklari fonlar
direkt veya dolayli olarak reel ekonominin finansmaninda kullanmak
zorundadirlar. Dolayisiyla, finans piyasasinda katilim bankalarmin payimnin
artmasi ekonomik biiylimenin lehinedir denilebilir. Tiirkiye’deki seriivenine 1985
yilinda baglayan katilim bankalar1 yurt i¢i pazar paylarini gittik¢e artirmaktadirlar.
Yani, miisterilerin katilim bankalarinin iirlinlerine olan talepleri giin gectikce
artmaktadir. Peki, bu talep artisinin arkasinda yatan sebepler nelerdir? Yurt
disindaki Islami bankalar i¢in bu soruyu cevaplandirmak amaciyla birgok ¢alisma
yaymlanmistir. Ancak, Tirkiye’deki katilim bankalarina iliskin benzer
calismalarin sayist yok denecek kadar azdir. Bu ¢aligmanin amaci Tirkiye katilim
bankalarinin {iriin ve hizmetlerine olan talebin arkasinda yatan sebepleri
arastirmaktir.
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Bu amaca uygun olarak; Tiirkiye’nin Bolu ilinden bir 6érnek alinmis ve bu
orneklem fizerinde bir anket caligmasi uygulanmistir. Anket caligmasi iki
boliimden ibarettir. Birinci boliimde 22 ifadeden olusan likert tipi bir dlgcek
mevcuttur. Bu ifadelere verilen cevaplara acgiklayici faktor analizi uygulanmigtir.
Ayrica, ikinci bolimde yer alan yedi adet ifadeye katilimecilarin katilma
derecelerinin ortalamalar1 alinmigtir. Her iki boliimden elde edilen verilere gore
Tiirkiye’deki katilm bankalarinin tercih edilmesinde etkili olan faktérler 6zetle
sOyledir:

Anketin ikinci boliimiinden elde ettigimiz verilere gore katilimcilarin
katilim bankalarini tercih etmelerini etkileyen sebepler en 6nemliden en 6nemsize
dogru soyle siralanmistir: “Hizmet Kalitesi”, “Sube Personeli ile Yakin
[ligkilerim”, “Dini Hassasiyetler”, “Arkadas ve Akraba Cevremin Etkisi”, “Servis
Cesitliligi”, “Bankacilik Prestiji ve Kar Payr”, “Cazip Odeme Imkanlar1 gibi
Finansal Sebepler”.

Anketin birinci boliimiindeki olgekten elde ettigimiz verilerden ise su
sonuglar elde edilmistir. 22 adet ifadeye verilen cevaplarin ortalama degerlerine
gore katilimceilar1 katilim bankalarimin tirtinlerini tercihe sevk eden ilk bes sebep
en ¢ok etkiliden en az etkiliye dogru sirasiyla soyledir: “Sube Personeli ile Yakin
[ligkilerim”, “Dini Hassasiyetlerimin Y6nlendirmesi”, “Insana Sayg1 ve Hiirmet”,
“Samimi ve Yardimsever Personel”, “Bilgili ve Becerikli Personel”. Ozetlemek
gerekirse; katilim bankasi calisanlarinin is/hizmet kalitesi ve miisterilere olan
yaklagimlari, faize karst duyarlilik anlamindaki dini hassasiyet ve katilimcilarin
sube personeli ile olan yakin iliskileri katilim bankalarinin tercih edilmesinde en
etkili ilk bes sebep arasinda yerini almigtir.

Anketin birinci boliimiindeki 22 adet ifadeden olusan Olgege ayrica
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarma gore;
katilimcilarin  katihm bankalarin1 tercih etmelerinde etkili olan sebepler dort
faktor altinda toplanmustir. “Hizmet/Uriin Kalitesi” isimli faktdr katilimcilarin
katilim bankalarimi tercih etmelerinde en etkili faktor olarak tespit edilmistir.
“Imaj ve Giiven” en etkili ikinci faktdr; “Personel Kalitesi” en etkili iigiincii
faktor; “Dini/Cevresel Motivasyon” ise en etkili dordiincii faktor olarak tespit
edilmistir. En etkili faktdr olarak tespit edilen “Hizmet/Uriin Kalitesi” isimli
faktor altinda yer alan ifadeler/sebepler faktor yiliklemeleri ile birlikte soyledir: Ev
ve is yerine yakinlik (0,887), Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag¢ park
imkanlari, konfor vs.) (0,878), tirlin ve hizmet ¢esitliligi (0,737), cazip kredi ve
0deme imkanlar1 (0,687), kitlesel iletisim araclarindaki reklamlar (0,667), baska
bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar (0,622), miisteri hizmet
kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) (0,582), nispeten daha yiiksek kar payi
dagitmasi (0,493), cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri (0,482).

Anketin birinci ve ikinci boliimiiniin sagladig: veriler katilim bankalaria
takip edecekleri politikalar hakkinda sinirli da olsa bir fikir verebilir. Anket
calismamiz, katilimcilart katilim bankalarinin miisterisi olmaya iten en etkili
sebebin “hizmet/liriin kalitesi” oldugunu ortaya koymustur. “Hizmet/iiriin
kalitesi” bir yandan kaliteli/yetenekli/bilgili personel istihdam etmeyi 6te yandan
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ise rekabet edebilir iirlin yelpazesini saglamay1 ve etkin bir is akisi sistemi
kurmay1 zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, katilim bankalarinin, c¢alisanlarina
ozellikle de miisteri iliskileri yonetimi alaninda egitim vermeleri daha fazla
miisteri bulma ve mevcut olanlari memnun ve muhafaza etme adina isabetli bir
politika olacaktir. Ayrica, anket sonuglarna gore; katilimcilar diger bankalarin
sunmadig1 bir takim iiriin ve hizmetlerin katilim bankalar tarafindan sunulmasini
da oOnemsemektedirler. Katilimcilarin, miisterisi olduklar1 katilim bankasi
subesinde ¢alisan personel ile kurduklar arkadaslik/dostluk iliskisi de kendilerini
katilim bankalarinin iiriin ve hizmetlerini kullanmaya sevk etmistir. Dini
hassasiyet, en Onemli faktor olmamakla beraber, miisteri tercihini etkileyen
onemli bir faktor olarak tespit edilmistir. Bu durum, katilim bankalarinin sadece
faizsiz bankacilik kesimi igerisindeki diger katilim bankalar1 ile degil aym
zamanda tiim finansal sektdr igerisinde yer alan diger geleneksel bankalarla da
rekabet etmek zorunda oldugunu gostermektedir. Katilimeilarimizin % 44’iiniin
katilim bankalarmin yani sira diger geleneksel bankalarin da miisterisi olmalar1 bu
sonucu destekler mahiyettedir. Ote yandan; katilimcilarm % 44’iiniin geleneksel
bankalarla da g¢alistyor olmalar1 katilim bankalarinin iiriin/hizmet kalitesi ve
cesitliligi anlaminda geleneksel bankalarla basa bas rekabet edebilir giicte
olmadiklari; miisterilerin tiim ihtiyaglarim1  karsilayamadiklart  seklinde
yorumlanabilir. Dolayisiyla, her ne kadar ¢esitli {iriinler ihra¢ etmis ve finans
piyasasinin faizsiz finansman ihtiyacimi karsiliyor olsalar da katilim bankalari,
tim finans sektorii miisterilerinin biitiin ihtiyaclarin1 karsilayacak {iiriinler
gelistirmek zorundadirlar. Ancak, yeni iiriinler ihra¢ ederken Islam hukukunun
bankacilik prensiplerine de dikkat etmelidirler. Zira katilimcilarin % 56’Iik kismu
sadece katilim bankalarinin {iriinlerini kullanmaktadir. Bu durum biiyiik ihtimalle
dini hassasiyetten kaynaklanmaktadir. Dini hassasiyetin, sebepler arasinda en iist
sirada yer almasa da katilimcilarin katilim bankasi tercihlerinde etkili olmasi bu
iddiamiza kanit teskil edebilir. Ayrica, katilimcilarin gosterdigi dini hassasiyet;
banka personelinin, bankanin sundugu triinlerin igerigi ve faizli iiriinlerden
farklar1 noktasinda miisteriyi tatmin edecek diizeyde bilgiye sahip olmalari ve
dolayisiyla bu alanda egitilmeleri gerektigi seklinde yorumlanabilir. Ote yandan,
bircok geleneksel banka ile mukayese edildiginde katilim bankalarinin sube
sayllarinin daha az oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, banka subesinin
yakinligmi ve kolay erisilebilirligini dikkate almalar1 katilim bankalarimin sube
sayilarini artirmalarinin miisteri portfoylinii artirma adina yararli olabilecegi
seklinde yorumlanabilir.

Anket ¢alismamiz 6nemli bulgular saglamis olsa da bir takim eksiklikleri
de igerisinde barindirmaktadir. Bir takim kisitlardan Otiirii anket calismasinin
sadece Bolu ilinden alman bir 6rnek iizerinde uygulanmasi bir eksiklik olarak
goriilebilir. Bu 6mek kiitlenin tercihini etkileyen sebeplerin tim Tiirkiye katilm
bankas1 miisterilerinin tercihini de ayn1 derecede ve ayn siralama ile etkiledigini
sOylemek c¢ok giictiir. Farkliliklar olmasi kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’nin diger illerini kapsayan anket ¢alismalarimin yapilmasi daha saglikli
sonuglara ulasilmasi adina gereklidir. Ekte verdigimiz anket formunun yeni
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¢alismalar yapilmasi hususunda arastirmacilara yardimer olacagi kanaatindeyiz.
Ote yandan, calismada veri toplama araci olarak sadece anket tekniginden
faydalanilmis olmas1 da elestirilebilir. Ancak ¢alismanin amacina en uygun veri
toplama aracinin anket teknigi oldugu kanaatindeyiz. Bunun yami sira, bu
calismanin yazarlarindan bir tanesi halihazirda bir katilim bankasi ¢alisanidir. Bir
digeri ise eski bir katilim bankasi ¢alisanidir. Dolayisiyla, bulgularimiz mesleki
tecriibelerimizi de igermektedir.
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EKLER

EK.1: Anket Ornegi
Tiirkiye’de Katihm Bankacihigina Miisteri Yaklasimlari

A Tiirkiye’de Katihm Bankalarim Tercih sebepleri

Bir bankay1 tercih etmedeki faktorler asagida siralanmigtir. Katilim bankasinin tercih etmenizde
etkili olan unsurlart g6z oniine alarak degerlendirmenizi yapiniz. Diislincenizi ifade eden rakamlari
yuvarlak i¢ine aliniz.

1 = kesinlikle katilmiyorum; 2 = katilmiyorum; 3 =hi¢ bir fikrim yok; 4 =katiliyorum 5 = kesinlikle
katiliyorum

1. Bilgili ve becerikli personel 1 2 3 4 5
2. Samimi ve yardimsever personel 1 2 3 4 5
3. Misteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 1 2 3 4 5
4. Bankacilik imaj ve popiilaritesi 1 2 3 4 5
5. Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 1 2 3 4 5
6. Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 1 2 3 4 5
7. Insana saygi ve hiirmet 1 2 3 4 5
8. Huzurlu ¢alisma ortami 1 2 3 4 5
9. Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konforvs.) 1 2 3 4 5
10. Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 1 2 3 4 5
11. Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri 1 2 3 4 5
12. Ev ve ig yerine yakinlilik 1 2 3 4 5
13. Sirdas bankacilik 1 2 3 4 5
14. Basarili bankacilik ve finans yonetimi 1 2 3 4 5
15. Uriin ve hizmet gesitliligi 1 2 3 4 5
16. Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 1 2 3 4 5
17. Cazip kredi ve 6deme imkanlari 1 2 3 4 5
18. Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 1 2 3 4 5
19. Giivenilir arkadaslarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 1 2 3 4 5
20. Baska bankalarin saglamadig: bir kisim hizmetler ve imkéanlar 1 2 3 4 5
21. Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 1 2 3 4 5
22. Sube personeli ile yakin iligkilerim 1 2 3 4 5
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Miisteri Tiirii Blfeyse.l miisteri [J Ticari miisteri [ Kurumsal
Miisteri [J

Katihm bankalari ve finans 2 yildan az OJ 2-5y1l O

kurumlar ile iliskilerinde 5-10y11 O 10 yildan daha fazla [

gecmisiniz

En cok kullandigimiz bankacihk
hizmetleri

Kredi Kartlar1 O, Tasarruf Hesaplarild, Cari hesaplar O,
Krediler O, Odemeler [, internet bankacihgi [, Para
Transferleri (1, Bankamatikler(d, Kredi Mektuplari[], Yatirim
fonlar1 OJ, Uluslararas: finansal hizmetler[J

Yasimiz? |

Kadmn[l, Erkek [, | Evli O, Bekar OJ,

Egitim Durumu

Ilkokul O, Ortaokul O, Lise O0,Universite O, Yiiksek lisans /
Doktoral]

Gelir Seviyeniz? Aylk ortalama
gelirinizi isaretleyiniz.

500 YTL ve daha az O, 501- 1000 YTL O, 1001- 1500 YTL
O, 1501- 2500 YTL O, 2501- 5000 YTLO, 5001 YTL ve
daha fazla (]

Katilm bankalari ve finans
kurumlarini tercih sebeplerinizi
siralar misimz? Liitfen
ehemmiyet derecesini 1 den 7 ye
dogru isaretlermisiniz?

Hizmet kalitesi O, Servis cesitliligi [J, Arkadas ve akraba
cevremin etkisi 0, Kar payi, cazip 6deme imkanlari gibi
finansal sebepler [, Dini hassasiyetler [1,Sube personeli ile
yakin iligkilerim O, Bankacilik prestiji O

Katilim Bankalari ve Klasik
Banka Tercihiniz?

Klasik
ile Dbirlikte

Sadece Katilim Bankalari ile Calistyorum [
Bankalar ve Katilim Bankalarmin herikisi
caligtyorum [
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