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OZET

Bu ¢alismanin amact genel kabul gérmiis drgiitsel baghilk yazimina gore ii¢ boyutta
incelenen baghlik tiirleri olan duygusal, devam ve normatif baghhgn, tikenmislik diizeyi ve onun
alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diigme iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda calismada hem orgiitsel baghlik hem de tiikenmislik
degiskenleri alt boyutlari baglaminda ele alinmis ve bir model gelistirilmistir. Arastirmanin
orneklemi oOzel bir hastanede gorev yapan 192 saghk personelinden olugmaktadr. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore duygusal ve normatif baghligin artmasi: duygusal tiikenme ve
duyarsizlagmanin azalmasina, kigisel basart hissinin ise artmasina neden olmaktadir. Diger yandan
bir diger orgiitsel baghlik alt boyutu olan devam baghligimin artmast ise tam tersine duygusal
tiikenme ve duyarsizlagmanin artmasina, kisisel basart hissinin ise azalmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal baghlik, Devam baghligi, Normatif baghlik, Duygusal
tiilkenme, Duyarsizlagma, Kisisel bagari
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An Analysis about The Effects of Commitment Dimensions on The
Burnout Dimensions

ABSTRACT:

The purpose of this study was to explore the effect of commitment dimensions - affective
commitment, continuance commitment, normative commitment- on the burnout dimensions -
emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment. Within this aim a model was
developed which handle the dimensions of organizational commitment and burnout. The sample of
this study consists of 192 health personnel working in a private hospital. According to the results
increase in affective and normative commitment cause decrease in emotional exhaustion and
depersonalization, also increase in personal accomplishment. On the other hand increase in
continuance commitment causes increase in  emotional exhaustion and depersonalization, also
decrease in personal accomplishment.
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Emotional exhaustion, Depersonalization, Personal accomplishment

JEL Classification: M10, M12, M54

Giris

Orgiitsel davranis yazini pozitif ve negatif pek ok kavrami igermektedir.
En ¢ok arastirilan pozitif kavramlarin basinda orgiitsel baglilik, en ¢ok arastirilan
negatif kavramlarin basinda ise tilkkenmislik gelmektedir. Bunun nedeni o6rgiit ile
isgoren arasindaki etkilesimin kalitesinden kaynaklanan oOrgiite baghilik ve
tiikenmisligin iggdreni ve dolayisiyla da orgiitii ciddi anlamda etkilemesidir.
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Yazindaki ¢aligmalarda sikca Orglitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki
iligki arastirilmigtir (Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996; Giines, vd., 2009; Cetin,
vd., 2011). Ancak bahsi gegen arastirmalarda genellikle hem orgiitsel baglilik ve
titkenmislik tek boyutlu olarak ele alinmis, hem de degiskenler arasindaki iliski
incelenirken birinin digerine etkisi lizerinde durulmamistir. Bu ¢aligmada orgiitsel
baglilik ve tiikkenmisligin boyutlar {izerinden analiz yapilmis ve orgiitsel baghlik
boyutlarinin tiikenmislik boyutlar1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. Etkin insan
kaynaklar1 calismalart i¢in bu iki degisken arasindaki etkilesimin o6zellikle
boyutlar bazinda incelenmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir.

I. Orgiitsel Baghhk ve Boyutlari

Orgiitsel davranis yazininda sik¢a islenen kavramlardan birisi olan
orgiitsel baghlik kavrami, pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Kavramin yazinda
sikca kullanilmasinin nedeni, isgoren davraniglarini olumlu yonde etkileyen bu
kavramin, hem bireysel hem de orgiitsel agidan pozitif etkiler yaratmasidir.

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yazinda pek gok tanim bulunmaktadir.
Morrow (1983: 41) orgiitsel baglilig1 psikolojik bir faktor olarak ifade etmis,
isgorenlerin Orgiitte kalma, Orgiit icin ¢aba gOsterme ve Orgiitin amag¢ ve
degerlerini benimsemesi olarak tanimlamistir. Buradan hareketle Orgiitsel
bagliligin, isgorenin orgiite karsi olan sadakati ve gorev yaptigi orgiitiin basarilt
olmasi i¢in gosterdigi ¢aba ile iligkili bir tutum oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu acidan bakildiginda orglitsel baghlik davranig bigiminin, iggoérenlerin
amirlerinin sdylediklerini yapmalar1 seklinde tanimlanabilen uyma davranigindan
farkli oldugu ortadadir (Eren, 2010: 555).

Orgiitsel baglilik yazini incelendiginde drgiitsel bagliligin nasil gelistigi
konusunda iki farkli goriis dikkat ¢ekmektedir. Mowday ve arkadaslar1 (1982) bu
goriisleri temel alarak, oOrgiitsel bagliligi iki boyutta ele almistir. Bu boyutlar
tutumsal baglilik ve davramigsal baglhiliktir. Tutumsal baglilik isgorenin ¢aligma
ortamini degerlendirmesi sonucunda olusan ve onu orgiite baglayan duygusal bir
tepki iken; davramigsal baglilik isgérenin gecmis deneyimleri ve orgilite uyum
saglama durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelmelerini ifade etmektedir.

Meyer ve Allen (1984; 1991; Allen ve Meyer 1990) ise hem orgiitsel
baglilik konusundaki ¢alismalar1 incelemis, hem de kendilerinin yiiriittiikleri
aragtirmalar sonucunda, Orgiitsel baghilik ile ilgili gelistirilmis olan kavramsal
ger¢evenin, kavramin tam olarak agiklanabilmesi igin yeterli gelmedigini
savunmuglardir. Onlara gore orgiitsel baglilik psikolojik bir kavramdir ve ti¢ ana
boyutta incelenmelidir. Ik olarak Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan ve
glinimiizde orglitsel baghlik arastirmalarinda siklikla kullanilmakta olan bu
boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.

Duygusal Baghlik: Psikolojik bir baglilik tiirii olan duygusal baglilik,
isgorenlerin Orgiitlin iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmasini saglayan kisisel ve
orgiitsel degerlerin birbirleriyle uyumlu olmasi sonucu olusmaktadir. Isgorenler
kendi degerleri, fikirleri, kiiltiirii, tutumlar1 gibi 6zelliklerinin; orgiitiin degerleri,
fikirleri, kiltlirli, tutumlar1 gibi O6zellikleriyle ortak oldugunu algiladiklarinda
orgiitlerine duygusal olarak baglanmaktadirlar (Demirel, 2009:117; Ensher vd.
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2001: 56). Arastirmalar igle ya da orgiitle ilgili davraniglart agiklamada en giiglii
baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugunu gostermektedir (Glimiigliioglu ve
Aygiin, 2010:22).

Devam Baghhigi: Isgorenin orgiitte calistigi siire igerisinde harcadigi
caba, zaman ve emek, edindigi statli, para gibi kazanimlarim 6rgiitten ayrilmasi
sonucunda kaybedecegi diislincesiyle olusan bagliliktir (Karahan, 2008:235;
Yilmazer, 2010:238; Boylu vd., 2007:58). Diger bir deyisle devam baglilig1,
isgbrenin  Orgiitten  ayrilmanin  beraberinde getirecegi maliyeti  yani,
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak orgiitte kalmaya devam
etmesi olarak tanimlanabilir (Meyer ve Allen, 1997: 11).

Normatif Baglhlik: Ahlaki bir bagllik tiirli olan normatif baglilik, orgiitte
kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir (Cakar ve Ceylan
2005:56). Bu baglilik tiiri iggérenin sadakat, gorev, sorumluluk ve zorunluluk
gibi hislerinden dolay1 orgiitte kalmasi ile iligkilidir. Normatif baglilig1 yiiksek
olan bireyler, orgiitte kalma veya oOrgiite baglilik géstermenin dogru bir davranig
oldugunu hissettikleri i¢in orgiit tiyeligini siirdiirmektedirler (Goksel ve Aydintan,
2012: 253).

Genel bir bakis acis1 ile ii¢ baglilik tirii incelendiginde, duygusal
bagliligin istege, devam baghlhigmin gereksinime, normatif baglhiligin ise
ylikiimliiliige bagh bir orgiitte kalma giidiisii oldugunu soylemek miimkiindiir
(Obeng ve Ugboro, 2003).

I1. Tiikenmislik ve Boyutlari

Son zamanlarda giindemdeki isimlerden de sik¢ca duydugumuz bir is
hastalig1 olan tiikenmislik sendromu, konusu itibariyle insanlarin isleri nedeniyle
kurduklart iligkiler ve bu iliskilerin kotii gitmesiyle ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilidir. Tk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu” seklinde
tanimlanmustir (Freudenberger, 1974:159).

Maslach ve Jackson (1981)’a gore tiikenmislik, yogun olarak insanlarla
yiiz yilize iletisim gerektiren mesleklerde daha fazla goriilmektedir. Bu tarz
mesleklerde, insanlara karsi duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan
sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniyle, bu kisilerde tiikenme riskinin daha
yiiksek oldugu cesitli aragtirmalarla ortaya konmustur (Truch, 1980; akt. Ensari
ve Tuzcuoglu, 1995). Bu nedenle tiilkenmislik; hizmet sektorii ¢alisanlart olan
doktorlar, hemsireler, hastabakicilar, avukatlar, Ogretmenler, akademisyenler,
polisler, bankacilar, sosyal hizmet gérevlileri, cocuk bakicilari, ¢esitli igletmelerin
miisteri hizmetleri temsilcileri ve herhangi bir alanda yonetici kademesinde gorev
yapanlarda daha fazla goriilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Ensari ve
Tuzcuoglu, 1995; Ergin, 1995; Aslan, vd, 2005; Giindiiz, vd., 2007; Campana ve
Hammoud, 2014).

Tilikenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi, Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach tiikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski
icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik
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kisisel basari hissi” olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:399). Sekil 1, Maslach’in tiikenmislik modelindeki
birbirini izleyen asamalar1 gostermektedir.

+ Duygusal Tikenme = — + Duyarsizlasma — - Kisisel Bagar1

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmiglik Modeli

Maslach ve Jackson (1986) tikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarida diismeden olusan, “ii¢ bilesenli bir psikolojik
sendrom” seklinde ifade etmislerdir. Buna gore tiikenmislik yasayan bireyde
oncelikle duygusal tiikenme, daha sonra duyarsizlasma ve son olarak da kisisel
basarida diisme goriilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Tikenmisligin bireysel stres boyutunu temsil
etmektedir. En 6nemli boyut olarak kabul edilen duygusal tiikkenme, ayn1 zamanda
tilkenmigligin baglangic1 ve en net belirtisi olarak da goriilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikkenmenin temel nedeni asir is yiikii, iste
yasanan kisileraras1 anlagmazliklar ve olumsuz calisma kosullaridir. Duygusal
tikenme yasayan isgorenler kendilerini bitkin ve kullanilmis hissetmekte,
enerjilerini geri kazanmak icin hi¢bir kaynak bulamamaktadirlar (Maslach ve
Goldberg, 1998) ve bunlarin bir sonucu olarak hizmet verdikleri kisilere gegmiste
oldugu kadar verici ve ilgili davranmadiklarini hissetmektedirler. Tikenmislik
sendromu yasayan bireylerin, durumlarim1 tanimlarken en ¢ok kullandiklar
belirtiler duygusal tiikkenme boyutu ile ilgili belirtilerdir. Tiikenmisligin ii¢ boyutu
arasinda en c¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen de duygusal tilkenme
boyutudur (Shirom, 1989).

Duyarsizlasma: Tiikkenmisligin kisileraras1 iletisim boyutunu temsil
etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bu boyut sonucunda kisilerarasi
iliskilerde meydana gelen bozulmalar, tiikenmisligi bireysel bir problem olmaktan
cikarip, Orglit geneline yayilan salgin bir hastalik haline getirmektedir. Bireyin isi
geregi karsilagtigr diger insanlara ve isine karsi soguk, ilgisiz, kati, hatta insancil
olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanabilen duyarsizlasma, ise yonelik
idealizmde Onemli Olglide azalmaya (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) ve
hizmet verilen kisilere karsi olumsuz tutumlara neden olmaktadir. Duyarsizlagsma
bir acidan insanlarin kendilerini, tiikenme ve hayal kirikligindan koruma ve
yasadiklar1 psikolojik gerginlikten bilingli bir sekilde uzaklastirabilmek igin
uyguladiklar1 bir savunma stratejisidir. Duyarsizlasma yasayan birey, psikolojik
acidan aldig1 zarar1 azaltabilmek i¢in insanlarla arasina bir tiir “duygusal tampon”
olusturmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Kisisel Basari: Tikenmisligin  kisisel gelisme boyutunu temsil
etmektedir. Diisiik kisisel basari hissi tiikkenmisligin bir parcasini olusturmaktadir
ve ¢ogu zaman diger iki boyutun bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu boyut
kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasim ifade etmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi
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olumsuz diislinceler, bir siire sonra kendisi i¢cin de olumsuz diisiinceler
gelistirmesine neden  olmaktadir.  Tikenmiglik  yasayan kisi isinde
ilerleyemedigini, bosuna calistigini, zaman harcadigin1 diistinerek sucluluk ve
yetersizlik duygularima kapilmakta (Silah, 2005: 163), kendisini c¢aresiz
hissederek yeteneklerini sorgulamaya baglamakta ve bu durum kisisel basarida
diisiise neden olmaktadir (Cordes, Dougherty ve Blum, 1997).

111. Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik degiskenlerini konu alan arastirmalar
farkli bagliklar altinda toplamak miimkiindiir. Bu arastirmalarin bir kismu orgiitsel
bagliligr tek boyutlu olarak ele almig ve orgiitsel bagliligin tikenmislik ve
boyutlar1 ile iliskisini incelemistir. Bu ydndeki arastirmalarda genel olarak
orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996). Bununla birlikte ¢aligsmalarin
bazilar1 orgiitsel bagliligin daha ¢ok duygusal tiikenme ve kisisel basarida diigme
boyutu ile iligkili oldugunu (Leiter ve Maslach, 1988: 306; Liu, 1996: 86), bazilar1
ise orgiitsel bagliligin sadece tiikkenmisligin kisisel basarida diisme boyutu ile
iligkili oldugunu (Haley, 2003: 61) savunmaktadir.

Konu ile ilgili aragtirmalarin bazilar1 ise orgiitsel baglilik ve tiikenmislik
degiskenlerinin her ikisini de boyutlar bazinda ele almig ve bu iki degiskenin
boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Ornegin Giines ve arkadaslar
(2009)’nin  bir kamu {iniversitesi personeli iizerinde yaptiklar1 arastirmada
tikenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenmenin duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile, duyarsizlasmanin normatif baglilik ile ve kisisel bagarinin devam
baglilig1 ile negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Diger yandan Chuo
(2003) duygusal baglilikla duyarsizlasma arasinda, devam bagliligi ile kisisel
bagar1 arasinda ve normatif baglilikla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif yonlii iliskiler tespit etmistir. Cetin ve arkadaslar1 (2011) ise
duygusal ve normatif baghiligin tiim tiikenmislik boyutlar ile negatif yonde
iligkili oldugunu, devam bagliliginin ise higbir tilkenmislik boyutu ile iliskili
olmadigini saptamislardir. Benzer sonuglar farkli arastirmalarda da tekrarlanmistir
(Basami, vd., 2013).

Aragtirmalarin ancak ¢ok kiiciik bir kismu orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik
arasindaki iligskilerde daha oOteye gecip, bu iki degisken arasindaki etkilesimi
incelemistir. Reilly (1994) hemsireler iizerinde yaptigi arastirmada Orgiitsel
bagliligin tiikkenmislik iizerinde negatif yonde etkili oldugunu tespit etmistir. Tan
ve Akhtar (1998) ise Cin’de yaptiklar arastirmada duygusal tilkenmenin normatif
bagliliktan etkilendigini ortaya ¢ikarmuglardir. Tki degisken arasindaki etkilesimi
en ayrintili inceleyen arastirmalardan bir tanesi degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla ortaya konulmus, fakat arastirmanin sonunda etkilesime de
deginmis olan Cetin ve arkadaslari (2011)’nin ¢aligmasidir. Bu c¢alisma
sonuglarina goére orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilhik ve devam
bagliligi tiikenmislik boyutlarinin tamami {izerinde etkili olurken, normatif
baglilik sadece duygusal tikkenme boyutu iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica
duygusal baglilik ve normatif baglilik tiikenmiglik boyutlar1 iizerinde negatif
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yonde etki yaparken, devam bagliliginin her ii¢ tiikenmislik boyutu iizerinde de
pozitif yonde etki yapmasi dikkat ¢ekicidir.

Yazin taramasindan da anlasilacagi gibi oOrgilitsel baglilik boyutlarinin
tilkenmisglik boyutlar1 {izerindeki etkisinin arastirildigir calisma sayist oldukca
sinirhidir. Bu nedenle bu c¢alismada baglilik boyutlarinin tiikenmiglik boyutlar
tizerindeki etkileri aragtirilmustir.

IV. Arastirmanin Yontemi

A. Orneklem

Arastirmanin drneklemini Sakarya ili merkezinde bulunan bir 6zel saglik
kurumunda gorev yapan 192 saglik personeli olusturmaktadir. Calismanin saglik
personeli iizerinde yiiriitiilmesinin nedeni, daha 6nce kuramsal cergevede de
belirtildigi gibi saglik personellerinin en fazla tiilkenmiglik yasayan meslek
gruplar arasinda yer almasidir. Aragtirma anketleri goniilliiliik esasina gore ve
kolayda ornekleme yontemi ile 200 saglik personeline dagitilmis, geri donen
anket formlarindan 192’si analize uygun bulunmustur. Arastirmaya katilan saglik
personelinin yas aralig1 18 ile 60 arasinda olup, katilimcilarm %43.2’si 26-35 yas
grubunda yer almaktadir. %59’u kadin olan katilimeilarin, %63’ evlidir.

B. Veri Toplama Araglari

Orgiitsel Baghhk Olgegi: Orneklemin Orgiitsel baghlik diizeyini
belirlemek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olan Grgiitsel
baghlik olgegi kullamlmistir. Olgek Tiirkce’ye Wasti  (1999) tarafindan
uyarlanmistir. Olgek “Duygusal Baghlik”, “Devam Bagliigi” ve “Normatif
Baglilik” olmak iizere ti¢ boyut ve her bir boyutta 8 ifade olmak {izere toplam 24
ifadeden olugmaktadir. Allen ve Meyer (1990) caligsmalarinda orgiitsel bagliligin
alt boyutlart olan duygusal, devam ve normatif bagliliga iligkin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilart sirasiyla 0.84, 0.75 ve 0.79, Wasti (1999) tarafindan
yapilan aragtirmadaki giivenilirlik katsayilar1 ise sirasiyla 0.84, 0.80 ve 0.70
olarak belirlenmistir. Bu arastirmada olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal baglhlik i¢in 0.75, devam baghiligi i¢in 0.75
ve normatif baglilik i¢in 0.84 olarak bulunmustur.

Wasti (1999) tarafindan uyarlanan orgiitsel baglilik Slgeginin secilen
orneklem i¢in yapr gecerliligini test etmek amaciyla LISREL paket programi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilmis
olan degerler, arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6l¢eginin 6rneklem igin
yapt gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir (x?/df=3.02, SRMR=0.05,
CFI1=0.95, NNFI=0.94).

Maslach  Tiikenmislik ~ Olgegi:  Arastirmaya katilan  personelin
tilkenmiglik diizeyini 06l¢mek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis olan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu &lcek,
titkenmisligi ti¢ farkli boyut {izerinden 6lgmektedir. Bu boyutlar dlgekte 9 ifade
ile temsil edilen duygusal tiikenme, 5 ifade ile temsil edilen duyarsizlasma ve 8
ifade ile temsil edilen kisisel basari alt boyutudur.
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Maslach ve Jackson (1981)’1n ¢alismasinda tiikkenmisligin alt boyutlar
olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalmaya iligkin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0.86, 0.72 ve 0.74, Ergin (1992)
tarafindan yapilan arastirmadaki giivenilirlik katsayilari ise sirasiyla 0.83, 0.65 ve
0.72 olarak belirlenmistir. Bu aragtirmada oOlgegin alt boyutlara iligkin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal tiilkenme i¢in 0.88, duyarsizlasma
i¢cin 0.75 ve kisisel basar1 hissinde azalma igin 0.79 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada Ergin (1992) tarafindan uyarlanan 6lcegin gecerliligi icin
dogrulayict faktor analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen degerlerin
oleegin gegerliligi icin yeterli kanit1 sagladigi degerlendirilmektedir (x%/df=2.89,
SRMR=0.04, CFI=0.92, NNFI=0.91).

V. Bulgular

Analizin ilk asamasinda katilimcilarin Orgiitsel baglilik ve tiikkenmis
degiskenleri ve bu degiskenlerin alt boyutlarina iliskin elde edilen verilerin
ortalama, standart sapma ve degiskenlerin alt boyutlari arasindaki korelasyonlara
bakilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin elde edilen verilerin
ortalama ve standart sapmalar1 ile korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de

gorlilmektedir. .
Tablo 1. Degiskenlere Iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar
Ort. | S.S. 1 2 3 4 5
1 | Duygusal baghilik 3,22 ,70
2 | Devam baglilig 2,67 72 -,036
3 | Normatif baglilik 2,78 80 | ,666** | ,286**
4 | Duygusal tiikkenme 2,81 83 | -,470** ,062 | -,487**
5 | Duyarsizlagsma 2,31 ,80 | -,483** 140 | -,412** ,155**
6 | Kisisel basari 3,59 ,68 AT74%* 1 - 173* ,366** | -394** | -508**

*p<0.05, **p<0.01

Korelasyon analizi sonuglarma goére duygusal baglilik ile duygusal
tiikenme (r=-0.470, p<0.01) ve duyarsizlagsma (r=-0.483, p<0.01) negatif yonde,
kisisel basar1 ise pozitif yonde (r=0.474, p<0.01) iligkilidir. Devam baglilig1 ile
tikenmislik alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 (r=-0.173, p<0.05) negatif
yonli iligkilidir. Normatif baghlik ise duygusal tiikenme (r=-0.487, p<0.01) ve
duyarsizlagsma (r=-0.412, p<0.01) ile ters, kisisel basar1 (r=0.366, p<0.01) ile ayn1
yonde iligkilidir.

Orgiitsel baghilik alt boyutlarmin tiikkenmislik alt boyutlar: iizerindeki
etkisinde Orneklemin demografik 6zellikleri acisindan degiskenler arasinda bir
farklilik olup olmadigmni tespit etmek amaciyla fark analizleri yapilmistir.
Oncelikle yapilan t testi sonucunda cinsiyet degiskeninin arastirmaya konu olan
orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik alt boyutlar1 {izerinde anlamli bir farklilasmaya
neden olup olmadigr arastirilmistir. Analiz sonucunda kadin ve erkek isgorenlerin
sadece duygusal baglilik ve duygusal tiikenme algilar1 arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Buna gore erkek isgdrenlerin daha yiiksek
diizeyde duygusal baglilik yasarlarken, kadin isgorenler daha fazla duygusal
tilkenme yasamaktadirlar. Medeni durum ag¢isindan 6rneklem incelendiginde evli
isgorenlerin duygusal baglilik diizeylerinin bekarlardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Sahip olunan ¢ocuk sayisi agisindan bakildiginda ise 1 tane g¢ocugu
olanlarm hi¢ c¢ocugu olmayanlardan daha yiliksek diizeyde duygusal baglilik
seviyesine sahip olduklari, hi¢ cocugu olmayanlarin ise 1 ve 2 cocugu olanlardan
daha fazla duygusal tiikkenme algiladiklar tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin tiikenmisligin her bir alt boyutunu etki
diizeyini tespit etmek amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizinde Ornekleme ait cinsiyet, medeni durum ve g¢ocuk sayis1 degiskenleri
birinci asamada girilerek kontrol altina almmustir. Ikinci asamada ise orgiitsel
baglilik alt boyutlarinin tiikenmiglik alt boyutlari lizerindeki etkilerine bakilmustir.
Ik analizde &rgiitsel baglhlik alt boyutlarinin tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme {izerindeki etkisine bakilmig, elde edilen degerler Tablo 2°de

verilmistir.
Tablo 2. Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
B R? Diizeltilmis R? F
Duygusal Baglilik -0.173*
Devam Bagliligi 0.150* 0.344 0.322 16.142**
Normatif Baglilik -0.385**

*p<0.05, **p<0.01

Coklu regresyon analizi sonuglara gore orgiitsel bagliligin boyutlari,
tilkenmisligin duygusal tilkenme alt boyutunu etkilemektedir. Bu etki duygusal ve
normatif baghlik icin negatif yonde, devam bagliligi icin ise pozitif yondedir.
Diger yandan ii¢ orgiitsel baghlik alt boyutunun bir arada duygusal tilkenme
degiskenindeki varyansin %32’sini agikladiklar1 da tespit edilmistir (F=16.142,
p<0.01). Beta katsayilarina bakildiginda normatif bagliligin duygusal tiikkenmenin
en onemli yordayicisi oldugu goriilmektedir (=-0.385, p<0.01).

Orgiitsel baglhlik alt boyutlarinin duyarsizlasma alt boyutu iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla ayr1 bir regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina Tablo 3’te goriilmektedir. .

Tablo 3. Duyarsizlagma Alt Boyutuna Iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

B R? Diizeltilmis R? F
Duygusal Baglilik -0.286**
Devam Baglilig 0.193** 0.316 0.294 14.276**
Normatif Baglilik -0.254**

*p<0.05, **p<0.01
Tablo 3’te de gorildigli gibi duygusal ve normatif baglilik
duyarsizlagsmay1 negatif yonde etkilerken, devam bagliligi duyarsizlasmayi pozitif
yonde etkilemektedir. Ug orgiitsel baglilik alt boyutunun bir arada duyarsizlasma
alt boyutunu agiklama oram %29’dur (F=14.276, p<0.01). Orgiitsel baglhlik alt
boyutlar arasinda duyarsizlagma {izerinde en fazla etkiye sahip olan alt boyutun
ise duygusal baglilik oldugunu séylemek miimkiindiir (p=-0.286, p<0.01)
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Calismada son olarak orgiitsel baglilik alt boyutlarinin kisisel basart alt
boyutu iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarini dzetleyen tablo asagida

gorlilmektedir.
Tablo 4. Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart
B R? Diizeltilmis R? F
Duygusal Baglilik 0.318**
Devam Baglhiligi -0.221** 0.271 0.247 11.455**
Normatif Baglilik 0.215*

*p<0.05, **p<0.01

Kisisel basar1 alt boyutu agisindan bakildiginda, duygusal baghlik ve
normatif baglilik kigisel basar1 hissini pozitif yonde etkilerken, devam bagliligi
kisisel basar1 hissini negatif yonde etkilemektedir. Ug 6rgiitsel baglilik alt boyutu
bir arada kisisel basar1 hissindeki varyansin yaklasik %25’lik kismini
aciklamaktadirlar. Kisisel basar1 hissine en fazla etki yapan orgiitsel baglilik alt
boyutu ise duygusal baghliktir (3=0.318, p<0.01).

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada orgiitsel davranis yazini i¢in biiyiilk 6nem tastyan orgiitsel
baglilik ve tiikenmiglik kavramlar1 arasindaki etkilesim baglilik ve tlikenmiglik
kavramlariin alt boyutlar1 bazinda incelenmistir. Bu inceleme yazinda kabul
gormiis ve sikca kullanilmakta olan Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya
konulmus olan orgiitsel baglilik boyutlar1 ile Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan ortaya konulmus olan tiikenmislik boyutlar1 temel alinarak yapilmstir.

Yazinda ¢cogunlukla bu iki degisken ve/veya bu degiskenlerin alt boyutlari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu calismada da oncelikle degiskenlerin alt
boyutlar1 arasindaki iligkilere deginilmistir. Buna gore duygusal baglilik ve
normatif baglilik ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel
basar1 arasinda ise pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Devam baghligi alt
boyutunun ise tilkenmiglik alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 hissi ile negatif
yonli iliskili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar yazin ile paralellik
gostermektedir (Cetin, vd., 2011; Giines, vd., 2009; Chuo, 2003). Diger yandan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular tiikenmigligin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari ile kisisel basar1 alt boyutunun farkli
yonlerde oldugunu ispatlar niteliktedir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular ise isgorenlerin
tikenmislik diizeylerini azaltma yoniinde daha saglikli bilgiler sunmaktadir.
Analiz sonuglarma gore duygusal ve normatif baglhiligin artmasi1 duygusal
tilkenme ve duyarsizlagmanin azalmasina, kisisel basari hissinin ise artmasina
neden olmaktadir. Diger yandan bir diger orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam
baghiligmin artmasi ise tam tersine duygusal tliikenme ve duyarsizlasmanin
artmasina, kisisel basar1 hissinin ise azalmasina neden olmaktadir. Bu sonug
yazindaki diger arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir (Cetin, vd.,
2011).

Bu sonuglar 1s18inda oOrgiit c¢alisanlarinin  tilkenmiglik diizeylerini
diistirmek amactyla orgiitsel bagliliktan yararlanmanin faydali olacagini sdylemek
mimkiindiir. Ancak tiikenmiglik tizerinde oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin her
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birinin ayni yonde etki yapmadiklar1 goriilmiistiir. Buradan hareketle orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik olumlu ve faydali
baglilik boyutlar1 olup, tiikenmislik diizeyi iizerinde de azaltici etki yaparlarken,
devam baglilig1 oldukca farkli bir etkiye neden olmaktadir. Isgérenlerin devam
baglilik diizeylerinin artmasi onlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
yasamalarina ve kisisel basari hislerinin diigmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
orgiitteki lider ve yoneticiler ile insan kaynaklar1 departmanlarina diisen gorev,
isgorenlerin orgiite bagliliklarin1 bir mecburiyet olmaktan ¢ikarilip, goniilliiliik
esasina dayali ve aidiyet duygusu ile baglilik haline getirmektir.
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