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Afet ve Kaza Riskinin Yiiksek Oldugu Sanayi ve Maden
Kuruluslarinda Calisanlarin Is Saglig: ve Giivenligi
Kapsaminda Giivenlik Iklim Algs1 ve Ilk Yardim Bilgi
Diizeylerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Calisma:

Giimiishane Ili Ornegi

A Study on Determination of Safety, Climate Perception and First Aid
Knowledge Levels in the Scope of Occupational Health and Safety of
Employees in Industrial and Mining Organizations where Disaster and
Accident Risk is High: The Case of Giimiishane

Oz

Bircok insamin ¢alish§r maden ve sanayi kuruluglarmmda afetlere  AliSaid Yer

donitisebilecek kazalarm dniine gegmenin en etkili yolu egitimlerden gecer. Bu
calismada, Giimiishane ili sanayi ve maden kuruluslarinda ¢alisanlarin kaza ve
afetlere kars: giivenlik iklimi algilart ((iletisim, kadercilik, giivenlik yonetimi,
bireysel sorumluluk, giivenlik standartlar: ve hedefler, kisisel katilim, yénetim
baghligy) wve ilk yardum bilgi diizeyleri belirlemesi amaglanmstir.
Katilimcilarimin iletisim, giivenlik standartlar: ve hedefler ve giivenlik yénetimi
algilary ile ilk yardim bilgi seviyeleri ; egitim durumu yiiksek olanlarda, geliri ve
mesleki konumu vyiiksek olanlarda, 1SG wve ilk yardim egitimi alanlarn
digerlerine gore anlamli ve yiiksek oldugu belirlenirken, kadercilik algilarinin;
bekar ve egitim seviyesi az olanlarda, aylik geliri ile mesleki konum seviyesi
diisiik olanlarda, biiyiik isletmelerde calisanlarda ayrica ISG ve Ilk yardim
egitimi almayan ve is kazas: gegirenlerde yiiksek ve istatistiksel olarak anlaml
farkly oldugu belirlendi. Kisisel katilim algilarimin kadinlarin erkekler gére ,
yonetim baghhgi algilarimin aylik geliri yiiksek olanlarm diisiik olanlara ,
bireysel sorumluluk algist ise ; sanayi calisanlari, is kazast gecirenlerde, 1SG
egitimi almayanlarin digerlerine gore daha yiiksek ve anlamli farkilik gosterdigi
gozlendi. Bu sonuglar neticesinde ¢alisanlarin is saghg: gtivenligi ve ilk yardim
egitimlerinin tatbikatlarla pekistirerek almalari onlara  giivenli bir is yeri
saglanmasi igin elzem oldugu belirlenmistir.

Abstract

The most effective way to prevent accidents that can turn into disasters in
mining and industrial establishments where many people work is through
training. In this study, it was aimed to determine the safety climate perceptions
((communication, fatalism, safety management, individual responsibility, safety
standards and targets, personal participation, management commitment) and

Ogretim Gorevlisi, Erzurum Universitesi
Horasan MYO
alisaidberad@hotmail.com

Orecid: 0000-0002-7468-8026

Sevil Cengiz

Dr. Ogretim Uyesi, Giimiishane
Universitesi, SBF
sevil_cengiz@yahoo.com,

Orcid: 0000-0002-3562-1793

Article Type / Makale Tiirii
Research Article / Arastirma Makalesi

Anahtar Kelimeler
Afet Yonetimi, Is Saghg ve Giivenligi,
Is Kazalari, Ilk Yardim, Giivenlik Iklimi

Keywords
Disaster Management, Occupational
Health  and  Safety,  Occupational

Accidents, First-Aid, Security Climate

Bilgilendirme: Calisma yiiksek lisans
tezinden tiretilmigtir.

Submitted:
Accepted:

22 /12 / 2020
23 /02 /2021

first aid knowledge levels of the workers in industrial and mining establishments in Giimiishane province. safety
standards and targets and perceptions of safety management and first aid knowledge levels; those with high education,
high income and professional position, OHS and first aid training are determined to be meaningful and higher than
others, while fatalism perceptions; It was determined that there was a high and statistically significant difference among
those who had a low monthly income and occupational position, employees in large enterprises, did not receive OHS and
First Aid training, and had an occupational accident. The perception of individual responsibility for those with low levels;
It was observed that industrial workers, those who had an occupational accident and those who did not receive OHS
training, showed higher and significant differences compared to others. As a result of these results, it has been determined
that it is essential for employees to receive occupational health, safety and first aid trainings by reinforcing them with
exercises to provide them a safe workplace.
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Giris

Afetler ve kazalar insanlik ve insanligin sahip oldugu tiim degerleri tehdit eden en biiytik
unsurlardir. Bu unsurlar, insanlarin uzun siirede sahip olabildigi/olabilecegi ekonomik, sosyal,
teknolojik ve kiiltiirel diizeyi bir anda yerytiztinden silebilecek giictedir (Martin, 2007). Tum
diinyada afet ve kazalarla miicadele edilebilecegi kabul edilip bunlarin 6niine gegebilmek icin ulusal
ve uluslararasi diizeyde pek cok arastirmalar toplantilar ve planlamalar yapilmistir. Insanlik bu
miicadelede kismen bagarili olsa da, kat etmesi gereken uzun bir yola sahiptir. Ulkemizde ise dogal
afetler karsisinda bircok tedbirler alinmaya calisiirken, son yillardaki hizli kentlesme ve
sanayilesme beraberinde insan kaynakli afet ve kazalarmn sayisinda da ciddi bir artisa sebebiyet
vermistir.

Afet yonetimi, afet 6ncesini, afet anini ve sonrasini kapsayan bir yonetim seklidir ~ (hKaya,
2013). Afet yonetiminin en 6nemli hedefi, afet veya kazalar meydana gelmeden olasi riskleri tespit
etmeye calisip bunlarin tamamen ortadan kaldirilmas: veya en aza indirilmesidir. Ayni sekilde is
sagligi ve giivenligi (ISG) ile milyonlarca insanin istihdam edildigi is sahalarinda; tiim risk analizleri
yapilarak, olusturulan risk analiz raporlarinin sonucuna gore gerekli tedbirler belirlenip, bu
kapsamda c¢alisanlara ilkyardim, yangmn sondiirme, arama kurtarma ve tahliye egitimleri
uygulamali tatbikatlarla verilerek afet veya kaza sonrasi olabilecek olumsuz sonuglarin azaltilmasi
amaglanir. Afet ve kazalar sonrasi sanayi ve maden gibi kuruluslarda gok ytiksek boyutta kayiplar
yasanabilir. 2014 yilinda Soma'da yasanan maden faciasi tim tlkemizi etkilemis ve {ilke
yonetiminin is sahalarinda meydana gelebilecek afet ve kazalara kars: alinacak tedbirleri bir daha
gozden gecirmesini saglamistir (Yurdigiil, 2014). Boylelikle sanayi ve maden gibi kuruluslar basta
olmak tizere ISG ve galisanlarin ilk yardim egitimi daha biiytik bir 6nem kazanmustr.

Bu calismada Giimiishane ilinde bulunan sanayi ve maden kuruluslarinda galisanlara anket
yapilarak elde edilen bulgular sonucunda: is saghg: ve giivenligi ikliminin 6l¢timii ve ilk yardim
bilgi diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

1. Materyal ve Metod

1.1. Calismanin Onemi ve Amaci

Ulkemiz edinmis oldugu pek ¢ok aci tecriibelerden sonra her tiirlii afet ve kazalara kargin
riskleri ortadan kaldirmay1 veya en aza indirmeyi amaclayan yeni kanunlar diizenlemis ve 6zellikle
son yillarda stirekli giincellenen yonetmeliklerle bunlarin uygulama safthasina girmistir. Bu 6nemli
tedbirlerden biride teknolojik veya insan kaynakli afet ve kazalarin ¢niine ge¢cmeyi hedefleyen is
saglig1 ve giivenligi yasasidir. Bu arastirma, sanayi ve maden kuruluslarinda calisan personelin
giivenlik iklimi algilarini ve ilk yardim bilgi diizeylerini 6lcerek tilkemiz icin biiyiik 6nem arz eden
is saghg1 ve giivenligi kavraminin calisan bireyler diizeyindeki konumuna 1s1k tutabilecek kiigiik bir
ornektir.

Bu arastirma tiirtindeki ¢calismanin amacy; sanayi ve maden kuruluslarinda galisan insanlarin
demografik bilgileri dikkate alinarak is saghgi ve giivenligi kapsaminda ilk yardim bilgi
diizeylerinin ve calistiklar: is ortamindaki gitivenlik iklimi algilarmin olgiilmesi, bu 6l¢ctimlerin
birbirleri ile olan iliskilerin belirlenmesidir.

1.2. Calismada Kullanilan Yontemler

Gerekli litaratiir calismalar1 yapilarak tarafimizca bir bir anket hazirlanmistir. Anket formunun
ilk boltiimiinde arastirmanin amaci ve kapsamu ile ilgili bilgilere, ikinci bolumde ise demografik
ozelliklere yer verilmistir (13 soru). Sonraki boltimde ilk yardim bilgi diizeyi belirleme amach
dogru/yanhs/bilmiyorum seklinde olusturulmus 25 soru ve son boliimde is saglig1 ve gtivenligi
kapsaminda ¢alisanlarin giivenlik iklimini 6l¢gmeyi amaglayan 51i likert tipi 6lcek kullanilan 49 soru
bulunmaktadir. Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi gortislerine uygun cevap
vermeleri istenmistir. Gumiishane Subesi calisanlar1 arasindan tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme metoduyla belirlenen bir 6rnek kitleye uygulanmstir.
Arastirma Gumiishane ilindeki Giimiishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri A.S.
Giimiishane Subesi, Giimiistas Madencilik ve Ticaret A.S. Bu arastirma Giimiishane ilinde bulunan
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Giimtishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri A.S. Giimiishane Subesi, Giimiistas
Madencilik ve Ticaret A.S. Guimiishane Subesi ¢alisanlarina yapilmistir. Toplamda 340 calisana
ulasilmistir. Doldurulan anketlerin girilmesinde 43 anketin verilerinin eksik ve hatali oldugu
goriilmiis ve analizden ¢ikarilmus, analize dahil edilen denek sayis1 297 olmustur.

1.3. Yontemin Giivenirligi ve Gegerliligi

Tarfimizdan olusturulan kullandigimiz olgegin gecerliligini belirlemek igin ytizey gecerliligi
yontemi uygulanmistir. Glivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan uygulamada Cronbach's Alpha
0,92 bulunarak gtivenilir kabul edilmistir.

1.4. Arastirmanin Kisitliliklar:

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 arastirma evreni Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde ele
alinmamus, sadece Glimiishane ilindeki Giimiishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri
A.S. Glimiishane Subesi, Glimiistas Madencilik ve Ticaret A.S. Glimtishane Subesi calisanlariyla
siirlandirilmistir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme metotlarindan biri olan kolayda
ornekleme metodu kullanilmistr.

1.5. Arastirma Bulgularinin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 17 paket programi kullanilmistir. Anket formlarindaki demografik
verilerin analizi icin frekans, ytizde dagilimi, aritmetik ortalama gibi istatistiksel analizler yapilmis
tablolar ve grafikler halinde gosterilmistir. Bulgularin normal dagilima uyup uymadigin belirlemek
icin ise One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmistir. Buradaki (anlamlilik p< 0,05” den
oldugu (Tablo 1) normal dagilim gostermedigi tespit edilip nonparametrik testler uygulanmustir.
Arastirmanin istatistiksel analizlerinde ; Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

2. Demografik Bulgular

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket Giimiishane ilinde bulunan Gtimiishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri
A.S. Guiimiishane Subesi, Giimiistas Madencilik ve Ticaret A.S. Giimiishane Subesi ¢alisanlarindan
toplamda 340 calisana ulasilmistir. Doldurulan anketlerin girilmesinde 43 anketin verilerinin eksik
ve hatal1 oldugu gortilmiis ve analizden ¢ikarilmus, analize dahil edilen denek sayis1 297 olmustur.
Ankete Katillanlarin demografik degerleri Tablo 1 de verilmistir.

Calismaya katilanlarin % 72,1 2 i (214 kisi) ilk yardim egitimi aldiklarini, egitimi nereden
aldiklar1 soruldugunda oncelikli olarak is yerleri olmak tizere farkli yerlerden (Tablo 2) aldiklari,
“Tlk Yardim egitimi almak ister misiniz ?”” sorusuna ise % 75,1 “ (223 kisi) olumlu baktig1 belirlendi.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsivet Sawvi o Miedeni durum Sayn b
Kadin 30 10.1 Ewli 209 TO. 4
Erkek 267 B89 .9 Bekar 88 29.6
Yas Sayvi 2o Calisma Yili Say o
18-25 23 7.7 0-5 »1l o8 22.9
26-34 135 45 .5 &-10 w1l 124 41.8
35-45 88 29.6 11-15 yal 33 11.1
46-55 40 13.5 16-20 y1l 30 10.1
56 ve lizeri 11 3.7 21-25 »1l 21 7.1
26 v1l ve lizeri 21 7.1
Egitim Sawvl 2o elir Durumu Sayn 2o
Ilkokul a2 1 C ok diisiik 33 11.1
Ortaokul ve dengi 53 17.8 Disiik 71 Z23.9
Lise ve dengi 116 39.1 Orta 179 &0 .3
Yiiksekokul/
Tmiversite 86 29 .0 Yiksek 13 e
Cok yvilksek 1 0.3
Konum Sawvi >0 is Dalx Say o
Isci 128 43 .1 M aden 159 53.5
Teknisyven 20 6.7 Sanayi 138 46.5
TUUziman 20 6.7
Yonetici 39 13.1
Usta 82 27 .6
Girak 8 2.7
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Tablo 2. Calisanlarin Ilk yardim Egitimini Nereden Aldilar ?

Kisi Sayist Yiizde
Askerlikte 45 15.2
Ehliyet kursunda 39 13.1
[k yardim merkezleri 43 14.5
Kendi kurumumda 87 29.3
Toplam 214 72.1

Calisanlarin  %39,1i (118 kisi) is yerinde kaza gegirdiklerini belirtirken; kazanin tiirti
soruldugunda verilen cevaplar Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Gegirdigi Is Kazas1 Tiirii Dagilim1

Kigi Sayisi Yuzde
Is1 kavnaklh wvamlk 15 12.9
Kesik 35 30.2
Soluk borusunda tikanma = 4.3
Bawvilima vewva biling kayvba s 4.3
Goze yvabanci cisim kagimasi 10 8.6
Buruna vabanc: cisim kacmasi 2 1.7
Kink. aikaik. burkulma ve ezilme 25 21.6
Zehirlenmme 1 0.9
Elektrik carpimasi b= 7.8
Uzuv kopimasi 1 0.9
Sert cisim saplammasa. 8 6.9
Toplam 1 100.0

Calisanlarin %57,6 s1 (171Kkisi) Is Saglig1 ve Guvenligi Egitimini kurumlarinda aldiklarini ve
%81,8 (243 kisi) egitim verilir ya da tekrarlanirsa egitim alabileceklerini belirtiler.

3. Calisanlarin i1k Yardim Bilgi Diizeyleri Uzerine Tanimlayic1 Analizler

Calisanlarim i1k Yardim Bilgi Diizeyleri belirlemek icin Bilgi Sorularina verdikleri dogru cevap
oranlar1 Toplu Bulgular1 Tablo 4" de belirtilmistir.

Sorulara verilen cevaplar incelendiginde en fazla dogru cevap verilen sorularm , “flkyardim
olay yerinde tibbi arac ve gere¢ olmasa da mevcut ilaclarla yapilan ilagsiz miidahaledir” (%95,6),
“Gaz zehirlenmelerinde kazazedenin hemen ortamdan uzaklastirilip acik havaya cikartilmasi
gerekir” (%94,3) gerekmektedir ve "Ilkyardimin 6nemli amaglarindan biri hayati tehlikeyi ortadan
kaldirmaktir” (%91,2) sorular1 oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. ilk Yardim Bilgi Diizeyleri Toplu Bulgular

ILK YARDIM BiLGI DUZEYI ANKET FORMU
Her soru icin size en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz.

Ik yardim olay yerinde, tibbi ara¢ ve gerec olmasada mevcut imkanlarla yapilan
ilacsiz miidahaledir.

Goze yabanci bir cisim batmasi durumunda cisim derhal cikarilmalidir.

Hasta veya yaralmin en yakin saglik kurulusuna sevkini saglamak amaciyla 155
telefon numarasi aranir.

Kalp durmasina ilk 5 dakikada miidahale edilmelidir.

Kanamayi durdurmak icin kanamali bdlgenin iizeri temiz bir bezle kapatilarak
yaraya baski uygulanir.

Burun kanamasinda bas arkaya egilerek 5 dakika burun kanatlarina baski uygulanir.

Bayilmis olan bir kisi ilk olarak tokatlanarak ayiltilmaya calisilir.

Karm bélgesine yabanci bir cisim saplandifinda hemen yabanci cisim bulundugu
bélgeden cikarilmali ve kanayan bdlgeye basinc yapilmalidir.

Kaza sonucu olusan yanmalarda vanik bdlge fizerine hemen ilac ya da yanik
merhemi gibi maddeler siiriilmelidir.

Kanamay1 durdurmak icin ilk olarak kanayan bSlge kolonya veya tentiirdiyot ile
temizlenmelidir.

Yaralanma sonucu digar1 ¢ikan organlar tekrar yerlestirilmeye calisilmamalidir,
iizerleri temiz bir bez ile drtiilmelidir.

Elektrik carpmasi sirasmda elektrik carpan kisi derhal elle tutup cekilir.
Bayilma durumunda bayilan kisi sirt iistil yatirilip, ayaklar hafifce yiikseltilir.
Bilinci kapali olan bir kisive kendisine gelmesi icin su icirilmelidir.

Bogazna yabanci cisim kacan bir kisiye en uygun ilk yardim gecmesini
beklemektir.

Ik yardimin éncelikli amaclarmdan birisi hayati tehlikeyi ortadan kaldirmaktir.
Asit veya petrol firlinii maddeleri (gaz yagy, benzin,....) yanlislikla icen bir kisi
derhal kusturulmalidir.

Gaz zehirlenmelerinde kazazedenin hemen ortamdan uzaklastirilip, acik havaya
cikartilmas: gerekir.

Uzuv kopmalarinda kopan parca dogrudan buz icerisine konulmalidir.

Bir kaza sonucu kisi bayildrysa, st {istil yatwilarak ayaklar: 30 cm kaldirilir.
Yaralmin ilk degerlendirilmesinde ilk 6nce kanamasi olup olmadigina bakilur.
Ik yardim esnasmda kirildigi anlasilan kisimlar diizeltilmeye calistimalidar.

Mk yardimin énceligi agriy1 azaltmaktir.

Kaza sonucu parmak kopmas: gorillen kisinin kopan parmagi dogrudan buz
dolu bir kap iceresine konularak kisiyle beraber derhal bir saglik kurulusuna
sevki saglanir.

Kaynar suyla olusan yanmalarda yanan kisim sofuk, temiz ve akan suya tutulur.

Dogru
Yiizd esi

67.0

64,6

85,2
77,1
71,7

63,0
91,2
30,7

94,3

34,0
77.1
35,0
78,5
57,2

32.3

74.1
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4. Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Kapsaminda Giivenlik Iklimi Diizeyleri Uzerine
Tanimlayic1 Analizler

Tablo 5. Giivenlik iklimi Ol¢eginde Bulunan Sorularin Toplu Bulgular

g§| § v o
Asagida belirtilen is saglig1 ve giivenligi anket formunda yer | 2 = § i § g &
7 7 o . g vMH o o N = % - ~ E‘
alan her soru 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir. =5 5 7 o =9l 7§ &
(1)Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, z B E E = 2 3| = s
(4)Katilryorum, (5)Tamamen katiliyorum seklindedir. N E E N/ Vi AV S
1- ?sle‘tl.nemde is saglig1 ve giivenligi konular ile ilgili etkili bir 108 165 172 310 246 342
%let1§1m vardir.
2. Is saglig1 ve guve.nl.lgl ile ilgili yapilmasi gereken isler her 17 54 172 434 323 399
zaman yerine getirilir.
3 Is saglig ve guver'lhgl konusunda 6zenli ¢calismam, basarimi 13 10 67 347 562 443
olumlu yonde etkiler.
4-  Isletmede islerin en kisa yoldan yapilmasi snemlidir. 212 209 131 242 205 3,02
5-  Isletmede sadece birkag kisi is saghig1 ve giivenligi ile ilgilenir. 306 249 125 192 128 2,58
6- C'z'ﬂl@m.av}.rc').nter.nlerlr.ldek? clleglglkhkler ve pgnlarm is saglig1 ve 30 74 155 441 300 3,90
giivenligi tizerindeki etkisi calisanlara iletilir.
7. Yonetim, is saglig ve giivenligi ile ilgili soru.nlarm ortaya 27 74 145 418 337 39
¢itkmasi durumunda kararli davranislar sergiler.
8- bimde risk almaktan kaginamam. 2.7 74 145 418 337 265
9. I§”1etrr.1ede is saghig1 ve glivenligi konusunda stirekli iyilestirme 47 91 185 391 286 377
stirect mevcuttur.
10- Kazalar isin bir pargasi olarak hos goriiliir. 444 259 111 108 77 211
11- C'ahgma ark'ada§lar1m1n guvenligini gozetirim /giivenligine 3.0 40 51 347 532 4,30
dikkat ederim.
12- Toplantilar is saghg ve giivenligi konularim da igerir. 24 51 145 337 444 412
13- I§' sa'ghgl ve 'guvenhgl ile ilgili nemli konularda yonetimi 3.0 34 131 404 401 411
bilgilendiririm.
14- Isletmemizde is saglig1 ve giivenligi yiiksek oncelik tasir. 6.7 74 168 293 397 387
15- Ne yaparsam yapayim kazalarin gerceklesmesini 394 320 74 118 94 219
engelleyemem.
16- Guvenlik toplantilarinin sonuglar1 hakkinda bilgilendiriliriz. 44 98 172 350 337 3,83
17- Isletmede is saglig1 ve giivenligi konusunda gelistirilmis basar1 104 152 202 283 259 344
standartlar1 mevcuttur.
18- B{rlm y.(31.1et1c11er1 etkin bir sekilde/faal olarak is saglig: ve 27 71 141 418 343 397
giivenligine destek olurlar.
19- Igletm'edeﬁ s.aghg1 ve giivenligi konusunda verilen egitimler 249 259 205 212 74 260
yeterli degildir.
20- I§Xe}'1nde olusabilecek riskler ve bunlarin yaratacag sonuglar 34 114 131 384 337 387
egitimlerde anlatilir.
21- Ig}lermde ygnetlm, is saghg% ve giivenligi ile ilgili konular 360 293 165 118 64 2723
gormemezlikten gelmektedir.
2. Yon.etlm .ga.h§ejmlarm is saglig1 ve givenligi konusundaki 6.1 81 108 394 357 3,90
endiselerini dinler.
23- Isimi yaparken, giivenli sekilde ¢calismam sarttir. 0.7 3.0 4.7 30.6 609 4,48
24 B?na g.uvgnp sekilde calismam igin neler yapmam gerektigi 13 30 91 101 465 427
gosterilmistir.
25- Isletmede giivensiz davranuslar hos goriiliir/ tolere edilir. 512 263 64 125 37 191
26- Yonetim, is kazalarmi énlemek icin yeterince gaba gosterir. 3.0 6.1 189 387 333 3,93
7. Calisanlar hel.‘.zamanh.@letmenm 1§.sa}ghg1 ve giivenligi 13 30 118 407 431 421
konusunda yiiksek diizeye gelmesini amaclarlar.
28- Amirim/ yoneticim, is saghig1 ve giivenligi ile 11g.111.mevcut 26 249 108 222 155 275
konular ve sorunlar hakkinda bana her zaman bilgi vermez.
29. B{rlm y‘cvnru'etlc.llelrl sa?dece kazalardan sonra is saglig1 ve 343 327 162 125 44 219
gtivenligi ile ilgilenirler.
30-  Her zaman kazalar1 ve olaylari rapor ederiz. 101 138 138 283 340 3,62
31- I§.1.etme‘c}¢‘e yasanan kaz.alardan ders' almarak is s.a.ghgl ve 3.0 81 118 404 367 3,99
guvenligi konusunda ilerleme/ gelisme kaydedilir.
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Eger is saghigi ve giivenligi konusunda stirekli endiselenirsem,
bu durum isimi yapmamu engeller.

Yoneticiler ve amirler is saghig ve gtivenligi kurallarina
uyulmadig1 zaman endiselerini dile getirirler.

Tiim calisanlar is sagligi ve giivenligi konusunda faaldir/etkin
rol oynar.

Bizi mesgul eden baska dnceliklerimiz olmadig1 zaman, is
saglig1 ve giivenligine 6nem veririz.

Giivensiz davranislar sergileyen ¢alisanlar icin yonetim
tarafindan gerekli disiplin 6nlemleri alinir.

Yonetim, giivensiz uygulamalar konusunda uyarildiginda,
diizeltici 5nlemler her zaman alinir.

Calistigim boliimii/ departman ilgilendiren diger béliimlerdeki

94 108 6.7 303 428 3,86
33- 30 108 165 401 296 3,95
34- 4.7 74 162 333 384 393
35- 165 168 125 276 266 3,30
77 104 145 367 306 3,72

37- 6.7 84 135 391 323 381

38- islerle ilgili olarak is saglig1 ve giivenligi konularinda iletisim 5.7 88 175 316 364 3,84
saglanur.
39. Isyerinde, amirler/yoneticiler is sagligim ve giivenligim 34 77 162 364 364 394

konusunda ilgilidirler.
Is sagh1 ve gtivenligi hedefleri calisanlar tarafindan

40- 131 168 219 276 205 3,25
tanimlanir.

41- Isyerimde is saglig1 ve gtivenligini gelistirmek icin hicbir sey 172 141 155 306 226 212
yapamam.

Isyerimde yonetim is saglig1 ve giivenligi problemlerini
diizeltmekte hizli davranr.

43- Isletmede is saglig1 ve giivenligi egitimi yiiksek oncelik tasir. 94 114 135 347 310 3,66
Is saglig1 ve giivenligi konusunda ben ve is arkadaslarim

401 320 104 101 74 327

4- ° OO . 5.1 47 101 350 451 4,0
birbirimize yardim ederiz.

45- Yonetim kazalar gergeklestikten sonra harekete gecer. 306 226 108 222 138 2,65

46- Yonetim, is saglig: ve giivenligi konularinda onciiliik/liderlik 27 74 138 421 340 397

eder.

Isletmenin is saglig1 ve giivenligi konusundaki basarisi
gelismektedir/artmaktadir.

Amirim/y6neticim is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bilgileri her
zaman benimle paylasir.

Is saglig1 ve giivenligi konusundaki hedefler, yonetim
tarafindan diizenli olarak gozden gegirilir.

47- 1.7 6.7 9.8 404 414 413

48- 24 57 138 374 40.7 4,08

49- 24 40 114 377 444 4,17

5. Demografik Ozellikler ile Giivenlik Tklimi Algis1, Alt Boyutlar1 ve 1k Yardim Bilgi
Diizeyleri Arasi iligkiler Analizi

Demografik Ozellikler ile Giivenlik Tklimi Algisi, 7 Alt Boyutlar (iletisim, Kadercilik, Giivenlik
Yonetimi, Bireysel Sorumluluk, Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler, Kisisel Katilim, Yonetim
Baglilig1) ve ik Yardim Bilgi Diizeyleri aralarinda anlamli farklilik olup olmadigz ile ilgili analizler
yapildiginda;

Calisanlar cinsiyetleri arasinda “kisisel katilim” boyutu arasinda Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlamli bir farklilik (p=0,020) gozlemlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Cinsiyet ile giivenlik iklimi alt Istatistikleri

Girvenlik Girvenlik
Tdimi Girvenlik Eireysel Standarflan | Kisisel | Vénetim |k Yardm
Ortalama fletisim | Eadercilik | Vonetimi |Sommluluk | Ve Hedefler | Kathm | Baghhg |Bilgi Pu=m

z L8789 .. 748 1,673 -.521 934 367 .2,330 1480 1,285

P 379 A5

L

094 602 330

L

70 020 138 199

Calisanlarin egitim durumlari ile “iletisim”, “kadercilik”, “giivenlik standartlar1 ve hedefler”
boyutlar1 ve “ilk yardim bilgi puam” (p=0,049, p=0,000, p=0,003, p=0,000). arasinda Kruskal Wallis
Test analizine gore anlamli bir farklilik gozlemlenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7.Egitim Durumu Kruskal Wallis Test Istatistikleri

Gitvenlik
Giivenlik Standartlan
TKlimi Gitvenlik | Bireysel Ve Kisisel Yonetim | Ik Vardm
Ortzlzmz | flstigim | Kadercilik | Vénetimi |Sorumluluk| Hedefler Eztlm Bzglihz |Bilgi Puam
Chi-Sgquare| 3.433 1877 | 21367 4760 2382 14163 As2 4337 31,797
gaf 3 3 3 3 3 3 3 3 3
p A27 049 000 190 A7 003 27 227 D00

Calisanlarin medeni duruma gore; iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi”, “Guivenlik
Standartlar1 ve Hedefler” i¢in (p=0,011, p=0,002, p=0,009, p=0,022, p=0,005) Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlaml1 bir farklilik oldugu belirlendi.

Calisanlarin yaslarma gore gtivenlik iklimi algisi, gtivenlik iklimi alt boyutlar1 ve ilk yardim
bilgi diizeyleri arasinda “Kadercilik” ve “Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler alt boyutlar1 arasinda
anlamli (p=0,053, p=0,023) Kruskal Wallis Test analizine gore anlaml1 bir farklilik gézlemlenmistir.

Calisanlarin aylik gelirleri ile Giivenlik Iklimi Algisi” ve alt boyutlari olan “Iletisim”,
“Kadercilik”, “Gtivenlik Yonetimi”, “Giivenlik Standartlar1 Ve Hedefler”,”Yonetim Baglilig1”
arasinda Kruskal Wallis Test analizine gore anlamli bir farkliik (timu igin p=0,000)
gozlemlenmistir. Calisanlarin is dallar1 ile “iletisim”, “kadercilik”, “bireysel sorumluluk”, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler”, “kisisel katilim”, “y6netim baghlig1” boyutlar: ve “ilk yardim bilgi puan1”
arasinda Kruskal Wallis Test analizine gore anlamli bir (p=0,013, p=0,000, p=0,000, p=0,000, p=0,000,
p=0,022, p=0,000) farklilik gozlemlenmistir .

Arastirmamizda madenler biiylik isletmeler iken sanayi birimleri kiictik isletmelerden
olusmaktadir. Calisanlar ¢alistiklari isletmenin biiytikliigtine gore “ fletisim”, “Kadercilik”, “bireysel
sorumluluk”, “Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler” ve “ “ilk yardim bilgi puan1” arasinda Mann-
Whitney U-Test analizine gore anlamli bir (p=0,010, p=0,004, p=0,000, p=0,001, p=0,000, p=0,000)
farklilk  gozlemlenmistir. Calisanlar mesleklerindeki konumlarma gore; Calisanlarin
mesleklerindeki konumlari ile “gtivenlik iklimi algis1” ve alt boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”,
“gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve “ilk yardim bilgi puani” arasinda
Kruskal Wallis Test analizine gore anlaml1 (p=0,010, p=0,000, p=0,000, p=0,002, p=0,000, p=0,000).
bir farklilik gozlemlenmistir.

Calisanlar ilk yardim egitimi alip almamalar ile giivenlik iklimi algisi, giivenlik iklimi alt
boyutlar1 ve ilk yardim bilgi diizeyleri arasinda, “Tletisim”, “Kadercilik”, “Giivenlik Yonetimi”,
“Gtivenlik Standartlar1 Ve Hedefler” ve “ilk Yardim Bilgi Puan1” arasinda Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlamli (p=0,044, p=0,000, p=0,002, p=0,001, p=0,000) bir farklilik gozlemlenmistir.
Calisanlarm ilk yardim egitimi alma istekleri ile “Tletisim”, “Kadercilik” ve “Ilk Yardim Bilgi Puani”
arasinda Mann-Whitney U -Test analizine gore anlamli (p=0,009, p=0,053, p=0,031) bir farklilik
gozlemlenmistir.

Calisanlarin ilk yardim egitimi alma istekleri ile “Kadercilik”, “Bireysel Sorumluluk”,
“Gtivenlik Standartlar1 ve Hedefler” ve “Ilk Yardim Bilgi Puan1” arasinda Mann-Whitney U -Test
analizine gore anlamli (p=0,001, p=0,004, p=0,000, p=0,013) bir farklilik gézlemlenmistir.

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimi alip almama durumlari ile “Iletisim”, “Kadercilik”,
“Gtivenlik Yonetimi”, “Bireysel Sorumluluk”, “Guivenlik Standartlar: ve Hedefler”, ve “Tlk Yardim
Bilgi Puan1” arasinda Mann-Whitney U -Test analizine gore anlamli (p=0,019, p=0,000, p=0,047,
p=0,026, p=0,000, p=0,000) bir farklilik gozlemlenmistir. Arastirmanin temel degiskenleri olan
calisanlarin “gtivenlik iklimi alg1 diizeyi” ile giivenlik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskinin
olup olmadigini belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen
toplu bulgular Tablo 8 de verilmistir.
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Tablo 8. Pearson Korelasyonu

2 » g £
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= k] < 2 e} R~ < g2 =3
& & = < = &g BT 9 o o= S B
> B = v O = =) 0Os7 G R I
N B © g o é - ng = <
= - 3 § ¥ O
N
Pearson Korelasyonu 1 , - 14 ,02 233" - - ,
164" 324" 7 2 ,009 ,065 072
ik Yardim Bilgi |Sig. (2-tailed) , , ,01 ,70 ,000 , , ,
Puani 005 000 1 8 874 267 217
Kisi Sayist 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu , 1 - 72 ,30 ,657 p p ,
164™ ,359™ 1 1 025 588" 817"
iletisim Sig. (2-tailed) , , ,00 ,00 ,000 , , ,
g 005 000 0 0 662 000 000
Kisi Sayis1 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu - - 1 - - -,404" , - -
324~ 359" ,256™ ,065 173 ,076 ,086
e Sig. (2-tailed) , , ,00 26 ,000 , , ,
Kadercilik 000 000 0 4 003 192 138
Kisi Sayist 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu , , - 1 A2 ,705™ , , ,
1470 721" 256 2" 160" 611" 892
Giivenlik Sig. (2-tailed) , , , ,00 ,000 , , ,
Yonetimi 011 000 000 0 006 000 000
Kisi Sayis1 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu , , - A2 1 129" , , ,
022 301" ,065 2" 237" 178" 465
Bireysel Sig. (2-tailed) , , , ,00 ,026 , , ,
Sorumluluk 708 000 264 0 000 002 000
Kisi Sayist 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu , , - ,70 12 1 , , ,
) 233" 6577 404 5" 9 074 554" 740
Stuvgnlr‘ﬁ e |Si8: (2-tailed) , , , ,00 02 , , ,
ancartiart ve 000 000 000 0 6 205 000 000
Hedefler
Kisi Sayist 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu - , , ,16 ,23 ,074 1 , ,
,009 025 173" 0~ 7" 078 321"
.. Sig. (2-tailed) , , , ,00 ,00 ,205 , ,
Kisisel Katrlim 874 662 003 6 0 179 000
Kisi Sayist 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu - , - ,61 17 ,554™ , 1 ,
,065 588" ,076 1" 8" 078 774
Yonetim Sig. (2-tailed) , , , ,00 ,00 ,000 , ,
Baglilig: 267 000 192 0 2 179 000
Kisi Sayist 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
Pearson Korelasyonu , , - ,89 46 ,740™ , , 1
072 817" ,086 2" 5" 321" 774"
Giivenlik Iklimi Sig. (2-tailed) , , , ,00 ,00 ,000 , ,
Algist 217 000 138 0 0 000 000
Kisi Sayist 2 2 2 297 297 297 2 2 2
97 97 97 97 97 97
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6. Tartisma

Saglikli ve gtivenli bir yasam tiim toplumlarin ulasmak istedigi bir hedeftir. Afet veya kazalara
karsi alinmasi gereken akilci tedbir ve onlemler bu hedefin ontindeki en ©nemli engelleri
kaldiracaktir. Insanlar afetlerle miicadele icin afet yonetimi bilimini ortaya koyduklari gibi;
yasamlarinin ticte birini gecirdikleri calisma alanlarinda saglik ve gtivenliklerini temin icin is saglig
ve givenligi bilimini ortaya koymuslardir (Holmes, Gifford, Triggs, 1998) . Her iki bilim dal1 da tim
diinyada gelisim asamasindadir. Arastirmamiza konu olan ISG ve ilk yardim tiim is sahalarinda
onem arz etmesine ragmen afet veya kaza risklerinin en ytiksek oldugu sanayi ve maden gibi
kuruluslarda daha biiyiik bir 6nem kazanmistir. Biiytik sanayi kuruluslarimizin %98'i deprem
bolgelerinde yer almasi, ayrica kara ve demir yolu ulasimmin bu bélgelerin icinden gecmesi,
kimyasal tiretim fabrikalarmin ve afinerilerin, barajlarin insa yerlerinin dogru segilememesi,
kentlerin plansiz ve diizensiz bir sekilde yapilasmas: dogal afetlerden sonra olusan ikincil tehlikeler
icin de onemli bir risk teskil etmektedir (Kadioglu, 2009). 17 Agustos 1999 depreminden sonra
Kocaeli Sanayi Odasi'nin raporlarina gore oda iiyesi 1062 isletmeden 345'i hasar gormiistiir.
Depremden once tiye isletmelerin ¢alisma kapasiteleri %70 iken, depremden bir ay sonra ortalama
kapasite %31 olmustur. Kapasite, depremden 6 ay sonra ortalama %54’e cikmistir. Uretim ortalama
34 giin durmustur (Sungur, 2004). Ulkemizde 2013 Nisan ay1 itibariyle sanayide istthdam edilenlerin
say1st gecen yilin ayni ayina gore yiizde 5 artarak 5 milyon 30 bin kisiyle tarihi zirvesine ulasmistir
(milliyet.com, 2015). Ocak 2014 resmi istatistiklerine gore madencilik ve tas ocaklarinda calisan isgi
sayis1 190 bin 346'dir (hiirriyet.com, 2015). Her giin biiyiik riskler altinda calisan bu bireylerin ISG
ve ilk yardim konularinda egitilmesi is yerlerinin en buiytik 6nceligi olmalidir. Bu 6ncelik yalnizca
calisan bireylerin saglik ve giivenligini saglamakla kalmayacak ekonomik anlamda {iretimi
etkileyecektir. Isyerlerinde saglik ve giivenlik agisindan biiyiik tehdit olusturan tehlikelerin yol
actig1 olumsuz sonuglarin sadece %2’si 6nlenemez nitelikte iken, %98’i 6nlenebilir niteliktedir. ISG
alaninda yapilan calismalarin amaci da, saglik ve giivenlik tehlikelerinden ve bunlarin yarattig
risklerden armndirilmis calisma ortamlarmin saglanmasidir (Kilkis, Demir , 2012). Is saghgl ve
giivenligi yonetim sisteminin (ISGYS) Onemli unsurlardan olan ilk yardimin 6nemi daha ok kaza
yerine ulasma siiresi ve aninda bilingli ilk yardim yapma ile ilgilidir. Kaza sonras: oliimlerin
%10 unun ilk bes dakikada, %50’sinin ilk 30 dakika icinde meydana gelmesi nedeniyle, yapilacak
bilingli ve yeterli ilk yardimla 6liimlerin %38’inin kaza yerinde yapilan ilk yardimla, %62’sinin
ambulans veya helikopterle ulasan acil yardim hizmetleriyle 6nlenebilecegi saptanmistir. En etkili
ilk yardim ilk 5 dakikada, en bilingli ilk yardim ise ilk yarim saat icerisinde yapilmaktadir (Yiirtigen,
Durna, 1992). Kretschmer ; ISG ile ilgili standartlar gelistikge, is yerlerindeki olasi kaza riskleri asgari
diizeye inmekte ve c¢alisanlar icin saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturulmaktadir. Bu
olumlu gelismeler isveren ve isciler arasinda karsilikli bir giiven iklimi olusumuna sebebiyet
vermektedir (Kretschmer 2004). Mearns ve ark. ; 2003 yilinda yaptiklar: calismada; isletmelerde bir
ISG sorumlusunun ve kisisel olarak ISG faaliyetleri ile ilgilenen tist diizey yoneticilerin bulunmas,
calisanlara ISG egitiminin duzenli verilmesi gibi faktorlerin isyerindeki kaza oranlarinda bir diistis
saglayacagini belirtmislerdir (Mearns, Whirtaker, Flin, 2003) . Lin ve ark. ; ISG konusunda yapilan
arastirmalarin bircogu, is kazalarmin ytiksek oranda gerceklesmesinin oncelikli sebebinin ISG
uygulamalarinin yetersizliginden kaynaklandigini gostermektedir (Lin, Mills, 2001). Palassis ;
Isletmelerde ISG sistemini gelistirmenin temel amacy; olasi riskleri, yaralanmalari, hastaliklar1 ve
olumleri minimum diizeye indirerek calisan tazminatlarinin yarattig1 maliyetleri ve kayip zamani
azaltabilmektir. Etkin bir ISG y6netim sistemi ayrica calisanlarin verimliligini, is tatminini, moral ve
motivasyonunu arttirabilmekte, kanunlara uyumu kolaylastirmaktadir (Palassis, Schulte, Geraci,
2006). Hale; 2003 yilinda giivenlik yonetimi konusunu tiretim isletmeleri agisindan incelemis, iyi bir
ISG yonetimi icin tehlike yaratabilecek durumlarin énceden tespitine imkan taniyan bir risk
yonetiminin geregini vurgulamistir (Hale, 2003) .Hermanus ; 19.ytizyilin sonlarinda madencilikte
ISG risklerinin ok ytiksek seviyelerde iken zamanla alinan tedbir ve nlemler Avusturalya, Kanada
ve ABD gibi tilkelerde is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinde biiyiik basarilar elde edilmisken Giiney
Afrika madenlerinde ayni 6nlemler alindigr soylenmesine ragmen madenlerde beklenen basari

-100 -



Yer A.S. & Cengiz S. (2021). Afet ve kaza riskinin yiiksek oldugu sanayi ve maden kuruluslarinda calisanlarin is saglhg ve o
glivenligi kapsaminda giivenlik iklim algist ve ilk yardim bilgi diizeylerinin belirlenmesi tizerine bir calisma: R‘EZM

Giimiishane ili 6rnegi. The Journal of International Scientific Researches, 6(2), 91-107.

diizeyi saglanamamistir. Bunun sebebini arastirdiginda ise ISG sisteminin tam anlamiyla
uygulanmadigin1  biiytik  eksikliklerinin  oldugunu belirlemistirtHermanus,2007). Lingard
;Avusturalya insaat iscilerine 24 haftalik ilk yardim egitimi uygulamali olarak verilmis ve bu
egitimin calisanlarin is saghg1 ve giivenligi davramslarini ve motivasyonlarini nasil etkiledigini
arastirmugtir. Ik yardim egitiminin katilimcilarin motivasyonunu ve is sagligi ve giivenligi
kapsaminda ki davramslarmi gelistirdigini gozlemlemistir (Lingard, 2002). Agwr; doktora
calismasinda Ankara Ostim metal is kolunda calisan 312 kisi {izerinde yaptig1 arastirmada,
crraklarin %93,2 sinin daha 6nce herhangi bir sekilde ilk yardim egitimi almadigin belirlemistir.
Crraklarm %28,2’si is kazas1 gegirmis%21,5" i cevresinde gecirilen kazaya sahit olmustur. Gegirilen
kazlarin %36,3"ti el parmak kesigi yaralanmasidir. Ciraklarin ilk yardim konusunda bilgileri eksiktir
miifredat programinda bu konuda ders yoktur. Ciraklara verilen ilk yardim egitimi sonras1 bilgi
diizeyleri 6,5 puan artis oldugunu gozlemlemistir (Agir, 2000) . Bakar ; Ankara mesleki egitim
merkezinde egitim goren giraklarla, Ankara ilinde bir lisedeki (Kalaba Lisesi) 6grencilerin ilk yardim
bilgi diizeylerini kiyaslamis lise 6grencilerinin ilk yardim bilgi puan ortalamalarinin daha ytiksek
oldugunu belirlemistir. Ik yardim bilgisi toplumun btitiin kesimlerinin ihtiya¢ duydugu bir bilgidir
ancak riskli gruplarin daha fazla ihtiyact bulunmaktadir. Ciraklik egitimi alan 6grencilerinin ilk
yardim sorularina verilen cevaplarda puanlarin daha yiiksek olmas1 gerekirken tersi bir sonugla
karsilasilmustir. Ciraklara verilen ilk yardim egitiminin yeniden gozden gegcirilmesi gerekmektedir
(Bakar, 2010). Topcuoglu ; Is giivenligi bilincinin gelismesini saglayan 6nemli unsurlardan biri
calisanlarin algillama diizeyidir. Algilama diizeyleri gelistikce onlem alma, kurallara uyma,
teknolojiye uyum saglama ve egitimle kazanilan becerileri uygulamada olumlu izlenimler elde
edilmektedir (Topcuoglu, Ozdemir, 2007). Ozvaris; 11k yardim konusu, toplumun ilk yardmm
uygulamalarmi bilmemesi, soférler, polisler, agir ve tehlikeli islerde ¢alisanlar, itfaiyeciler gibi
degisik risk gruplar1 basta olmak tizere, toplumun tamamini ilgilendirmesi, 6ltimleri, sakat kalmay1
ve isgiicii kaybini azaltmasi nedeniyle snemli bir halk saglig1 sorunudur. Ilk yardim uygulamalarim
bilen, zamaninda ve dogru sekilde uygulayabilen kisilerin sayilarinin arttirilmasy, tilke genelinde ilk
yardim gerektiren durumlarda 6liim ve sakatlanmalar azaltacaktir sonucuna ulagsmistir (Ozvaris,
1992). Ozaslan; Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 40 isletmenin katilimiyla gerceklestirdigi
arastirmada galisanlarin gtivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile galistiklar: isletmelerin ISGYS diizeyleri
arasinda iliski oldugunu ve isletmelerdeki ISGYS diizeyinin calisanlarin gtivenlik iklimi algisini
etkiledigini tespit etmistir. Ayrica, calisanlarin egitim ditizeylerine ve sahip olduklar1 unvanlara
gore, givenlik iklimi algilariin farklilastigini gozlemlemistir. Korkmaz ; yaptig1 calismada kimya
sanayinde goriilen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin nedenleri tespit edilip isverene, isciye ve
devlete yonelik alinmasi gereken tedbirler {izerinde durmustur. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindaki artisin bir nedeni bulunarak kapasite kullanim oram gortildiigiinden kapasite
kullanim orani ile kimya sanayindeki is kazalar1 arasindaki iliski regresyon analizi ile arastirilmis
ve kapasite kullanim orani ile is kazas1 arasinda %10 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Bu nedenle bu sektoérde alnacak onlemlerle sadece iscilerin saglig1 ve gtivenligi
emniyet altina alinmayacak, ayni zamanda gecici ve stirekli is goremezlikten ya da Slumden
kaynaklanan isgiinii kayiplarinin neden olabilecegi ekonomik kayiplarin éniine gecilerek verimlilik
artist saglanacaktir (Korkmaz, 2011).Yildirim ;Ankara bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde genel yonetim yapis1 hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan
bir anket, calisanlarin is saglig1 ve giivenligi hakkinda neyi ne kadar bildiklerini gérmek amaciyla
da bir anket olmak {izere her isletme icin toplam iki anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda Ankara bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren 214 isletmede
ISG alaninda yapilan ¢alismalarda ¢cok onemli eksiklikler oldugunu gozlemlemistir. Bu eksikliklerin
giderilebilmesi icin ¢ok daha disiplinli ve ISG hakkinda cok daha bilgiye dayali galismalarin
yapimasinin zorunlu oldugu sonucuna varmustir (Yildirim, 2011). Eker; 2013 yiiksek lisans
calismasinda Ulkemiz 6liimlii is kazalarinda Avrupa’da birinci, diinyada {igiincii sirada yer
almaktadir. 1946’dan 2011 yilina kadar “is kazalar1” sonucu 6len isci sayis1 59 bin 300’e ulasmis
durumdadir. Her yil ortalama 1072 is¢i hayatini kaybetmektedir. 155 ve 161 sayili Uluslararas:
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Calisma Orgiitii (ILO) s6zlesmeleri 2004 yilinda kabul edildiginden bugiine is kazast say1s1 75 bin
civarinda seyretmektedir. Meslek hastaliklar sayisi ise ortalama 500 civarindadir. Bu calismada bir
isletmede yeni gikan Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kullamilarak risk degerlendirmesinin yapilmasi
ve uygun degerleme metodunun segilerek isletmede c¢alisan isgilerin gitivenli bir ortamda ytiksek
moral ve motivasyon da calismalar1 saglanmak istenmistir. Saglanan bu motivasyon artis1 ile
sirketin daha verimli {iretim yapmasi1 amaglanmigtir (Tomris,2013). Korkmaz ve Avsall ; Ulkemizde
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi'nin kabul edilmesiyle galisanlar ve is diinyast agisindan
onemli bir donem baslamis oldu. 6331 sayili kanun, is saglig: ve giivenligi bakimmdan 6nemli
diizenlemeler getirmekte, is saglig1 ve giivenliginde "tazmin edici" yaklasim yerine daha gok
"onleyici" bir yaklasim sergilemektedir. Boylece is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sonuglariyla
miicadele etmenin zorlugu ve maliyeti karsisinda bu kaza ve hastaliklar ortaya cikmadan onlemeyi,
kaynaginda yok etmeyi hedef alan cagdas standartlarda bir diizen kurgulamaktadir. Is saghg1 ve
givenligi konusunda isverenlerin mutlak anlamda sorumluluklarmi acik¢a diizenleyen kanun,
ayrica, isyerlerinde ve ulusal diizeyde is saglig1 ve gtivenligi konusunda isciler ile isverenler
arasinda etkin diyalog mekanizmalar1 da getirerek tilkemizin en 6nemli sorunlarindan birisi olan is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin  sayisinin  azaltilmasinda taraflarin  rollerini ve
sorumluluklarmi arttirmaktadir. Devletin de, kiictik isletmelerin (1-9 is¢i calistiran isletmeler) is
saghigl ve glivenligi maliyetlerine katilmasi da uygulamanin yayginlastirilmas: bakimindan biiytik
onem tagimaktadir (Korkmaz, Avsalli, 2012) .

Calismamizda ise afet veya kaza risklerinin ytiksek oldugu sanayi ve maden kuruluslarinda
calisan bireylerin is saglig1 ve gtivenligi alg1 kiiltiirii ve yine kendileri i¢in buiyiik 6nem arz eden ilk
yardim bilgi diizeylerinin belirlenmesi ile bunlar arasindaki iliskilerin saptanmas1 hedeflenmistir.
Arastirma Gumitishane ilindeki Gimtishane Organize Sanayi Bolgesi, Koza Altin Isletmeleri A.S.
Gilimtiishane Subesi, Giimtistas Madencilik Ve Ticaret A.S. Gimiishane Subesi calisanlarma yonelik
literattir taramalari sonucunda hazirlanan anket 297 kisiye uygulanmustir. Calisanlarin is
yerlerindeki is saghigr ve giivenligi iklimi algisini belirlemek icin anketorlere 49 adet soru
sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,54 kararsizim cevabi alinmustir.

> Is saglig1 ve giivenligi algisi olciimiinde alt boyut olan “iletisim” algisinin Slgtimii icin
anketorlere 9 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,77 kararsizim
cevabi alimmustur.

> Is saghg ve giivenligi algis1 dlgtimiinde alt boyut olan “kadercilik” algisinin Slgtimii igin
anketorlere 4 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 2,70 katilmiyorum
cevabi alimmustur.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 6lciimiinde alt boyut olan “giivenlik yonetimi” algisinin 6l¢timii
icin anketorlere 11 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,74 kararsizim
cevabi alimmustur.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 6lctimiinde alt boyut olan “bireysel sorumluluk” slgiimii icin
anketorlere 4 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamas: 4,13 katilryorum
cevab1 alinmustir.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 6lctimiinde alt boyut olan “giivenlik standartlar1 ve hedefler”
algismin dlgtimii igin anketorlere 5 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi
3,72 kararsizim cevabi alinmistir.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 dlgiimiinde alt boyut olan “kisisel katilim” algisinin dlgtimii icin
anketorlere 5 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,31 kararsizim
cevabi alimmustir.

> Is saglig1 ve giivenligi algis1 dlctimiinde alt boyut olan “yonetim baghligl” algisinin Slgimii
icin anketorlere 5 adet soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,26 kararsizzim
cevabi alimmustir.

» Ayrica calisanlarin ilk yardim bilgi diizeylerini 6lgmek igin literatiir dogrultusunda
calisanlarin ¢ogunlukla maruz kalabilecegi ilk yardim gerektiren durumlar dikkate alinarak 25
soruluk anket formu hazirlanmistir. Dogru/Yanlis/Bilmiyorum seklinde hazirlanan ankette
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puanlama yapilmistir. Tim katilimcilarin ilk yardim bilgisi puan ortalamas: ise 68,47 (100 puan
tizerinden) olarak belirlenmistir.

» Katilimcilarin cinsiyeti ile gtivenlik iklimi 6l¢timiiniin alt boyutu olan “kisisel katihim” algis1
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kadinlarin ¢alisma ortamlarinda kigisel katilimlarmin daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Cinsiyetle diger alt gruplar arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

» Katilimcilarin egitim durumlari ile gtivenlik iklimi 6l¢timtiintin alt boyutlar1 olan “iletisim”,
“kadercilik”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ayrica “ilk yardim bilgi puan1” arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore egitim diizeyi arttikca “iletisim”, “gtivenlik standartlar:
ve hedefler” ve “ilk yardim bilgi puanm1” artarken kadercilik algis1 ise azalmaktadir. Egitim dtizeyi
ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

» Ankete katilan calisanlarin medeni durumlari ile giivenlik iklimi algis1 ve alt boyutlar1 olan
“iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore evlilerde giivenlik iklimi algisi, “iletisim”, “kadercilik”,
“glivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” diizeyi daha ytiksek iken “kadercilik”
algisinin ise bekarlarda daha ytiksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlari ile
diger alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

» Katilimcilarin yaslari ile giivenlik iklimi algisinin alt boyutlar: olan “kadercilik” ve “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler”, algilar1 arasinda anlamh bir farkliik bulunmustur. Bu sonugclara gore
calisanlarin yaslar1 arttikca bu algilarin arttigr gozlenirken. En geng katilimcilarda “kadercilik”
algisin ytiksek oldugu da saptanmistir. Katilimcilarin yaslari ile diger alt boyutlar arasinda anlaml
bir farklilik yoktur.

> Ankete katillan ¢alisanlarin aylik gelirleri ile giivenlik iklimi algis1 ve alt boyutlar1 olan
“iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi” , “gtivenlik standartlar1 ve hedefler”, “yonetim
baglilig1” algilar1 arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. Bu sonuclara gore calisanlarin aylik

4 £“" 4 “

gelirleri arttikca gtivenlik iklimi ve alt boyutlar1 olan “iletisim”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler”, “yonetim baghlig1” algilarmin arttig1, kadercilik algisinin ise azaldig:
gozlemlenmistir. En yiiksek gelire sahip katilimcilarin yonetim bagliiginda bir miktar azalma
oldugu da saptanmustir. Katilimcilarmn aylik gelirleri ile ile diger alt gruplar arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

> Ankete katilan galisanlarin isletme tiirleri (maden ve sanayi) ile giivenlik iklimi algis1 ve alt
boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”, “bireysel sorumluluk”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler”
ve ilk yardim bilgi puani arasinda anlamli bir farklibk oldugu gozlemlenmistir. Maden
isletmelerinde calisanlarin giivenlik iklimi algis1 ve alt boyutlar1 olan “iletisim, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler” ile ilk yardim bilgi puan1 yiiksek ortalamaya sahip iken sanayi birimlerinde
ise kadercilik ve Ankete katilan ¢alisanlarin mesleklerindeki konumlari ile giivenlik iklimi algis:
ve alt boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”, “giivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve
hedefler” ve ilk yardim bilgi puani arasinda anlamli bir farkliik oldugu gozlemlenmistir.
Mesleklerindeki konumlar1 teknisyen, uzman ve yonetici olan calisanlarin giivenlik iklimi algisi,
iletisim, gtivenlik yonetimi, giivenlik standartlar1 ve hedefler ve ilk yardim bilgi puan1 ortalamasi
daha ytiksek iken, mesleklerindeki konumlar1 isci, usta ve girak olan ¢alisanlarin kadercilik algisinin
yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

» Ankete katilan galisanlarm ilk yardim egitimi alip almama durumlar ile giivenlik iklimi
algisinin alt boyutlar: olan “iletisim”, “kadercilik”, “giivenlik yonetimi” , “gtivenlik standartlar1 ve
hedefler” ve ilk yardim bilgi puani arasinda anlamli bir farkliik oldugu gozlemlenmistir. Bu
sonuglara gore calisanlardan ilk yardim egitimi alanlarm “iletisim”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik
standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim bilgi puan1 ortalamalar1 daha ytiiksek ¢ikarken, “kadercilik”
algis1 ilk yardim egitimi almayan katilimcilarda daha ytiksek ¢ikmustr.

» Ankete katilan galisanlarin ilk yardim egitimi alma istekleri ile giivenlik iklimi algisinin alt
boyutlar olan “iletisim”, “kadercilik” ve ilk yardim bilgi puan1 arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore calisanlardan ilk yardim egitimi almak isteyenlerde “iletisim”
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algis1 ve ilk yardin bilgi puan ortalamasi daha ytiksek iken ilk yardim egitimi almak istemeyenlerde
ise “kadercilik” algisinin daha ytiiksek oldugu saptanmustir.

> Katilimcilarin is kazas1 gecirip gecirmeme durumlan ile giivenlik iklimi algisinin alt
boyutlar1 olan “kadercilik”, “bireysel sorumluluk”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim
bilgi puan1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore is kazasi gegiren
katihmcilarin “kadercilik” ve “bireysel sorumluluk” algilar1 daha yiiksek cikarken is kazasi
gecirmeyen katilimcilarda ise “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” algis ile ilk yardim bilgi puan
ortalamasinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

> Ankete katilan calisanlarin is sagligr ve giivenligi egitimi alip almama durumlar ile
guvenlik iklimi algisiin alt boyutlar1 olan “iletisim”, “kadercilik”, “gtivenlik yonetimi”, “bireysel
sorumluluk”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim bilgi puan1 arasinda anlaml bir
farklilik oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore calisanlardan is saghig1 ve giivenligi egitimi
alanlarda “iletisim”, “gtivenlik yonetimi”, “gtivenlik standartlar1 ve hedefler” ve ilk yardim bilgi
puan ortalamasi daha yiiksek iken bu egitimi almayanlarda ise “kadercilik” ve “bireysel
sorumluluk” algilarini daha yiiksek ¢iktig1 saptanmustir.

> Ankete katilan calisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimi alma istekleri ile giivenlik iklimi
algisinin alt boyutlar: olan “iletisim” ve “gtivenlik yonetimi” algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonuglara gore calisanlardan is saglig1 ve gtivenligi egitimi almak isteyenlerde “iletisim” ve
“gtivenlik yonetimi” algilarinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma ile sonug olarak, Guimiishane ili Sanayi ve Maden calisanlarinin demografik
bilgileriyle gtivenlik iklimi algisinin yedi alt boyutu (ﬂeti@im, Kadercilik, Giivenlik Yonetimi ,
Bireysel sorumluluk, Giivenlik Standartlar1 Ve Hedefler, Kisisel Katilim, Yonetim Bagliligr)
arasindaki iliskilere bakildiginda; ileti§im algisinin; evlilerde, egitim durumu yiiksek olanlarda,
geliri ve mesleki konumu yiiksek olanlarda, biiyiik isletmelerde calisanlarda, i1SG ve ilk yardim
egitimi alanlarda ytiksek ve anlamli farklilik oldugu, Kadercilik algisinin; bekar ve egitim seviyesi
az olanlarda, en geng ve en yash gruplarda, aylik geliri ile mesleki konum seviyesi diisiik olanlarda,
biiyiik isletmelerde galisanlarda ayrica ISG ve Ilk yardim egitimi almayan ve is kazasi gecirenlerde
yiiksek ve anlaml farklihik oldugu ,Giivenlik yonetimi algisinin; evlilerde, geliri ve mesleki
konumu yiiksek olanlarda, ISG ve Ilk yardim egitimi alanlarda yiiksek ve anlamli farklilik oldugu,
Bireysel Sorumluluk algisinin; sanayi calisanlarda, is kazasi gecirenlerde, ISG egitimi almayanlarda
daha yiiksek ve anlamli farklilik gosterdigi, Giivenlik Standartlar1 ve Hedefler algisinin; evlilerde,
egitim diizeyi yiiksek olanlarda, yas: biiytik olanlarda, aylik ve mesleki konumu ytiksek olanlarda
ve is kazasi gecirmeyenlerde ayrica I1SG ve Ilk yardim egitimi alanlarda daha yiiksek ve anlamli
farklilik oldugu, Kisisel Katilim algisinin , kadimnlarda kisisel katilim algisinin daha fazla ve anlamh
farklilik oldugu, Yonetim Baglilig: algis1 ,aylik geliri yiiksek olanlarla daha fazla ve anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Ilk yardim Bilgi Seviyesinin, egitim diizeyi yiiksek olanlarda, is kazasi
gecirmeyen madencilerde, mesleki konumu yiiksek olanlarda ayrica ISG ve ilk yardim egitimi
alanlarda daha yiiksek ve anlamli farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. i1k yardim bilgi seviyesi ile
givenlik iklimi alt boyutlarindan “iletisim”, “gtivenlik yonetimi giivenlik standartlar1” arasinda
zay1f pozitif yonde iliski var iken kadercilikle negatif yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Insanlar, yasamlarinin biiyiik bir kismini gecirdikleri is yerlerinde saglikli ve giivenli bir sekilde
calismay1 istemektedirler. Calisanlarin ISG ve bu kapsamda ki ilk yardim egitimi ile
bilinclendirilmesi, calisma ortamlarindaki giivenli ve saglikli iklim algilarini olumlu yodnde
etkileyecektir. Kendilerine deger verildigini anlayan calisanlarin yonetime olan bagliliklar1 ve
glivenleri artacak, maden ve sanayi gibi ¢alisma kosullarinin ¢ok agir oldugu is yerlerinde dahi
verimli calismay1 destekleyecektir. Bu durum is kayiplarim1 onleyip {iretimi olumlu yonde
etkileyecek ve ekonomik anlamda da tilkemize kazanglar saglayacaktir. Bu olumlu neticelerin elde
edilebilmesi icin tiim calisanlara ISG egitimi ve ilk yardim bilgisi diizenli araliklarla verilmelidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

After many painful experiences, our country has issued new laws aiming to eliminate or
minimize risks against all kinds of disasters and accidents, and especially in recent years, it has
entered the implementation phase with the constantly updated regulations. One of these important
measures is occupational health and safety law, which aims to prevent technological or human-
induced disasters and accidents. This research is a small example that can shed light on the position
of the concept of occupational health and safety, which is of great importance for our country, at the
level of working individuals by measuring the safety climate perceptions and first aid knowledge
levels of the personnel working in industrial and mining organizations.

Methods

A questionnaire has been prepared by us by carrying out the necessary literature studies. In the
first part of the questionnaire form, information about the purpose and scope of the research was
given, and in the second part, demographic features were included (13 questions). In the next
section, there are 25 questions formed as true / false / do not know for determining first aid
knowledge level, and in the last section, there are 49 questions using a 5-point Likert type scale
aiming to measure the safety climate of employees within the scope of occupational health and
safety. The respondents were asked to respond to each statement in accordance with their own
views. One of the non-random sampling methods among the employees of the Glimtishane Branch
was applied to a sample determined by the convenience sampling method. Research was applied in
Gumiishane Organized Industrial Zone in Giimtishane province, Koza Altin Isletmeleri A.S.
Guimiishane Branch, Giimtistas Madencilik ve Ticaret A.S. This research was conducted by the
Guimiishane Organized Industrial Zone, Koza Altin Isletmeleri A.S. Giimiishane Branch, Giimiistas
Madencilik ve Ticaret A.S. Giimiishane Branch employees. 340 employees were reached in total. In
the entry of the filled questionnaires, it was observed that the data of 43 questionnaires were
incomplete and inaccurate and were excluded from the analysis, and the number of subjects
included in the analysis was 297. For demographic analysis in the questionnaire form, analyzes such
as frequency, percentage, arithmetic average are made in the form of tables and tables. One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Test was applied to determine whether the findings conformed to the normal
distribution. In the analysis of the research; Nonparametric tests where the significance is from p
<0.05 (Table 1) and does not show normal distribution were applied; Kruskal-Wallis, Mann-Whitney
U test was used.

Findings

9 questions were asked to the subjects in order to measure the perception of "communication",
which is a sub-dimension in the measurement of occupational health and safety perception. The
statistical average of 3.77 indecisive answers to these questions was obtained. 4 questions were asked
to the subjects in order to measure the perception of "fatalism", which is a sub-dimension of
occupational health and safety perception. A statistically average of 2.70 “Disagree” answers were
obtained for these questions. 11 questions were asked to the subjects to measure the perception of
"safety management", which is a sub-dimension of occupational health and safety perception. The
statistical average of 3.74 indecisive answers to these questions was obtained. For the measurement
of "individual responsibility", which is a sub-dimension in the perception of occupational health and
safety, 4 questions were asked to the subjects. A statistically average of 4.13 answers to these
questions was obtained. In order to measure the perception of "safety standards and targets", which
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is a sub-dimension in the measurement of occupational health and safety perception, 5 questions
were asked to the subjects. The statistical average of 3.72 indecisive answers to these questions was
obtained. 5 questions were asked to the subjects in order to measure the perception of "personal
participation", which is a sub-dimension in the measurement of occupational health and safety
perception. The statistical average of 3.31 undecided answers to these questions was obtained. In
order to measure the perception of "management commitment", which is a sub-dimension in the
perception of occupational health and safety, 5 questions were asked to the subjects. The statistical
average of 3.26 indecisive answers to these questions was obtained. In addition, in order to measure
the first aid knowledge level of the employees, a 25-question questionnaire was prepared in line
with the literature, taking into account the situations requiring first aid that the employees may be
exposed to. Scoring was made in the questionnaire prepared as True / False / Don't Know. First aid
knowledge point average of all participants was determined as 68.47 (out of 100 points).

Conclusion

People want to work in a healthy and safe way in their workplaces where they spend most of
their lives. Raising the awareness of employees through OHS and first aid training in this context
will positively affect their perception of safe and healthy climate in their work environment.
Employees who understand that they are valued will increase their loyalty and confidence in
management, and support efficient work even in workplaces such as mining and industry where
working conditions are very severe. This will prevent job losses, affect production positively and
provide economic gains to our country. In order to achieve these positive results, all employees
should be given OHS training and first aid information at regular intervals.
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