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ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL GUVENE iLiSKIN
OGRETMEN GORUSLERIi

Hasan Basri MEMDUHOGLU"
Mevsim ZENGIN™

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin calistiklar
okullardaki giiven diizeyine iliskin gorislerinin belirlenmesidir. Tarama modelindeki
arastirma, Van il merkezinde kamu ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenler tizerinde
yapilmustir. Arastirmanin 6rneklemi, il merkezindeki kamu ilkdgretim okullarinda gorev
yapan toplam 350 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Daboval
ve arkadaglarinca gelistirilen, Kamer tarafindan Tiirk¢ceye ¢evrilen ve Yilmaz tarafindan
okullara uyarlanan “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada ulagilan
bulgular, 6lgegin alt boyutlar1 olan galisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve
yenilige aciklik boyutlarinda sunulmustur. Arastirmada 6gretmenlerin  ilkogretim
okullarindaki giivenin orta diizeyde oldugu yoniinde goriis belirttikleri, goriislerinin okul
bliytikligl (okuldaki 6gretmen sayisi) degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, orgiitsel giiven, okulda giiven

THE VIEWS OF TEACHERS ABOUT ORGANIZATIONAL TRUST IN PREMIER
SCHOOLS

Abstract

The purpose of the study was to explore the views of primary school teachers about
organizational trust in their schools. In the research, the survey method was used and it was
conducted with a group of state primary school teachers in the centre of VVan province. The
research sample consisted of totally 350 state primary school teachers in the centre of Van
province. “Organizational Trust Scale for Schools”, developed by Daboval and et al.,
translated into Turkish language by Kamer and adapted to schools by Yilmaz, was used as
data gathering tool. The research findings were presented in the following scale factors:
sensibility to workers, trust in administrators, communication environment and openness to
change. The research concluded that the teachers included in the study thought organizational
trust in primary schools was moderate, and their views varied according to the size of school
(the number of teachers in schools).
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Giris

Toplumsal yasamda bireylerarasinda glivene dayali iligkilerin kurulmasi, insan yasamini
daha anlamli kilar. Insanlar arasinda olumlu iletisimin ve sosyal iliskilerin temelinde giiven
yatar. Orgiitlerde de calisanlarin kendilerine ve diger ¢alisanlara giivenmesi, oOrgiitiin
amaglarma ulasmasinda Onemlidir. Giiven, orgiit icinde calisanlar ve gruplar arasinda
isbirligini giiclendiren etkili bir unsurdur (McAllister, 1995; Mayer ve ark., 1995). Bu nedenle

orgiitlerin etkililiginin ve verimliliginin saglanmasinda giiven 6nemli yer tutar.

Giiven kisinin karsisindakinin maksadina, beklentilerine, iyi niyetine ve sdzlerine
duydugu itimat olarak tanimlanmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995; Lewicki,
McAllister ve Bies, 1998; Bigley ve Pearce, 1998; Mckight, Cummings ve Chervany, 1998;
Deluga, 1994). Bu anlamda giiven, kisiler arasi iliskilerdeki atmosferi agiklayan kritik bir veri
olarak goriilmektedir (Hosmer, 1995). Bireysel ve toplumsal yasamda giiven dinamik bir
yapidadir. Clinkii insanlar giiven ya da giivensizlik nedeniyle iligkilerini degistirebilmektedir

(Solomon ve Flores, 2001).

Orgiitsel giiven; calisanlarin birbirlerinin ve yoneticinin yeterliklerine, orgiitte adil,
hosgoriilii ve etik ilkelere bagl kararlar alma ve uygulama siirecine olan inanci ifade eder. Bu
anlamda orgiitlerde giiven iki yonliidiir. Birincisi kiginin, yOneticinin ve diger ¢alisanlarin
yaptiklar1 gorevlerdeki yeterliklerine duydugu giiven; ikincisi de yoneticinin ve diger
calisanlarin sozlerine, diirtistligiine, adaletine, Samimiyetine ve iyi niyetine duydugu

giivendir.

Orgiitlerde giiven alanyazinda su boyutlarda ele alinmistir (Goddard, Tshanmen-Moran
ve Hoy, 2001; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Tschannen-Moran, 2001; Kochanek, 2005):
(a) Yardimseverlik (benevolence): Giivenin en kapsamli yonii olan yardimseverlik; birinin iyi
olduguna, iyi niyetine, 6nemsenen bir seyin gilivenilen kisi tarafindan korunacagina ya da
zarar gormeyecegine olan inangtir (Cummings ve Bromily, 1996, Hosmer,1995, Mishra, 1996
akt: Samanci, 2007; Cetin, 2000; Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001; Kochanek,
2005). Hosmer’e gore (1995) giivenen insan, yardimseverlik ya da birlikte ¢alisma davranigini
bekler. (b) Giivenirlik (reliability): “gliven duyulma” olarak adlandirilan bu kavram, sosyal
iligkilerde oldukg¢a 6nemlidir (Cetin, 2000). Giivenirlikte iyi niyetin ve yapici davraniglarin
kisiligin bir parcasi olarak siirekli olmasi beklenilir (Goddard ve ark., 2001). (c) Yeterlik

(competence): Kisilerin teknik bilgilerinin, mesleki hiinerlerinin ve yeteneklerinin iyi
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olmasidir (Hosmer, 1995; Clark ve Payne, 1997; Kochanek, 2005; Baba, 1999; Butler, 1991).
Yeterlik, ozellikle orgiitsel giiven agisindan &nemli bir boyuttur. Orgiitte, yeterli oldugu
diisiiniilen isgdrenlere giiven duyulur (Solomon ve Flores, 2001). Okullarda yoneticilerin de
liderlik ve yoneticilik yeterlikleri, onlara giiven duyulmasimi saglar (Galford ve Drapeau,
2003). (d) Diiriistliik (honesty): Diuristliik; dogruluk ve davranislardaki gergeklik (Goddard
vd., 2001), kisinin karakteri ve ger¢ekligi olarak dogrular1 ¢arpitmama (Tschannen-Moran,
Hoy, 2000) olarak goriilmiistiir. Brown’a goére (2005) dogruluk insanin karakterini anlatir.
Insanlar dogru davramislar gosterirlerse, orgiitler de dogruluk iizerine desenlenirlerse onlara da
giivenilir (Akt: Erden, 2007). (e) Ac¢iklik (openness): Agiklik ya da seffaflik, bir konu
hakkindaki fikirlerin, kisisel ya da gorevsel bilgilerin bagkalariyla 6zgiirce paylasimidir
(Kochanek, 2005; Baba, 1999; Hosmer, 1995; Butler ve Cantrell, 1984, Mishra 1996).
Aciklik, kusku ve giivensizligi onler. Ornegin kapali orgiit iklimine sahip okullarda
yoneticiler bilgileri gerceklik ve seffaflik ¢cercevesi igerisinde sunmadiginda, giivensizlik hissi
olusur. Alanyazinda bu boyutlarin disinda tutarlilik ve sadakat, orgiitsel giivenin boyutlar

arasinda sayilmaktadir (Hosmer, 1995; Clark ve Payne, 1997).

Orgiitte tesis edilen giiven iklimi, ¢alisanlarin duygularini birbirlerine agmalarma ve
diisiincelerini 6zgiirce aciklamalarina imkan vererek, ¢alisanlar arasinda isbirligi, dayanisma
ve ekip ruhunu giiclendirir (Morrissey, 1990; Akt: Brunard ve Brian, 1994). Calisanlar,
calistiklar1 orgiitlerin yapisinin, basariy1 saglayacak sekilde yapilandirildigina yonelik inang
duyduklarinda kuruma yonelik giivenleri de artar (McKnight, Cummings ve Chervany, 1998).
Bu durumda orgiite bagliliklar1 artar, daha isteyerek ve daha fazla ¢alisirlar (Erdem, 2003).
Orgiitiin gelismesi i¢in yeni fikirler iiretirler. Degisimlere ve yeniliklere aciklik, giiven
unsurunun yerlesmis oldugu ortamlarda kendini gdstermektedir (Kochanek, 2005). Orgiitte
giiven, calisanlarin risk ya da belirsizlik durumlaryla karsilastiklarinda, oOrgiitiin s6z ve
davraniglarina duymus oldugu itimat olarak alindiginda (Nyhan, 2000), 6rgiitte insanlarin risk
almasin1  kolaylastirir (Rousseau vd.,1998). Ciinkii giivenin oldugu yerde istismarin

olmayacagina dair gii¢lii bir inang mevcuttur (McAllister, 1995).

Orgiitlerde giivensizlik ortami, ¢aliganlarin performanslarmi (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000) ve orgiitsel etkililigi diisiiriir (Tschannen-Moran, 2001). Orgiitte calisanlarin
birbirlerine kars1 olan gilivenlerini kaybetmeleri, 6rgiit icindeki insan iliskilerini biiyiik dl¢iide
zedeler ve bu durum 6rgiitiin varligini bile tehdit eder (Celik, 2000). Yiiksek diizeyde giivenin
oldugu orgiitlerde katilimeilar daha rahattir ve enerjilerini orgiitiin amaglaria ulagsmak igin

kullanirlar. Oysa diisiik giiven ortaminda isgdrenler Orgiite yabancilastiklar1 i¢in iiyelerin
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kendilerini koruma ve mesrulastirma gayretleri ¢ok zaman alir (Bair ve Amand, 1995, Akt:
Erdem, 2003). Calisanlar kendilerini giivensiz hissettiklerinde enerjilerini 6grenmeye ve
tiretmeye harcamak yerine kendilerini korumak (self protection) i¢in kullanirlar. (Tschannen-

Moran ve Hoy, 2000; Tschannen-Moran, 2001).

Sosyal orgiitler olarak okullarin amaglarindan biri de hem kendine hem de g¢evresine
giivenen ve giivenilen bireyler yetistirmektir. Okullarda giiven, okul etkililiginin temeli olarak
goriilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Okullardaki giiven, sadece calisanlari degil,
okulun tiim paydaslarim etkiler. Ozellikle 6grencilerin basaris1 da okuldaki giiven diizeyinden
etkilenir (Goddard vd., 2001). Okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi i¢in yOnetici,
O0gretmen, 6grenci, okuldaki diger calisanlar ve veliler arasinda iyi bir iletisimin ve saglikli bir
diyalog siirecinin kurulmasi gerekir. Okulda tesis edilen bu yap1 giiven duygusunu yaratir ve

giiclendirir.

Okul yasaminda giiven, yalmzca bireyler arasi iliskilerle smirli degildir. Ornegin
calisanlarin goriisiinii alma, karara katma, performans degerlendirmede ve odillendirmede
adil olma gibi temel yonetsel uygulamalar da orgiitsel giiveni etkiler (Morgan ve Hunt, 1994).
Bu nedenle okullarda giivenin havasinin hakim kilinmasinda ydnetici belirleyici role sahiptir.
Okullarda galisanlar, yoneticilerin samimiyetine inandiklar1 6l¢iide giiven duygusuna sahip
olurlar. Bu samimiyet, yOneticinin soyledigi sozlerle ve sergiledigi davranislarla kendini
gosterir. Butler’e (1991) gore yoneticinin karar, sdylem ve eylemlerinde tutarli davranislar
sergilemesi, verdigi sozii tutmasi, yeterlik sahibi, adaletli, diiriist ve agik olmasi, ¢alisanlarin
giivenini arttirir (Akt: Deluga, 1994). Okullarda giiveni yikan unsurlar arasinda ydneticinin

verdigi vaatleri yerine getirmemesi 6nemli yer tutar (Hoy ve Tarter, 1995).

Yoneticilerin c¢alisanlarina giivenlerinin bir gostergesi de calisanlarina yetki ve
sorumluluk paylasmalaridir. Ogretmenlerine giivenmeyen miidiirler, yetki ve sorumluluk
paylasiminda bulunmazlar. Yetki devrinin ya da paylagiminin olmamasi, ¢alisanlarin isi iyi
yapabilecegine iliskin inancin zayif olmasi anlamina gelir. Bu durumda o6gretmenler de
igbirlik¢i bir g¢alisma ortami igerisine girmezler (Tschannen-Moran, 2001; Galford ve
Drapeau, 2003). Buna gore okullarda yoneticilerin yeterlik sahibi olmasi, kararlarinda ve
uygulamalarinda tutarli davraniglar sergilemesi, adaletli ve diiriist olmasi, yeni diisiincelere
acik olmasi, verdigi sozii tutmasi, agik olmasi, ¢alisanlara duyarli olmasi ve yetki paylagsmasi

calisanlarin okula gilivenini arttirir.
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Okullarda giivenin bazi1 Olgiitleri vardir. Giiven ikliminin hakim oldugu okullarda
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, saglkli iletisim ortami, yenilige aciklik,
yardimseverlik, diirtistliik, yeterlik, seffaflik, dogruluk, tutarlilik ve sadakat iist diizeyde olur.
Bu okullarda yoéneticiler, kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin fikirlerini 6nemser, onlarin
morallerini bozacak davranislardan kacinir, boylece onlara 6énemli olduklarini hissettirirler.
Giivenin hakim oldugu okullarda c¢alisanlar arasinda bir baglilik olusur ve enerjiler
performansa ve basariya yansir. Okullarda olusturulacak giiven iklimi, iligkilerin daha saglikli
bir diizlemde gerceklesmesine, Ogretmenlerin ve diger c¢alisanlarin okula baglilik
gostermelerine, isbirligi ve dayanisma ic¢inde ¢alismalarina, bdylelikle bireysel ve kurumsal
basarimin artmasina olumlu katki yapacaktir. Arastirmalar, okullarda c¢alisanlar arasindaki
giiven iligkilerinin 6grenci basarisint da etkiledigini ortaya koymustur (Yilmaz, 2004, 2006;
Ozdil, 2005; Erden, 2007; Yilmaz, 2005, 2006).

Giiven kavramu ile ilgili olarak Tiirkiye’de yapilmis cesitli aragtirmalar olmasina karsin
bu arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu isletmelerde yapilmistir (Ar1, 2003; Ozbek, 2006;
Ozen Isbasi, 2001; Tiiziin, 2006; Yasar, 2005; Aktan, 1999; Kamer, 2001; Giinaydin, 2001;
Glineser, 2002). Egitim orglitlerinde yapilan aragtirmalar ise sinirlidir. Bu nedenle okullarda
giiven olgusunun degisik yonleriyle ele alindigi arastirmalarin yapilmasina gereksinim

duyuldugu soylenebilir.

Amag

Bu arastirmanin temel amaci, ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
calistiklar1 okullara duyduklar1 giiven diizeyinin belirlenmesidir. Ayrica katilimcei goriislerinin

bazi degiskenlere gore degisip degismediginin belirlenmesi amaglanmigtir.
Yontem
Arastirmanin Modeli, Evren ve Orneklem

Betimsel tarama modelindeki arastirmanin hedef evreni Van il merkezindeki kamu
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerdir. Arastirmanin 6rneklemi, bu okullarda
gdrev yapan toplam 350 6gretmenden olusmaktadir. Orneklem grubundaki dgretmenler, kiime
ornekleme yontemiyle seckisiz olarak belirlenmistir. Buna gore kiime olarak secilen okuldaki
tiim Ogretmenlere anket uygulanmistir. Okullarin miimkiin oldugunca ilin farkli gelismislik

diizeyine sahip bolgelerinden se¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu
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olusturan 6gretmenlerin cinsiyet, brans, kidem ve 6gretmen sayisina (okul biiyiikliigii) iliskin

dagilimlari tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kisisel degiskenlere iligkin bulgular

Degisken Diizey n %
Cinsiyet Kadmn 182 52.8
Erkek 163 47.2
Brans Sinif Ogretmeni 151 43.8
Brang Ogretmeni 194 56.2
1-5 yil 243 70.4
Shoul 6-10 yil 71 20.6
11 y1l ve tizeri 31 9.0
Ogretmen Say1st 1-35 aras1 95 27.5
(Okul Biiyiikliigii) 36-70 aras1 176 51.5
71 ve uzeri 74 21.4
Toplam 345 100.0

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan kadin ve erkek orani ile sinif ve brans
dgretmeni orani birbirine yakindir. Ogretmenlerin %70’inin toplam mesleki hizmet siireleri 5
yil ve altindadir. Toplam 345 6gretmenin sadece 31’inin mesleki hizmet siireleri 10 yilin
iizerindedir. Buna gore ildeki 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin ve deneyimlerinin oldukga diisiik
oldugu soylenebilir. Bu durum, ilin kendine 6zgii kosullarindan kaynakli 6gretmen sirkiilasyonunun
ylksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Okullar literatiire ve Tirkiye’de il merkezlerindeki kamu
okullarinin ortalama biiyiikliigii ile ilgili izlenimlere dayali olarak biiyiikliiklerine gore gruplanmistir.
Yaklasik bin 6grencinin altinda 6grenciye sahip okullar kiiciik, bin ile iki bin arasinda 6grenciye sahip
okullar orta ve iki binin {izerinde 6grenciye sahip okullar biiyiik okul olarak kabul edilmistir. Ortalama
her otuz 6grenciye bir 6gretmen diistiigli varsayilirsa 6gretmen sayisi 1-35 arasi olan okullar kiiciik,
36-70 aras1 okulla orrta ve 70’in lizerinde Ogretmeni olan okullar da biiyiik okul olarak kabul
edilmistir. Buna gore katilimci 6gretmenlerin yaklasik yarisi, orta biiyiikliikteki okullarda gorev

yapmaktadir. Kiiciik ve biiyiik okullardaki dagilim orani ise birbirine yakindir.
Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak Daboval ve arkadaslarinca (1994) isletmeler i¢in
gelistirilen, Kamer (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen ve Yilmaz (2005) tarafindan okullara
uyarlanan “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Olgek, 1-6 arasi puanlanan

Likert tipi bir dlgektir. Calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige
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aciklik alt boyutlarinda toplam 40 maddeden olusan OGO’nin maddelerinin faktdr yiik
degerleri .555 ile 810 arasinda degismektedir. Hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 toplamda .97 bulunmustur. Olgegin madde-test korelasyonu 0.531 ile 0.831 arasinda
degismektedir. Olgekte diisiik puan, orgiite duyulan giiven diizeyinin diisiikliigiinii, yiiksek
puan ise duyulan yiiksek giiven diizeyini gostermektedir. Verilerin ¢éziimlenmesinde betimsel
istatistikler (yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma), t testi ve tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) uygulanmigtir.
Bulgular ve Yorum
Arastirmanin bulgulari; ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve
yenilige aciklik alt boyutlarinda sunulmus ve yorumlanmustir.

Calisanlara Duyarhlik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisanlara duyarlhilik boyutundaki ifadelere iliskin

goriislerinin aritmetik ortalamalar1 tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisanlara duyarlilik boyutuna iliskin goriislerin ortalama puanlari

Maddeler X SS
1. Okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynagmasina yardimci olunur. 416 1.46
2. Okulumuza yeni goreve baslayan 6gretmenlere okulun amaglart anlatilir. 325 152

3. Okulumuza yeni goreve baslayan 6gretmenlere isinde daha iyi hizmet sunabilmesi i¢cin  2.73 1.52
egitim verilir.

4. Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigini hissederler. 344 159

5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi, 6gretmenleri tatmin edici diizeydedir. 3.35 1.30

6. Ogretmenin ders programlari hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul igi etkinliklerini ~ 3.57 1.45
dengeleyecek diizeydedir.

7. Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler 2.97 1.36
bigimdedir.

8. Okulun is prensipleri gerektiginde gézden gegirilerek giincellestirilir. 3.24 133
9. Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine bagvurularak olusturulur. 3.14 141
10. Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket ederler. 356 1.32

11. Bu okul, ogretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in yeni is 3.31 1.30
prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.

12. Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde adildir. 349 151
13. Bu okulda 6gretmenlerle ilgili karar ve eylemler adilane yerine getirilir. 352 151
14. Disiplin kurallar1 hakli sekilde gerekli durumlarda uygulanir. 3.79 150

15. Bu okulun galigma saatleri ve ders programlari ¢alisanlara gorevlerini yerine getirebilme  3.98 1.50
olanag verir.

Calisanlara duyarhlik (51,58) 3.44 15,49

Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢alisanlara duyarlilik boyutunda 6gretmenlerin en fazla

katildiklar: ifade okula yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynasmasina yardimci olundugu
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(X =4.16) seklindedir. Orgiitlerde yeni gelen ¢alisanlara yardimeci olma, onlarin giivenini
kazanmada ve oOrgiitsel giiven olusturmada onemlidir. Ayrica disiplin kurallarinin hakl
sekilde gerekli durumlarda uygulandigi (3.79) goriistine 6gretmenlerin ¢ok diizeyinde katilim
gostermeleri de Onemli bir bulgudur. Ciinkii okullarda kurallarin gerekli durumlarda
uygulanmasi okullara duyulacak giiveni olumlu etkileyecektir. Ancak katilimcilar, okulda
gbreve yeni baslayan 6gretmenlere egitim verildigi (X =2.73), okulun ¢alisma prensiplerinin
ogretmenlerin kariyerlerinde yiikselmelerini destekledigi (X =2.97) ve &gretmenlerin
fikirlerine basvuruldugu (X =3.14) ifadelerine, “orta” diizeyde ve en az katilim
gostermislerdir. Ayrica okullarda 6gretmenlere sahip ¢ikildigi, 6gretmenlerle ilgili karar ve
uygulamalarda adil davranildigi, is prensiplerinin 68retmenlerin ihtiyaclarina gore revize
edilebildigi ifadelerine de orta diizeyde katilim gdsterilmesi dnemli bir bulgudur. Bu boyutun
toplam puanmin aritmetik ortalamasma bakildiginda 6gretmenlerin (X =3.44) ilkogretim
okullarinda c¢alisanlara orta diizeyde duyarlilik gosterildigi yoniinde gorilis belirttikleri
goriilmektedir. Oztiirk ve Aydin (2012) yaptiklar1 ¢alismada ortadgretim 6gretmenlerinin
okullarma giiven diizeylerinin ¢alisanlara duyarlilik alt boyutunda en alt diizeyde oldugu

bulgusuna ulagmiglardir.

Okullarda c¢alisanlara duyarlilik; 6zellikle 6gretmenlerin kararlara katilimi, ihtiyag ve
beklentilerinin dikkate alinmasi, orgiite uyum ve kaynasmalarinin saglanmasit ve meslekte
gelisme (yiikselme) olanaklarmin sunulmasi olarak degerlendirilebilir. Calismada ulasilan
bulgulara gore, okullarda calisanlara duyarliligin istenen diizeyde olmadigi sdylenebilir. Her
seyden once Ogretmenlerin kendilerine yeterince sahip ¢ikilmadigini hissetmeleri, okula
yonelik giiven duygularini  olumsuz etkilemesi kaginilmaz olur. Ayrica karar ve
uygulamalarda yeterince adil olunmadigini, fikirlerine yeterince basvurulmadigini
diisiinmeleri de okula yonelik gliven duygularin1 olumsuz etkileyecektir. Ciinkii orgiitsel
giiven bir boyutuyla orgiitte adil, hosgoriilii ve etik ilkelere bagli kararlar alma ve uygulama
slirecine olan inanci ifade eder (Kochanek, 2005; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Morgan
ve Hunt’a gore de (1994) orgiitte calisanlarin goriisiinli alma, karara katma, odiillendirmede
ve benzeri karar ve uygulamalarda adil olma gibi yonetsel uygulamalar orgiitsel giiveni

onemli derecede etkiler.

Bulgulara gore, okuldaki isleyisin 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini
desteklemedigi anlasilmaktadir. Bu da calisanlarin okula yonelik giiven duygularini 6nemli
derecede etkileyebilecek bir husustur. Ancak Ogretmenlerin yiikselme olanagi, okuldaki

isleyis ve yonetim anlayisi ile kismen ve dolayli olarak ilgilidir. Daha ¢ok hiikiimetin ve
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bakanligin 6gretmenlik meslegine iliskin politika ve uygulamalar ile ilgili olan bu konuda,
bir siire Once getirilen 6gretmenlik kariyer basamaklari uygulamasi, Danistay’da alinan bir
karar iizerine uygulamadan kaldirilmigtir. Bu bulguya gore oOgretmenlere gorevlerinde

yiikselme olanaginin saglanmasinin 6nemli bir gereksinim oldugu sdylenebilir.

Yoneticiye Giiven Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye gliven boyutunu olusturan ifadelere iliskin

goriislerinin aritmetik ortalamalar1 tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3. Yoneticiye giiven boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Maddeler X ss

16. Okul miidiirii, yanina calisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir. 449 155
17. Okul miidiirii 6gretmenlerin 6nerilerini dinler. 417 1.60
18. Okul miidiirii, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir. 3.98 1.62
19. Okul miidiirii, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirir. 3.82 157
20. Okul miidiirii, agik ve diiriisttiir. 423 155
21. Okul miidiirii benimle olan iligkilerinde samimidir. 412 1.60
22. Okul miidiirii, benim is yerine katkim konusunda bana destek olur. 391 158
23. Okul miidiirii isimle ilgili sorumluluklarimda ve gorevlerimde bana giivenir. 413 151
24. Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz sekilde yapilir. 3.76 155
25. Okul miidiiri beni okulun hedeflerine ulamak i¢in bir ara¢ olarak degil, bir insan olarak 3.98  1.59

gorir.

26. Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim. 462 138
27. Okul miidiirti, benim faydama olacak bilgileri benden saklamaz. 442 144
Yoneticiye giiven (49,70) 4.13 15,06

Tablo 3’te goriildiigli lizere ogretmenler, okul miidiiriiniin calisanlarin rahatlikla
ulasabilecegi birisi oldugu (X =4.49), ¢alisanlarin yararma olacak bilgileri onlarla paylastig
(X = 4.42) ifadelerine ¢ok diizeyinde ve en yiiksek katilimi gostermislerdir. Okullarda
yoneticilere rahat ulasilabilmesi, onlarla dogrudan iletisim kurulabilmesi giiveni olumlu
etkiler. Ogretmenler, okulda degerlendirmelerin adil sekilde yapildigi (X =3.76), miidiiriin
isleri adil sekilde yerine getirdigi (X =3.82) ve calisanlara destek oldugu (X =3.91)
goriislerine gorece daha diistik, ancak yine ¢ok diizeyinde katilim goéstermislerdir. Ayrica
miidiiriin 6gretmenlerin onerilerini dinledigi (X =4,17), kendilerine destek oldugu (X =3.98),
acik, diiriist (X =4,23) ve samimi (X =4,12) oldugu gériislerine de ¢ok diizeyinde kalim
gostermislerdir. Calisanlarin fikirlerini alma, onlara destek olma ve adil olma konusundaki

bulgular, 6nceki boyuttaki bulgularla paralellik géstermektedir. Boyutun toplam degerlerine
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gore ilkdgretim okullarinda &gretmenler, yoneticilere orta diizeyde (X =4.13) giiven
duymaktadirlar. Bu bulgular, olumsuz olarak degerlendirilebilir. Samanct Kalayc1 (2007)
arastirmasinda okulda 6gretmenlerin miidiirlerine giivendikleri olgiide daha isbirlik¢i, dert
dinleyen ve yardimci tavirlar sergiledigi sonucuna ulagmistir. Toprak (2006) yaptig

aragtirmada yoneticiye giivenin, performansi etkiledigini ortaya koymustur.

Zorlu Yiicel’e (2006) gore calisanlarin iistlerine giiven duymasi, oOrgiitsel giiven
ortamimin yaratilmasinda etkilidir. Okullarda giiven ikliminin tesis edilmesinde yonetici
belirleyici role sahiptir (Nyhan, 2000). Ogretmenler, yoneticilerin samimiyetine ve adaletine
inandiklar1 dl¢lide giiven duygusuna sahip olurlar. Bu da, yoneticinin sdyledigi sozlerle ve
sergiledigi davranislarla kendini gosterir. Butler’e (1991) gbre yoneticinin karar, sdylem ve
eylemlerinde tutarli davramiglar sergilemesi, verdigi sozii tutmasi, yeterlik sahibi, adaletli,
diirist ve agik olmasi, calisanlarin giivenini arttirir (Akt: Deluga, 1994). Yoneticinin agik,
diiriist ve samimi olmamas1 ve adil davranmamas1 okullarda giiveni yikan unsurlar arasinda
basta gelir (Hoy ve Tarter, 1995). Bu c¢alismada da bu hususlarin istenen diizeyde olmadigi
anlagilmaktadir. Ayrica okul ile ilgili alinan yonetsel kararlarda Ogretmenlerin fikirlerini
almama ve onlar1 karara katmama, yoneticilere duyulan giiveni zedeler (Clark ve Payne,

1997).

Iletisim Ortam Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin iletisim ortami boyutunda yer alan ifadelere ait

aritmetik ortalamalar1 tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Iletisim ortami boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Maddeler X ss
28. Bu okulda is prensip ve yonetmelikler aciklikla bize aktariimustir. 3.88 1.44
29. Bu okulda iletisim kanallar1 her zaman agiktir. 3.93 1.54
30. Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢cekinmem. 451 1.37
31. Bu okulda gizli sakli uygulamalar olmadan her sey agiklikla yiiriitiiliir. 3.76 1.50
32. Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir. 3.95 1.45
33. Bu okulda bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak aktarilir. 3.91 1.34
34. Bu okulda dgretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir. 4.54 1.35
35. Bu okulda olumlu is iliskilerinden dolay1 ¢alismak keyiflidir. 3.93 1.50
36. Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geri bildirim alirlar. 3.66 1.50
fletisim Ortam (36, 13) 4.00 10,24

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin en fazla okulda yoneticilerle dogrudan iletigim

kurabildikleri (X =4.54) ve okul hakkindaki duygu ve diisiincelerini belirtmekten
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cekinmedikleri ( X =4.51) ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler bu ifadelere ¢ok
diizeyinde katilm gostermislerdir. ikinci boyutta en fazla katildiklar1 ifade bu ifadelerle
paralellik gostermektedir. Bu bulgular okullarda yoneticilerle iletisimin kismen rahat
kurulabildigini ve yoneticilerin genellikle ulagilabilir oldugunu gdstermektedir. Samanci
Kalayc’nin (2007) yaptig1 arastirmada da calisma arkadaslarina giivenen, onlarla etkilesim
icerisinde bulunan ve iletisime agik olan 6gretmenlerin yardim etme konusunda daha goniillii
davranislar gosterdikleri bulgusuna ulasilmistir. Orgiitlerde calisanlarla yonetici arasinda
iletisim kanalarinin agik olmasi giiveni olumlu etkiler. Giiven, kisiler arasi iliskilerdeki
atmosferi etkileyen 6nemli bir etkendir (Hosmer, 1995). Orgiitte yaratilan giiven, ¢alisanlarin
duygularini ve diisiincelerini paylagsmalarina ve daha rahat ve agik iletisim kurmalarina olanak
verir (Morrissey, 1990; Akt: Brunard ve Brian, 1994). Nitekim dgretmenler okul ve okuldaki
isleyis hakkinda duygu ve diisiincelerini genellikle ifade edebildiklerini belirtmislerdir. Bazi
aragtirmacilar okullarda giiveni, dgretmenlerin bir konu hakkindaki kisisel ya da gorevsel

duygu ve fikirlerini 6zgiirce paylagmasi olarak ele almistir (Kochanek, 2005; Baba, 1999).

Orgiitlerde iletisim sadece yoneticiyle ya da diger calisanlarla kurulan diyalogla sinirli
degildir. Iletisim ayn1 zamanda orgiitte bilgi tasir ve okulda yapilacak yenilesmelerde
kullanilir (Basaran, 2000). Calisanlara bilgilerin zamaninda ve tam iletilmesi, isleyisin seffaf
olmasi iletisim ortamina duyulan giivenin 6nemli bir yoniinii olusturmaktadir (Butler ve
Cantrell, 1984, Mishra 1996). Bu konuda 6gretmenler okullarda islerin agiklikla yiiriitildigii
(X =3.93), bilgilerin zamaninda (X =3.95), tam ve dogru aktarildig: (X =3.91) ve isleyisten,
is iliskilerinden keyif aldiklar1 (X =3.93) ifadelerine ¢ok diizeyinde katilmislardir. Bu durum
okullarda isler konusunda G6gretmenleri bilgilendirme ya da bilgi tasimayla ilgili iletisim
mekanizmasinin orta diizeyin lizerinde isledigini gostermektedir. Yani yoneticiyle iletisim
daha 1iyi kurulabilirken, bilgilendirme, duyuru, doniit verme gibi okuldaki islerle ilgili
iletisimde bazi sorunlar mevcuttur. Boyutun toplam degerlerine gore de Ogretmenler
ilkogretim okullarinda orta diizeyin tizerinde (X =4.00) olumlu bir iletisim ortamimin mevcut

oldugu goriisiinii ifade etmislerdir.

Yenilige Aciklik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yenilige acgiklik boyutunda yer alan ifadelere iliskin

aritmetik ortalama degerleri tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yenilige aciklik boyutuna iligkin madde ve ortalama puanlari

Maddeler SS.

>
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37. Okul miidiiri, is prensiplerini olustururken benim de fikrimi alir. 3.26 1.57
38. Okul miidiirii is prensiplerini olustururken benden aldig: fikirleri kullanir. 3.06 1.52
39. Cekinmeden okul hakkinda onerilerde bulunabilirim. 4.40 1.39

40. Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaglart ve yaptiklart 6neriler dogrultusunda yenilige, gelisime 3.83 1.46
ve degisime agiktir.

Yenilige Acikhik (14,57) 3.63 4,84

Orgiitiin yenilige agik olmasi, ¢alisanlarin ya da diger paydaslarin orgiitiin degisimlere
ve gelismelere ayak uydurmas igin, varsa fikirlerinin ve oOnerilerinin alinmasi ve bunlarin
karar ve uygulamalarda dikkate alinmas1 anlamina gelir (Ozbek, 2006). Fikirlerinin alindigin1
ve Orgiitliin gelismeye acik bir politika izledigini diisiinen bir ¢alisanin orgiitiine daha yiiksek
diizeyde giiven duymasi beklenir. Tablo 5 incelendiginde oOgretmenlerin biiyiik Olcilide
¢ekinmeden okul hakkinda oOnerilerde bulunabildikleri (X =4.40) goriilmektedir. Ancak
yoneticilerin ¢alisanlarin fikirlerine basvurduklart (X =3,26) ve Kararlarda bu fikirleri
dikkate alarak kullandiklar1 (X =3,06) goriisiine daha diisiik katilm gostermislerdir. Ayrica
okulun degisen ihtiyaglara ve calisanlarin 6nerilerine gore gelisime, degisime ve yenilige agik
oldugu goriisiine orta diizeyin iizerinde (X =3,83) katim gostermislerdir. Boyutun toplam
degerlerine gore dgretmenler (X =4.00) ilkdgretim okullarinin yenilige acik oldugu goriisiine
orta diizeyin Uzerinde katilmaktadirlar. Bu bulgular sunu gostermektedir. Okullarda
Ogretmenler Onerilerini paylasabilmektedir. Ancak yoneticiler Ogretmenlerin Onerilerini
almada ve uygulama asamasinda bunlar dikkate almada daha ketum davranmaktadirlar. Bu
sonucun o6gretmenler arasinda gorev yaptiklar: okullarin degisime ve gelismeye yeterince agik
olmadigina dair diisiincenin yerlesmesine neden oldugu goriilmektedir. Oysa orgiite giivenin
yiiksek oldugu okullarda yoneticiler, kararlarin alinmasinda g¢alisanlarin fikirlerini alir,

bdylece onlara 6nemli olduklarini hissettirerek oOrgiite yiiksek giiven duymalarint saglarlar

(Y1lmaz, 2006).

Kisisel Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gortisleri; cinsiyet, brang, kidem ve okul biiyiikligii

(okuldaki 6gretmen sayis1) degiskenlerine gore analiz edilerek verilmistir.

Cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerinin cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine

gore farklilagip farklilasmadigina iligkin t-testi sonuglar tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 6. Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine gore,
okullardaki orgiitsel giiven hakkindaki goriiglerine iligkin t-testi sonuglari

Degisken Kategori/Grup n X SS. sd. t p
Cinsivet Kadmn 182 151.48 38.74 343 -2,29 .819
y Erkek 163 152.52 45.45
B Smif Ogretmeni 151 155.03 41.31 343 1.19 234
rany Brans Ogretmeni 194 149.60 42.46
1-5 yil 243 152.07 40.87
Kidem .
6 yil ve tizeri 102 151.76 44.74 343 . 062 951

Tablo 6’da goriildiigii arastirmaya katilan 6gretmenlerinin okullardaki o6rgiitsel giiven
diizeyi ile ilgili goriisleri cinsiyetlerine, branslarina ve kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik géstermemektedir. Bokeoglu ve Yilmaz (2008) yaptiklar1 arastirmada benzer
sonuglara ulasmislardir. Ozdil de (2005) yaptig1 arastirmada 6rgiitsel giiven diizeyine iliskin
goriislerin cinsiyete gore farklilasmadigini belirlemistir. Ozer ve ark. (2006) ile Yilmaz
(2006b) tarafindan yapilan arastirmada ise, erkek Ogretmenlerin orglitsel giivene iliskin
goriislerinin kadin 6gretmenlere oranla daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Aktuna
(2007) yaptigr arastirmada kidem degiskeni konusunda, 1-5 yil gorev siiresine sahip
calisanlarin, gilivene iliskin goriislerinin daha olumlu ve pozitif, 11-15 yil ¢alisma siiresine
sahip calisanlarin ise giiven konusunda en olumsuz goriislere sahip olduklar1 sonucuna

ulagmustir.
Okul biiyiikliigii (6gretmen sayis1) degiskenine iliskin bulgular

Ogretmenlerin ilkdgretim okullarindaki orgiitsel giivene iliskin goriislerinin gorev
yaptiklar1 okullarin biiyiikliigiine (okuldaki 6gretmen sayist) gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin gérev yaptiklart okullarin biiyiikliigii (okuldaki gretmen sayisi)
degiskenine gore ilkogretim okullarindaki orgiitsel giivene yonelik goriislerine iliskin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) degerleri

(Bonferonni)

Degisken Kategori n X ss F p Fark

Okul buytkligi 1-35 arast 95 162.67 42.47

(Ogretmen sayisi) 36-70 aras1 176 145.20 42.91 5.639 .004 1-2
71 ve lizeri 74 154.36 36.12

Tablo 7°de goriildigi gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin okullardaki oOrgiitsel
giivene iliskin goriisleri, gorev yaptiklar1 okullarin biiyiikliigiine (okuldaki 0gretmen sayisi)
gore anlamli olarak farklilik gostermektedir. Buna gore 6gretmen sayisi az olan gorece kiigiik

okullarda gorev yapan Ogretmenler, orta biiyiikliikteki 6gretmenlere gore okullarina yonelik
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daha yiiksek bir giiven duygusuna sahiptirler. Yapilan baska arastirmalarda da okullardaki
Ogretmen sayist azaldikg¢a, yani mevcut agisindan okullar kiiciildiikge orgiitsel giiven
diizeyinin yiikseldigini ortaya koymaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Ozer ve ark., 2006;
Yilmaz 2006a, 2006b). Bu arastirma sonuglarina goére 6gretmen sayisi az olan okullarda
Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi tanima ve anlama firsat1 bulabildikleri, 6gretmen-6grenci-
yonetici arasinda daha yapict ve sicak iligkilere kaynaklik ettigi, bu sebeple de giiven
diizeyinde artisa neden olabildigi sdylenebilir. Memduhoglu ve Saylik da (2011) yaptiklar
arastirmada okullarda 6gretmen sayisi azaldikg¢a, d6gretmenler arasindaki informel iligkilerin

arttigini ortaya koymuslardir.

Sonuc ve Oneriler

[k gretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin galistiklar: okullara iliskin duyduklar
giiven diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada su sonuglara ulagilmistir:
Ogretmenlerin goriislerine gore; ilkdgretim okullarinda caliganlara orta diizeyde duyarlilik
gosterilmekte ve yoneticilere orta diizeyde giiven duyulmaktadir. Ayrica ilkogretim
okullarinda orta diizeyin iizerinde olumlu bir iletisim ortami mevcuttur ve okullar orta
diizeyin tlizerinde yenilige aciktir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda okullarda calisanlarin okullara duyduklar
giiven diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla karar alicilara ve uygulamacilara yonelik su temel
Oneriler gelistirilmistir:

e Ogretmenlere kariyer yapma ve gorevlerinde yiikselme olanaginin saglanmasi
onemli bir gereksinimdir. Bu anlamda kariyer basamaklari yonetmeligine iliskin
danistayin gerekgeli iptal karar1 dikkate alinarak gerekli yasal diizenlemelerle sorun
astlmal1 ve diizenlemeye islerlik kazandirilmalidir.

e Okula yeni gelen dgretmenlerin okula kaynagmalarini saglamaya yonelik olarak
diger calisanlar goniilliiliige dayali olarak yardimci olmaktadir. Ancak okula yeni
katilanlarin okula uyumlarin1 saglamaya yonelik verilecek destegin egitim ve
benzeri etkinliklerle diizenli olmas1 ve kurumsallagmasi saglanmalidir.

e Yoneticiler, iletisim, gorev dagilimi, 6dil ve yaptinm gibi tiim karar ve
uygulamalarda 6gretmenler arasinda adil davranmaya; calisanlara kars1 agik, diiriist
ve samimi olmaya 6zen gostermelidir.

e Yoneticiler, okuldaki iletisim siirecinde duyurular1 ve bilgileri zamaninda, tam ve

dogru aktarmaya, ¢alisanlara doniit vermeye daha ¢ok 6zen gostermelidir.
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e Okul yoneticileri, basta ¢alisanlar1 ilgilendiren konularda olmak iizere yonetsel
kararlarda 6gretmenlerin goriis ve Onerilerine bagvurmali, yonetsel uygulamalarda
bunlar dikkate almalidir.

e Arastirmacilara yonelik olarak, okullarda giiven konusunun g¢esitli yonetim
kavramiyla (baglilik, isdoyumu, performans vb.) iligkisinin ele alindigi, nicel ve
nitel veri toplama tekniklerinin birlikte kullanildigr arastirmalarin yapilmasi

yoniinde 6neride bulunulabilir.

Makalenin Bilimdeki Konumu (Yeri)

Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Y6netimi ABD

Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii

Insanlar arasinda olumlu iletisimin ve sosyal iliskilerin temelinde giiven yatar. Sosyal
orgiitler olarak okullarin amaclarindan biri de hem kendine hem de g¢evresine giivenen ve
giivenilen bireyler yetistirmektir. Okullardaki giiven, ¢alisanlari, 6grencileri ve okulun diger
tim paydaslarin1 etkiler. Giiven kavramu ile ilgili olarak Tiirkiye’de yapilmis gesitli
arastirmalar olmasina karsin bu aragtirmalarin biiylik bir cogunlugu isletmelerde yapilmistir.
Egitim orgiitlerinde yapilan arastirmalar sinirlidir. Bu nedenle okullarda giiven olgusunun
degisik yonleriyle ele alindig1 arastirmalarin yapilmasina gereksinim duyuldugu sdylenebilir.
Bu yoniiyle bu ¢alisma alana kuramsal katki sunmanin yaninda uygulamacilara yonetsel karar
ve uygulamalarinda pratik katki sunma ve arastirmacilara da yapacaklar1 arastirmalarinda

kaynaklik etme potansiyeline sahiptir.
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