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GIRIS

Calisanlarin is ve aile yasamu arasinda denge kurmalar1 olduk¢a zordur. Hayat akisi igerisinde gelisen
beklenmedik degisimler ile aile meselelerinin is lizerinde bir etkisi olmasi veya isin aile faaliyetlerini olumsuz
etkilemesi olasidir (Molina, 2020). Is-aile yasam catismasi, iki alan arasindaki smiri bulaniklastirarak stres
(Phillips-Miller, Campbell ve Morrison, 2000; Brough, O’Driscoll ve Kalliath, 2005), duygusal tiikkenme
(Wayne, Lemmon, Hoobler, Cheung ve Wilson 2017), ise baglilikta azalma (Conte, Aasen, Jacobson,
O’Loughlin ve Toroslu, 2019), iste devamsizlik (Nilsen, Skipstein, @stby ve Mykletun, 2017) ve isten ayrilma
(Jain ve Nair, 2013) gibi sorunlara sebep olmaktadir. Mesleki calisma ile 6zel yasam arasindaki ¢atigmalar ve
celiskiler, calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel sagligini olumsuz etkilemesi sebebiyle toplumsal dneme
sahiptir (Molina, 2020). Is ve aile alanlar1 arasindaki catismanin dnemi giincelligini korumaktadir. Ozellikle
giiniimiizde yasanan Covid-19 pandemisi ¢alisanlarin is ve aile yasamlari arasindaki sinirlarin bulaniklastigi,
catismalarin yliksek oldugu, dengenin saglanmasinda giicliik yasandig bir donem halini almistir (Baser, 2020).
Is ve aile alanlar1 arasindaki olas1 catismalar sadece akademisyenlerin degil, yoneticilerin ve calisanlarin da
giindeminde Onemli siralarda yer almaktadir. Bu nedenle is-aile yasam c¢atigmasini etkileyen dinamikleri
anlamak ve yonetmek icin araglar gelistirmek biiyiik onem tagimaktadir.

Calisanlar is yasamlarindaki gesitli degisiklikler nedeniyle siklikla rol belirsizligi yasamaktadirlar. Rol
belirsizligi, ¢alisanin gorevlerinin ve sorumluluklarinin neler oldugu konusunda net bilgiye sahip olmamasidir
(Spector, 1997, s. 39). Is roliindeki belirsizlik, calisanin belirsiz olan is beklentilerini karsilamak igin daha fazla
fiziksel ve psikolojik emek harcamasini gerektirmekte ve bu da aile yasamindan gelen talepler i¢in galisanin
mevcut kaynaklarinda bir azalmaya neden olmaktadir. Bir bireyin sinirli miktarda aninda harcanabilir fiziksel ve
psikolojik kaynaga sahip oldugu disiiniildiiginde is roliinde belirsizligin is-aile yasam catismasinin
onciillerinden biri oldugu kabul edilmektedir (Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark, ve Baltes, 2011).

[s-aile yasam catismasinin yonetilmesi hususunda, destekleyici calisma ortami olumlu etkilere sahiptir (Hao,
Wang, Liu, Wu ve Wu, 2016; Kailasapathy ve Jayakody, 2017). Ancak bu dissal bir destektir ve caligan
catismay1 yonetebilmek icin icsel kaynaklar gelistirmeye de ihtiya¢c duymaktadir. is-aile yasam catismasinda
calisanin giivenebilecegi igsel kaynaklari arastiran az sayida arastirma vardir (Lyu & Fan, 2020). Calisanlarin
i¢sel girisimlerine ve ihtiyaglarina vurgu yapan bir siire¢ olan is becerikliliginin (Wrzesniewski ve Dutton, 2001)
is-aile yasam catismasini hafifletmede olumlu katki saglayabilecek i¢sel bir kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.
Is becerikliligi, calisanlarin is deneyimlerini sekillendirmede aktif bir rol {istlenmelerini gerektirmektedir.
Calisanlar is becerikliligi ile islerini yeniden tasarlayamasalar da hemen hemen her is baglaminda goérevleri,
etkilesimleri veya isleri degerlendirerek kisisel olarak daha anlamli veya eglenceli héle getirmek igin
degisiklikler yapma imkani bulabilmektedirler. Bu nedenle is becerikliliginin, farkli kidem ve 6zerklik
derecelerine sahip gesitli rollere uygulanabildigi, en kisitli ve rutin iglerde bile ¢aligsanlarin is deneyimlerini
etkileyecek degisiklikleri baglatabilecekleri kabul edilmektedir (Berg, Wrzesniewski ve Dutton, 2010;
Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci, is becerikliligi, rol belirsizligi ve ig-aile
catigmast arasindaki iliskilerin incelenmesi; rol belirsizliginin is becerikliligi ile is-aile yasam c¢atigmast
arasindaki iliskideki roliiniin ortaya konulmasidir.

KURAMSAL CERCEVE

Is Becerikliligi

Is becerikliligi, ¢alisanlarin potansiyel olarak is tatminlerini ve refahlarmi artirmak igin kullanabilecekleri
umut verici bir yaklagim (Wrzesniewski & Dutton, 2001) olmakla birlikte, ¢alisanlarin iglerinin fiziksel, bilissel
veya sosyal ozelliklerinde degisiklik baglatmada aktif rol almalar1 anlamini tagimaktadir (Berg, Wrzesniewski ve
Dutton, 2010). Calisanlarin, kendilerine 6zgii ¢ikarlar1 ve degerleriyle uyumlu olacak sekilde calisma
uygulamalarint sekillendirmek i¢in kullandiklari is becerikliligi gayri resmi bir siirectir. Bu yoniinden o&tiiri,
yonetimden ¢ok c¢alisanlar tarafindan yonlendirilen proaktif bir davranis bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Grant
ve Ashford, 2008).

Is becerikliligi, Bakker ve Demerouti (2007)’nin Is Gerekleri (Talepleri)-Is Kaynaklar1 (JD-R) modeline
dayanmaktadir. JD — R modeli, tim is Ozelliklerini iki kategoride siniflandirmaktadir: is talepleri ve is
kaynaklari. Is gerekleri, calisanlar icin fizyolojik veya psikolojik maliyetlere neden olan kalici fiziksel ve
zihinsel (bilissel ve duygusal) ¢aba veya becerileri ifade etmektedir. Is kaynaklar ise is hedeflerine ulasmayi,
kisisel biiyiimeyi, 6grenmeyi, gelisimi destekleyen, is gereklerinin fizyolojik ve psikolojik maliyetlerini azaltan
isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel Ozellikleridir (Bakker ve Demerouti, 2007). Bu baglamda is
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becerikliligi, calisanlarin is taleplerini ve is kaynaklarini kisisel yetenek ve ihtiyaglartyla dengelemek igin
yapabilecekleri degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (Tims, Bakker ve Derks, 2012, s. 174).

Wrzesniewski ve Dutton (2001)’a gore is becerikliligi davranisi gorev becerikliligi, iligkisel beceriklilik ve
biligsel beceriklilik olmak iizere ii¢ farkli sekilde gozlemlenebilmektedir. Gérev becerikliligi, isin prosediirel
icerigi gibi gorevle ilgili hususlarda, c¢alisanin iste tamamladig1 faaliyetlerin sayis1 veya tiiriinde degisiklik
baslatmay1 (6rnegin, kisinin becerilerine veya ilgi alanlarina daha iyi uyan yeni gorevleri tanitmak) ifade eder.
Iliskisel beceriklilik, calisanin meslektaslar1 ve miisterilerle olan iletisim miktar1 ve sekli gibi islerinin iliskisel
yonleri, iste kiminle etkilesime girecegi konusunda sagduyulu davranmayi (6rnegin, benzer becerilere veya ilgi
alanlarina sahip insanlarla arkadashk kurmak) icerir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Biligsel beceriklilik ise,
gorev ve iliskisel beceriklilikten farklidir. Calisanin isini kisisel olarak daha anlamli kilmay: (¢alisanin kurulugun
bagarisi lizerindeki etkisini fark etmesi, bu konuda bakis agisin1 degistirmesini) ifade etmektedir (Miller, 2015).
Sonu¢ olarak, is becerikliligi, kisilerarasi iliskilerin niteligine ek olarak gorev miktarimi, kategorisini ve
kapsamin1 yeniden yapilandirmak ve igin anlamini elde etmek i¢in is algisin1 degistirmektir (Berg vd., 2013).

is-Aile Yasam Catismasi

Is ve aile yasam dengesi, ¢alisanin hem is hem de aile alanlarinda etkin olarak faaliyet gostermesi ve her iki
alanin taleplerini karsilayabilmesi olarak tanimlanabilir (Voydanoff, 2005; Agosti, Andersson, Ejlertsson ve
Janlév, 2015). Clark (2000) tarafindan is ve aile yasanu dengesini aciklamaya yonelik “Is-Aile Simr Teorisi”
gelistirilmistir. Teori ¢alisanlarin is ve aile hayatlarini birbirinden ayrilan iki farkli diinya olarak tanimlamakta,
calisanlarin bu iki diinya arasinda gecisler yaptigin1 kabul etmektedir. Caligan iki diinya arasinda her giin gegis
yapmakta, gecisler ile iki diinya arasinda bir denge saglamaktadir (Clark, 2000). Is-aile smir1 teorisine gore
siirlar fiziksel, zamansal ve psikolojik olmak iizere ii¢ bicimde ifade edilmekte, gegirgenlik, esneklik,
harmanlama ve giic ile karakterize edilmektedir (Zhang 2002). Is-aile simrlarinin bu &zellikleri, calisanlarin is
yerinde aile iliskilerinden rahatsiz olabilecegi veya is i¢in aile zamanini kullanabilecegi ve hatta galigirken aile
isleriyle ilgilenebilecegi anlamina gelebilmektedir. Bu durum, insanlarin ig ve aile alanlarindaki rolleri, sinir
ozelliklerinden karsilikl1 olarak etkilenebilmelerine sebebiyet vermektedir. Iki ayri diinya olarak ifade edilen bu
alanlar zaman zaman birbirleri ile ¢atigsmakta, boylece is ve aile yasami gatismasi ortaya ¢ikabilmektedir.

Greenhaus ve Beutell (1985), is-aile yasam g¢atigmasini “is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarmin bir
bakimdan karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir tiir roller arasi ¢atigma” olarak tanimlamaktadir (s. 77).
Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) is-aile catismasinin aile-is ¢atismasindan farkli olduguna isaret
etmektedir. Netemeyer ve Arkadaslar1 (1996), is-aile ¢atismasini is ve aile alanlarindan bazi sorumluluklarin
uyumlu olmadig1 ve ¢alisanin is sorumluluklarinin ailevi sorumluluklarini olumsuz olarak etkiledigi bir tiir roller
arasi ¢atigma olarak tanimlamaktadir.

Is ve aile rolleri arasindaki catisma, calisanin hem is yasamunin kalitesi hem de aile yasaminin kalitesi
hakkindaki algilarin1 degistirmektedir (Scandura ve Lankau, 1997). Arastirmalar, ig-aile yasam catismasinin
psikolojik sikinti yarattigini, ¢alisanin ig tatminini ve orgiitsel bagliligint olumsuz etkileyerek nihayetinde ise
devamsizlik, ge¢ kalma ve isten ayrilma gibi bir dizi sonu¢lar dogurdugunu gostermektedir (Boles, Howard ve
Donofrio, 2001; Kinnunen, Geurts ve Mauno, 2004; Namasivayam ve Mount, 2004; Netemeyer vd., 1996).
Yoneticilerin isten memnun olmadiklarindan degil, islerin yapilmasi igin gereken zamanin aileleri ve
arkadaslariyla birlikte olmalarimi engellemesi nedeniyle isten ayrildiklarin1 ortaya koyan arastirmalar
bulunmaktadir (Berta, 2004; Parsa, Self, Njite ve King, 2005).

Bu arastirmada is-aile ¢atigmasi ve aile-is gatigsmasi birbirinden farkli ancak birbiriyle iligkili rol ¢atismasi
bicimleri olarak kabul edilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985; Pleck, Staines ve Lang, 1980). iki rol arasinda
kalma, “bir orgiitteki iiyelige bagli rol baskilarmin diger gruplardaki iiyeliklerden kaynaklanan baskilarla
catistig1” bir catisma bicimi olarak goriilmiistiir (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal, 1964, s. 20). Is-aile
ve aile-is perspektiflerinden bakildiginda, bu tiir bir ¢atigma, rol sorumluluklarinin derecesini yansitmaktadir. Is
roline katilim aile nedeniyle, aile roliine katilim ise i nedeniyle daha zor héle gelmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985, s. 77). Bu nedenle, bir roliin talepleri diger roliin performansini zorlagtirmaktadir (Katz ve Kahn,
1978). Calisanin ig ile ilgili sorumluluklarinin aile faaliyetlerini olumsuz etkilemesi is-aile ¢atigmasi, aile
meselelerinin is yasamini olumsuz etkilemesi ise aile-is ¢atigmasi olarak ifade edilmektedir (Gao ve Zhao, 2014).

Rol Belirsizligi
Rol belirsizligi, ¢alisanin gorevlerinin ve sorumluluklarinin neler oldugu konusunda sahip oldugu “netlik”
derecesidir (Spector, 1997, s. 39). Rol belirsizligi, belirli bir rol i¢in gerekli olan gorevler, hedefler ve
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sorumluluklar hakkinda gerekli bilginin (6zgiillik ve Ongoriilebilirlik) veya rol netligi eksikligini ifade
etmektedir (Beehr ve Glazer, 2005). Bir orgiitteki her pozisyon belirli goérevler setine veya pozisyon
sorumluluklarina sahip olmalidir. Rol belirsizligi, c¢alisanlarin i fonksiyonlarmi yerine getirirken uygun
eylemlere iligkin belirsizlik derecesini yansitmaktadir (Miles, 1976).

Rol belirsizligi ¢alisanlar iizerinde birtakim sonuglar dogurmaktadir. Belirsiz rol beklentisi nedeniyle,
calisanlar karar vermekte tereddiit etmekte, deneme yanilma siireci ile beklentileri karsilamak zorunda
kalmaktadir (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970). Sonunda c¢alisan roliinden memnun olmamakta, kaygi
yasamakta, gergeklik algisi bozulmakta ve dolayisiyla daha disiik performans gostermektedir (Rizzo vd., 1970,
s. 151). Rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi, isle ilgili rol streslerinin iki ana bileseni olarak kabul edilmektedir
(Jackson ve Schuler, 1985; Rizzo vd., 1970). Rol belirsizligi ¢aliganlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz
etkilemektedir. Rol belirsizligi yasayan ¢alisanin konsantre olamamasi ve verimsiz ¢aligmasi is yerinde strese ve
isten ayrilma niyetine yol agmaktadir (Jaffe, Trajtenberg ve Fogarty, 2000; Fisher, 2001; Viator, 2001). Bununla
birlikte, yiiksek rol belirsizligi, kiginin etkili ¢calisma becerisine olan gilivenini de azaltabilmektedir (Fisher,
2001).

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Rol Belirsizligi

Is Becerikliligi " ézl\l:sglzz?m

Sekil 1. Arastirma Modeli

Is talepleri-is kaynaklar1 modeline gére, is becerikliligi, is taleplerini ve kaynaklarim calisanlarin yetenekleri,
tercihleri ve ihtiyaglar ile dengeleyerek ¢alisanlarin rollerini netlestirmeye hizmet etmektedir (Bakker, Tims ve
Derks, 2012; Tims, Bakker, Derks ve Van Rhenen, 2013). Benzer sekilde, kisi-cevre uyumu perspektifinden
bakildiginda, is becerikliligi ¢alisanin is yapimi, ig 6zellikleri ile kisisel ihtiyaglar1 ve yetenekleri arasindaki
eslesmeyi gelistirmektedir (Kooij, Tims, & Akkermans, 2017; Wong ve Tetrick, 2017). Kisisel ihtiyaglara ve
yeteneklere gore is yapmak, is icerigi ile is kimligi arasindaki uyusmayi artirmakta, boylece calisanlarin
rollerinden daha az engellenmis hissetmesine neden olmaktadir (Tims, Derks ve Bakker, 2016). Yeni roller ve
gorevler, is becerikliligi baglamlarinda c¢alisanlarin kendi hedefleriyle uyumlu hale geldikge, ¢alisanlar mevcut
ve yeni eklenen roller arasinda onceliklendirme konusunda daha yetenekli hile gelmekte (Lichtenthaler ve
Fischbach, 2018) boylece, daha az rol belirsizligi yasayabilmektedirler. Birlikte ele alindiginda, sosyal ve yapisal
is kaynaklarini artiran ve is taleplerini zorlayan ¢alisanlarin digiik diizeyde bir rol belirsizligi sergilemeleri
beklenmektedir.

Hy: Is becerikliliginin rol belirsizligi iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Is becerikliligi, bir denge etkisi yaratmak igin is-aile iligkilerini tesvik etmektedir. Is-aile yasam catismas, iki
siirin Ortlismesi ve niifuz etmesinden, ig-aile ikili rollerinin karsilikli miidahalesinden 6tlirii kaynaklarin asirt
tiilkenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Is becerikliligi, ¢alisanlarm is simrlarini ve igeriklerini 6z farkindaliklarina,
yeteneklerine ve temel ihtiyaglarina gore yeniden tasarlayarak kendileriyle daha uyumlu bir ¢aligma ortam
yaratmalaria olanak tamimaktadir (Tims, Bakker ve Derks, 2015). Is becerikliligi ile calisanlar hem is hem de
aile rollerini ayn1 anda oynamaya ihtiya¢ duyduklarinda, mevcut zamana ve psikolojik kaynaklara bagli olarak
gorev miktarini, kapsamini ve kategorisini yeniden olusturabilmekte, iliskilerini siireci destekleyecek sekilde
yonetme imkani bulabilmektedirler. Boylece is becerikliliginin is-aile yasam catismasini azaltarak bir denge
kurulmasini saglayabilmesi beklenmektedir.

H,: Is becerikliliginin is-aile yasam ¢atismasi iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
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Is becerikliligi, calisanlara islerini gorevsel, iliskisel ve bilissel baglamda kendi 6zelliklerine gore diizenleme
imkani tanimaktadir. Bu durumun c¢alisanin iizerindeki baskiy1 hafifleterek is-aile yasam c¢atigmasini azaltmasi
beklenmektedir. Rol belirsizliginin ise is-aile yasam ¢atigmasinin 6nciilii oldugu kabul edilmektedir (Michel vd.,
2011; Greenhaus ve Beutell, 1985; Carlson, 1999; Frone, Russell ve Cooper 1992). Rol temelli stres faktorleri ile
is-aile yasam catigmasi arasindaki baglanti, rol teorisi ile agiklanabilir. Rol teorisi, (1) is ve aile rollerinin
baskalarinin beklentilerinden kaynaklandigini ve belirli bir pozisyon igin (6rnegin, ast, es) uygun davranig
olduguna inanilan seyin ve (2) hem is hem de aile alanlarinin birden fazla rol gerektirdigini savunmaktadir
(Kahn vd., 1964). Cesitli is ve aile roli beklentilerini karsilama ¢abasi ile birgok calisan rol baskilarina yenik
diismektedir. Rol stresor ¢ergevesi igindeki rol baskilariyla karsilasildiginda (¢atisma, belirsizlik, agirt yiik ve
zaman talepleri), kaynaklarin tikenmesi muhtemeldir. Calisanin sahip oldugu zaman, dikkat ve enerji (fiziksel
ve psikolojik) gibi kaynaklar1 sonsuz degildir (Edwards ve Rothbard, 2000; Small & Riley, 1990; Tenbrunsel,
Maoz, Maoz, Stroh ve Reilly, 1995). Bu nedenle, her bir alanda meydana gelen rol belirsizligine bagli
beklentilerin karsilanmasi i¢in bireyin sahip oldugu sinirli kaynaklardan kullanilmaktadir. Calisan belirsizlige
bagli olarak zaman ve emek konusunda diizensizlikler, gerilim ve is stresi yasamakta, bu durum aile yasamina
olumsuz olarak yansimaktadir (Michel vd., 2011, s. 695). Bu bilgiler 1s18inda, rol belirsizligi ile ig-aile yasam
catigmasi arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmekte ve rol belirsizliginin is becerikliligi ile is-aile yasam
catigsmasi arasindaki iliskide aracilik rolii olmasi beklenmektedir.

Hs: Is becerikliliginin is-aile yasam ¢atismas iizerindeki etkisinde rol belirsizliginin araci rolii vardir.

YONTEM

Veri Toplama Araclar

Kullanilan veri toplama araci is becerikliligi 6l¢egi, rol belirsizligi dlgegi, is-aile yasam ¢atigmasi dlgegi ve
kisisel bilgi formu olmak iizere 4 boliimden olusmaktadir.

Is becerikliligi 6lcegi, Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilmis olup, 19 madde ve ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olcegin Tiirkgeye adaptasyonu Kerse (2017) tarafindan yapilmistir. Olgek maddeleri
“gorev becerikliligi” (7 ifade), “biligsel beceriklilik” (5 ifade) ve “iliskisel beceriklilik” (7 ifade) boyutlartyla
degerlendirilmistir. Kerse (2017)’in ¢alismasinda 6lgedin giivenirlik katsayis1 bilissel beceriklilik boyutunda
0,860; gorev becerikliligi boyutunda 0,757 ve iligkisel beceriklilik boyutumda 0,844 olarak belirlenmistir.
Olgegin biitiinii i¢in giivenirlik katsayis1 ise 0,918 dir.

Rol belirsizligi 6l¢egi ise Rizzo ve Arkadaslart (1970) tarafindan gelistirilmis olup, 6 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Tiirkce versiyonuna Dogan, Demir ve Tiirkmen (2016)’in ¢aligmasindan ulasilmistir.
Arastirmada Olgek ifadeleri ters kodlanarak analizler gergeklestirilmistir. Dogan ve arkadaglarinin (2016)
calismasinda 6lgegin giivenirlik katsayis1 0,887 olarak belirlenmistir.

[s-aile yasam ¢atigmasinin belirlenmesinde Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen 10
ifade ve iki boyuttan olusan dlgek kullamlmistir. Olgegin Tiirkge versiyonu Efeoglu ve Ozgen (2006)’in
calismasindan almmustir. Olgegin iki boyutlu ve tek boyutlu kullanimi mevcuttur (Efeoglu ve Ozgen, 2006).
Efeoglu ve Ozgen (2006) calismalarinda 6lgegin iki boyutlu kullaniminda giivenirlik katsayilari is-aile catismasi
boyutunun katsayist 0,8845; aile-is ¢atismasi boyutunun ise 0,8533 olarak hesaplanmigtir. Tek boyutlu
kullaniminda 6lgegin giivenirlik katsayisi1 0,8288 dur.

Kigisel bilgi formu, literatiir arastirmasi sonucu arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Form, kurum
calisanlarint tanitan bilgileri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorevi, toplam gorev siiresi,
idari/yoneticilik gorev durumu, il) icermektedir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini banka calisanlari, 6rneklemini ise Cukurova Bélgesinde yer alan Kamu ve Ozel
bankalarin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Yogun ve stresli ¢alisma ortamina sahip olmalari sebebiyle banka
calisanlarinin is-aile yasam ¢atigmasinin incelenmesi icin uygun oldugu diisiiniilmektedir (Ulbegi, 2018, s. 265;
Turung ve Erkus, 2010, s. 417). Veri toplama siirecinde Covid-19 pandemisinin yasanmasi nedeni ile online
anket yontemi tercih edilmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda drnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri
birlikte kullanilmis olup, Cukurova Bolgesinde yer alan Kamu ve Ozel Banka calisanlarindan katilmay1 kabul
edenlerden veri toplanmustir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan Etik Onay (Evrak Tarih ve Sayisi: 23/03/2020-8913) alinmistir. Veriler
13.07.2020-3.10.2020 tarihleri arasinda Google forms online anket araglari kullanilarak toplanilmustir.
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Anketlerin dagitilmasinda sosyal ag medya araglar1 kullanilmigtir. Katilimcilardan anketi doldurduktan sonra en
az bir kisiye ulagtirmalar1 istenmistir. Orneklem biiyiikliigii, “ana kiitlenin sayisimn bilinmedigi durumlarda
orneklem biiyiikliigiiniin, anketteki toplam ifade sayisimin 5 katindan az olmamasi” (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014, s. 100) bilgisi dikkate alinarak hesaplanmistir. Anket formundaki toplam ifade sayisinin 35
oldugu goz oOniinde bulundurularak; en az 175 (35*5) olarak belirlenmistir. Arastirmaya toplam 302 banka
calisan1 katilmig olup, Cukurova Bolgesi disindan katilan 40 anket ¢ikarilarak, analizler 262 gegerli anket ile
yapilmustir. Katilimeilarin  demografik ozellikleri Tablol’de goriilmektedir. Katilimeilarin %59,9’u erkek,
%40,1°1 ise kadindir. %24,4’i bekar, %75,6’s1 evlidir. Katilimcilarin %54,6’s1 kamu %45,4°1 6zel sektor
bankalarinda ¢aligmaktadir. %54,6’s1 Adana, %25,2’si Osmaniye, %15,6’s1t Hatay ve % 4,6’s1t Mersin ilinden
katilmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Yas Frekans % Egitim Frekans %

20-25 11 42 Ilk 6gretim 1 0,4
26-30 33 12,6  Lise 16 6,1
31-35 85 324  OnLisan 12 4,6
26-40 69 26,4  Lisans 182 69,4
41-45 35 13,4  Yiksek Lisans/Doktora 51 19,5
46-50 20 7,6  Idari Gorev Var 107 40,8
51 ve lizeri 9 3,4  idari Gérev Yok 155 59,2

BULGULAR

Olceklere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktdr analizi kullanilmig
ve giivenilirliginin test edilmesi igin ise Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Analizlere iligskin
degerler Tablo 2 ve Tablo 3’te bulunmaktadir. Rol belirsizligi 6lgegine ait ifadeler ters kodlanarak analiz
edilmistir. Dogrulayici faktor analizinde (DFA) is becerikliligi 6lgeginde 1; rol belirsizligi 6lgeginde 1; ig-aile
yasam catismasi dlgeginde ise 5 ifade diisiik faktor yiikleri sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Ikinci diizey DFA
sonucunda is becerikliligi 6lgeginin 3 boyutlu; rol belirsizligi 6lgeginin 1 boyutlu; is-aile yasam g¢atismasi
Olceginin ise 2 boyutlu yapilari kullanilmigtir. DFA bulgulari aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin iyi uyum iyiligi
endekslerine uygun oldugunu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

Tablo 2. Olgeklerin Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Tyiligi Degerleri

Dogrulayici Faktor Analizi

Boyut

Olgekler Sayist C'\g;N/ GFI  NFI IFI CFl  RMSA
Ts Becerikliligi 3 2182 0926 0013 0951 0950 0,067
Rol Belirsizligi 1 2274 0990 0990 0994 099 0070
Is Aile Yagam 2 2491 0956 0073 0984 0984 0,076
Catigmasi
Iyi Uyum Endeksi* <3 >0,90 >0,95 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <45 0,89- >0,90 >0,95 0,06-0,08

0,85
*Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011, s. 37

Uyum Endeksi*

Olgeklerin giivenirlik analizi sonuclar1 Tablo 3’te bulunmaktadir. Crombach Alfa giivenirlik analizinde
Olcegin Alfa (o) degeri giivenilirlik derecesinin ifadesi olup, “0,60<a<0,80 arasi giivenilir;, 0,80<a<1,00 arasi
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir” (Kalayci, 2010, s. 405). Bulgular arastirmada kullanilan
Olgeklerin ve alt boyutlarin ¢ogunlugunun alfa katsayilarimm 0,80°den biiyiik oldugunu; sadece bilissel
beceriklilik alt boyutunun 0,748 oldugunu géstermektedir. Sonug olarak Slgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu
kabul edilmektedir.
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Tablo 3. Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler ifade Sayist Cronbach Alpha
is Becerikliligi 14 ,892
Gorev Becerikliligi 4 748
Biligsel Beceriklilik 4 ,827
iliskisel Beceriklilik 6 ,858
is Aile Yasam Catismasi 9 ,897
is-Aile 4 ,937
Aile-Is 5 ,931
Rol Belirsizligi 5 874

Arastirmada kullanilan analizler verilerin normal dagilima uygun olmasimi gerektirmektedir. Elde edilen
verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek icin, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilarindan yararlanilmistir. Kline (2011)’e gore verilerin normal dagilima sahip olmasi igin ¢arpiklik
degerlerinin -3 ile +3 araliginda; basiklik degerlerinin -10 ile +10 arasinda olmasi gerekmektedir. Mevcut
arastirmada is becerikliligi (-1,230 ve 3,267), rol belirsizligi (-1,381 ve 3,018) ve is-aile yasam catigmas (0,251
ve -0,356) olgeklerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin s6z konusu sartlar1 saglamasi sebebiyle, verilerin
normal dagilima uygun oldugu kabul edilmektedir.

Hipotezlere iliskin Bulgular

Is becerikliligi, rol belirsizligi ve is-aile yasam catismas1 arasindaki iliskinin belirlenmesinin ardindan, is
becerikliliginin is-aile yasam catismasi lizerine etkisi ve bu etkide rol belirsizliginin araci rolii belirlenmeye
calistlmustir. Is becerikliligi, rol belirsizligi ve is-aile yasam catismasi arasindaki iliskinin belirlenmesi igin
korelasyon analizinden faydalamlmistir. Is becerikliliginin is-aile yasam catismas iizerine etkisi ve bu etkide rol
belirsizliginin araci rolii belirlenmesi i¢in Hayes’in (2013) gelistirdigi, bootstrap yontemine dayanan IBM SPSS
Process Makro uygulamasindan yararlanilmigtir. Aracilik modeli olarak 4. Model regresyon analizi
kullanilmistir.

Korelasyon analizi ile ¢alisanlarin is becerikliligi, rol belirsizligi ve is-aile yasam catigmasi arasindaki
iliskiler incelenmistir (Tablo 4). Is becerikliligi ile rol belirsizligi arasinda (r= -,673) istatistiksel olarak anlaml1
negatif yonlii iyi seviyede bir iligki; is becerikliligi ile is-aile yasam catigmasi arasinda (r= -,231) istatistiksel
acidan anlamli, ters yonlii iliski belirlenmistir. Rol belirsizligi ile is-aile yasam catismasi (r= ,297) arasinda ise
istatistiksel agidan anlaml pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ortalama S.S. 1 2 3
1 s Becerikliligi 3,9485 ,65032 1
2 Rol Belirsizligi 1,9130 ,79639 -,673** 1
3 s Aile Yasam Catigmasi 2,8393 ,86921 -,231** ,297** 1
**p<0,01

Is becerikliligi, rol belirsizligi ve is-aile yasam ¢atigmasi arasindaki iligkilerin belirlenmesinin ardindan, is
becerikliliginin ig-aile yasam catigmasi lizerine etkisi ve bu etkide rol belirsizliginin araci rolii belirlenmeye
calisilmistir. Bu etkinin belirlenmesinde SPSS Process Macro 4. Model regresyon analizinden yararlanilmistir.
Tablo 5°te gosterilen ilk model istatistiksel olarak anlamli olup, rol belirsizliginin %45,3 {iniin is becerikliligi
tarafindan agiklanmaktadir (F=215,653; p=0,00). is becerikliliginin rol belirsizligi iizerinde anlaml1 negatif yénlii
giiclii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B= -,825). Bulgular neticesinde “H;: Is becerikliliginin rol belirsizligi
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.” Hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 5. s Becerikliliginin Rol Belirsizligine Etkisi

Bagimh Degisken: Rol Belirsizligi Model Ozeti
Bagimsiz 2
Degiskenler B S.H. t p LICI ULCI R F
(Sabit) 5,169 ,225 23,005 ,000 4,726 5,611
. ,453* 215,653
Is Becerikliligi -,825 ,056 -14,685  ,000 -,935 -,714
*p<0,01

Ikinci, modele gore (Tablo 6), is becerikliliginin is-aile yasam gatismasi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli olup (F=14,687; p=0,00), is becerikliliginin ig-aile yasam ¢atigmasinin a¢iklanmasinda %5,3’liik bir rolii
vardir. Is becerikliligi is-aile yasam catismasi iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (B= -,309).
Bulgular neticesinde “H,: Is becerikliliginin is-aile yasam catismast iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” Hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 6. s Becerikliliginin I Aile Yasam Catigmasina EtKisi

Bagimh Degisken: is Aile Yagam Catismasi Model Ozeti
Bagimsiz Giiven Arahg:
m 2
Degiskenler B SH. t p Alt Ust R F

Simir Siir
i 4,060 ,323 12,580 ,000 3,424 4,695

_(Sﬁblt) ,053* 14,687
Is Becerikliligi -,309 ,081 -3,832 ,000 -,468 -,150

**p<0,01

Is becerikliliginin is-aile yasam catismas1 iizerindeki etkisinde rol belirsizliginin araci roliine ait {iciincii
model istatistiksel agidan anlamli olup (F=32,794; p=0,000), is-aile yasam catismasinin %90’ min degiskenler
tarafindan agiklandigi anlagilmaktadir (Tablo 7). Rol belirsizliginin is-aile yasam catigmasi iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisinin oldugu (B=,282 ; p=0,00), is becerikliliginin ise ikinci modelde negatif yonlii anlamli
olan etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi goriilmektedir (B= -,076; p=,478).

Tablo 7. Is becerikliliginin ve Rol Belirsizliginin Is-aile Yasam Catismasina Etkisi

Bagimh Degisken: is Aile Yasam Catismasi Model Ozeti
Bagimsiz Giiven Arahg
Degiskenler p SH. t P Alt Simir Ust Simr i F
(Sabit) 2,599 ,552 4,707 ,000 1,512 3,687
Is Becerikliligi -,076 ,107 -,710 478 -,237 ,135 ,090* 12,821
Rol Belirsizligi ,282 ,088 3,228 ,001 ,110 ,455
**p<0,01

Regresyon analizinde bagimsiz degisken is becerikliligi, bagimli degisken olarak is-aile yasam catismasi ve
araci degigken ise rol belirsizligidir. Arastirmada is becerikliliginin dolayli etkisinin hesaplanmasi i¢in SPSS
Macro Process programi kullanilmistir. Dolayli etki tahmininin anlamlilik diizeyi bootstrap testiyle incelenmistir.
Bootstrap islemi ile 6rneklem sayisi 5000°e yiikseltilmis ve bootstrap degeri ile giiven araliklart (GA)
olusturulmustur. Giiven araliklar arasinda sifirin olugsmamasi test edilen araciligin da anlamli oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir (Preacher ve Hyes, 2008). Is becerikliliginin is yasam catismasi iizerindeki dogrudan
etkisinin rol belirsizliginin modele girmesi ile istatistiksel olarak anlamli (t:-,710; p=0,478) olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bunun nedeni, giiven araliklar igerisinde sifirin olmasi ve p degerinin 0,05’den yiiksek ¢ikmis
olmasindandir.

Model 1’deki dolayl1 yollarin anlamli olup olmadigina yonelik gergeklestirilen analiz sonucundaki bootstrap
katsay1 ile %95 giiven araliklar1 alt ve {ist limitleri Tablo 8’de yer almaktadir. Tablodan da goriildiigii gibi,
toplam etki degeri -0,309, dogrudan etki degeri -,076, dolayl etki degeri ise -,233 oldugu saptanmigtir. Dolayli
etki ve toplam etkinin (p=0,00) giivenlik araliginda sifirin olmamasi sebebiyle istatistiksel olarak anlamli,
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dogrudan etkinin ise anlamsiz ve tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak “Hj: Is
becerikliliginin is-aile yasam catigmasi iizerindeki etkisinde rol belirsizliginin araci rolii vardir” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 8. Is Becerikliliginin Is Aile Yasam Catismas1 Uzerindeki Etkisinde Rol Belirsizliginin Araci Roliinde Direkt ve Dolayl Etki

Giiven Arahg:

Model Yollar: Etki S.H.
Alt Simr  Ust Simir

(Direkt Etki)

Is Becerikliligi --->Is-Aile Yasam Catismasi -076 107 -287 135
(Dolayl Etki)
Is Becerikliligi --->Rol Belirsizligi --->Is-Aile Yagam -,233 072 -,376 -,095
Catigmast
Toplam Etki -,309 ,081 -,468 -,150
Bootstrap Orneklem Sayist: 5000; %95 Giiven araligi
SONUC VE TARTISMA

Is becerikliligi, rol belirsizligi ve is-aile yasam catismasi arasindaki iliskilerin incelenmesi, rol belirsizliginin
is becerikliligi ile is-aile yasam catismasi arasindaki iligkideki roliiniin ortaya konulmasi bu arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucunda is becerikliliginin is-aile yasam catismasi ve rol belirsizligi ile negatif yonlii anlamli iligkilere sahip
oldugu; is-aile yasam g¢atigmasi ile rol belirsizligi arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. Aragtirma amact dogrultusunda is becerikliliginin is-aile yasam ¢atigmasi iizerine etkisi ve bu etkide
rol belirsizliginin aracit roliiniin belirlenmesi i¢in {i¢ adet hipotez gelistirilmistir. Hipotezler Hayes’in (2013)
gelistirdigi, bootstrap yontemine dayanan IBM SPSS Process Makro uygulamasi ile test edilmistir. Aracilik
modeli olarak 4. Model regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda is becerikliliginin is-aile yasam
catigmasini (Lyu ve Fan, 2020) ve rol belirsizligini (Shin, Hur, Park ve Hwang, 2020) negatif yonlii etkiledigi
belirlenmistir. Bulgular mevcut ¢aligmalar1 destekler niteliktedir. Diger dnemli sonug ise rol belirsizliginin is
becerikliligi ile is-aile yasam ¢atismasi iligkisinde aracilik rolii oldugunun tespit edilmesidir.

Bu aragtirma, is-aile meselesinden kaynaklanan c¢atismayr hafifletmede is becerikliliginin etkisini
dogrulayarak ve rol belirsizliginin aracilik roliinii ortaya koyarak hem literatiire hem de uygulamacilara katkida
bulunmaktadir. Islerini gelistiren galisanlar, rol belirsizligiyle basa ¢ikmada sahip olduklar1 kaynaklar1 daha
etkili bir sekilde yonetebilmektedir (Harju, Hakanen ve Schaufeli, 2016). Is becerikliligi, isin aile {izerindeki
baskisini diizenleyerek is ve aile arasindaki ¢atismayi azaltmaktadir. Onceki arastirmalar, is becerikliligi
stirecinde olumlu duygularin harekete gectigini ve ¢alisanlarin sakin bir duyguya sahip oldugunu ortaya
koymustur (Ghitulescu, 2006). is becerikliligi, iki farkli diinyann sorumluluklarindan kaynaklanan potansiyel
stresle baga ¢ikmada olumlu bir yontem olarak kullanilabilmektedir. Bu yontem c¢alisanlarin is-aile yasam
catigmalarindan, tilkenmislikten kaginmalarina ve bireysel refah1 korumalarina yardimei olmaktadir (Harju vd.,
2016).

Bu caligmada goriildiigii iizere, is becerikliliginin ig-aile yasam c¢atigmasi iizerindeki negatif yonli etkisi
dikkate alindiginda, orgiit icerisinde is becerikliligi davraniginin tegvik edilmesi ¢atigmay1 azaltmada faydali
olacaktir. Isin icerigini ve is iliskisini gelistirmek, bunlara odaklanmak belirli becerileri gerektirmektedir. Is
becerikliliginin desteklenebilecegi egitim programlari olusturulmasi, orgiitiin egitim sistemine dahil edilmesi ile
calisanlarin is gelistirme farkindaligi ve becerileri kazanmasi saglanabilir. Calisanlarin  6zerkligi, is
becerikliligini etkileyen bir faktdrdiir (Tims ve Bakker, 2010). Orgiit icerisinde giiven ve hosgdrii ortamimin
yaratilmasi ve giiglendirilmesi is becerikliliginin yayginlastirilmasina katki sunabilir. Béylece ¢alisanlarin is-aile
yasam ¢atismasi yasamasi azaltilabilir ve hatta 6nlenebilir.

Bu calismanin bazi smirliliklart vardir. Arastirma, maliyet, zaman ve Covid-19 pandemisi kisitlamalari
online olarak gergeklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi sebebiyle elde edilen sonuglarin
genellenebilirligi sinirhidir. Aragtirma kapsaminda incelenen olgularin gézlemlenebilecegi banka caliganlarindan
veriler toplanmustir. Gelecekte, caligmalar c¢esitli mesleklerden katilimeilar ile ¢ok sayida oOrneklemde
yiiriitiilebilir (Kilig, Ozer ve Aydm, 2016). Ek olarak, is-aile iliskisini etkileyen aile biiyiikliigii ve aile ici
etkilesim tarzlari ile cinsiyet rolleri bu arastirmaya dahil edilmemistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi nedeniyle
kadin ¢aligsanlar iizerindeki ailevi sorumluluklar artmis, is-aile yasam ¢atigmasi nedeniyle isten ayrilma niyetleri
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artmustir (Baser, 2020). Gelecek calismalarda bu degiskenlerin dahil edilmesi is ve aile yasam catismasini
anlamada yeni bir bakig acis1 saglayabilir.
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