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OZET

Orgiitsel sosyallesme, orgiitin deger ve normlarinin orgiite yeni katilan isgérene aktarilarak,
orgiitte oynayacagi rollerin ona 6gretilmesi siirecidir. Bir tiir 6grenme siireci olan sosyallesme yoluyla,
bireyin grup normlarim1 dgrenip bunlara uymasi, boylelikle sosyal diizenin korunmasi saglanir. Orgiite
yeni katilan isgorenlerin etkili bir orgiitsel sosyallesme siireci gecirmeleri; kendileri ile segtikleri isler
arasinda uyusma olmasi, islerine ve is ortamlarina kolayca uyum saglamalari, islerinde tiretken, doyum
saglayici olmalari, saglikli bir kariyer elde etmeleri ve iste mutlu olmalart agisindan énemlidir.

Bu ¢aligmada Tirk Egitim Sisteminde sosyallesme siirecinin nasil isledigi ve bu konuda yasanan
temel sorunlarm neler oldugu ¢o6ziimlenmeye ¢aligilmistir. Bu baglamda sisteme yeni katilan
ogretmenlere Tiirk Egitim Sistemi’nin orgiitsel deger ve normlarmin aktarilmasi, bylelikle sisteme uyum
gostermeleri i¢in uygulanan temel sosyallesme etkinlikleri elestirel yonden degerlendirilmistir. Tiirk
Egitim Sisteminde, sosyallesme baglaminda benimsenen fonksiyonalist yaklasim geregi, orgiite yeni
katilan tiim bireylere yonelik standartlasmis, belli siirelerle kisitli ve ¢ok islevsel olmayan egitim
programlari ile yetinildigi vurgulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyallesme, orgiitsel sosyallesme, Tiirk Egitim Sistemi,

ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION AND THE PROCESS OF
ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION IN THE TURKISH EDUCATIONAL
SYSTEM

ABSTRACT

Organizational socialization is the process whereby the values and norms of an organization are
transmitted to a newcomer employee and thus, he is introduced to the roles he is expected to play in the
organization. Through socialization, which is a sort of learning process, it is ensured that the individual
learns and embraces the group norms, and thereby social order is maintained. It is particularly important
that the newly-joining employees undergo an effective process of organizational socialization, through
which there will arise a compatibility between their personalities and the jobs they opted for, and they
shall easily adapt to their jobs and their working environments; be productive and satisfactory in their
jobs; achieve a healthy career; and be pleased with what they do.

This study attempts to analyze the way socialization process works and the basic problems
experienced in the Turkish Education System. In this context, it critically evaluates the basic socializing
activities applied to transmit the organizational norms and values of the system to newly employed
teachers and thus, to ensure their adaptation into the system. It is further emphasized that sticking to the
functionalist approach as regards the process of socialization, the Turkish Education System has confined
itself to rather unfunctional educational programs that have become standardized for all newly employed
individuals and restricted to certain periods of time.

Key Words: Socialization, organizational socialization, Turkish Educational Systems



Yiiziincii Yil Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi. Aralik 2008. Cilt:V, Sayi:1l, 137-153
http://efdergi.yyu.edu.tr

GIRIS

Orgiitsel Sosyallesme Kavrami ve Kapsan

Sosyal, kiiltiirel, politik, psikolojik, antropolojik, felsefi ve yonetsel yonleri olan
ve bir¢ok bilim dalmi ilgilendiren karmasik bir siire¢ olan sosyallesme kavrami, konu
edildigi bilim alanina ve baglama gore farkli sekilde tanimlanmaktadir (Balci, 2000).
Toplumbilim (sosyoloji) agisindan sosyallesme, toplumun degerler sisteminin ve
ideallerinin bireye aktarilarak, ozellikle sosyal hayatta oynayacagi “rollerin” ona
ogretilmesi siirecidir. Sosyallesme yoluyla, bireyin grup normlarint 6grenip bunlara
uymasi, boylelikle sosyal diizenin korunmasi saglanir. Kisaca sosyolojik ve psikolojik
acidan bireyin sosyallesmesi bir tiir “6grenme siireci”’dir (Donmezer, 1994; O’Sullisan,

1997; Feldman, 1980).

Sosyallesme kavrami Orgilit yonetimine, psikolojiden ve sosyolojiden 0Odiing
almarak uyarlanmistir (Calik, 2006). Orgiit ve drgiite katilan birey (isgoren) arasinda
karsilikl1 bir beklenti ortaya ¢ikar. Psikolojik sozlesme olarak ifade edilen bu beklenti
yaratma siirecinde her iki tarafin da birbirine baskis1 s6z konusudur. Orgiitiin kendisine
tam uyum saglamasi i¢in bireye yonelik baskisi sosyallesme olarak tanimlanir (Balc,

2000).

Weiner (1982) sosyallesmeyi, grupca paylasilan deger, inan¢ ve diinyay1 algilama
bi¢imlerinin birey tarafindan igsellestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. O’na gore
sosyallesme, bireyin deger, norm ve inanclarmin orgiitiin istedigi ¢izgiye getirilmesi
siirecini anlatir (Akt: Balay, 2000). Bu siireg, bireylere orgiitiin ¢ikarlarina uygun
diisinme ve hareket etmeyi telkin ettiginden iiyelerin orgiitiinkine benzeyen daha fazla
degeri almasi anlamima da gelmektedir. Buna gore sosyallesme daha cok ise alinan ve
secilen fakat degerleri orgiitsel degerlerle uyumluluk yoniinden belirsizlik gdsteren

bireyler i¢in gecerlidir (Chatman, 1991)

Orgiitsel sosyallesme, isgdrenlerin is ortammin kiiltiiriinii ve kendi rollerini
ogrenmeleri siirecidir (Schein,1988). Bu siiregte, orgiite yeni katilan ya da orgiit i¢inde

farkli bir ise gecen bireyler, eski deger, tutum ve davraniglarmi birakarak yerine
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yenilerini kazanirlar (Can,1999). Kazanilan bu deger, tutum ve normlar, karmasik
sosyal sistemler olan Orgiitlere 6zgii kaliplardir. Bu kaliplar 6rgiitiim temel amaglari, bu
amaclara ulasmada tercih edilen araglar, orgiitiin bireye verdigi roliin gerektirdigi temel
sorumluluklar, bu rolde etkili performans gosterebilmek i¢in gerekli davrams kaliplari
ve Orgiitiin kimlik ve biitiinliigiiniin siirdiiriilmesiyle ilgili bir dizi kural ve ilkeleri
kapsar (Schein, 1983; akt. Balc1, 2000). Orgiitsel kiiltiirii olusturan bu kaliplarin, drgiit
iiyelerince 6grenilmesi ve bunlara uyulmasi, 6rgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi igin

onemlidir (Can, 1999).

Orgiite yeni girdiginde heniiz yeni ve deneyimsiz olan bireyin, érgiit ya da grubun
kiiltliriinii, deger ve normlarmi 6grenmesi, onun On sosyallesme derecesiyle iligkilidir.
Orgiite yeni giren bireyin 6n sosyallesme derecesiyle baslangigtaki giidiilenme
(motivasyon) diizeyi sosyallesmenin basarisinda etkili faktorlerdir (Schein, 1983; akt.
Balci, 2000). Orgiitiin deger, norm ve davranis kaliplarmi dgrenme ve igsellestirme
siireci olan Orgiitsel sosyallesme, bir anda olup biten bir sey degil, hayat boyu devam
eden O0grenmeye paralel olarak gerceklesir. Bu siirecin hiz ve etkililigini, liyelerin

orgiitsel baglilik ve adanma derecesi belirler (Nelson ve Quick, 1987).

Arastirmacilar,  Orgiitsel sosyallesme  silirecine genelde iki  noktadan
yaklagmislardir. Buna gore; (a) orgiitsel sosyallesme orgilite girisin ve katilimin énemli
bir bolimiidiir, (b) Orgiitsel sosyallesme ve uyum siireci yeni katilan i¢in oldukga
sikintil1 gecebilir. Bu da hem bireysel hem de orgiitsel performansi etkiler (Bhagat ve

Beehr, 1984; Van Maanen ve Schein, 1979; Quick ve Quick, 1984).
Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci ve Onemi

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgorenin orgiite uyumunu saglamak
(Schein, 1983) ve orgiitiin etkili bir iiyesi durumuna getirmektir (Can, 1999). Orgiitsel
sosyallesme siirecinin temel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Iskakoglu, 1998; akt:

Kartal, 2007):

1.Isin gereklerini ogrenmek: Birey bu siirecte isiyle ilgili hangi araglari
kullanacagini, hangi basar1 degerleme kriterlerine gore ¢alisacagini, hangi yeteneklerini

ve bilgilerini ve bilgilerini kullanacagini 6grenir.
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2.Bireyler arasi saghkli iliskiler kurulmasint saglamak: Yeni isgoren, eski tiyeler
ile tanisarak, orgiit, ¢alisma grubu ve yiliklenecegi gorevler hakkinda bilgi edinir.

3.0rgiit ici gii¢ odaklarimi tanitmak: Birey, orgiit icinde farkli konularda uzmanlik
gerektiren isleri kimlerin yaptigmni, informal liderlerin kimler oldugunu 6grenir.

4.0rtak orgiit dilini égretmek: Orgiit iiyelerinin kullandig1, teknik terimler,
orgiitsel jargon ve kisaltmalari iceren ortak bir orgiit dili vardir. Birey, bu ortak orgiit
dilini sosyallesme siireci igerisinde dgrenir.

5.0rgiitsel ama¢ ve degerleri 6gretmek: Orgiite giren isgdren, orgiitiin varlik
nedenini olusturan amaglarii ve orgiite iliskin degerleri 6grenir.

6.0rgiit tarihini ogretmek: Orgiitlerin kendilerine 6zgii gelenek, gorenek ve
adetleri, 6zel giinleri ve hikayeleri bulunur. Bu 6rgiitsel tarih slirecinin rgiite yeni giren

iiyelerce 6grenilmesi orgiitsel sosyallesme stirecinin diger bir amacidir.

Insanlarla sectikleri isler arasmda uyusma olmasi; insanlarin islerine kolayca
uyum saglamalari; islerinde iiretken, doyum saglayici olmalar1 ve saglikli bir kariyer
elde etmeleri, etkili bir orgiitsel sosyallesme siireci gecirmelerine baghdir. Kisaca
insangiiciiniin israf edilmemesi, insanlarin mutsuz kilimmamasi ile bu siirecin etkililigi

arasinda anlamli bir iligki vardir (Balc1, 2000; Wanous, Reichers ve Malik,1984).

Sosyallesme siireci, bireyin disaridan biri olmaktan ¢ikarak igceriden biri ve yeni
durumun bir par¢asi olmasini saglar. Bireyin 6rgiite uyumu, basarisi, kariyer yapmasi ve
i3 doyumu, sosyallesmeyle dogru orantilidir. Dolayisiyla Orgiitiin ve bireyin varligi
sosyallesmeyle yakindan iligkilidir (Balci, 2000). Basarish bir orgiitsel sosyallesme; rol
belirsizligini gidererek rol agikligy, ise yiliksek oranda giidiilenme ve ilgi, orgiite yliksek
diizeyde baglhlik ve iste kalabilme istek ve hakki saglar, isgorenlerin isdoyumunu ve
performansin artirir. Boylelikle birey, orgiitsel deger ve normlar1 igsellestirerek orglite

daha kolay uyum saglar (Hellriegel, Slocum, ve Woodman, 1998).

Bazi arastirmalar, orgiitsel sosyallesme ile orgiitteki gruplarin gelisimi arasinda da
dogrusal bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ciinkii oOrgiite katilim ile birlikte
yasanmaya baslanan gii¢ ¢atigsmasi, ¢catisma ¢ézme, normlarm ve rollerin netlesmesi siireci,

grup i¢i igsgdrenlerarast iligkilerde de islemektedir. Bu baglamda orgiitsel baghilik ve is
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doyumu, grup dinamigini ve grup iiyeleri arasindaki etkilesimi giiglendirmektedir (Louis,

1980; Van Maanen ve Schein, 1979; Bakke, 1953; Wanous, Reichers ve Malik,1984).
Orgiitsel Sosyallesme Kaynaklari ve Sosyallestiriciler

Orgiit i¢inde d6frenme, hem orgiite yeni gelen, hem de &rgiitte gorev ve rolii
degisen birey acisindan gergeklesir. Orgiite yeni gelen birey orgiitin norm ve
degerlerini 6grenirken ¢esitli kaynaklar1 kullanir. Orgiitiin resmi mevzuat ve kaynaklari,
anahtar model kimseler, deneticiler, informel koclarin ya da ogreticilerin talimatlari,
kidemli escalisanlarin 6rnek olmalari, girisimlerine aldigi doniit ve tepkiler (6diil, ceza),
kidemli c¢alisanlarin rehberlik ve agiklamalar1 bu kaynaklardan bazilaridir. Bu
kaynaklar1 kullanarak orgiitiin deger ve norm kaliplarmi 6grenen birey, orgiite daha

cabuk ve daha iyi uyum (integration) saglar (Balci, 2000).

Orgiitsel sosyallesmede siirecinde sosyallestiricilerin 6nemli rolii vardwr. Ise
girenlere psikolojik ve kariyer yardimi yapan sosyallestiriciler dort grupta toplanir:
(1) medya, kitle iletisim araclari, (2) kurumlar (okul, aile), (3) stratejiler, programlar,
yetistirme, (4) insan (¢alisan, denetmen). Basarili bir sosyallestirici, 6rgiite yeni gelen
bireyin, orgiitiin deger ve normlarin1 hizli ve tam 6grenmesini saglayacak, boylelikle

bireyin uyumunu ve baghligini artiracaktir (Balci, 2000; Katz ve Kahn, 1977).
Orgiitsel Sosyallesme Asamalar:

Orgiite yeni katilan bireyin sosyallesmesi ve orgiite uyum siireci degisik
asamalarda gerceklesmektedir. Bu asamalar arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde
siniflandirilmistir. Feldmans (1976a, 1976b), orgiitsel sosyallesme asamalarmi beklenti
olusturma (hazirlik), kabul ve uzlasma (alistrma) ve rol belirleme (uyulmama) seklinde
iice aymrmaktadir. Buchanan (1974), “ilk kariyer donemi” adimni verdigi sosyallesme
asamalarin1 yillara gore lice aywrmustir. Porter, Lawler ve Hackman’a (1975) gore
orgiitsel sosyallesmede 6diil ve ceza dnemli etkenlerdir. Schein’in (1978) ti¢ asamali
sosyallesme modeli karsilikli kabule dayanir. Wanous (1980) sosyallesme siirecini;
belirsizlik, catigmalarin ¢6ziimii, rollerin netlesmesi ve orgiitsel uyum ile isdoyumuna
dayandirdigr dort asamaya aymrmistir. Kartal (2007) ise oOrgiitsel sosyallesme

asamalarii; 6n sosyallesme, secme, yerlestirme, igbasinda yetistirme, arkadas ve is
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gruplart ile iletisim ve etkilesim, sinama ve yanilma seklinde siralamaktadir. Sozii

edilen arastirmacilarin orgiitsel sosyallesme asamalarina iligkin siniflandirmalar1 ve

modellemeleri ¢izelge 1°de karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Cizelge 1. Orgiitsel Sosyallesme Asamalari

Feldmans Buchanan Po;‘{ter, Lawler Schein Wanous
ackman
Beklenti olusturma ve Temel egitim ve kabul Varisoncesi Giris Orgiitiin gergekleriyle
eslestirme (hazirlik) (ilk yil) o Orgiit ve yeni katilanin | e Dogru bilgi ve yiizlesmek ve kabul etmek
o Orgiite yeni katilan e Yeni katilan i¢in a¢ik beklentilerini bilgilendirme arayigi, | ® Beklentilerin
isgoren ile ilgili roller belirleme, saptamak, o Ortami olusturma ve onaylanmasi veya
kargilikl gergekei e Es diizeydeki e Eylem ve davramglara | iklimi belirleme, reddedilmesi,
beklentilerin isgorenleri iliskin 6diil ve cezalar1 | o Karsilikli yanhs o Kisisel degerlerle
belirlenmesi, (emsallerini) belirlemek. beklentilerin orgiitsel iklim arasinda
g o Beklentilerin birbiriyle | belirlemek, belirlenmesi ve ¢atiyma yasanmasl,
S| eslestirilmesi. e Kendi emsalleri ve yeniden e Qdiillendirilecek ve
j diger isgorenlerle diizenlenmesi. cezalandirilacak
formel iliskileri davranislarin
belirlemek, belirlenmesi.
o Beklentileri onaylamak
ya da reddetmek,
o Orgiitsel baglilik ve
gatigma alanlari
belirlemek
Kabul ve uzlasma Performans (ikinci, Karsilasma Sosyallesme Rollerin acik¢a
(alisirma) iiciincii ve dordiincii o Beklentileri kabul o Orgiit gergeklerinin  |belirlenmesi
o Orgiite yeni katilanin  |yullar) veya reddetmek, kabul edilmesi, o isgorenlerarasi rollerin
ise baglatilmasi, e Orgiite baglilik duyma | e Odiil ve cezalart o Degisime direncin tanimlanmasi,
o Isgorenler aras yeni ve normlari uygulamak. tistesinden gelmek, o Degisime direncin
@ | iliskilerin kurulmasi, benimseme, e Orgiitsel iklim ve {istesinden gelinmesi,
g e Rollerin o Kisisel imajin orgiit isgbrenin ® Bireysel ve orgiitsel
< netlestirilmesi, tarafindan gereksinimleri degerlendirmeler
a Bireysel ve orgiitsel pekistirilmesi, arasinda Ortiisme arasinda ortiisme
performans e Catigmalarmn ¢oziimii saglanmasi, saglanmasi,
degerlendirme o Kisisel 6nemin ® Yeni katilanin o Belirsizligin agilmasi.
6lgiitleri arasinda hissedilmesi. performansinin
paralellik saglama. degerlendirilmesi.
Rol yonetimi Orgiitsel givenirlilik ve | Degisim ve kazanim Karsilkly kabul Orgiitsel yapida yer
(uyumlama) baghlik (besinci yil ve e Yeni katilanin kisisel | o Orgiitiin ve yeni etme
o Orgiite katilanin sonrast) imajini degistirmesi, katilanin karsilikli o Orgiitsel taleplere uygun
beklentileri ile orgiitiin | o Orgiitte tiim basarili e Yeni iligki kabul sinyalleri, davranislarin
g beklenti ve talepleri yillarin yasandigi bu bicimlerinin o Orgiite ve ise ogrenilmesi,
S | arasinda ortigsme asamada bireysel ve belirlenmesi, baglilik. o Ozel yasam ile orgiit
< | saglanmasi, deneyim farkliliklart e Yeni degerlerin yasamu arasindaki
“ | e Olast gatigmanin 6nem kazanir. benimsenmesi, catigmalarin ¢ozlimil,
sonuglarinin ortaya e Yeni davranig o Orgiitsel baglilik,
konmast. kazanma. e isgorenler arast yeni
iliskiler, yeni degerler.
Basarily sosyallesmenin
gerceklesmesi
o Orgiitsel giivenirlilik ve
g baglilik,
b:s o Yiiksek doyum,
:2 o Kargilikli kabul duygu
ve beyanlart,
o Ise baglilik ve igsel
giidiilenme.

Kaynak: Feldmans, 1976a, 1976b; Buchanan, 1974; Porter, Lawler ve Hackman, 1975; Schein, 1978; Wanous, 1980.
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Orgiitsel Sosyallesmede Strateji ve Taktikler

Balc1 (2000), sosyallesmede uygulanabilecek temel orgiitsel strateji ve taktikleri

asagidaki gibi siralamaktadir:

Isin Iceriginin Diizenlenmesi. Yeni ¢alisanlara zor fakat basarilabilir gorevlerin
verilmesi; onlarmn basariyr tatmalarini, yiliksek performans standartlar1 ve olumlu

beklentileri daha kolay i¢sellestirmelerini ve ise giidiilenmelerini saglar.

Yetistirme Programlari.. Bu programlar, pek ¢ok kurumda ise yeni gelenleri
sosyallestirme stlireci durumundadir. Bu programlarin en dnemlileri giris yetistirmesidir.
Cogunlukla ilk is deneyimleri bu programlarda kazanmilir. Orgiit, orgiitteki isler,
iistlenilecek roller ve ¢evre hakkinda bireylere bilgi verilir. Ciraklik uygulamasi ile de,
yeni gelen birey, deneyimli bir isgérenin yanma sosyallesmek iizere verilir. Bu
uygulamada, deneyimli danisman (ko¢, mentor, rehber), yeni gelene ise iliskin teknik

beceriler yaninda isyeri norm ve degerlerini kazandirmaya caligir.

Schein (1975); Orgiitsel sosyallesmenin énemli amaglarindan birisi olan drgiite
sadakat ve baghlig: ti¢c sekilde saglanabilecegini belirtir: Birincisi yeni liyeye daha ¢ok
zaman ayirarak onun siki calismast ve g¢abuk Ogrenmesi bi¢ciminde beklentiler
olusturmaktir. ikincisi degerlerin onanmas: ile iiyeyi davranigsal taahhiitlere sokarak,
kendisini sosyalize etmesini saglamaktir. Uciinciisii yeni iilyeye orgiitiiniyiligi igin

calismasi seklindeki telkinlerdir (Akt: Kartal, 2007).

Kartal (2007) orgiitsel sosyallesme stratejilerini; is olanagi saglamak, yetistirme
olanagi saglamak, uygun ve tutarhh geri doniit saglamak, uyum programlarinin
desenlenmesi, yeni iggdrenlerin yiliksek bir moralle c¢aligma grubuna yerlestirilmesi,
egitim, crraklik, yanlis deneyimleri giderme, ayartma, sosyallesmeden sorumlu bir

gozetmenin gorevlendirilmesi seklinde siralamaktadir.

Geleneksel orgiitlerde iliskiler genellikle formal kurallar ¢ercevesinde gergeklesir.
Goreve yeni baglayan bir isgorene karsi ise yoneticisi genellikle daha formal bir tutum
takinir. Ancak basarili bir sosyallesme siireci icin yoneticilerin ¢alisanlarinin

sosyallesmesini saglamada gayri resmi iliskileri artirmasi ve hiyerarsik farkliliklar:
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simnirlamalart gerektigi savunulmaktadir. Bu resmiyetten ve hiyerarsiden tamamen
uzaklagma anlammma gelmez. Resmiyet ve hiyerarsi Ozenle ele alindigi zaman
sosyallesmeye olumlu etki yapabilir. Buna karsin orgiite girenler ¢ok c¢esitli informal
sosyallesme uygulamalar ile karsilasirlar. Informal sosyallesme uygulamalarina 6rnek
olarak sunlar sayilabilir: Yeni gelenlere arkadaslar1 tarafindan yapilan standart sakalar,
tecriibeli bir meslektas veya amirle yasanan dostca bir iligki, meslektaslarla birlikte
sosyal bir etkinlik ve isteki diger insanlarla yapilan bir is gezisi. Bunlar genelde orgiit
tarafindan tamamiyla denetim altina alinamaz ama diger yandan kontrolii en zor olan

insanlar i¢in bile ¢ok etkilidir. (Jones ve Goftee, 2000; akt: Calik, 2006).

Egitim sistemine yeni katilan isgdrenlerin isleri ile ilgili bilgi, beceri ve
davraniglarin1 en uygun sekilde yapmalarma yardimci olmayi1 saglayacak bazi temel
taktikler mevcuttur: Birincisi; yetistirme programi maksimum Ogrenmeyi saglayacak
sekilde olmalidir. Bu uygulama miktari, yeni goérevlerin benimsenmesi ve geri doniit
siireci hakkinda bilgilendirmenin saglanmasi ile olur. Yapilan arastrmalarda uzun stireli
bilgilendirme c¢alismalarindan ziyade, kisa siireli uygulama caligmalarinin daha etkili
oldugu ortaya c¢ikmustir. Saghkli ve acik geri doniit caligmalari isgdrenin yeni
becerilerde ilerlemesinde pozitif etki yaratmaktadir. Dolayist ile sayilan bu etkenlerin
diizenli islemesi yetistirme programnin basari derecesini artirmaktadir. Zkincisi;
yetistirme programu isle ilgili konular1 kapsayacak sekilde diizenlenmelidir. Dogaldir ki
yetistirme programi isgorenlerin isle ilgili ihtiyaclarmi giderici, nitelikte oldugu
takdirde beceriler daha kolay &grenilmektedir. Uciinciisii; iyi bir se¢me siirecinin
uygulanmasi yetistirme programindan daha iyi verim alinmasin1 saglamaktadir (Baron

ve Greenberg, 1986).

Orgiitsel Sosyallesmeye Kars1 Bireyin Tepkileri: Uyum ve Isyan

Sosyallesmenin 6ziinde birey ve Orgiitliin birbirlerini karsilikli olarak etkileme
gayretleri goriiliir. Birey psikolojik sozlesme geregi bagimsizligindan 6diin verir,
orgiitiin baz1 yasal isteklerini kabul eder. Iste drgiitten bireye yonelik bu etkileme siireci
sosyallesmeyi olusturur. Orgiit de bireye doyum saglayici is ortamini olusturma siirecini
etkilemeye caligir. Tiim bu ac¢iklamalardan hareketle orgiitsel sosyallesme, isgdrenlerin

kurallari, normlari, 6rgiitiin kiiltiirtin, katildig1 orgiit tarafindan saglanan rolleri, islerini
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iyl yapmalar1 i¢in kagmnilmaz teknik becerileri 6grendikleri bir siire¢ olarak

tanimlanabilir (Ajzen, Timko ve White, 1982).

Bireyin sosyallesme girisimine kars1 gosterdigi tepkiler tige ayrilmaktadir (Steers,
1981; akt. Balci, 2000; Balay, 2000): (1) Baskaldirma —Isyan. Bireyin orgiitiin
sosyallestirme girisimine diismanca tavir almasi, onu reddetmesidir. Bunun sonucunda
birey isten atilabilece§i gibi, bazen de oOrgiitte koklii degisime neden olabilir. (2)
Yaratici Bireysellik. Birey orgiitiin temel deger ve normlarin1 kabul ederken ikinci
derecede olanlar1 reddeder; onlarm yerine yenilerini gelistirir. (3) Uyum. Pek ¢ok birey,

bireysellikten vazgecerek ve normlar1 kabul ederek orgiitsel yasama uyum gosterir.

Esasen orgiitsel sosyallesme bir anlamda uyumdur. Ciinkii uyum bireyin ait
oldugu ya da ait olacagi grubun tutum ve davraniglarini 68renip kabullenmesidir. Ancak
bu uyum, grup ya da orgiit davranisindan sapma gosterilmeyecegi anlamimna gelmez.
Aksi halde tam uyum, iy1 bir sosyallesme degildir, bireyin en azindan degisen kosullara
uyumunu giiglestirir. Orgiite yeni gelenlerin yaratici olmalar1 arzulanan bir seydir. Oysa
tam uyum ve tam isyan, yaratict olmayr Oldiiriir. Zira literatiire bakildiginda
sosyallesmede orgiit tarafindan saglanan yardimin ve orgiite uyumun yaninda bireyin de
proaktif olmasi1 gerektigi (Morrison, 1993), sosyallesmenin 0grenme ve Ogretme

seklinde iki yonlii ele alindig1 (Feldman, 1980) anlagiimaktadir.
Tiirk Egitim Sisteminde Orgiitsel Sosyallesme Siireci

Egitim Orgiitlerinde sosyallesme, egitim calisanlarinin okulun etkin {iyesi olmalar1
siirecidir. Sosyallesme egitim calisanlar1 ile okul basaris1 arasinda bir halkadir. Okulda
orgiitsel sosyallesme, O08retmen ve yoOneticilerin okuldaki rollerini edinmeleri, okul
kiiltliriinii benimsemeleri, is tutum ve davranislarinin olusmasi ve yeni gorevsel

kimligin kazanilmasi olarak gériilmektedir (Kartal, 2007)

Isgorenlerin orgiitlerinde gecirdikleri ilk yillar, meslek yasamlarinm zor ve énemli
yillaridir. Bu siirecte Orgiite yeni katilan bireyin basarili bir sekilde orgiite uyumunu
saglamak i¢in Orgiit tarafindan bireye hazirlayici ve temel egitim gibi cesitli adlar altinda

baz1 sosyallesme egitimi programlar1 sunulmaktadir.
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Bir egitim orgiitii olarak okulda sosyallesme, 6rgiit tiyelerinin (yOnetici, 6§retmen,
ogrenci) okulun deger ve normlarmi 6grenmesi ve uymasi siirecidir. Sosyallesme, okul
yOneticisinin isini ve tepkisini (koruyucu ya da yenilikgi) sekillendirir. Ogretmenlerin
sosyallesmesi; mesleki deger, tutum ve ilgilerini kabul etme ve bunlarin “nasi/

degistirilecegini ogrenme’yi kapsar.

Okul yoneticileri i¢in bireysel sosyallestirme uygulamalari daha yaygindir.
Meslege girmekle sosyallesme siirecine katilan okul yoneticilerinin degisken, ¢ogu kere
de planli olmayan ve okulla sinirli olan bir sosyallesme yasadiklar1 goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin  sosyallesmesinde yonetim sorumluluklari, bireysel ihtiyaclarin
karsilanmasi ve mesleki gelisim i¢in imkanlarin saglanmasi gerekir. Bu potansiyelin
saglanmasinda hizmetoncesi planlama ve egitim Onemlidir. Okul yoneticilerinin
sosyallesmelerinin saglanmasinda dikkate alinmasi gereken diger bir kriter ise ise
alimda yapilan elemedir. Elemenin en onemli kriteri bireyin yonetim fonksiyonlarina

hazir olup olmadigidir (Kartal, 2007).

Ogretmenin sosyallesmesi; 0gretmenin okulun temel deger, norm, felsefe ve
misyonunu Ogrenmesidir. Bu siirecte okula yeni gelen O6gretmen, okulun politika,
prosediir, planlama, egitim ilkeleri, uygulama ve degerleri dogrultusunda degisir.
Ogretmenlerin sosyallesmesi, daha se¢me sisteminden ge¢meleriyle baslar. Daha sonra
okulda deneyim kazanarak degisime ugrar. Bu siirecte basta yoneticilerin yaklasimi
olmak tizere okuldaki destekleyici cabalar, bu siireci olumlu etkiler ve hizlandirir.
Okulun yapisal durumu, karmasik iklimi ve teftis siireci de 6gretmenin sosyallesmesini
dogrudan etkiler. Kartal’a (2007) gore Ogretmenlerin sosyallesmelerinin ii¢ temel
gostergesi vardir: (1) Diger okul personeli ile olumlu iliskiler kurma, (2) temel degerleri

ogrenme, (3) 6grencilerin problemlerinin ¢dziimiine yardime1 olma

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili olarak literatiirde iki temel yaklasim yer
almaktadir. Bunlar fonksiyonalist yaklasim ve diyalektik yaklasimdir. Tiirk Egitim
Sisteminde, sosyallesme baglaminda benimsenen fonksiyonalist yaklasim geregi,
orgiite yeni katilan tiim bireylere yonelik standartlasmis ve belli siirelerle kisith egitim
programlart sunma yoluna gidilmektedir. Goreve yeni baslayan Ogretmenler bu

egitim etkinliklerinin pasif alicisidir. Bu asamada verilen egitimleri alan bireyler ise ve
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orgiite uyumlu hale gelmis sayilir. Orgiitte sosyallesmeye yonelik etkinlikler
boylece tamamlanir. Daha sonraki donemlerde yilda bir kez veya belirli zamanlarda
hizmetici egitim etkinliklerine katilarak Ogretmenlerin bazi sosyallesme eksiklikleri

tamamlanmaya ¢alisilir (Calik, 2006).

Orgiitsel sosyallesmede fonksiyonalist yaklasimin alternatifi olarak diyalektik yaklasim
ise bireyi sosyallesme siirecinin aktif bir alicis1 ve bu arada orgiite de etki eden bir
verici olarak kabul eder. Bu yaklasima gore sosyallesme belli egitim etkinlikleri ile
kisitlanabilecek bir siire¢ degildir. Sosyallesme, egitim programinin sonunda veya
bitiminden sonra degil, bununla es zamanli yiiriitillen gorevler ve alan uygulamalari
esnasinda meydana gelir. Bu anlamda bireyin Orgiite katilmadan 6nceki yasantilari
dahi ele alinarak, basarili bir sosyallesmenin meslek Oncesinde baslamasi gerektigi
savunulur. Bu ylizden Tiirk Egitim Sisteminde sosyallesme faaliyetlerinin belli egitim
programlari ile sinirlandirilmamasi gerektigi sdylenebilir. Ciinkii sosyallesme bireyin
orgiitte bulundugu her an icin gerceklesmekte olan bir siirectir. Buna ilave olarak
sosyallesme sadece meslegin baslangic asamasinda degil emekliligi dahi kapsayan bir
siire¢ olarak ele alinmaktadir (Cheng ve Pang, 1997; Zeichner ve Tabachnick, 1985;
Akt: Calik, 2006).

Tirk Milli Egitim Sisteminde orgiitsel sosyallesme etkinlikleri, gerek temel egitim,
hazirlayici egitim (oryantasyon egitimi) ve hizmetici egitim programlari, gerekse egitim
programlar1  disindaki  formal ve informal sosyallesme araclar1  vasitasiyla

gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

Tiirkiye’de, resmi kurum ve kuruluslarda géreve yeni baslayan isgdérenler aday
memur olarak kabul edilir. “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair Genel
Yonetmelik”, aday memurlarin yetistirilmesi i¢in uygulanacak egitim programlarini,
egitim siirelerini, egitimlerde uygulanacak sinavlari, siav degerlendirme esaslarini ve
ilgili diger hususlar1 belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Bu yonetmelik hiikiimlerine
bagl olarak aday memur temel egitim, hazirlayici egitim ve staj uygulamalarmna katilir.
Bu calismalar araciligiyla aday memurun sosyallesme siireci resmen baglatilir. Bu

sosyallesme programu ilgili yonetmelikte soyle a¢iklanmistir (Calik, 2006).
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1. Temel Egitim: Biitiin aday memurlarin, asli memur olabilmeleri i¢in tabi
tutulduklari, Devlet memurlarmnin ortak vasiflari ile ilgili hususlar1 kapsayan egitimdir.
Temel egitimin hedefi; aday memurlara, Devlet memurlarinin ortak vasiflari ile ilgili
bilinmesi gereken, asgari bilgileri vermektir. Bu egitim her smif ve kadrodaki memura
ortak bir program dahilinde ve aday memurlarmn 6grenim durumlar1 dikkate alinarak

uygulanir.

2. Hazirlayict Egitim: Aday memurlarin atandigi kurum veya kurulusu, sinifi ve
gorevi ile ilgili olarak yapilan egitimdir. Hazirlayic1 egitimin hedefi; Aday memurlarin
isgal ettikleri kadro ve gorevleri dikkate almarak bu gorevlerin yliriitiilmesi i¢cin gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmak ve gorevlerine intibakini saglamaktir. Hazirlayici egitim

bir aydan az ii¢ aydan ¢ok olamaz.

3. Staj: Aday memurlara kurum veya kuruluslarindaki gorevleri ile ilgili olarak
yapilan uygulamali egitimdir. Stajin hedefi; aday memurlara hazirlayict egitim
doneminde verilen teorik bilgileri ve isgal ettikleri kadro ve gorevleri ile ilgili diger
bilgi ve islemleri ve kazandirilan becerileri uygulamak suretiyle tecriibe kazandirmaktir.
Staj; aday memurun gorev ile ilgili olmak iizere diger bir kurum veya kurulusa

yaptirilabilir. Staj iki aydan az olmamak kaydiyla adaylik siiresi icinde tamamlanir.

Ulkemizde kurumsal olarak hizmet Oncesindeki iiniversite egitiminin disinda
diizenlenen oOrgiitsel sosyallesmeye yoOnelik yegane etkinliklerin bunlar oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda Tiirk Egitim Sisteminde istenilen diizeyde olmasa da
saglanmaya calisilan oOrgiitsel sosyallesme siireci ile ilgili olarak ¢esitli sorunlar

yasanmaktadir. Bu sorunlarin bazilar1 asagida kisaca degerlendirilmistir.

Ogretmenin mesleki sosyallesmesi, mesleki deger ve normlar1 ogrenerek
sosyallesmesi, cogunlukla hizmetdncesi (liniversite egitimi) doneminde gerceklesir. Bu
donemde 6gretim modellerini i¢sellestirir, uygulama ve ideallerini, bilgi donanimini ve
meslek ahlakini sekillendirir. Ancak tiniversitelerdeki 6gretmen egitimi programlarinin
teorik ve pratik yonlerinin, okullarin gergeklerini ve biirokratik yapisinin anlagilmasini
saglayacak sekilde oldugu sdylenemez. Okulun Orgiitsel yapisini, okulun bulundugu
cevrenin ve yerel topluluklarin beklentilerini anlamadan mezun olan 6gretmen adaylari,

okulun gergekleriyle yiizlestiklerinde sok ve hayal kiriklig1 yasayabilmektedirler.
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Uygulamadan kopuk kuramsal bilgi yogunluklu 6gretime dayali e§itim ve yeterince
onemsenmeyen, gegistirilen stajlarla siirdiiriilen 6gretmen egitimi programlarindan
gecen dgretmen adaylarinin, 6gretmenlik egitimindeki tutumlari ile meslege basladiktan
sonraki tutumlar1 arasinda aykiriliklar ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim oOgretmenlerin
hizmetoncesi egitimleri siiresince idealist, ilerici bir bakis agisina sahip iken, meslege
basladiktan sonra geleneksel tutucu bir yapiyla karsilastiklar1 arastirmalarla ortaya
cikmistir (Kartal, 2007). Miiler-Fohrbrodt ve Dann’m (1978) “gerceklik soku” admi
verdikleri bu durumun 6gretmenleri davranis, tutum ve kisilik degisimine zorladigi, bu
zorlamanin derin ve kati olmasi durumunda meslekten ayrilmalara neden oldugu

belirtilmektedir (Veenman, 1984).

Turk Milli Egitim Sisteminde orgiitsel sosyallesme siireci ile ilgili sorunlardan
biri, egitim sistemimizin deger ve norm kaliplarmi sekillendiren mevzuatin kati
yapisidir. Bu katiliktan dolay1 bunlar1 6grenmede ve yasamada /uygulamada giicliikler
yasanmaktadir. Oyle ki sosyallesmeyle saglanmaya calisilan ve iki yonlii olmasi
gereken uyum, egitimimizde adete tek yonlii olarak uygulanmak istenmektedir. Sistem,
isgorenlerin (yonetici, 6gretmen vb.) psikolojik sdzlesme geregi bagimsizliindan 6diin
vermesini, yasal isteklerini kabul etmesini isterken liyelerine doyum saglayici is ortami
yaratma gorevini yerine getirmede yetersiz kalmaktadir. Yani egitim sistemimiz,
personelin orgiite kat1 bir sekilde tam uyumunu istemektedir ki uyumun bu ¢esidi, tipki
yukarida agiklanan tam isyan gibi yaraticiligi oldiiriir. Nitekim egitim yOneticileri,
ogretmenler ve miifettisler yaraticiliklarini1 ve 6zgiin diisiincelerini sergileme ve bunlari
mesleki uygulamalarma yansitma sansma tam anlamyla sahip degillerdir. Isgorenlerin
heyecanlarin1 ve idealizmini 6ldiiren bu yapi, Orgiitiin dinamik ve canli gelisiminin

oniindeki 6nemli engellerden biridir.

Tirk Egitim Sisteminde sosyallesme, mevzuata endeksli olarak yoneticiler,
miifettisler ve kidemli meslektaglarla saglanmaya calisilmaktadir. Yeterli bir yetistirme
ve saglikli bir secmeden gegmeden meslege yeni giren bir 6gretmen bir yillik stajyerlik
donemi boyunca yoneticiler ve rehber Ogretmenlerce yetistirilmeye calisilir. Bu
yetistirme sayesinde kurumun deger ve normlarmi 6grenmesi ve bu deger ve normlara
uymasi saglanmaya calisilir. Genellikle 6gretmenlerin ilk yillarinda yoneticilerin gerekli

denetimi ve yeterli destegi saglamadiklar1 ve onlarla ¢ok az diyaloga gectikleri
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arastirmalarla ortaya konmustur (Kartal, 2007). Halbuki yoneticilerin, 6gretmenlerin
ogretimi ne sekilde ele aldiklari, siniflarmi nasil yonettiklerini, cevrenin beklentilerini

onlarla konusarak ve siniftaki davraniglarimi gozlemleyerek yardimci olmalar1 gerekir.

Ogretmen, ayrica meslek hayat1 boyunca ydnetici ve deneyimli meslektaslarin
yanisira, miifettislerin etkilemelerine maruz kalmaktadir. Ancak miifettisler, 6gretmenin
ozellikle mevzuat1 6grenip uygulamasini saglamaya ¢alisirken, degisen kosullara uyum
saglamasi ve yaraticiligini gelistirmesi gibi temel konular1 ¢cogunlukla ihmal etmekte ya
da ikinci plana itmektedir. Denetim sistemindeki bu anlayis, son déonemlerde kismen
degismeye baslayan ancak tam olarak kirilamayan “muiifettisin yardim eden rehber
olmaktan ziyade hata arayan bir denet¢i ve cezalandiran bir sorusturmact” rolinii
istlenmesinin kac¢milmaz bir sonucudur. Bunda miifettislerin ve yoneticilerin iyi
yetistirilememesinin pay1 biiyiiktiir. Ozellikle ydnetici yetistiren yiiksekdgretim lisans
boliimlerinin kapatilmasiyla da yoneticilik ve deneticilikte profesyonellesmeye darbe
indirilmig; bu gorevler, 6gretmenlerin baska bir egitim almadan yapabilecekleri ek
gorevler olarak degerlendirilmeye baslamistir. Dolayisiyla 6gretmenlik formasyonu
alarak sadece 6gretme nosyonuyla yetistirilen 6§retmenlerin, yonetici ve miifettis olarak
gorev yapmalarmin, orgiit i¢i etkili sosyallesmenin gergeklestirilmesinde olumsuz etki

yarattig1 soylenebilir.

[k gretim okullarinda ydnetici ve dgretmenlerin drgiitsel sosyallesme diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak Kartal’m (2007) yaptigi arastirmada carpict sonuglara
ulasiimugtir: Ogretmenler; okul i¢in yaptiklari ile okulun kendilerine verdikleri arasinda
denklik gérmemekte, okulda basarili olmalar1 ve meslekte ilerlemeleri i¢in gerekli
olanaklarm saglanmadigmi, yaptiklar1 islerden dolay1 takdir edilmediklerini, okulda
0zel durumlarint paylasacaklari, sorunlarmin ¢dziimiine yardimci olabilecek kisileri
bulamadiklarini, yoneticilerin yaklagimlarini ideal bulmadiklarmi, kendilerini
meslekleriyle 6zdeslesmis goérmediklerini, mevcut denetim sisteminin uygunluguna
inanmadiklarini, meslegin kendilerine giiven vermedigini ve bagka bir is teklif

edildiginde meslegi birakmay1 diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Orgiitsel ve mesleki sosyallesmenin istenilen diizeyde olmamasmin baska

nedenleri de vardir. Ogretmenlik mesleginin (egitim ydneticiligi {ilkemizde bir meslek
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olarak goriilmiiyor) giderek sayginligini ve cazibesini yitirmesi, ekonomik sikintilar
(licret yetersizligi), c¢alisma yasamindaki yetersiz 0diillendirme sistemi, hizmet 6ncesi
ve hizmetigi yeterli egitimin saglanmamasi bu nedenler arasinda sayilabilir. Ornegin iyi
bir planlama ve ihtiya¢ analizi yapilmadigindan 6zellikle hizmetici egitim programlari,

tatil yapma araci haline gelmistir.

Tirk Egitim Sisteminde, meslege yeni baglayan 6gretmenlerin sisteme uyumlarini
saglamaya yonelik, bireylerin pasif olarak kabul edildigi ve kisit siireli egitim faaliyetleri
ile smirlt mevcut sosyallesme programlarmin degistirilmesi gitmek artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Bunun yerine, 6gretmen ve yoneticilerin aktif olduklari, siirekli egitime
dayali, ancak yalnizca egitim programlar1 ile smirlh olmayip, tamisma kaynasma
toplantilarindan danigsmanlia kadar uzanan cesitli etkilesimsel etkinlikleri iceren
programlarin olusturulmasi, amaca uygun daha etkili bir orgiitsel sosyallesmenin

gerceklesmesi yoniinde onemli katkilar saglayacaktir.
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