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Oz

Bu ¢alisma, mantar yénetim algisi yasayan isgorenlerin, ise yonelik tatminine yabancilasmanmn aract
etkisini arastirmay: hedeflemektedir. Calisma, kavramsal cerceve, metodoloji, bulgular, tartisma ve so-
nug kistmlarmdan olusmaktadir. Kavramsal cercevede calismanin degiskenleri olan Mantar yonetim, Is
tatmini ve Yabancilasma hakkinda literatiir taramas: gerceklestirilmis, degiskenler arast iliskilere yone-
lik yapilmis calismalar incelenmistir. Calismanin metodolojisinde, anket yontemi kullanlarak elde edi-
len veriler degerlendirilmistir. Aragtirmann evrenini Istanbul ve Bursa illerinde ev tekstili sektoriinde
calisan isgorenler ve drneklemini ise Istanbul ve Bursa illerinden secilmis ev tekstili sektoriinde calisan
isgorenler meydana getirmektedir. Ankete Bursa’dan 58, Istanbul’dan 73 katilumcr istirak etmistir. Top-
lamda 131 katilimc ile anket gerceklestirilmistir. Anketler online olarak ulastirilmis ve veriler SPSS
programu ile incelenmistir. Calismamn bulgular kisminda SPSS programi kullamlarak analiz gecekles-
tirilmistir. Veri setinin oncelikle gecerlilik ve giivenilirlikleri kontrol edilmistir. Analizler neticesinde
elde edilen bulgulara gore Mantar yonetim algist ve Is tatmini iliskisinde Yabancilagmanin aract etkiye
sahip oldugu anlagilmistir. Calismamn sonug kisminda aract degisken 0zelligi gosteren Yabancilasma-
mn, Mantar yonetim algisina sahip olan isgorenlerde Is tatminini azalttigi ve tatminsizlik meydana
getirdigi aciklanmstir.

Anahtar Kelimeler:  Mantar yonetim, Is tatmini, Yabancilasma, Hiyerarsik regresyon analizi
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Abstract

This study aims to investigate the mediating effect of alienation on job satisfaction of employees with a
mushroom management perception. The study consists of conceptual framework, methodology, findings,
discussion and conclusion sections. In the conceptual framework, literature review on Mushroom man-
agement, Job satisfaction and Alienation, which are the variables of the study, was conducted, and stud-
ies on the relationships between variables were examined.In the methodology of the study, the data ob-
tained using the questionnaire method were evaluated. The universe of the research consists of the em-
ployees working in the home textile sector in Istanbul and Bursa provinces and the sample is composed
of the employees working in the home textile sector selected from Istanbul and Bursa provinces. 58 par-
ticipants from Bursa and 73 participants from Istanbul participated in the survey. The survey was con-
ducted with a total of 131 participants. The questionnaires were delivered online and the data were
analyzed with the SPSS program. In the findings part of the study, analysis was made using the SPSS
program. The validity and reliability of the data set were first checked. According to the findings obtained
as a result of the analysis, it has been understood that Alienation has a mediating effect in the relation-
ship between mushroom management perception and job satisfaction. In the conclusion part of the study,
it was explained that Alienation, which shows the mediator variable feature, decreases job satisfaction
and causes dissatisfaction in employees with mushroom management perception.

Keywords: Mushroom management, Job satisfaction, Alienation, Hierarchical regression analysis
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Giris

21. yy’da isletmeler, piyasa kosullarinda miicadele etmek i¢in, dinamizm ye-
tenegine deger vermelidirler. Bunu hizl ve etkili bir sekilde basarmalk, islet-
melerin ancak isgiicii yonetimi ile ayni sayfada oldugunda miimkiin olacak-
tir. Bilgilerin ¢alisanlara etkili bir sekilde iletilmesi, inovasyon, miisteri hiz-
metleri, vasifli isgiiciinii elde tutma ve nihayetinde degisim igin ¢ok énemli-
dir.

Isletmeler, devamliliklarmni saglayabilmek icin iletisime 6nem vermelidir-
ler. Tletisimde karsiliklilik esasi gignendiginde durum sadece “erigim” ile si-
nirli kalmaktadir. Buna dayanarak isletmeleri yiiksek ya da diisiik erisimli
olarak ikiye ayrrmak miimkiindiir. Yiiksek erisime sahip isletmeler, azami
olctide paylasilan bilginin ulasilabilirligi ile karakterize edilirler. Daha fazla
i¢goriiye sahip olmak, calisanlarin miisteri ihtiyaclarindaki degisime daha iyi
uyum saglamasina ve siirekli degisen ortama yanit vermesine olanak tanur.
Diistik erisimli isletmeler, bilgiye siirh erisim ile karakterize edilirler. Ileti-
sim akis1 tikanmis ve engellenmistir. Tipik olarak, bu gibi organizasyonlar-
daki isgorenler tipki mantarlar gibi karanlikta kalirlar. Zorlu is tanimlari, s1-
ralama ve hiyerarsik konum nedeniyle gerilirler. Diistik erisimli isletmeler,
degisime yanit vermekte gecikir, dinamizm yetenegi elde edemezler. Yone-
tim modeli olarak mantar yetistiriciligine benzer bir yapiya sahiptirler.

Mantar yonetim, mantarlara 6zgii bakim 6zelliklerinin bir metafor olarak
degerlendirilmesi sonucu yonetim literatiiriinde yer edinmistir. Mantar ye-
tistiriciligi baz alnarak isgorenlerin karanlikta birakilmasi sonucu bilgi aki-
sindan yararlanamamasidir. Isgorenler, mantarlarda oldugu gibi karanlkta
giibre ile beslenir yani talimatlar ile yonlendirilir. Talimatlara iliskin agiklama
yapilmaz, bilgi verilmez, bir sebep-sonug iliskisine yer verilmez. Cagdis: bir
uygulama olmasma ragmen Mantar yonetim 6rneklerine rastlamak miim-
kiindiir. Mantar yonetimi benimsemis isletmelerde isgorenler, ise yonelik
olumsuz tutum gelistirebilir ve isten ayrilma niyetine girebilir. Bunun bir se-
bebi de is tatmininin azalmasi olarak gosterilebilir. Is tatmini, isgOrenlerin ise
yonelik tutumlarini tespit etmektedir. Yoneticiler, isgorenin ise yonelik tat-
min duygusunu maksimize etmeyi; isgoren ise emegi karsihiginda calistig
kurumdan kazanimlarini maksimize etmeyi hedefler. Denge kuruldugunda
isgdrenin ige yonelik tatmin veya tatminsizligi anlagilabilir hale gelecektir. Ts-
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goren is tatminsizligi yasamakta ise ise Yabancilasmaya baslar. Bu siirecin so-
nunda iggdrende Isten ayrilma niyeti gelisir. Yabancilagsma, eskiden beri var
olan bir kavram olagelmistir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda Mantar yénetim, Is tatmini ve Yabancilasma hak-
kinda kavramsal bilgi verilecek, degiskenler arasi iligkiler ele almacaktr.

Mantar yonetim

Artan kiiresel rekabetle birlikte teknolojinin itici giicti, kurumlarm yeni
yonetim anlayislarini ve stratejilerini benimseyerek uygulamalarmi gerekli
kilmistir (Atagan Cetin, 2017). Mantar yonetimin temelinde, mantarlarn ka-
ranlikta birakilarak yetistirilmesi yonteminin metafor olarak kullanilmasi yer
almaktadir (Kahya ve Ceylan, 2019). Isgérenlerin bilgiye ulagiimasmimn 6niine
gecilerek karanlikta birakilmasi sureti ile yoneticinin, iletisimde tek yonlii-
liige mahrum kalmas: olarak degerlendirilmektedir (Kilig ve Olgun, 2017).
Yani mantar yonetimi, yoneticilerin isgorenleri mantar yetistiriciligi gibi ka-
ranlikta tuttugu ve performanslarmi artirma diistincesi ile isgorenlere, talep
edilen kaynaklarn verildigi metaforik bir teori olarak goriilmektedir (Kii-
lekgi, Ozbozkurt ve Bahar, 2020). Isletmede hissedilir diizeyde bilgi asimetrisi
ve iletisimsizlik bulunmaktadir (Kahya ve Ceylan, 2019). Bilgi asimetrisi, bi-
linen bir bilgiyi baskasmin bilmemesi durumudur. Bunun tersi de dogru ol-
makla birlikte bilgi paylasiminda bulunulmayan ve degisime kapali olan is-
letmeler, Mantar yonetim tuzagina diisebilmektedir (Cmar ve Toker, 2019).

Mantar yonetimde, yoneticiler, sahip oldugu bilgiyi isgorenler ile paylas-
maktan kaginmakta ve isgorenlere talimatlar vererek onlarm ¢alismasimi sag-
lamaktadir. Bunun sebebi yoneticilerin, isgoren tarafindan getirilecek sorgu
ve elestirilerden uzak durmak istemesi olabilir. Ayrica Mantar yonetimin uy-
gulanmast ile yoneticiler, karar verme siirecinde yasanilan yanlhslar: kamufle
edebilmektedirler (Gunn, 1995). Verilen bu olumsuz nedenlere ragmen is-
letme yonetiminin, Mantar yonetim algis1 yaratmasmin olumlu oldugu dii-
stintilen bir sebebi vardir. Karanlikta yetistirilen mantarlarin, daha hizh bii-
yiimesi ve cogalmasi gibi, bilgi paylasimmnda bulunulmayan ve karanlikta bi-
rakilarak iletisimsiz kalan isgorenlerin performansmin artacag: diistintilmek-
tedir (Birincioglu ve Tekin, 2018).
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Mantar yonetim anlayisinda yoneticiler genellikle Sekil 1'de verilen yan-
liglara diigerler (Mar, 2017).

ekiple bilgi
paylagsmaktan
kaginir

karar verme
strecini kontrol
etme girisimleri

genellikle takimla
kot bir iliski yasar

ekibe danismadan ekibe danismadan
¢Ozum kararlari taahhutlerde
verebilir bulunur

Sekil 1. Mantar yénetimde yoneticilerin yanlislart

Sekilden gortildiigii lizere Mantar yonetim tarzini uygulayan yoneticiler,
isgorenleri kontrol edebilmek i¢in kasith olarak bilgi paylasimmda bulunma-
maktadir.

Kahya ve Ceylan’dan (2019) aktaran Ergiin (2020) isletmelerin, Mantar y6-
netim algismdan kurtulmak i¢in isgérenlerce benimsenmis katihmei ve seffaf
yonetim anlayis1 gelistirmesi, tiim siirecin denetime ve Ol¢iime imkan ver-
mesi ve verilerin isgorenlerle paylasiimas: gerektigini 6ne stirmtistiir.

Birincioglu ve Tekin (2018) Mantar yénetim uygulamasmin gesitli sorun-
lara yol agacagin one stirmektedir.
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isgdrenlerin, isletmeden ayriima niyetinde artisa yol acabilir

isgdrenlerin, isetmeye olan giiveninin azalmasina neden olabilir.

Bir arada galisan Ust ve astlar arasinda bilgi paylagiminin adil olmamasi
sebebiyle Ustlerin ¢ok daha gliclii oldugu algisinin yaratilmasina sebep olabilir .

Yoneticilerde glic zehirlenmesi yaratabilir.

Astlar, isletmede neler olup bittigini 6grenmek icin ¢ok fazla zaman
harcayabilirler.

isletmede dedikodu ag gibi informal bilgi akisi meydana gelebilir.

PRPEENERERES

Sekil 2. Mantar yénetimin sonuglart
Sekilde verilen tiim olumsuz sonuglar, isgoren performansinda diistik-
liige yol agacaktir. Mantar yonetiminin egemen oldugu isletmelerde {istler
astlarma belli bir is vermekte ancak neyi neden yapmalar1 gerektigini agik-
lama gereksiniminde bulunmamaktadirlar (Tekin ve Birincioglu, 2017).

Is tatmini

Is tatmini, Endiistri ve Orgiitsel Psikoloji alaninda tutuma yonelik olarak en
kapsaml arastirilan konular arasmdadir (Amoah, 2020). Is tatmininin cesitli
is aktiviteleri ve odiilleri yasayarak kazanilan tatmin oldugu distiniildi-
giinde, ise yonelik bireysel davranis ve is hakkindaki olumlu diisiincelerin Is
tatmininin konusunu olusturdugu anlasilacaktir (Essien, 2020). En basit ifade
ile Is tatmini, isgorenin isinden ne kadar memnun oldugudur (Paithankar).
Farkli kaynaklarda Is tatmini, isgorenin isini veya is ile ilgili yasadiklarm
gozden gecirmesi neticesinde sahip oldugu olumlu goriis seklinde tanimlan-
maktadir (Alniagik, Pamuk ve Alniagik, 2020). Diger bir degisle, isgorenlerin
hali hazirda devam eden islerini kapsayan inanclarin tiimiinii ifade etmekte-
dir (Y. Celik ve Demir, 2020). Is tatmini, isletme literatiiriinde uzun yillardir
iizerinde aragtirmalar yapilan bir konu olmasi hasebi ile hem insan kaynak-
lar1 hem de davranis bilimleri i¢in 6nemli iceriklere sahiptir (Yiicekaya ve
Donmez Polat, 2020). Genel bir tanim Asan ve Erenler (2008) tarafindan “Is
tatmini, is sartlarmin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuglarin ( ticret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin
normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarma
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iliskin algilamalarma kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir” sek-
linde yapilmustir.

Is tatmininin bilissel ve duyusal bilegenleri oldugu uzun zamandir bilin-
mektedir (Locke, 1976). Biligsel is tatmini, {icret, denetim ve ¢alisma kosullar1
gibi igin objektif sekilde degerlendirilmesini ifade eder. Isgérenler, kendi
standartlar1 veya diger islere kiyasla belirli is yonlerinin ne kadar tatmin edici
oldugunu degerlendirirler. Duyusal is tatmini, isgorenlerin islerinden ne ka-
dar memnun veya mutlu olduklarini 6znel olarak yansitilmasini ifade eder
(Visser, Lossbroek ve van der Lippe, 2020). Bunun yani sira is tatmininin ge-
sitli bilegenleri, i¢sel ve digsal is 6zellikleri olarak gruplandirilmaktadir. Bi-
reylerin iglerine yonelik tutumlar1 agisndan igsel parametreler, digsal para-
metreler ise amirler, ¢alisanlar, ticret gibi ¢alisma ortami parametreleri ile ilis-
kilidir (Anastasiou, 2020).

Is tatmini, {i¢ dzelligi ile toplumsal ve Srgiitsel anlamda dikkat cekmekte-
dir (Eroglu, 2020). Bunlar:

Orgutsel
davranisin
belirleyicisidir

isletme icin erken

Toplumsal 6gedir uyari sistemidir

Sekil 3. Is tatmini unsurlan

Sekil incelendiginde Is tatmini orgtitsel boyutunun, igletmeler i¢in 6nem
arz ettigi anlasilmaktadir. Zira S6kmen (2020), “devamsizlik, 6zdeslesme, is-
ten ayrilma niyeti, performans, orgtitsel bagllik, orgiitsel vatandashk davra-
nug1” gibi orgiitsel konularmn Is tatmininden etkilendigini belirtmistir.

Yukarida verilen tanimlarin disinda 1§g6renlerin, isleri ve islerinin farkl
yonleri hakkinda diisiinceleri de Is tatmininin konusunu olusturmaktadir
(Morton vd., 2020). Is tatmini, isgOrenlerin mevcut islerine kars: kapsaml bir
tutum ve degerlendirmesidir, isle ilgili genel duygularma duygusal bir tep-
kidir ve isin verimliligi ve etkisi iizerinde 6znel ve dogrudan etkiye sahiptir
(Zhou, 2020). Oziine bakildiginda {s tatmini, “is ile insan arasmdaki uyumlu
iliskiyi” aciklamaktadir (Suvaci ve Nergiz). Is tatmini, yapilan ¢alismalar ne-
ticesinde dokuz boyut altinda degerlendirilmektedir (Aydogan ve Sencan),
(Asan ve Erenler, 2008). Bunlar,
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Ucret isgdren kendisi ile ayni isi yapan veya statiiye sahip olan isgérenlerle ayni
Ucreti almak ister.

Terfi isgorenler islerinde uzun sireli galistiklarinda, islerinde yiikselme ve daha
fazla sorumluluk hakkina sahip olmak isteyeceklerdir

YoOneticiler isgdrenin cana yakin, anlayisl ve esit davranan bir yéneticiye sahip
olmasi, isteki performansinin artmasina sebep olmaktadir

Ek imkanlar Parasal ve parasal olmayan imkanlarin olmasi veya olmamasi, ¢alisanlarin

islerinden tatmin ya da tatminsizlik duymalarina neden olabilmektedir.

Olasi oduller

Taninma ve iyi bir is yapildiginda o is icin bir 6dil alma olasiliginin
bulunmasi, is tatminini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

isleyis
prosedirleri

Orgiit icerisindeki islerin isleyisi ve bu islere iliskin politika ve prosediirler,
is tatmin dizeyini etkilemektedir.

i§ Grup ici elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup

arkada§lar| olmamalari, is tatmin diizeyini etkileyebilmekte ve tatmin diizeyini
degistirebilmektedir.

i§in kendisi Bazi isgorenlerin is tatmini aldigi sorumluluktan dolayi artirirken,
bazilarinin tatminsizlik duymasina neden olabilmektedir.

ileti§im Calisanin orgitte ast-Ust iliskisinde bulundugu ya da ayni diizeyde oldugu

diger bireylerle iletisiminin arzu edilen diizeyde olmasi
Sekil 4. Is tatmini boyutlar

Sekil 4'te verilen Is tatmini boyutlarma gore isgorenlerin motivasyonunun
yiiksek tutuldugu durumlarda tatmin duygusu yasadig anlasiimaktadir.

Yabancilasma

Yabancilasma, kavramsal agidan ilk kez Hegel tarafindan “Tinin Goriingiibi-
limi” (1807) adl eserinde ele almmuistir. Hegel’e gore yabancilasma, “mutlak
anlamda betimlenmemis, kavranmamis insan yasammimn kolaylikla dogaya
yabancilasacag1” seklinde agiklamistir (Yapici, 2004). Yabancilasma, Latince
“alienare” kokiinden gelmektedir ve bir olusu uzaklastirma veya digerinin
yerine koyma, var olanmn yerini degistirme anlamlarinda kullanilmaktadir
(Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Yabancilasma Caglar (2012) tarafindan “kurumsal ya da kisiler arasi so-
runlarm birey {izerinde yarattig1 giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitil-
mishk ve kendine yabancilasma duygulari” olarak tanimlanmistir. Demirer
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ve Ozbudun’dan (1998) aktaran E. Celik ve Babaoglan (2017), Yabancilas-
maya yonelik olarak gelistirilen tanimlarm “kavrayis ve algilama farklilasma-
sinn ortaya gikmasi, disaridaki 6zellik ve yeteneklere ilgisizlik ve duyarsizhi-
gm olugmast” gergevesinde ortak 6zellik gosterdigini ifade etmistir. Isgren,
yaptig1 is ile kendini ifade edemediginde ve isin kendi i¢selligine aykir1 ol-
mas1 durumunda Yabancilasma dongiisiine diismektedir (Kaya ve Serge-
oglu, 2013).

Yabancilagsmanin 5 boyut altinda incelenmesi gerektigi Eryillmaz ve Bur-
gaz (2011) tarafindan ifade edilmistir. Bunlar:

Gugsuzluk Uretilen triintin bireyin kendisinden ayri diismesi,
yonetsel/6rgitsel politikalar tizerinde etkide bulunma
acisindan yetersizlik hissetmesi ve ¢alisma kosullari Gzerinde
kontrol sahibi olamamasidir.

Anlamsizlik Orglitsel amaclarin kisisel rollerle catismasiyla ortaya ¢ikan,
bitinlesmeyi engelleyen durumlardir.

Kuralsizhk Belirlenen basari hedeflerine ulasabilmek igin, bireyin
orgut/toplum tarafindan kabul gormeyen davranislari
benimsemesidir.

Yahtilmiglik Orgiit bireylerinin kendi istekleriyle kendilerini cevrelerinden
geri cekmelerive uzaklasmalaridir.

Kendine isgdrenin yapmak ve basarmak istedikleriyle yaptigi is arasinda
yabancilasma herhangi bir baglanti kuramamasi sonucunda, basaridan
dogacak mutluluk duygusunu yasayamamasidir.

Sekil 5. Yabancilasmamn boyutlar

Sekilde verilen boyutlar incelendiginde Yabancilasmanin temelinde bire-
yin kendisi, isyeri ve toplum ile yasadig1 kimlik sorunu yer aldig1 gortilmek-
tedir.

Yabancilasmanin isgdren ve orgiit icin sonuglarmi Turan ve Parsak (2011)
asagida Sekil 6’da gosterildigi gibi aktarmislardir.
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ruhsal temelli psikolojik
fiziksel hastaliklar ¢okiintd,
zihinsel yiksek is
deformasyon, glicu devri,
psikolojik performans
rahatsizliklar, dasukluga,

& diisiik 4%
tretim,

Sekil 6. Yabancilasmanin sonuglar

Sonuglar incelendiginde Yabancilasmanin hem bireysel hem de orgiitsel
ve toplumsal sorunlara yol agacak sonuglar dogurdugu anlasiimaktadir. Bu-
nun yani sira Mahmud (1994), sonuglarin genel olarak pasif ¢ekilme davrani-
sina yol agtigni belirtmistir. isgérenler, yapilan ise ile ilgili olarak umduklari
ortami yakalayamadiginda robotlagsmis hissine kapilabilir veya baskic1 ve
sert yoneticiler ile calistiginda yabancilasarak saldirganliga yonelebilir (Yal-
¢in ve Koyuncu, 2014). Fromm’dan (1996) aktaran Simsek ve Akdemir (2015),
yabancilasmaya yonelik olarak, yabancilasmis isgorenin insanlardan uzakla-
sirken kendisini de disladigini ifade etmistir.

Degiskenler Aras1 iliskilere Yonelik Yapilmis Calismalar

Konu ile ilgili literatiirde, Yabancilasma ve Is tatmini arasindaki iliskiyi ince-
lemeye yonelik calisma yapildig1 goriilmektedir. Mantar yénetim ile s tat-
mini ve Mantar yonetim ile Yabancilasma arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alis-
malar bulunmamaktadir. Yabancilasma ve Is tatmini iliskisini inceleyen ¢a-
lismalarda asagidaki sonuglara varimistir.

Tugal, Topsakal ve Iplik tarafindan 2017 yilinda yapilan cahsmada, 6rgiit-
sel saglik ve Yabancilasma iliskisinde Orgiitsel adalet arac: etkiye sahip iken
[s tatmininin arac1 etkisi bulunamamustir.
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Yal¢m ve Koyuncu tarafindan 2014 yilinda yapilan cahismada Orgiitsel ya-
bancilasmanin is tatminini negatif yonde etkiledigi bulunmustur.

Mehmet ve Giilsah tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alisma 2010 yilinda
Parlak’mn yazdig: yiiksek lisans tezini konu almaktadir. Bulgular agismdan
degerlendirildiginde Yabancilasma ve Is tatmini arasinda negatif iligki ol-
dugu ispatlanmaistir.

Yabana literatiirde ise Shepard (1970), Orpen (1978), Lefkowitz ve Bri-
gando (1980), Vecchio (1980) ve Hirschfeld (2002) Yabancilasma ve Is tatmini
iligkisini incelemislerdir. Bu yazarlardan Shepard tarafindan 1970 yilinda ya-
pilan calisma, literatiirde Yabancilasma ve Is tatmini iliskisini inceleyen ilk
calisma olmasi nedeni ile 6nem arz etmektedir. Calismalarm tamaminda Is
tatmini ve Yabancilasma arasinda negatif iliski bulundugu vurgulanmustir.

Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin 6rneklem, evren, veri toplama yon-
temi, arastirmada kullanilan 6lgekler, aragtirmanin modeli ve hipotezleri yer
almaktadr.

Calismanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin evreni, Istanbul ve Bursa illerinde ev tekstili sektoriinde calisan
isgorenlerden; 6rneklem ise Istanbul ve Bursa illerinde secilmis ev tekstili sek-
tortinde calisan isgorenlerden olusmaktadir. Ev tekstili, Ticaret Bakanlig:
(2020) tarafindan yaymlanan Ev Tekstili Sektor Raporuna gore “evleri dekore
etmek amaciyla kullanilan tirtinler” olarak tanimlanmakta ve ev tekstili hak-
kinda “sentetik iplikler ve kumaslarm yani sira, pamuk, keten, ipek ve yiin
gibi dogal ipliklerden yapilan kumaslar da sektoriin ham maddeleri arasinda
yer almaktadir” ifadesine yer verilmektedir. Sektorde tiretilen {iriinler dose-
melik ve perdelik kumas, yatak ortiileri ve diger mefrusat esyas, tiiller ve
dantelalar battaniyeler, masa ortiileri yastik, yorgan ve uyku tulumlari, yatak
carsaflar1 havlu ve bornozlar, perdeler ve yatak farbalalari, diger ev tekstili
urtinleri olarak listelenmektedir. Bursa 6zellikle havly, tiil ve garsaf tiretimi-
nin; Istanbul ise tiil ve carsaf iiretiminin yogun oldugu illerdir. Diinya Ev
tekstili sektoriinde, 2019 yilinda Tiirkiye tiim sektortin %4,1'lik kismimni kar-
silayarak sektoriin 4. ihracatcis1 konumunda yer almaktadr.
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Arastirma, anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Degiskenler,
51i Likert Olgeginde (1: Kesinlikle Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiimiyorum)
dlgiilmiistiir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda érnekleme metodu tercih
edilmistir. Bunun igin Istanbul ve Bursa illerinde bulunan iiretim tesislerine
anket sorular1 05.05.2020 tarihinde online olarak gonderilmistir. Fakat coro-
noviriisii nedeni ile yasanan pandemi siirecinde bazi isyerlerinin vardiyali ve
esnek calisma sartlarimi benimsemis olmasindan dolay: anket sorularmin ya-
nitlanmasi 6 ay gibi uzunca bir siireye yayilmistir. Anket icin Istanbul’da 23,
Bursa’da 14 isletmeye anket sorular1 online olarak ulastirilmis ve anketlere
Istanbul’dan 8 ve Bursa’dan 5 isletmenin isgorenleri katilmistir. Uludag Thra-
catc1 Birlikleri (2020) web sayfasinda yapilan firma arama isleminde Bursa’da
30; Istanbul Tekstil ve Hammaddeleri Thracatcilari Birligi (2020) web sayfa-
sinda 279 adet ev tekstili tirtinleri ihracat1 yapan isletmeler bulunmaktadir.
Bu durumda, anket yapilan ev tekstili isletmeleri, toplam ev tekstili isletme-
lerine gore Bursa’'da %16,6; Istanbul’da %2,86 oranma tekabiil etmektedir.
Ankete Bursa’dan 58, Istanbul’ dan 73 katilimer istirak etmistir. Toplamda 131
katilmcr ile anket gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik ve sosyo-ekonomik ifadelere yer verilmisken ikinci boliimde
Mantar yonetim, Is tatmini ve Yabancilasma degiskenleri yer almaktadir
(Tablo 1).

Tablo 1. Calismanin Degiskenleri

Degisken ifade Yazar Yayin ad1 Yayim
sayls1 yili
Demografik ve sosyo 5
ekonomik faktorler
Mantar yonetim 8 Tagkin Kilig Mantar Yonetim Yaklagimi 2017
Hatun Olgun
is tatmini 6 Saadet Ela Pelenk Asgin Is Yiikiiniin [s Tatminine 2020
Ali Acaray Etkisinde Isyeri Maneviyatmmn
Diizenleyici Rolii
Yabancilasma 10 Ismail Tokmak Duygusal Emek ile Ise 2014
Yabancilasma fligkisinde Psikolojik
Sermayenin Diizenleyici Etkisi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 409



Olgun Irmak Cetin

Tabloya gore, birinci boliimde katilmcilara yas, egitim, cinsiyet, calisma
yil1 ve maas bilgilerini iceren 5 adet demografik ve sosyo-ekonomik soru yo-
neltilmistir. Tkinci boliimde ise katilimcilarin Mantar yonetim algisini dlgmek
icin 8; Is tatminini 6lgmek icin 6 ve Yabancilasma durumunu 6lgmek icin 10
olmak tizere toplam 24 ifade yoneltilmistir.

Mantar Yonetim Algist Olgegi: Mantar yonetim algis1 dlgegi igin Kili¢ ve Ol-
gun (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Mantar yonetim Olgegi
gelistirmek igin 3 akademisyen ve 2 yoneticiden 30 ifade toplanmistir. Birbi-
rine benzeye ifadeler birlestirildiginde 12 ifade derlenmistir. Ilk olarak pilot
calisma gergeklestirilmis ve 3 ifade dlgekten cikarilmistir. Ardindan yapilan
analizlerde 1 ifade yeterli faktor yiikii almadig; i¢in veri setinden gikarilmis
ve Mantar yonetim algisi 6lgegi 8 ifade ile Olgtilebilir boyuta ulagmustir.

Is tatmini Glgegi: Calismada kullanilan Is tatmini Olcegi, Pelenk ve Acaray
(2020) tarafindan gelistirilen 6 ifade ile olctilmiistiir. Pelenk ve Acaray, Is tat-
mini 6lgegini Tsui ve arkadaglarmin 1992 yilinda yayinlamis olduklar1 ¢alis-
madan uyarlamiglardir. Tsui ve arkadaslar1 c¢alismalarmi, Kaliforniya’'da
1705 isgoren ile anket calismas1 yaparak gergeklestirmislerdir. Anket calis-
masi, 3 biiyiik isletmeye ait 151 {iretim tesisinde psikolojik baglhlik, bulun-
mama, iste kalma niyeti ve Is tatmini degiskenleri arasmdaki iliskiyi ortaya
¢ikarmay1 amaglamustr.

Yabancilasma Olgegi: Calismanin Yabancilasma lgegi, Tokmak (2014) tara-
findan kullanilan 10 ifade ile smanmistir. Olcek, Hirschfeld, Feild ve Be-
deianve'nin (2000) yilinda yaptiklar1 calismadan Tiirkce'ye Ozbek (2011) ta-
rafindan kazandirilmistir. 2014 yilinda Kanten ve Ulker ayni dlgegi kullana-
rak gegerliligini ve glivenilirligini kanitlamistir. Hirschfeld ve arkadaslar iki
farkli 6rnek grubu ile galisma gerceklestirmis. [k calisma 2 hafta siirmiis ve
180 katiimai yer almas; ikinci ¢calisma 3 hafta stirmiis ve 327 katilimai istirak
etmistir. Yapilan analizler neticesinde Yabancilasma davranisin 6lgmek igin
10 ifade belirlenmistir.
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Calismamn Hipotezleri ve Modeli

Hipotez, Lorcu (2015) tarafindan “ortaya koyulan problemle iliskili olarak ya-

nit1 aranacak sorular” veya “anakiitle hakkinda arastirma sonuna kadar ge-

cici olarak diistindiigtimiiz test edilebilir varsayimlar” olarak tanimlamustir.

Calismaya ait hipotezler, literatiir taramasi neticesinde elde edilen bilgilere

dayanarak gelistirilmistir. Buna gore, arastirma hipotezleri:

e H1: Mantar y6netim algisinin Is tatmini iizerine negatif ve anlamh etkisi
vardir.

e H2: Yabancilasma, Mantar yonetim algisi ve Is tatmini iliskisinde araci
etkiye sahiptir.

Calismanin hipotezleri verildikten sonra hipotezlere uygun modelin be-
lirlenmesi gerekmektedir. Model kavrams, Ozdemir (2008) tarafindan, “teori
ile yakm iligkileri olan kavramlarmn sistematik organizasyonunu ve kavram-
lar arasindaki iligkileri ortaya koyan yapilardir. figilenilen problem iizerinde
daha kavramsal ve yaratic1 diistiniilmesine izin vermektedir” seklinde tanim-
lanmigtir. Calismaya ait model asagida Sekil 7’de verilmistir.

Mantar yonetim is tatmini
Yabancilasma

Sekil 7. Calisma modeli

Sekilde verilen modele gore, Mantar yonetimin Is tatmini iliskisinde, Ya-
bancilasma araci etkiye sahiptir. Buradan hareketle, “Mantar yonetim alg-
sina sahip isgorenlerde Is tatmini olgusu, Yabancilasma hissinin varlig: ile
degisim gosterir” demek miimkiindiir.
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Gecerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Degiskenlere iliskin gegerlilik analizleri, faktor analizi kullanilarak yapilmis-
tir. Faktor analizi, Islamoglu ve Alniagik (2011) tarafindan “degiskenler ara-
sindaki iligkilere dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni daha az sayidaki degis-
kene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigi” olarak ifade edilmistir.

Tablo 2. Faktor ve giivenilirlik analizi

Faktor ifade Agiklanan KMO Degeri ~ Cronbach
Varyans (%) Alfa
Mantar yénetim  MY1, MY2, MY3, MY4, MY5, MY6, %61 917 821
MY7, MY8
is tatmini IT1,1T2,1T3, iT4, IT5, iT6 %59 941 835
Yabancilagma YB1, YB2, YB3, YB4, YB5, YB6, YB7, %62 926 829
YB8, YB9, YB10

Tabloya gore, KMO test sonuglar1 agisindan tiim degiskenler faktor analizi
icin uygun bulunmustur (Mantar ydnetim KMO degeri 0.917, Is tatmini KMO
degeri 0.941 ve Yabancilasma KMO degeri 0.926). Faktor analizi sonuglarma
gore her ti¢ degisken de tek boyut altinda toplanmistir. Mantar yonetim de-
giskeni kiimtilatif varyansi agiklama oran1 %61, Is tatmini degiskeni kiimiila-
tif varyansi agiklama oran1 %59 ve Yabancilasma degiskeni kiimiilatif var-
yansi agiklama orani %62 olarak elde edilmistir. Faktor yiikii 0.500"tin altmda
olan bir ifadeye rastlanmamustir.

Calismanin giivenilirlik analizi igin Cronbach Alfa katsayisindan yararla-
nilmistir. Lorcu (2015) Cronbach Alfa katsayisinin alacagr degerler ile ilgili
olarak “0< a <0.40: Olcek Giivenilir Degil, 0.40 < a <0.60: Olcek Diisiik Giive-
nilirlikte, 0.60 < a <0.80: Olcek Oldukca Giivenilir, 0.80 < « <1.00: Olcek Yiik-
sek Derecede Giivenilir” oldugunu belirtmistir. Bu calismada Cronbach Alfa
degerlerinin 0.800'tin iizerinde saptanmis olmasindan dolay1 olgeklerin ol-
dukca giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yukarida verilen gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda elde edi-
len veriler gozetilerek ¢alismanin, korelasyon ve regresyon analizleri i¢in uy-
gun oldugu ifade edilebilir.

Bulgular

Calismanin bu bolimiinde demografik verilere, korelasyon ve regresyon
analizlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren isgorenlere ait demografik ve sosyo-ekonomik
veriler asagida tabloda verilmistir.

Tablo 3. Demografik Veriler

Demogra-  Alt Grup N % Demografik Alt Grup N % Frekans
fik Faktor Frekans Faktor
Yas 20-35 48 36,64 Egitim Tlkogretim 10 7,63
36-50 55 41,98 Lise 23 17,56
51 ve iistii 28 21,37 Universite 85 64,89
Cinsiyeti Kadin 57 43,51 Lisans tstii 13 9,92
Erkek 74 5649 Calisma Y1l 1-10 y1l 18 13,74
Maas 0-3000 TL 11 8,40 11-20 y1l 76 58,02
3001-5000 TL 67 51,15 21 ve st 37 28,24

5000 TL veiistii. 53 40,46

Tablo 3 incelendiginde 36-50 ve 20-35 yas gruplarmin nispeten fazla ol-
mast (%41,98-%36,54) geng sayilabilecek ¢alisma gruplarma isaret etmekte-
dir. Ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu erkek isgorenlerden olugsmakta
(%56,49); 3001-5000 TL maas araligmin fazla oldugu goriilmekte (%51,15);
tiniversite mezunu sayisinin digerlerine oranla yiiksek oldugu anlasilmakta
(7%64,89) ve 11-20 yil aras1 calisma deneyimine sahip isgorenler agirlikta bu-
lunmaktadir (%58,02).

Korelatif Bulgular

Arastirma degiskenleri arasinda iligkileri incelemek tizere korelasyon analizi
yapilmis ve degisken ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu amagla, Mantar yone-
tim, {s tatmini ve Yabancilasma degiskenlerinin ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyonlar

Degiskenler Ortalama Standart sapma 1 2 3
Mantar yonetim 3.01 97 1

is tatmini 311 86 -339*% 1
Yabancilasma 2.85 .89 368** -348** 1
**p<0.01

Tablo 4 incelendiginde arastirmanin bagimli, bagimsiz ve araci degisken-
leri arasinda anlamb iliskiler oldugu goriilmektedir. Buna gore, Mantar yo-
netim algis ile Is tatmini (=-339, p<0,01) degiskenleri arasinda negatif yonlii
ve anlamli; Mantar yonetim algsi ile Yabancilasma (r=368, p<0,01) arasinda
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pozitif yonlii ve anlamli ve Is tatmini ile Yabancilasma (r=-348, p<0,01) degis-
kenleri arasinda negatif yonde anlaml iliskiler bulunmaktadir. Buradan ha-
reketle, Mantar yonetim algisina sahip isgorenlerin, Is tatmini yasamasinin
beklenmedigi ancak Yabancilasma duygusuna kapilmalarmin miimkiin ol-
dugu sdylenebilir. Ayrica, s tatminine sahip isgrenlerin Yabancilasma duy-
gusu yasamasl beklenmemektedir.

Regresyonal Bulgular

Calismanin modeline uygun olarak, Mantar y6netim algisi ve Is tatmini ilis-
kisinde Yabancilasmanm araci etkisi sinanacaktir. Bu baglamda ti¢ asamah
arac1 degisken analizi yapmak gerekir. Baron ve Kenny’'den (1986) aktaran
Kanten ve Ulker (2014), iic asamali araci degisken analizini “bagimsiz degis-
kenin bagmml degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisinin var olmasi
gerekmektedir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon anali-
zine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimh degisken iizerindeki et-
kisinin azalmasi, arac1 degiskenin de bagimh degisken tizerindeki anlaml et-
kisinin stirmesi beklenmektedir. Analizler sonucunda bagimsiz degiskenin
katsayisinda diistis olmasi kismi aracilik, bu iliskinin tamamen ortadan kalk-
masi ise tam aracilik iligkisi olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte ba-
gimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkilerin azalmasi ya da ortadan kalk-
masimin istatistiksel olarak acgiklanabilmesi i¢in Sobel testinin kullanilarak,
hesaplanan z degerinin anlamlhilifina bakilmas: gerekmektedir” ifadelerine
yer vermistir.

Yukarida verilen ifadeler dogrultusunda “Mantar yonetim algisi-Is tat-
mini” ve “Mantar yonetim algisi-Yabancilasma” degiskenleri arasmdaki ilis-
kiler hiyerarsik regresyon analizi yapilarak Sobel Testi uygulanmstir. Araci-
lik analizi sonuglar1 asagida tabloda verilmistir.

Tablo 5. Birinci adum Mantar yonetim-Is tatmini iliskisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsay1 Edilmis Katsay1
B Std. Hata B
1 (Sabit) 28.329 1113 25.448 000
Mantar y6netim -294 028 -.339 -10485 000

Bagimh degisken: Is tatmini
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Tablo 5'te goriildiigii iizere Mantar yonetim-Is tatmini iliskisi anlamlidir
(p<0.05) ve Mantar y6netim, Is tatminini negatif yonlii olarak etkilemektedir.
Bu durumda, Mantar yénetim algisina sahip isgdrenler Is tatminsizligi yasa-
maktadir. Bdylece galismanin 1. Hipotezi (Mantar yonetim algismin Is tatmini
tizerine negatif ve anlamli etkisi vardir) dogrulanmis olmaktadir.

Tablo 6. Ikinci adum Mantar yonetim-Yabancilasma iliskisi

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t Sig.
Katsay1 Katsay1
B Std. Hata B
1 (Sabit) 10.229 3.197 3.199 001
Mantar yonetim 927 081 368 11498  .000

Bagimli degisken: Yabancilasma

Tablo 6’ya gore Mantar yonetim-Yabancilagma iliskisi anlamhdir (p<0.05)
ve Mantar yonetim, Yabancilasmay1 pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Bu-
radan hareketle, Mantar yonetim algisina sahip isgorenlerin Yabancilasma
hissi yasadig1 ifade edilebilir.

Tablo 7. Uciincii adim Mantar yonetim, Yabancilasma-Is tatmini iliskisi

Model Standardize Edilmemis Katsay1 ~ Standardize Edil- t Sig.
mis Katsay1
B Std. Hata B
1  (Sabit) 31.556 474 66.587 .000
Mantar yonetim -.002 013 -.002 -144 886
Yabancilagsma -316 .005 -.348 -62.250  .000

Bagimh degisken: Is tatmini

Tablo 7 incelendiginde, Mantar yonetimin, I tatmini {izerine etkisinde Ya-
bancilasma, aract degisken oldugu zaman, Mantar yénetim beta degeri diis-
mekte (1. admm (3=-0.339, 2. adim (3 =-0.002), istatistiksel olarak anlamsizlas-
makta (p=0.886>0.05) ve tam aracilik etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Tam aracilik
etkisi olmasindan dolay1 Sobel Testini yapmaya gerek kalmamustir. Boylece
calismanin 2. Hipotezi de (Yabancilasma, Mantar yonetim algisi ve Is tatmini
iliskisinde araci etkiye sahiptir) dogrulanmis olmaktadir.
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Tartisma

Literatiirde, arastirmanin degiskenlerine iliskin dogrudan bir calisma bulun-
madig igin elde edilen bulgular ge¢mis yillar ile karsilastirlamamuistir. Geg-
mis yillarda yapilan calismalarda Yabancilasma ve Is tatmini iligkisi deger-
lendirilmis fakat bu calismada Yabancilasma ve Is tatmini iliskisi arastiriima-
digindan kiyas imkani bulunmamaktadir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde birinci hipotezin is-
patlanmis oldugu goriilmektedir. Birinci hipotezde belirtilen “Mantar yone-
tim algisinin Is tatmini {izerine negatif ve anlamh etkisi vardir” ifadesinin
dogrulugu, Mantar yonetimin olumsuz sonuglarmi gozler oniine sermekte-
dir. Esasinda, Ts tatmini, bu hipotezde oldugu gibi sonug olarak degil sebep
olarak diisiintildiigtinde Mantar yonetimin olumsuz etkisi daha iyi anlasila-
caktir. Zira Is tatmini, yasam tatmini ile (Asan ve Erenler, 2008); isten ayrilma
niyeti ile (G. G. Celik, 2020); orgtitsel baglhlik ile (Gtiler ve Bircan, 2020); isgo-
ren performanst ile (Oztiirk ve Aygiin, 2020); orgiitsel 6zdeslesme ile (Sok-
men, 2020) istatistiksel olarak anlaml etkilesime sahiptir. Bu durumda man-
tar yonetimin olumsuz sonuglarini sadece Is tatmini ile smirlandirmamak ge-
rekmektedir.

Calismanin ikinci hipotezinde “Yabancilasma, Mantar yonetim algis1 ve Is
tatmini iliskisinde araci etkiye sahiptir” ifadesi yer almaktadir. Hipotezin
dogrulanmast ile yonetimin uyguladigi mantar yonetimi tarzinin Is tatminine
etkisinde isgOrenin yasadig1 Yabancilasma hissinin énemli oldugu goriilmek-
tedir.

Mantar yonetim tarzini uygulayan isletmelerdeki isgorenlerin veya Man-
tar yonetim algisina sahip isgorenlerin Yabancilasma hissine kapilabilecek-
leri, arac1 degisken analizinin ikinci adimimnda ispatlanmisti. Yabancilasma
hissi yasayan isgdrenlerde Is tatmini aksi yonde, olumsuz olarak etkilen-
mekte ve Mantar yonetim tarzi anlamini yitirmektedir. isgoren, hem Mantar
yonetim algismin olumsuz etkisi ile ylizlesmekte hem Yabancilasma hissine
kapilmakta hem de bunlarm dogal sonucu olarak is tatminsizligi yasamakta-
dir. Bu durumda, isgorenden performans beklemek haksizlik olacaktir. Ya-
pilmasi gereken Mantar yonetim tarzindan bir an evvel vaz gecmek olacaktir.
Boylece isgoren yabancilagmasimin 6niine gegilebilecegi gibi Is tatminsizligi
ortadan kalkacak ve tatmin olusacaktir.
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Sonug

Bu calisma, isgdrenlerde Mantar yonetim algismin {s tatminine etkisinde Ya-
bancilasma hissinin araci roliinii arastirmay1 amaclamistir. Bu amag dogrul-
tusunda, calismada oncelikle kavramsal bilgilere yer verilmistir. Mantar y6-
netim, Is tatmini ve Yabancilasma kavramlari agiklanmistir. Calismanin me-
todolojisi olarak aragtirma evrenini Istanbul ve Bursa illerinde ev tekstili sek-
tortinde galisan isgorenler; 6rneklemini ise Istanbul ve Bursa illerinde secil-
mis ev tekstili sektortinde ¢alisan isgorenler olusmaktadir. Veri toplama yon-
temi olarak anket kullanilmigtir. Online olarak gonderilen anketlere,
Bursa’dan 58, Istanbul’dan 73 olmak {izere toplam 131 katilimcr istirak etmis-
tir. Aragtrmanin degiskenleri, Mantar yonetim (bagimsiz degisken), Is tat-
mini (bagimh degisken) ve Yabancilasmadir (arac1 degisken). Calisma mode-
line gore, Mantar yonetim algisma sahip isgorenlerin s tatmin diizeyine Ya-
bancilagsma hissi aracilik etmektedir. Demografik verilerin analizi gergekles-
tirilmis, korelasyon analizi ile degiskenler aras: iligkiler ortaya konmus ve
regresyon analizi ile aragtirma hipotezleri smanmustir. One siiriilen her iki hi-
potez de ispatlanmigtir. Buna gére Mantar yonetim algisinin s tatmini {ize-
rine negatif ve anlaml etkisi bulundugu gibi Yabancilasma, Mantar yonetim
ve Is tatmini iligkisinde araciya etkiye sahiptir.

Calisma bulgulars, isletmeler tizerinde rahatlikla realize edilebilecek so-
nuglar vermektedir. Mantar yonetim tarzi uygulayan isletmeler, sonuglar1 de-
neme yanilma yontemi ile bulmak yerine bu tarzin, olumsuz bir¢ok duruma
yol acgabilecegi fikrinden hareketle yonetim tarzmi degistirmek isteyecektir.
Cilinkii Mantar yonetim, Yabancilasmaya ve akabinde is tatminsizligine yol
acabilir.

Calisma gesitli kisitlara sahiptir. Bunlarin basinda coronaviriis salgimni ne-
deni ile pandemi siirecinin olumsuz etkileri gelmektedir. Ayrica ev tekstili
sektorii ile smirlandirilmis olmasi ¢alismay: kisitlamaktadir. flerili yillarda
yapilacak gahsmalarda Mantar yonetimi etkileyen unsurlara deginilebilir, ev-
ren ve Orneklem cesitlendirilebilir ve nitel arastirma yontemleri denenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role of Alienation in the Effect of
Mushroom Management Perception on Job
Satisfaction

*

Olgun Irmak Cetin
Trakya University

The basis of mushroom management is using the method of growing mush-
rooms in the dark as a metaphor. It is evaluated as the manager being depri-
ved of one-sidedness in communication by preventing employees from ac-
cessing information and leaving them in the dark. Job satisfaction is defined
as the positive opinion of the employee as a result of reviewing his/her job or
his/her experiences related to the job. In other words, it refers to all beliefs that
include the work of the employees that are currently in progress. Job satisfac-
tion has important contents for both human resources and behavioral scien-
ces since it has been a subject of research for many years in the business lite-
rature. It has long been known that job satisfaction has cognitive and sensory
components. Cognitive job satisfaction refers to the objective evaluation of the
job such as wages, supervision and working conditions. Employees judge
how satisfying certain business aspects are compared to their own standards
or other jobs. Sensory job satisfaction refers to the subjective reflection of how
satisfied or happy employees are with their job. Conceptually, alienation was
tirstaddressed by Hegel in his "Phenomenology of Spirit" (1807). Hegel stated
that human life, which is not described and understood in an absolute sense,
will easily alienate from nature. Alienation comes from the Latin root "alie-
nare" and is used in the sense of removing one being or substituting for anot-
her, replacing the existing.

It is seen that most of the studies on alienation in the literature are aimed
at examining the relationship between Alienation and Job satisfaction. In all
of the studies, it has been determined that there is a negative relationship
between Job satisfaction and Alienation.

The universe of the study is among the employees working in the home
textile sector in Istanbul and Bursa provinces; The sample consists of selected
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employees working in the home textile industry in Istanbul and Bursa pro-
vinces. The research was carried out using the survey method. Variables were
measured on a 5-point Likert Scale (1: Strongly Agree, 5: Strongly Disagree).
A survey was conducted with a total of 131 participants. 58 participants from
Bursa and 73 participants from Istanbul participated in the survey. The ques-
tionnaire used in the study consists of two parts. While demographic and so-
cio-economic expressions are given in the first part, the variables of Mush-
room management, Job satisfaction and Alienation are included in the second
part. The scale developed by Kih¢ and Olgun (2017) was used for the mush-
room management perception scale. The job satisfaction scale used in the
study was measured with 6 statements developed by Pelenk and Acaray
(2020). The Alienation scale of the study was tested with 10 expressions used
by Tokmak (2014).

The hypotheses for the study were developed based on the information
obtained as a result of the literature review. Accordingly, the research hypot-
heses are:

*  H1: Mushroom management perception has a negative and signifi-

cant effect on job satisfaction.

*  H2: Alienation has a mediating effect on the perception of mushroom

management and job satisfaction.

According to the research model, Alienation has a mediating effect in the
relationship between mushroom management and job satisfaction. From this
point of view, it is possible to say that "in employees with a mushroom ma-
nagement perception, the phenomenon of job satisfaction changes with the
presence of a feeling of Alienation”.

Validity analyzes for variables were made using factor analysis. Explana-
tion rate of the cumulative variance of the mushroom management variable
was 61%, the explanation rate of the cumulative variance of the job satisfac-
tion variable was 59%, and the explanation rate of the cumulative variance of
the Alienation variable was 62%. An expression with a factor load below 0.500
has not been found.

Cronbach Alpha coefficient was used for the reliability analysis of the
study. In this study, it is possible to say that the scales are quite reliable since
the Cronbach Alpha values were determined to be above 0.800.

It is seen that there are correlatively significant relationships between the
dependent, independent and mediator variables of the study. Accordingly,
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there are negative and significant relationships between the perception of
mushroom management and job satisfaction (r = -339, p <0,01) variables;
There are positive and significant relationships between the perception of
mushroom management and Alienation (r = 368, p <0,01) variables, and ne-
gative and significant relationships between Job satisfaction and Alienation
(r=-348, p <0,01) variables.

The relationships between "Mushroom management perception-Job satis-
faction" and "Mushroom management perception-Alienation" variables were
performed by hierarchical regression analysis and Sobel Test was applied.

As aresult of the analysis, Mushroom management-Job satisfaction relati-
onship was found to be significant (p <0.05) and Mushroom management ne-
gatively affects job satisfaction. In this case, employees with a mushroom ma-
nagement perception experience job dissatisfaction. Thus, the first hypothesis
of the study (Mushroom management perception has a negative and signifi-
cant effect on job satisfaction) is confirmed. As a result of hierarchical regres-
sion analysis, when Alienation is the mediator variable in the effect of mush-
room management on job satisfaction, the mushroom management beta va-
lue decreases (1st step 3 =-0.339, 2nd step = -0.002), it becomes statistically
insignificant (p = 0.886> 0.05) and the full mediation effect emerges. There is
no need to do the Sobel Test due to its full mediation effect. Thus, the second
hypothesis of the study (Alienation has a mediating effect in the relationship
between Mushroom management perception and Job satisfaction) is confir-
med as well.

In the second step of the intermediary variable analysis, it was proved that
the employees in the enterprises applying the mushroom management style
or the employees with the mushroom management perception can feel Alie-
nation. Job satisfaction is adversely affected in employees who experience a
feeling of alienation and the Mushroom management style loses its meaning,.
Employee is confronted with the negative effect of the perception of mush-
room management, feels alienation and also experiences job dissatisfaction as
a natural result of these. In this case, it would be unfair to expect performance
from the employee. What needs to be done is to give up the mushroom ma-
nagement style as soon as possible. Thus, employee alienation can be preven-
ted, job dissatisfaction will also disappear and satisfaction will be created.
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