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Bu arastirmanin amaci, firma sahibi girisimcilerin sahip oldugu &grenilmis giigliiliik
diizeyleri baglaminda; girisimei kisilik tanimlamalari agisindan bir farkliligin var olup olmadigmin
ortaya konulmasidir. Giiniimiiz kosullarinda ekonomik biiyiime ve kalkinmanin temeli olarak goriilen
girisimcilik kavramm birgok farkli disiplinlerin arastirma konusunu olusturmaktadir. Ozellikle
giiniimiiz kosullarinda, teknoloji ve inovasyon tabanli girisimcilik faaliyetlerine yonlenme ihtiyact
daha da on plana c¢ikmaktadir. Bu bakis agisiyla arastirma; Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde
faaliyet gosteren firma sahibi girigimciler ile yiritiilmiistiir.

Karma desene sahip olan arastirma iki asamali olarak uygulanmistir. {lk asamada nicel
yontem kullanilarak, Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde faaliyet gosteren firma sahibi girisimcilere
ogrenilmis giicliilik diizeylerinin belirlenmesi icin “Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi”
uygulanmustir. Geri doniis sonuglarina gére kullanilabilir 265 anketin SPSS Windows 22.0 paket
programi kullanilarak analizleri gergeklestirilmigtir. Alman 6lgek puanlart dogrultusunda diizeyler;
ortalamanin altinda kalanlar i¢in diisiik giicliiliik, ortalamanm iistinde kalanlar ig¢in de yiiksek
giicliilik seviyesi olarak belirlenmistir. Ikinci asama olan nitel arastirma kisminda; 10 diisiik
Ogrenilmis gicliilik ve 12 yiiksek 6grenilmis giigliilik diizeyine sahip katilimci ile yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Katilimeilara, girisimeilik hikayeleri ve girisimei  kisilik tanimlari
sorulmustur. Toplanan veriler MAXQDA 18 programiyla analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda
girisimci kigilik tanimlamalar1 bakimindan yiiksek 6grenilmis giigliilik diizeyine sahip girigimciler ile
diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyine sahip girisimciler arasinda dikkat ¢ekici farkliliklar tespit
edilmistir.
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ENTREPRENEURIAL PERSONALITY DEFINITIONS OF
ENTREPRENEURS IN THE CONTEXT OF LEARNED
RESOURCEFULNESS LEVEL: EXAMPLE OF TECHNOLOGY
DEVELOPMENT ZONES

ABSTRACT

The aim of this research is to introduce whether there is a difference in terms of
entrepreneurial personality definitions in the context of the learned resourcefulness level of
entrepreneurs owning a firm. The concept of entrepreneurship, which is seen as the basis of economic
growth and development in today's conditions, is the subject of research in many different disciplines.
Especially in today's conditions, the need to head for entrepreneurship activities based technology and
innovation becomes more prominent. Research from this perspective was carried out with
entrepreneurs who own companies operating in Technology Development Zones.

The research, which has a mixed pattern, was implemented in two stages. In the first stage,
using the quantitative method, “Rosenbaum Learned Resourcefulness Scale” was applied to the
entrepreneurs operating in the Technology Development Zone to determine the learned
resourcefulness levels. According to the return results, 265 questionnaires that were available were
analyzed using the SPSS Windows 22.0 package program. In line with the scale scores received,
levels were determined as low resourcefulness for those below the average and high resourcefulness
for those above the average. In the second stage, qualitative research; face to face interviews were
held with 10 participants with low-learned resourcefulness level and 12 participants with high-learned
resourcefulness level. Their entrepreneurship stories and entrepreneurial personality definitions were
asked to the participants. The collected data were analyzed with MAXQDA 18 program. As a result
of the research, there are remarkable differences between entrepreneurs with a high-learned
resourcefulness level and entrepreneurs with a low-learned resourcefulness level in terms of
entrepreneurial personality definitions.

Keywords: Learned Resourcefulness, Entrepreneurship, Entrepreneurial Personality Traits.

GIRIS

Bilgi ve teknoloji odakli bir ¢agda, ekonomik biiyiime ve gelisme, her iilke
ya da hiikiimet politikasinin ana hedefleri igerisinde yer almaktadir. Bu hedef
dogrultusundaki bir¢ok iilke farkli yol ve yontemler ile girisimcilik faaliyetlerine
yonelmektedir. Girisimcilige verilen Onemin artmasi; girisimciligi ekonomik
boyutunun yani1 sira Sosyo-kiiltiirel, psikolojik boyutlariyla da ele alinarak sinirlari
genisleyen bir kavram haline getirmistir (Gudonavicius ve Fayomi, 2014).
Girisimcilik; firsatlarin  kesfedilip bir is fikrinin yaratilmasi (Shane ve
Venkataraman, 2000); sorumluluk alinarak sosyal/ekonomik c¢evredeki kaynaklarin
koordinasyonu ile fikrin kullanilabilir bir degere doniistiiriilmesi (Shapero, 1975:
187) devaminda inovatif bakis acisiyla siirdiiriilebilir biiylimenin saglandig
(Reynolds, Bygrave ve Autio, 2004); risk ve belirsizlik ortaminda basarisizligin da
olas1 oldugu bir faaliyettir.

Girigimcilik faaliyetinin temelini girisimei eylemi olusturdugu dikkate
alindiginda (Douglas ve Shepherd, 2000); girisimcilik siirecinin baglatilmasi,
sirdiiriilmesi ve devamliligin saglanmasinda girisimci eylemi olmadan
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yapilabilmesi miimkiin degildir (Bird, Schjoedt ve Baum, 2012: 889). Bu siirecte
girisimei bireyin sahip oldugu biligsel, duygusal ve davranigsal bakis agilar1 6n
plana ¢ikmakta ve girisimci birey digerlerine gore farklilasmaktadir (Baron ve
Henry, 2010). Ni¢in bazi bireyler girisimcilik faaliyetiyle daha ilgili ya da daha
girisimseldir? (Krueger, 2007; McGrath ve MacMillan 2000; McMullen ve
Shepherd, 2006). Bu noktada arastirmalar girisimcilikte; girisimin kurulmasi ve
yeni yatirimlarin yapilmasinda girisimei davranisini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Ahmetoglu ve Premuzic, 2017; Baron, 2017; Bird, Schjoedt ve Baum, 2012;
Edelman vd., 2010; Shaver ve Davis, 2017; Shepherd, Patzelt ve Haynie, 2009;
Teague ve Gartner, 2017).

Girisimci davraniglari, girisimcilik aragtirmalarinda siirekli tartigilan bir
kavramdir (Bird, Schjoedt ve Baum, 2012; Chell, Haworth ve Brearley, 1991; Das
ve Teng, 1998; Gartner, Bird ve Starr, 1992; Gartner ve Carter, 2003; Lumpkin ve
Dess, 1996). Girisimci olan ve olmayan bireyler arasinda yapilan girisimcilik
aragtirmalarinda bazi psikolojik 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Brockhaus ve
Horwitz, 1986). Arastirmalarda girisimci birey Ozelliklerinden; basar1 ihtiyaci
(McClelland, 1965), oto kontrol (Brockhaus, 1982; Phares, 1971; Rotter, 1966),
belirsizligi tolere edebilme (Sexton ve Bowman, 1985) ve risk alma egiliminin
(Begley ve Boyd, 1987; Brockhaus, 1980; Jackson, Hourany ve Vidmar, 1972)
vurgulandigir goriilmektedir. Girisimcilerin digerlerinden farkli olarak; basar
ihtiyaci, otokontrol, pozitifizm ve belirsizligi tolere edebilme gibi 6zelliklerinin
yeni yatirimlar yapabilmede girisimcileri pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir
(Baron, 1998; Bygrave, 1989; Hatten, 1997; McClelland, 1961). Bir bagka
aragtirmada; risk alma egilimi, belirsizligi tolere edebilme, i¢sel odaklilik, yiiksek
bagimsizlik, ozerklik-iistiinliik 6n plana ¢ikan ozelliklerdendir (Sexton ve
Bowman, 1985: 131). Yiiksek ozerklik (Collins, Moore ve Unwalla, 1964,
Hornaday ve Bunker, 1970), {istlinliik/hakimiyet (Sexton ve Bowman, 1983),
bagimsizlik (De Carlo ve Lyons, 1979; Hornaday ve Aboud, 1971) yine girisimci
birey davranisinda vurgulanan kisilik o6zellikleri olarak belirtilmistir. Shane ve
Eckhardt (2003), bagimsizlik ihtiyaci ve risk alma istekliligini 6n plana ¢ikarmistir.
Rauch ve Frese (2007), yaptiklari meta analiz ¢aligmasinda girisimcilikte isin
kurulmasi ve is basarisinda girisimci davraniglarindan; “6zgiiven, basari ihtiyaci,
inovatiflik, stresi tolere edebilme, Ozgiirliik ihtiyact ve proaktif kisilik”
ozelliklerinin girisime baglama ve girisim performans: ile iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Yiiksek basari istegine sahip bireylerin; daha kendine giivenen, risk
alma egiliminde, aktif olarak ¢evreyi gdzlemleyerek ayni zamanda nasil daha
iyisini yapabilirim diislincesinde oldugu belirtilmistir (McClelland, 1965: 7).
Girisimci 6zellikleri, girigimci olan ve olmayanlar lizerinde yapilan bir bagka
arastirmada “agiklik, diga doniikliik ve uyumluluk” girisimci kisilikte Onemi
vurgulanmistir (Antoncic vd., 2013: 833). Girisimcilerin basarili olabilmeleri
acisindan sahip olmalar1 gereken pek cok 6zellik ve beceri belirtilmektedir. Ancak
genel olarak basarili girisimcilere bakildiginda bireylerin kendilerini tanima,
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cesaret, dzgiiven, sabir, hizli karar verme, kendi kendini motive edebilme, tecriibe,
bilgi, azim, istek gibi ortak 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir (Kutanis, 2006: 8).

Aragtirmalar girisimci bireylerin girisim siireci boyunca ayakta kalabilme,
miicadele edebilme, basar1 saglayabilme, siirdiiriilebilir olma; genelinde girigsimin
baslatilmas1 ve biiyiimesi noktasinda girisimci birey farkliliklarma dikkat
cekmektedir. Ozellikle girisimci kisilik noktasinda; girisimci bireyi diger bireyden
aywran Ozellikler agisindan agiklamaya calisgan arastirmalar mevcuttur. Bu
arastrmada da buradan hareketle, girisimci bireyin sahip oldugu &grenilmis
giicliiliik diizeyinin; girisimei kisilik tanimlamalarindaki farliliklar ve benzerlikler
ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Girisimeilik siirecinde yasanilan deneyimler
girisimci birey Ozellikleri baglaminda farklilasmaktadir. Bireydeki O6grenilmis
giicliliik diizeyi de bireyin; digsal bir sorunla karsilastiginda siirecin kendi
iizerindeki olumsuz etkisini nasil Onlemeye calistig1 ile ilgili kendi igsel
otokontroliinii saglama becerisi olarak ifade edilmektedir (Rosenbaum, 1980).
Yiiksek Ogrenilmis gii¢cliiliik diizeyine sahip bireylerin yasadiklar1 olaylarda
miicadele ederek problem ¢6zme odakli davranirken; diisiik 6grenilmis giighiliik
diizeyine sahip bireylerin ise bdyle bir caba icerisinde olmayip siirecin negatif
etkisine maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Akdeniz, 2018; Ergeng, 2015; Karakog,
2009; Oztaykutlu, 2013; Yiiriir ve Keser, 2010). Aym1 durum ve kosullarda
bireylerin farkli davraniglar1 sergilemesi; bireylerin sahip olduklari 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin farkliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu c¢ikis noktasinda
arastirmada, girisimci bireydeki girisimei kisilige iliskin bakis agisinin 6grenilmis
gucliilik boyutundan benzer ya da farkliliklarinin arastirilmasi hedeflenmistir.
Calismanin, girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasina yonelik cabalarin; 6zellikle
girisimei davranisinin nasil veya neden dyle davrandiklarii 6grenilmis giigliiliik
becerileriyle ele almasi bakimindan; literatiire farkli bir sorunsalin varligina isaret
etmesi ongoriilmektedir. Arastirma, girisimci bireydeki 6grenilmis giicliiliik diizeyi
girisimei kisilik olarak algilanmasi gereken bir 6zellik midir? Girisimci bireyde,
girisimcilik siirecinde davraniglart etkileyen araci bir faktér midiir? Gibi sorular
giindeme getirerek; girisimci davranigini anlama ve agiklamaya c¢alismaktadir.
Ayn1 zamanda, arastirma siiresince boyle bir bakis acisiyla girisimci davranisi ile
ilgili g¢aligmalara rastlanmamasi; arastirmanin alana farkli bir yorum
kazandirabilme olasiligini ortaya koymaktadir.

I.KAVRAMSAL CERCEVE

Insan davranislarinin temelinde bakildigin bilissel siireglerin etkilesimi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu biligsel siirecler bazi insan davraniglarinda otomatik yani
diisiinmeden gerceklesirken; bazi davraniglarda ise bireyin otokontrolii ile ortaya
cikt1g1 goriilmektedir (Rosenbaum, 1990: 4). Ornegin birey icin yemek yeme, araba
kullanma, ana dilinde konusma gibi eylemler; bir siire sonra otomatik gergeklesen
ve diisince ya da otokontrol siireci gerektirmeyen davramiglar olmaktadir
(Rosenbaum, 1988). Birey davramis siirecinde beklenmedik bir durum ile
karsilastiginda otokontroliinii devreye sokarak; siirecin iizerindeki etkisini azaltma
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egilimine yonelmektedir (Rosenbaum, 1988: 490). Sosyal bir varlik olarak bireyin,
stirekli etkilesim ve iletisim halinde oldugu dis c¢evre olaylarina miidahalesi s6z
konusu olmazken; birey bu siirecte kendi igsel olaylarmin otokontroliini
saglayarak davramiglar1  gergeklestirebilme giicline sahip olabilmektedir
(Rosenbaum, 1990: 9). Bireyin sahip oldugu bu gii¢ ya da yeterlilik ise 6grenilmis
giicliiliik diizeyine isaret etmektedir.

Terim olarak 6grenilmis giicliiliik; bireyin hedeflenen davranisi yerine
getirilmesini engelleyen olaylarda, kendi i¢sel sonuglarini (duygular, ac1 ve biligler
gibi) diizenlemede kullandig1 davramslar ve yeterlilikler birikimini ifade
etmektedir. Ogrenilmis giigliiliik; icsel olaylara karsi bireyin 6z hislerini izleme,
kendini degerlendirme ve bunu dile getirebilme becerilerini igermektedir
(Rosenbaum ve Jaffe, 1983: 215). Bireyde var olan ya da edinilmis biligsel ve
davranigsal otokontrol becerileri birikimi olarak ifade edilmistir (Rosenbaum,
1989: 253). Bireyin devam eden davraniglarin1 yerine getirmesinde engel olan
olaylarda igsel tepkilerini diizenlemede kullandiklar1 yetenekler biitiinii olan bir
kisilik repertuaridir (Rosenbaum, 1983). Kisilik repertuari temelinde bir kisilik
dagarcig1 olarak; bireyin sosyal ve fiziksel ¢evre ile etkilesimi sonucu gelisebilen
algilar1 ve davranislari ifade etmektedir (Staats, 1975: 63). Ogrenilmis giicliiliikte
bir kisilik dagarcigi olarak; ¢ocukluk doneminde ve ilerleyen yaslarda icinde
bulunulan sosyo kiiltiirel ¢evrede gelisebilen bir beceriler biitiiniini
olusturmaktadir (Rosenbaum, 1988: 491; Zausniewski, 2016: 1551). Ogrenilmis
giicliiliik, cesitli yasam durumlarinda bireyin verdigi cevaplar ve bu durumlar kendi
kendini kontrol edebilme becerisini ifade etmektedir (Ronnback, 1987: 26). Diger
bir tanimda 6grenilmis giicliiliik kavrami, bir bireyin dis ¢evredeki beklenmedik
olaylarin duygu ve davranislar {izerindeki olumsuz etkilerini minimize edebilmek
icin i¢sel olaylar (0rnegin agr ya da anksiyete) izleme, kontrol etme ve degistirme
icin kullandig1 yetenekler biitiiniine karsilik gelmektedir (Simons vd., 1985: 81).

Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili ©6nciil ¢alisma Rosenbaum’a aittir
(Rosenbaum, 1980a). Rosenbaum bu temel calismasinda, 6grenilmis giicliiliigiin
bireydeki otokontrol becerisini ifade ederken; ayn1 zamanda bu becerilerin bireyde
var olan ya da sonradan edinilmis biligsel ve davranigsal otokontrol becerileri
oldugunu vurgulamaktadir (Rosenbaum, 1989: 253). Rosenbaum (1980a), bireyin
giinliik davranigsal problemlere otokontrolii ne derece uyguladigini degerlendirmek
i¢in bir 6z raporlama araci gelistirmigtir. Oto kontrol 6l¢egi (Self Control Schedule-
SCS) olarak isimlendirilen bu arag, bireydeki &grenilmis giigliilik seviyesinin
belirlenmesinde kullanilan ana enstriimandir. Literatiirde Rosenbaum (1980)’un
arastirma sonucunda O&grenilmis giicliiliigii iligskilendirdigi dort temel boyut
Ogrenilmis giicliliigiin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Rosenbaum, 1980a:
112-119): bilislerin ve 6z diizenlemenin kullanimi, problem ¢ézme stratejilerinin
uygulanmasi, anlik tatmini erteleyebilme becerisi, algilanan 6z yeterlik. SCS' nin
giivenilirligi ve gecerliligi bircok caligmada kanitlanmistir. SCS' de ortalamanin
istinde puan alanlara yiiksek giicliilikte (High Resourceful-HR) bireyler,
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ortalamanin altinda puan alanlar ise diisiik giicliilikte (Low Resourceful-LR)
bireyler olarak ifade edilmektedir. SCS kullanilan tiim ¢aligmalarda ¢ok genis bir
SCS puan araligr gézlenmistir ki bu da homojen yapida bile bireyler arasinda
Ogrenilmis giicliilik baglaminda ciddi farkliliklar olduguna isaret etmektedir
(Rosenbaum, 1988: 484). Arastirmalarda yiiksek 6grenilmis giicliilik dizeyine
sahip bireylerin (High Resourceful-HR) kontrol edilemez caydirici olaylara maruz
kaldiklarinda daha az performans kaybi1 yasayarak, daha fazla otokontrol
yontemlerini kullanarak bas etme becerileri gosterdikleri belirtilmektedir. Diisiik
ogrenilmis giicliilik diizeyine sahip bireylerin (Low Resourceful-LR) ise kontrol
edilemez olaylar karsisinda daha az otokontrol yontemlerini kullandiklari; olaylarin
negatif etkisi sonucu daha fazla performans kaybi yasadiklar1 goriilmiistiir (Courey,
Feuerstein ve Bush, 1982; Rolnick, 1980; Rosenbaum ve Ben-Ari, 1958;
Rosenbaum ve Jaffe, 1983; Rosenbaum ve Palmon, 1984; Smith, 1979).

Ogrenilmis giicliiliik ile yapilan yurt dis1 arastirmalarinin agirlikli saglik ve
egitim alaninda yapildigi; 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireylerin; digsal
uyaricilara ve iginde bulunduklar1 olaylarda daha toreleri ve miicadeleci
davranarak; daha az performans kaybi yasadiklari gézlenmistir (Chang vd., 2007;
Dirksen, 2000; Edward ve Riordan, 1994; Flett vd., 1991; Ginter, West ve Zarski,
1989; Huang ve Guo, 2009; Huang vd., 2005; Kennet ve Ackerman, 1995; Kennett
ve Nisbet, 1998; Lin vd., 2017; Menshadi vd., 2013; Rosenbaum, 1980a;
Rosenbaum, 1980b; Rosenbaum ve Ronen, 2010; Zausniewski, 1999; Zausniewski
ve Chung, 2001; Zausniewski ve Martin, 1999). Calismalarda yabanci literatiirde,
arastirma yapilan siire zarfinda Ogrenilmis giligliliiglin ¢alisma hayatinda
uygulamaya rastlanmamasi dikkat c¢ekmektedir. Yerli literatiirde de saglik ve
egitim alam1 On plana c¢ikmakta (Aki, 2002; Akkapulu, 2005; Aydin, 2007;
Bagdatli, 2016; Bekei, 2009; Burcak, 2012; Canli, 2019; Coskun, 2007; Coskun,
2010; Coskun, Sarlak ve Tastan, 2015; Dayioglu, 2008; Ergeng, 2015; Erdzkan ve
Deniz, 2012; Etci, 2013; Evli, 2014; Giiloglu, 2006; ismailoglu, 2010; issever,
2018; Kaya, 2019; Mammadova, 2016; Mete, 2017; Onel, 2003; Polatc1 ve Sobaci,
2014; Sagbas, 2009; Sagkal, 2005; Soylu, 2015; Subasi, 2015; Tirkel, 2006;
Ugurlu, 2003; Yavas, 2006; Yildirim, Hacihasanoglu ve Karakurt, 2007; Yildiz,
2017; Yildiz, 2018) olup; calisma hayatinda kamu ve 6zel isletmeler ile ilgili sinirl
sayida ¢alismaya ulasiimistir.

Insan hayatinin biiyiik bir cogunlugu egitim hayat1 sonrasindaki siirecte is
hayatinda gectigi disiiniildiiginde; bireyin beklenmedik olaylarla ya da sorunlarla
karsilagmas1 durumu bireyi daha fazla otokontrolli davranmaya yoneltmektedir.
Birey calisma hayatinda bir firma sahibi girisimci konumunda ise; bu siirecte
girisimcinin risk ve belirsizlik sartlarinda bir¢ok olay ile bas edebilme giiclinde ve
kontroliinde olmasi gerekmektedir (Rauch ve Frese; 2007: 359). Girisimcilik,
inovasyon ve rekabet istlinliigli saglamanin bir siireci olarak; bu siirecte girisimci
gerek yeni isletmelerin kurulmasi gerekse kurulan isletmelerin yeni yatirimlarla
gelismesi noktasinda Onemlidir (Carolis ve Saparito, 2006: 41). Girisimcilik,
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Inisiyatif alinarak sosyal/ekonomik cevredeki kaynaklarm kullanilabilir duruma
donistiirmede, risk ve basarisizliginda olast oldugu bir siirectir (Shapero, 1975:
187). Girisimcilik siirecinde, firsatlarin kesfedilmesi ve kullanimi (Shane ve
Venkataraman, 2000); isin kurulmasi ve devaminda inovasyon ile ekonomik
biiylime saglanmasi (Reynolds, Bygrave ve Autio, 2004), girisimcinin sahip oldugu
yetenek ve egitim (Baum vd., 2007) gibi unsurlar insan faktoriiniin 6n plana
cikmasina isaret etmekte olup girisimci bireyin Onemini vurgulamaktadir.
Girigimcilik siirecini yerine getirecek girisimci profilinin ortaya koyulmasinin
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Ahmetoglu ve Premuzic, 2017: 231). Bu siirecte
girisimcilerin beklenmedik olaylarla miicadele etmek ve daha az performans kaybi
yasamasi noktasinda sahip olduklar1 6grenilmis giicliliikk diizeyinin girigimci
profiline nasil yansiyacagi; arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

1. YONTEM VE BULGULAR

Aragtirma karma yontem tasarimi ile yiriitiilmiistiir. Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri'nde firma sahibi girisimcilerin  6grenilmis giicliilik diizeylerini
belirlemek icin Ogrenilmis giiclilik Olcegi uygulanmig; yiliksek ve diisiik
O0grenilmis giicliilik diizeyi ayriminm1 ortaya koyabilmek icin nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Siirecin devaminda ise 6grenilmis giicliilik diizeylerine
gore girisimcilerin girisimci ve girisimci kisilik algilarini anlayabilmek igin nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir.

A. NICEL ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

Arastirmanin  evrenini, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet
gosteren firma sahibi girisimciler olusturmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
alt yapisinda olusturulmus Tekno-Ag Platformuna kayithh 4443 firma sahibi
girisimei oldugu tespit edilmistir. Arastirmada kisisel bilgi formu ve 6grenilmis
giicliiliik dlgeginden olusan anket formu kullamilmustir. Ogrenilmis giicliiliik
diizeylerini O0lgmek amaciyla Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen ve 36
ifadeden olusan “Ogrenilmis Giicliilik Olcegi (Learned Resourcefulness
Schedule)” kullanilmistir. S6z konusu 6lgek, Siva (1991) ve Dag (1990) tarafindan
gozden gegirilerek giivenirliligi ve gegerliligi kabul edilebilir diizeyde bulunarak
Tirkgeye uyarlanmistir. Bu arasgtirmada Olgegin  giivenirligi Crombach
Alpha=0,822 olarak bulgulanmistir. Firmalara mail adresleri tizerinden anketler 3
aylik periyotta 3 kez gonderilmis; geri doniisler sonucu 267 anket elde edilmistir.
Anketlerden 265’1 uygun bulunarak analize tabi tutulmustur. Arastirma verileri
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Toplanan veriler dogrultusunda girisimcilerin demografik 6zelliklerinden;
yas, cinsiyet ve egitim bilgilerinin yani sira girisimleri ile ilgili faaliyet alani,
kurulus y1l1 ve faaliyet ili Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Girisimcilerin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilim1

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas 20-29 32 12,1
30-39 114 43
40-49 90 34
50 ve Uzeri 29 10,9
Toplam 265 100
Cinsiyet Erkek 223 84,2
Kadin 42 15,8
Toplam 265 100
Egitim Lise ve On Lisans 21 7,9
Lisans 111 41,9
Yiiksek Lisans 88 33,2
Doktora 45 17
Toplam 265 100
Faaliyet Yazilim 78 29,4
Alam Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri 51 19,2
Elektronik 13 4,9
Makine ve Techizat imalati 16 6
Diger 107 40,4
Toplam 265 100
Kurulus 1-5 Arasi 182 68,7
Yih 6-10 Arasi 35 13,2
11 ve tizeri 48 18,1
Toplam 265 100
Faaliyet ili Marmara 104 39,2
Ege 44 16,6
I¢c Anadolu 78 29,4
Akdeniz 8 3
Karadeniz 16 6
Giiney Dogu 10 3,8
Dogu 5 1,9
Toplam 265 100

Aragtirma degiskenlerin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek
tizere Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Normal dagilim test sonuglari
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim Testi

N 265
Kolmogorov-Smirnov Z 0,628
p 0,826
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Arastirma degiskeninin normal dagilim gosterdigi saptanmistir (p>0,05).
Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.

Tablo 3’te girisimcilerin “6grenilmis gligliilik” ortalamas1 128,728+15,496
(Min=78; Maks=175) olarak saptanmuistir.

Tablo 3. Ogrenilmis Giigliiliik Puan Ortalamalar

Ogrenilmis Giigliiliik 265 128,728 15,496 78,000 175,000 36-180

Girisimcilerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerine iliskin yapilan arastirma
sonucunda Ogrenilmis giicliilik puani en diisiik 78; en yiiksek 175; ortalama
128,728 olarak bulunmustur. Diisiikk ve yliksek Ogrenilmis giicliilik gruplarin
belirlenmesinde 6grenilmis giicliiliik 6l¢eginin ayirt edicilik 6zelligine goére gruplar
ayrilmistir. Girisimciler kendi igerisinde aldiklar1 puanlara gore alt %27 (diisiik) ve
st %27 (ylksek) gruplarina ayrilmigtir.

Tablo 4. Ogrenilmis Giigliiliik Alt %27 ve Ust %27 Arasindaki Fark

Ogrenilmis Giigliiliik Alt %27 72 109,819 8,138  -28,119 0,000
Ust %27 72 147583 @ 7,977

Girisimcilerin alt %27 ve st %27 gruplarma gore Ogrenilmis giicliilik
puanlar1 anlamh farklilk géstermektedir (t(142)=-28.119; p=0.000<0,05). Ust
%27min Ogrenilmis giiglillik puanlan (x=147,583), alt %27’nin O6grenilmis
giicliilik puanlarindan (x=109,819) yiiksek bulunmustur.

B. NITEL ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri'nde faaliyet gdsteren girisimcilerin
Ogrenilmis giicliilik diizeylerinin belirlenmesi sonucunda; diisiik ve yiiksek
Ogrenilmis giiclillik diizeyine sahip girisimcilerin, girisimci ve girisimei kisilik
algilarmin ortaya koyulabilmesinde nitel aragtirma ydntemi uygulanmistir. Bu
arastirmada, katilimcilarin girisimci ve girisimei kisilik bakis agilarii ortaya
koyma cabasi oldugu dikkate alindiginda; nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Arastirmada calisilan olgu ise;
Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde faaliyet gosteren girisimcilerin dgrenilmis
giicliiliik diizeylerine gore girisimei ve girisimei kigilik tanimlamalarinin ortaya
konulmas1 c¢abasidir. Arastirmada yar1 yapilandirilmig  gériisme  formu
kullanilmigtir. Gorligme formunun hazirlanmasi, basta detayli bir literatiir taramasi
ve alan uzmanlarin goriislerinin alinmasi sonucu olusturulmustur.
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Arastirmanin ¢alisma grubunu, diisik ve yliksek Ogrenilmis gigliiliik
diizeyine sahip girisimciler olusturmaktadir. Nitel arastirmaya alinacak diisiik ve
yiiksek 6grenilmis giicliiliik gruplarin belirlenmesinde, nicel arastirma sonuglari
dikkate alinmigtir. Nitel aragtirmada goriisme yapilabilir alt %27(265*0,27=72) 72
kisi diisiik O6grenilmis giicliilik grubunda, iist %27(265*0,27=72) 72 kisi ise
yiiksek 6grenilmis giicliiliik grubunda yer almaktadir. Diisiik ve yiiksek 6grenilmis
giicliiliik gruplar1 arasindaki anlamli1 fark Tablo 4’te goriilmektedir.

Aragtirmaya katilacak yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyindeki
toplam 144 kisi ile tek tek mail yoluyla iletisime gegcilerek, arastirma konusu
hakkinda detayli bilgilendirme yapilmis; arastirmaya goniilli olarak katilim
saglayacak, olumlu geri donilis yapan girisimciler goriismeye dahil edilmistir.
Arastirmaya goniilli katilim saglamis olan 10 disiik 6grenilmis giigliiliik ve 12
yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip katilimcilarin isim kodlamalar1 k1,
k2.... seklinde yapilmistir. Goriismeler yiiz yiize katilimci firma adreslerinde
gercgeklestirilmistir. Katilimeilardan alinan cevaplar sesli olarak kayit altina alinmig
(goriismeci izni alinarak); akabinde ise desifreleri gergeklestirilerek yazili metin
haline getirilmistir. Elde edilen yazili dokiimanlar lisansli olarak satin alinan nitel
analiz programi1 Maxqda-2018 ile analiz edilmistir. Analiz sonucu tek ve iki vaka
modeli seklinde elde edilen bulgulardan ilki girisimcilik oykiisii ile ilgili
degerlendirmelerine yoneliktir.

Girisimcilik oykiisii ile ilgili degerlendirmeler;

Katilmcilara, “girisimcilik hikayenizi sahip oldugunuz demografik
ozelliklerinizle birlikte anlatabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu noktada 10
diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcr ile 12 yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcinin verdigi ifadeler neticesinde yapilan kodlamalar; iki vaka
model analizi ile ayrmtili olarak incelenmistir. Girisimci kendi ve girisimi ile ilgili
bilgi verme noktasinda biraz daha hikaye niteliginde detayli bilgi vermesi
sonucunda ayrica anlatilan yagantilar Sekil 1’de iki vaka modeli kullanilarak analiz
edilmistir.
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Sekil 1.Katilimcilarin Girisimcilik Hikayelerine Iliskin Kodlarinm iki Vaka Modeli
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Katilimcilarin  kendileri ve girisimleri ile ilgili degerlendirmelerinden
yapilan kodlamalarda; her iki gruptan (Yiksek Gugliilik k1, k9- Diisik Gugliilik
k18, k20) da ailesi girisimci olanlarin yani sira katilimeilarin (Yiiksek Giigliiliik
k12, k4, k3, k5, k6, k7, k8, k10, k11-Diisiik Guglilik k13, k15, k16, k17, k19, k21,
k22) agirlikli olarak aile ve g¢evresinin kamu ¢alisani oldugu gériilmektedir. Burada
dikkat ¢eken nokta; girisimciligin "¢ocukluktan gelen ilgi ve merak" kodunun, her
iki gruba bakildiginda “yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip” katilimcilarin
s0ylem yogunlugunda 6n plana ¢iktig1 fark edilmektedir.

Sekil 1’de katilimcilarin girisimcilik hikayelerine y6nelik yapilan analizde;
yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyi grubu ile diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyi
grubu yorumlarinda benzer ifadelerin kullanildig1 bulgulanmistir. Bu noktada her

mon

iki giicliilik grubu arasindaki ortak sdylemlerin; "¢ocukluktan gelen ilgi", "aile ve

cevrenin kamu c¢aligan1 olmas1"”, "aile destegi" ve "ailede herkes girisimci" kodlar
oldugu goriilmektedir.

Yiksek ve diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyi katilimcilariin girisimeilik
hikayelerindeki konusmalarda "gocukluktan gelen ilgi" kodunun sdylem
yogunlugunun yasandigi bir kodlama oldugu analizde goriilmektedir. Analizde,
ozellikle yiiksek 6grenilmis giiclilik diizeyli katilimeilarin sdylemlerinde 15 yerde
ifade ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Disiik Ogrenilmis gii¢lilik diizeyli
katilimcilarinda ise bu sdylem yogunlugunun 4 yerde kodlanmis olmasi; ¢aligmada
altinin ¢izilmesi gereken bir yorumu ortaya koymaktadir. Bu noktada arastirmaya
katilan girigimcilerin; girisimcilik faaliyetine baslama diislincelerinin, yiiksek
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi katilimcilar1 ifadelerinden yola c¢ikarak; c¢ocukluk
donemlerinde boyle bir istek ve merakin varliginin s6z konusu oldugu analiz
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sonucunda dnemli algi farkindaligina isaret etmektedir. Bu sdylemlerin detayini
verebilmek i¢in “cocukluktan gelen ilgi” kodlamasi Sekil 2’te tekrar iki vaka
modeli kullanilarak katilimei alintilariyla birlikte verilmistir.

mnon

Diger ortak sdylemlerin sonucu olusturulan "ailede herkes girisimci", "aile
destegi", "aile ve ¢evre kamu g¢aligan1" kodlarin da ise; yiiksek ve diigiik 6grenilmis
giicliiliik diizeyi grubu katilimcilarin sdylem yogunlugunun birbirine yakin oldugu
bulgulanmigtir. Arastirmaya katilan girisimciler; girisimcilik silirecinde aile
desteginin énemli oldugu ve bu siirecte girigimci bireyi olumlu yonde destekledigi
dile getirilmistir. Arastirmaya katilan girisimcilerin birgogunun yetistigi ailede
ebeveynlerin kamu c¢alisan1 oldugu gozlenmektedir. Bu noktada ailenin,
girisimcilerin kariyer tercihinde herhangi bir engel durumu olmadigi ifade

edilmistir.
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Sekil 2. Katilimeilarmn Girisimcilik Hikayelerine iliskin Cocukluktan Gelen Ilgi Kodunun Iki Vaka Modeli

Bir merakolarak vardi. Clinkii orada sanki kesfedilmesi
gereken bir seyler var oldugunu diisiiniiyordum. Bu da bana

radyodan gelirdi. Sonra televi. girdi yas

izy girmesiyle beraber bu merak bende daha fazla
uyandl. Nasil yani, bu adamlar bu kutunun iginde nasil
konusuyorlar da biz dinliyoruz, bu hep merak meselesiydi.

Ondan sonra tercih ettim(k6).

4

ben ortaokuldan beri kod yaziyorum. Zaten evde siirekli
bizim bir bilgisayarimiz, bir seyimiz vard:. Ben ortaokul 3'te
filan BASIC a ium, sey olarak,

filan yapiy ya, o zamanlar program
yaziyordum. Iste her yazimn babamin yaninda gegirip orada
onunla beraber calistim. Lise 1’e filan geldigimde zaten
lehim yapabiliyordum, temel elektronik elemanlan
taniyordum, kod yazabiliyordum. Yaklasik lise 3 civarinda ilk
defa gergek anlamda para kazandim kod yazip. Bir insan
kaynaklari programi yazd:n(k].)

P

debi d. 1
Y atly

Evet. Kiigiikligim, cocuklugum nasil gecti, yani en temel seyi
elektronik seylere ok fazla merakim vardi. Alinan biitiin
oyuncaklan alip s8kiip, higbiriyle oynamadim, hepsini sékiip iginde
ne var diye balayordum. Evet, yani kiigiikliikten beri bu merak
vards, hatta sey yapiyordum, alinan oyuncaklar yetmeyince evde
dolas:yorum;a;ka neyi sdkebilirim filan diye(k11).
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Ben ¢ocuklugumdan beri sey, bu Balum Tekmk derg Ienm cok 1 seyi, ol in artsin, i 5gren, ne yapiyorlar ne

okurdum. Yeni bir seyler yap Ly 1 ediyorlar diye. Anketérliik yaptim, sigortacilik yaptim, bir

da yani. Bir sey nasil oluyor, nasil yaplhyor. O konuda hep 1 seyde galigtim, Aselsan’a.

ara;tnrlrdlm. lste daha sonra nonmld. Ilsdyn gldoblhcnkkon, 1 Yok, oraya bir telsiz iiretenfirmada geceleri gidip lehim

y inde pratilc yapiyordum. Ondan sonra ayrica bir bagka yaz mesela bir
bir seyler yap y mEShk li itti 7 ‘ tibbi cihaz tamiri yapan adamin yanina gidip yardim,
2 teknik el di. Onunla beraber ben, karayoll .. herhangi bir bilgi birikimim yoktu(k5).

calisiyordu, dozer operatérii, yaz aylan onuna giderdim ben.
Oyle kinelerle ilgili bir santiy hayatma teknik hayat,
oradan biraz asina idim. Seviy , iste ki

mabhalledeki iste biitiin komsulann tamir mamlr islerini falan
ozellikle tesisatlarini, su tesisati, tamir, ¢cesme vs. onlan hep
ben yapardim, severdim yani(k4)
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Girisimci kigilik tamimlamalart ile ilgili degerlendirmeler;

Katilimcilara, “girisimci kisilik profiliniz ile ilgili nasil bir degerlendirme
yaparsiniz?, bu meslegi yapmak isteyen herkes girisimei olabilir mi?” sorulari
yoneltilmistir. Bu noktada 10 diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimer ile 12
yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcinin verdigi ifadeler neticesinde
yapilan kodlamalar; iki vaka modeli ile ayrintili olarak incelenmistir.
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Sekil 3. Katilimeilarm Girisimei Kisilik Tanimlamasi Kodlarma Iliskin iki Vaka Modeli
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Sekil 3’teki modelde aragtirmaya katilan girisimcilerin girisimei kisilik
tamimlamalarma yonelik kodlamalar iki vaka modeli ile analiz edilmistir. Bu
noktada diisiik ve yiliksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin bazi kodlarda
kesistigi goriilmektedir. Bu ortak kodlardan bazilarinda ciddi sdylem yogunluklari
goze carpmaktadir. Soylemlerdeki ortak ifadelerin oldugu kodlardan, diigiik
Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin "herkes girisimci olabilir" kodunda 6ne
ciktigr goriiliirken; diger tarafta yiiksek 6grenilmis glicliiliik diizeyli katilimcilarda

"non; n"non:

ise "herkes girisimci olamiyor", "inat¢1 olma", "6zgiiven", "belirsizlik beni rahatsiz
etmiyor", "isini severek yapma", “inat¢1 olmak”, "problem ¢ézme yetenegi" ve
"sabirlt olma" kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yine ortak kodlar igerisinde "gozlem
yapma" diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimeilarin yogun oldugu bir kod
olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte her iki diizeyde de "krizi dngorebilme",
"krizi firsata cevirme", "stresi tolere edebilme", "iletisim ve kisisel gelisim"

kodlar1, yakin sdylem yogunlugunun bulundugu kodlar olarak gériilmektedir.

Yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip katilimcilarin, girisimci birey
profili degerlendirmelerinde; bu meslegi yapmak isteyen her bireyin girisimci
olamayacagi; girisimci olabilmek i¢in bazi o6zelliklerin bireyde bulunmasi
gerekliligi vurgulanmistir. En azindan baz1 psikolojik yeterliliklerin olmasi
gerekliligi ifade edilmistir. Bu noktada girisimcinin en basinda problem ¢6ziicii bir
kisi konumunda oldugu; girisimcilik siirecinde sabirli, inat¢1 ve kendine giivenmesi
gerekliligi on plana ¢ikarilmistir. Diger taraftan ise diisiik Ogrenilmis giicliiliilk
diizeyine sahip katilimcilarin; girisimei birey olma noktasin herkesin ¢ok rahat
girisimci olabileceginin ifade edildigi analizde goriilmektedir. Girisimcilik
siirecinde nasil davranilmasi gerekliligi; girisimcinin bu davranig 6zelliklerinin
Ogrenilebilecegi ifade edilmistir.

Yiiksek ve diisiik Ogrenilmis giiclillik diizeylerin katilimcilarin; bazi
yorumlarda birbirinden farkli bakis agilarmin oldugu; analizdeki kodlamalarda
goriilmektedir. Yapilan farkli kodlar ele alindiginda; girisimci bireylerin belirsizlik
ve risk konusundaki algi farkliliklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiksek Ogrenilmis
giicliiliik diizeyli katilimcilarin sdylemlerinde; belirsizligin hareket alan1 sagladig,
belirsizlikle miicadele edebilmek, belirsizlikten korkmamak gibi yorumlar dikkat
cekmektedir. Diger taraftan ise diigilk 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimeilarin
belirsizlik konusundaki sdylemlerinde; belirsizligin stres, kaos, sikinti ve problem
yaratan bir durum olarak algilandigi goriilmektedir. Burada yliksek Ogrenilmis
giclilik diizeyli katilimcilarin; girisimcinin belirsizlikle miicadele edebilecek
giicte ve Kkisilikte olmasi gerekliligini ve belirsizlik yorumlarindaki olumlu
yorumlari; diisiik giigliiliik diizeyli katilimcilarina gore algi farkliliklarinin oldugu
yorumunu ortaya koymaktadir.

Katilmcilarin sdylemlerinde girisimcilerin risk alabilme durumu ile ilgili
yapilan yorumlarinda; diisiik ve yiiksek giicliiliik diizeyli katilimcilarin farkli bakis
acilart1 oldugu goriilmektedir. Yiiksek glcliilik diizeyli katilimcilarinda;
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girigimcinin risk alabilme kapasitesini yiiksek olmasi gerekliligi ve biiyilimek,
ilerlemek i¢in risk alimmasinin 6nemli oldugu; riskin kendilerinde olumsuz bir
durum yaratmadig1 ifade edilmistir. Diger yandan diisiik 6grenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilarin risk ile ilgili ifadelerinde; riskin kendilerinde olumsuzluk
yarattigini ifade etmeleri ve 6zellikle zaman ve ortaya konulan nakit para kadar risk
alinmas1 yorumlar1 yapilmistir.

Goriigsmelerdeki temel amacg yiiksek ve diisiik 6grenilmis glicliiliik
diizeyine sahip katilimcilarin benzer kodlarda bile olaya ya da kavrama nasil
yaklagtiklari, nasil yorumladiklar1 yani bakis agis1 farkliliklarmi belirleyebilme
agisinda; ortak olarak kullanilan kodlar1 daha yakindan incelemek igin iki vaka
modeli 6zele inilerek kullanilmistir. Ozellikle tekrar iki vaka modeli analizi
uygulanilacak olan kodlamalar; yiiksek ve diisik O6grenilmis giicliilik diizeyli
gruplarin ortak kullandig1 yani kesistigi; aralarinda ciddi sdylem yogunluk
farkliliklariin yasandigi kodlardan segilmistir. “Bu séylem yogunluk farkliliklar
sadece sdylenme siklig1 olarak mi karsimiza ¢ikmakta?” ya da “sdylemlerde algi ve
yorum farkliliklar1 da var m1?”” sorularina bu analizlerle yanit aranmistir. Sekiz tane
on plana c¢ikan kod Sekil 3’te iki vaka modelinde isareti renkli olarak goriilen
ifadelerden olusmaktadir.



98

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

19. Uluslararasi isletmecilik Kongresi Ozel Sayisi, Aralik 2020

Sekil 4. Katilimeilarm Girisimei Kisilik Algisindaki Girigsimei Olma Alt Koduna Iliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli
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Sekil 4’te yiiksek ve diisikk 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimci profil o6zellikleri ile ilgili; sOylemlerindeki ortak kodlardan "herkes
girisimci olamiyor" ve "herkes girisimci olabilir" yorumlari, iki vaka analizinde
katilimci alintilariyla verilmistir.

"Herkes girisimci olabilir" kodu diigiik 6grenilmis giicliillik diizeyli
katilimcilarin sdylemlerinde 12 yerde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu noktada 10
diisiik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan; k13, k15, k19 ve k22
ifadelerinde "herkesin girisimci olabilecegini" sOylemislerdir. Katilimcilar
yaptiklar1 yorumlarda; "herkesin ¢ok rahat girisimci olabilecegini, bunun igin
herhangi bir 6zel yetenek veya beceri gerekli olmadigini, beceri ve yeteneklerin
cok kolay ogrenilebilecegini" vurgulamislardir. Bu bakis agisinda olan yiiksek
Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan sadece k2 oldugu degerlendirme
sonucunda tespit edilmistir.

"Herkes girisimci olamiyor" kodu yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli
katilimcilarin séylemlerinde 13 yerde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu noktada 12
yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan; k1, k3, k6, k7, k8, k12 ve k11
ifadelerinde bu yorumda bulunmuslardir. Katilimeilar sdylemlerinde; "herkesin
girisimci olamayacagini, girisimei olabilmek i¢in bazi psikolojik etmenlerin olmasi
gerektigini, girisimcilik slirecindeki inig-gikiglar1 atlatabilmek icin mutlaka bazi
bireysel 0Ozelliklerin girisimcide olmas1 gerektigini" vurgulamiglardir. Bu
diisiinceye paralel bir yorumun, diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan
sadece kl16min ifadesinde yer almasi degerlendirmenin diger énemli bulgusunu
olusturmaktadir.
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Sekil 5. Katilimeilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Belirsizlige liskin Bulgularm iki Vaka Modeli
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Sekil 5°te yiiksek ve diisikk 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin
"belirsizlik beni rahatsiz etmiyor" kodunda ortak sdylemlerde bulundugu iki vaka
modelinde verilmektedir. Yiiksek Ogrenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin
sOylemlerinde bu kodlama 6 yerde yer aliyor iken; diisiikk 6grenilmis gii¢liiliik
diizeyli katilimcilarda ise sadece 1 yerde yer aldigi goriilmektedir. Yiiksek
Ogrenilmis giiclillik diizeyli katilimcilardan; k1, k6 ve k9'un konuyla ilgili
yorumlar1 modelde yer almakta olup; "belirsizligin korku yaratmamas1 gerektigini,
belirsizlikten rahatsiz olmadiklarimi ve belirsizligin stres kaynagi olmadigini"
belirtmislerdir. Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan k21'inde benzer
bir yorum yaptigi, katilimer alintisinda yer almaktadir.

Modelde "belirsizlik anlayisi" noktasinda; yiiksek ve diisiik 6grenilmis
giicliiliik diizeyli katilimeilarin farkli sdylemleri dikkat cekmektedir.

Yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimecilarda; "belirsizlikle miicadele
edebilme" noktasinda; k1, k3, k5 ve k9un yorumlar1 yer almaktadir. Ozellikle
k9'un "belirsizlikle miicadele edebilmenin, girisimci olabilmenin belirleyicisi
oldugu" sdylemi dikkat ¢eken bir yorum olarak goriilmiistiir. Ayrica k1, k6 ve
k11'in yorumlarinda ise; "belirsizligin hareket alan1 sagladigi, ekonomik belirsizlik
ve belirsizligin eglenceli bir sey oldugu" yorumlar belirsizlige pozitif bir bakis
agist olusturmustur.

Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan ise; "belirsizligi
sevmem (k16 ve k19)"; "belirsizlik rahatsiz edici bir olay (k19)"; "belirsizlik benim
i¢in bir kaostur (k15)"; "belirsizlikleri sevmiyorum (k13)" gibi yapilan yorumlarda
kavramlar1 negatif bir bakis acisiyla ele almalari; yiiksek Ogrenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilara gore algi farkliligini net ortaya ¢ikarmaktadir.



102

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

19. Uluslararasi isletmecilik Kongresi Ozel Sayisi, Aralik 2020

Sekil 6. Katilimcilarin Girisimci Kisilik Algisindaki Risk Alma Alt Koduna Iliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli
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7 Hepimizin ¢ocuklan var. Gyle olunca bizim fonlama noktasinda aman \*\\
i iste benim bir 5 bin liraya ihtiyacim var, aman benim bir bin liraya \\\\
// ihtiyacim var, kredi ¢ekeyim falan gibi bir durumlar olmadi(k20) B L
e

Risk aldigimzda sonuclarimi kestirip acaba bdyle olabilecek mi deyip
cok bayle yiiksek riskleri almamaya calisiyorum ben. Kontrol
edebilecegim riskleri olan islere girismeye galigryorum(k15)

Ama bu islerde en 6nemli sey dogru zamanda dogru yerde olmak. Su
anki genel durum, gok boyle hizh bilyiime getirecek bir durum degil
yani, Onun iin biraz daha temkinli hareket ediyoruz ama demin
dedigim gibi farkl alanlarda farkli isler yapma geyimiz var yani. Hem
o alanda tecriibelerimiz var hem de istegimiz var(k16)
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Sekil 6°da yiiksek ve diisik 0grenilmis giiclillik diizeyli katilimcilarin
girisimci kisilik algisinda; "risk almasi/risk alabilme kapasitesi" kodunda kesistigi
sOylemleri sonucu iki vaka modelinde bulgulanmistir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilar sdylemlerinde; "risk alma" konusunu 20 yerde yorumlamasina
ragmen, diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin ise 6 yerde kullandig:
modelde tespit edilmistir.

Yiiksek 6grenilmis glicliiliik diizeyli katilimecilardan; k1, k4, k9, k10 ve
k11 "girisimcinin mutlaka risk almas1 gerektigini" vurgularken, diisiik 6grenilmis
giicliliik diizeyli katilimcilardan k19 ve k18 ise yiiksek Ogrenilmis giicliiliik
diizeyli katilmcilarin aksine, "risk alma noktasinda ¢ekingen" ifadelerde
bulunduklar dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliililk
diizeyli katilimcilarm "risk alma" kodunda kesistigi goriilmekle beraber, katilime1
bakis acilarinin zit ifadeler i¢erdigi dnemli bir bulgudur. Bu sebeple gruplar arasi
alg1 farklilig1 oldugu tespit edilmistir.

Farkli kodlarda yapilan yorumlarda; yiliksek 6grenilmis giigliiliik diizeyli
katilimcilarin "risk almayi severim, finansal risk ve biiyiimek icin risk alma
gerekliligi (k1, k3, k7)" soylenmistir. Diisiik Ogrenilmis giicliilik diizeyli
katilimcilarda ise; "benimkisi ¢ok riskli bir girisim degildi (k19)"; "risk aldigimi
disiinmiiyorum (k13)"; "zaman riski (k20)"; "ortaya koyulan nakit para kadar risk
(k14)"; "kontrollii risk alma (k15, k20)" gibi yorumlar vurgulanmstir.

Katilime1 séylemlerinde goriildiigli lizere; "risk alma" noktasinda yiiksek
Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilar "daha aktif bir tutum sergileyip, pozitif bir
degerlendirme" yaparken; diisiik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilar ise,
"daha ¢ekingen ve negatif sOylemlerde" bulundugu aragtirma bulgularinda dikkat
cekmektedir.
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Sekil 7. Katilimeilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Sabirli Olma ve Problem Cozebilme Yetenegi Alt Kodlarma iliskin Bulgularm iki Vaka Modeli

@
Yani girisimin 6zellikle basi ok sancili oluyor, biz de bunu
cok yasadik. Yani dnceden ilk basladig d

Yani gercekten sabirli olmak gerekiyor(k3)

cok gahisiyorduk,
cok gilginlar gibi ¢aligiyorduk. $u an da ayni seyde ilerliyoruz.

£
Sabir olmak zorunda. Bir defa azimli olmasi gerekir. Stirekli
béyle yeni seylere kargi dayanikli olmasi lazim. Hemen béyle

s Py } stkilmamasi lazim. Maddi giicii olmasi lazim ki girisimci
Iste sabir(k6) l | Sifirla giktiginda girigimci oldum diyen adam sayisi
¢ by sayt
sabirl olmak, séyledigim gibi ne olacagini bilemiyorsunuz. Belki 8 ‘l ok az(k21). ”
girigiminize inaniyorsunuz, bu bir yerde evet her sey diizelecek, bt Iz L
bu iirtini ben bilecegim, simdiye kadarki biitin S 2 P . 9. oo
| PR 4 E] > ot Zengin olayim modu degil ama isin sonunda
harc, m egim, buna i y ama bir \\"'/, 12 g laka ticari diisiiniiyorfar. Kimisi iic giind
yandan da bunu sabretmek lazim. Giinkii ortalama bir girisim iki, N, 1z '“,p\b"// SNG ean CORINOn Y. e ue gunge
i, 1z o zengin olayim diyordur, kimisi ii¢ yilda zengin
yazihm agisindan iki ile lig yil arasinda kafa kafaya %, 5 W 3 S HiS 3
- - NE ] b _-olayim diyordur, kimisi 30 yilda zengin olayim
gelebiliyor(k11). P L 1 T ——=="""" diyordur(ks)
= T2 Ay, \\\ ]l ////, utl\"“‘w””’ ’
-~ i \ -
e \\ L .o e =y T I T — ~Sabir, en buyuk sey sabir(k7).
2 o ke s
Bence sabirh olmak bir Snemlilerinden. — — ———— SETANIEN Sﬂbll"l olmal( (15) IR, Katihme: alintijary
birisi. Sabirl olmak(k16) - ~a. TS ¢
E e e S Sabrll. azimli, kesinlikle(k8).
kT e+ N
@ e S ¢
DUSUK = “~~YUKSEK
GUCLULUK GUCLULUK
KATILIMCILARI - = T il KATILIMCILARI
roblem q&zebllme P
e 5 el o —————— o T _ Ortada bir sorun varsa, qozulmelx icin vardir.
Mustm,mzm bir problemini ¢oziiyoruz, o sirada bfl!u kiigiik ‘_w_@ﬂ——”teteneg| (20) e “Y'ﬁ dert edip ah vah etmek yerine onu
bagkca bl :;::fm‘ bizle ﬂ:::' OENW}"_b?k::;:::i:’:'ey - 5 I e vt ¢ozmek icin diisinmeye baslyorum{k11)
P 9 3 - z ~ ay,
aliyoruz; ya iste sdyle bir isim var, onu da siz yapar misiniz, /,// I|f— S i
normalde baskasina verecektim ama size vereyim seklinde bu &“‘9’;/ 1§ Ts—a e g
sekilde kendi miisterilerimiz icerisinde bile ig hacmimizi o"f}’/ ‘I:; Bir sey yapiyoruz, bir sorun goriiyoruz. Bu sorun
gelistirme firsati yakalayabiliyoruz(k3) /“’/ 15 ¢oziilmiiyorsa bizi rahatsiz ediyor ve o sorunu ¢ézene
/// l kadar bir seyler yapmak zorundayz. Yoksa bagka
-~ ikincisi, yaptign gézleml ' soncu bir probl ks gopinik gwpon(t)
. ad = ',. )t e ) -
Onu iyi yaparak devam ettiriyoruz seyi. Firsat "ﬂ“s‘ Y ‘L’l"""y:b:" giiymct Y
derken mesela miigterinin bir ihtiyaci oluyor, ptir. Bu p ¢Bzliyorsa, 0 zaman tam bir

boyle bir problemi oluyor, onu ¢ozebilirsek
eger.Tabi biz bir problem ¢oziicilyiiz su an(k8)

girisimcidir. Yani benim sahsi goriisiim bu(k5)
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Sekil 7°de yiiksek ve digiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin;
girisimci kisilik algisinda "sabirli olma" ve "problem ¢6zme yetenegi" kodlarinda
kesistigi iki vaka analizinde goriilmiistiir.

"Problem ¢Ozme yeteneginin”® yiiksek Ogrenilmis glcliilik diizeyli
katilimcilarin  sdéylemlerinde (20) yogun oldugu goriliirken, diisiik 6grenilmis
giicliilik diizeyli katilimecilarda ise; ayni yogunluk sdyleminin (5) olmadig: fark
edilmektedir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilardan; k1, k2, k3, k5,
k8, k9 ve k11 "problem ¢ézme yeteneginin" girisimci bireyde 6nemli bir 6zellik
oldugunu vurgulamiglardir. Ozellikle "gdzlem yapilip bir problem teshis edebilme,
daha miisteri o sorunu fark etmeden ona c¢oOziim fireten bir girisimci olma,
girisimciligin siirdiiriilebilmesi ve ayakta kalmasi" noktasinda 6nemli oldugu
yiiksek O0grenilmis giigliilik diizeyli katilimeilar (k3, k5, k8, k9, k11) tarafindan
ifade edilmistir.

Yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin ayni1 zamanda "sabirl
olmanin" 6nemini vurguladiklari sdylemlerinden anlasilmaktadir (k6, k7, k8, k3,
k11, k5). Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan ise; k16 ve k21'de
"girigimciligin bir silire¢ oldugunu ve bu noktada bireyin sabirli davranmasi
gerektigini" belirtmislerdir.
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Sekil 8. Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Ozgiiven ve Inatg1 Olma Alt Koduna Iliskin Bulgularm iki Vaka Modeli

4
Yani biraz inatg1 olmak lazim, bu benim kaginai
ugragim, hila devam ediyor{lm(k&)
N\,

¢
Ve bence savasgi olmamz lazim(k6)

Ciddi bir aile baskisi var, o ara evgyim, iki tane cocugum var. Hem
hanimdan ciddi baski var hem anne babadan ciddi baski var. iste
1srar etme, gir bir maagl ise galig. Yani bir taraftan onlarla
ugragiyorum, bir taraftan iste igleri toparlamaya galigiyorum. En son
\\ resti gektim, dedim kusura bakmayn, ben bir yola giktim, gemileri

N dedim yaktim. Artik dedim, limana bir daha dénme sansim yok(k7)
b, 5

\\\\ \\'OQ o o Bir kere gelik gibi sinirleriniz olacak, sabirh olacaksinez,

\\Iiailg,,, - \"\/1,,6 7 azimli olacaksiniz ve pes etmeyeceksiniz, yani inatg
~ =gy, %, 93/ __bir kigiliginiz de olacak(k)
Burada zor olan sey su tabi, biitiin bu her bir siniis egrisinin asagi R \\\ :‘\/\/ plan ="
coksiinde, degisik sebeplerle, girisimciler eleniyor, eleniyor, T - 2 8 RE \9}",‘“}—‘2"‘ 20
eleniyor ve siniisiin sonunda basarinin geldigi noktaya kadar e " \\\ /’ _________
gelebilen ok az girigimci oluyor. Giinkii bir iste ekonomik sarsinti, «———— - !a_'fl.'f'ﬁ'fll"_t'l_aﬂ_ _________ e e = Kkatiima alintilari ¢
yogun stres, birakiyorlar. Onu atlatiyor, is cok agir geliyor, cok zor T i o inatg1 bir kisilik olmas) gerekiyor(k3)
geliyor, birakiyorlar. Baska sey oluyor, birakiyorlar. Burada herhalde W s
en onemlisi israr etmek(k22) i 1,// \\\7 .
/”/ .

e

]
Azim ve orada onun iizerine biraz hani belki o

-

DUSUK GUCLULUK KATILIMCILARI

¢
Giinkii eger kendinize dzgiiveniniz olan bir sekilde
seyle alakah, 0 yaptigise olan giivenle de igil e N T davranmiyorsaniz Tiirkiye'de otomatik olarak eziyorlar sizi. Bu
[N 191 1 UV ngi \\\ // > P ot 5 P . Py
olabilir.Gijvenmiyorsa tabi ne kadar sabredebilir__ a e P 4 ora .D g °f°“f”7 o.n? s di.' ok s'!‘ gorilen .b'rljzl'( S
ARG s —————— . tilim, ~ > wlan e
o kn.nu ama yaptg I:e g:v emy::::: Ostkrat ——==22 Elmt—'h_"_ _____ \‘~\ o e _k_‘_“ll'.'.“gj' e — Dogu'dakilerin anlayabildigi bir sey degil. Orada sessiz sakin
ghsperiras eger; o eraken bic sey(kte) e * ——————— miitevazi olmak iyidir, cok fazla dzgiivenin olmamasi iyidir(k9)
fart = e 7 \ T ——
“‘f“mﬂal“lu/ /// lpr \\\ “E\'L"E"iﬁn—mf"’ Hepsini bird 2 t iist
i * /,_‘,,‘ //// 8 B, e lepsini birden list iiste
Ozgiiven kesinlikle lazim. Yani ilk miisterilerimi ziyaret ettigim lan o 1; e % ~~ _‘“kovmall_. W‘! da bunu
ok net hatirliyorum su an hala. Ozgiiveniniz olmasa higbir sey A v?/ llg N \4.”” demek istedim. K.a!adl
satamazsiniz, Giinkii o iiriinii sizden iyi bilen birisi olmayacak. “\\ﬂ)“/’ |% S, o olmalsinz, kendinize
Bilmiyorsaniz bile kendinize en azindan gii ksiniz ki kargidaki insan /‘f// 2 \\’ffile'l {nanmahsmn, yaptginiz seye
bu isi biliyor, o isi saglayacak giiveni, o size giivenecek, Gnce siz kendinize W {% Mo inanmalisiniz(k6)
giivenin ki kargidaki insan da size giivenebilsin(k2) P> ; \\\\
¢ el Ben dedim, bu isi & k zorundayim. Yani b karsi da \\\
Ama ben simdi mesela mesleki olarak sunu diisiiniiyorum; bilgim cercevesinde, basarmak zorundayim, benden sonra gelecek olan kardeslerime, S
gorgiim cercevesinde ve 6grenebilecegim sinirlar cercevesinde ben bir isi kargt da bas K d Ben dedim, do »
yapamam diye yapamam demem yani. Yapanim derim. Yapabilirim derim. Ama

dedigim gibi bu Don Kisot gibi degil, Bakiyorum mesela, ne kadar bilgisi var, su
kadar, ne kadar daha dgrenebilirim, su kadar daha. O zaman o sinirlar
gercevesinde yaparim derim ben(k4)

bundan sonra bizim ailede kimse bu tiir bir seye girisemez. Kimse
dedim girigemez. Neden ciinkii abin denedi, batirds, sen de yapma. iste

cocuklarda da ayni seyler olacak. Bu sefer dedim bunu basarmak
zorundayim(k7)

Bir kere Tiirkiye'de sey.kesinlikle olsun olmasin
herkesin &zgiiveni varmis gibi davranmasi
gerekir. Olmasi nemli degil. Varmig gibi tiim
mesleklerde de varmis gibi goziikmek
gerekiyor(k9)
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Sekil 8’de yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimei kisilik algisinda "6zgliven" ve "inatg1 olma" kodunda kesistigi iki vaka
analizi sonucunda goriilmektedir. Yiiksek Ogrenilmis giiclilik diizeyindeki
katilimeilarin "6zgiliven" ve "inat¢i olma" kodlarinda séylem yogunlugunun (7),
diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimc1 sdylemlerine gore 6n plana ¢iktigi fark
edilmektedir.

Yiiksek Ogrenilmis giicliilik diizeyli katilimcilardan; k2, k4, k6, k7 ve
k9'un "girisimci bireyin kendisine glivenmesi gerektigini" vurgularken; diisiik
Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan sadece k18'in bu 6zellikten bahsetmesi
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle yiiksek dgrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
sOylemlerinde; "bir girisimcinin kendisine ve yaptigi ise mutlaka giivenmesi
gerektigi, kendisine olan Ozgiliveni ile karsisindaki misteriyi ¢ekebildigi,
Tiirkiye'de ozellikle girisimcinin 6zgiiveni ile ayakta kalabilecegi" yorumlarinin
yapildigr degerlendirilmistir. Bu noktada diisiik 6grenilmis giigliliik diizeyli
katilimcilardan k18'in de benzer bir yorum yaptig1 ifadesinden anlagilmaktadir.

Yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilardan; k3, k6, k7 ve k8'in
girisimei kisilik ile ilgili yorumlarindan biri de "girisimcinin faaliyet siirecinde
inat¢1 olmas1" yéniinde sdylemleri oldugu bulgulanmustir. "Inatci olma, pes
etmeme, miicadele etme, her tirlii baski ve inis-¢ikislara ragmen savagmayi
birakmama" yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilime1 yorumlarinda 6n plana
cikmigtir. Diigiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilardan sadece k22
"girisimcinin miicadeleci ve inat¢1 olmasi gerektigini" vurgulamistir.
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Sekil 9. Katilimeilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Basar Thtiyac1 Alt Koduna Iliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli

siirdiiriilebilirl

olmak
Ben basarnili bir girisimci (dg-k18,k21;yg- ihracat yapmak
P
-~ YN 4
\ P biiyiime egilimi N //
\2 P (dg-k14,k18;yg- S /
\\ /// ’//’kl) 3) - 1.\\ /1
\\. S \\\\1 N F ticari etki
7 < Py
s il k20-k22 _ ulkeye katma deger K7k \\\\\\ // /’1,”('(1) @
DUSUK GUCLULUK™™ yaratma (6) —————— - \S\ s pe -r-
YUKSEK GUCLULUK
KATILIMCILARI  ~~__ - ¢
y ~ Inqo _—5—"  KATILIMCILARI
/7 N - > -’ ~
// ~ hedeflere ulasma o s,
/ S durumu (6) P> A
Fe. » KN P N 5,/ para kazanmak
iiriin veya N N (k1,k4) (5)
hizmetin satmasi P ///\
(k17,k20,k21) (5) P N & \
v d fayda yaratmak (9) .o
e k3,k6,k9,k10
k20 P S
¢ ’// = a9
k4.k6,k12
k15,k16

Sekil 9°da yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarm girisimci kisilik algisina yonelik "basar1 ihtiyact” sdylemi ortak ifadelerinde yer
aldig1 iki vaka modelinde belirtilmigtir. Yiiksek ve diisik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin basar1 yorumlarina bakildiginda; bakis agilarinda
kavramlarla ilgili yaptiklart yorumlarin séylem yogunluklarinin benzer olduklart goriilmektedir. Bu noktada her iki 6grenilmis giiclillik diizeyindeki
katilimcilarin 6n plana g¢ikardigi basar kriterleri; "girisimin siirdiiriilebilirligi", "biliylime egilimi", "katma deger yaratma", "hedeflere ulasma durumu" ve
"fayda yaratma" kodlar1 oldugu ortak ifadelerde yer almaktadir.

"Hedef odakli basar1" sOyleminde, yiiksek Ogrenilmis glicliiliik diizeyli katilimecilarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Yiiksek Ogrenilmis giicliiliik
diizeyli katilime1 sdylemlerinde; "ihracat yapma (k1)", "ticari etki (k1)", "para kazanma (k1 ve k4)" kriterleri ifade edilirken; diisiik 6grenilmis giigliiliik
diizeyli katilimcilarda ise, "ben basarili bir girisimci degilim (k13)" dikkat ¢eken bir yorum olmustur. Ayrica diisiik 6grenilmis giicliilikk diizeyli katilimcilarin
"{irlin ve hizmetin satmasi (k17, k20 ve k21)" yorumlarini yaptig1 goriilmektedir.
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Sekil 10. Katilimeilarin Girisimci Kisilik Algisindaki Basarisizlik Alt Koduna Iliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli

© ¢

Orada da bir durup hani neyi yanlis yaptim, neyi farkli yaparsam daha iyi olur, Tabi tabi. Bizde Syle, bizde know-how birikimi, ben hep ona arkadaglar
daha iyi bir sonug ede ederim, onu diisiinmek gerekiyor(k11). oldugunda da sdylerim, bence en 6nemli, bizim isin en giizel tarafi 0. Biz bir isi
‘\ satamasak da yanlis yapsak da su olsa da bu olsa da o bizde bilgi birikimi
N olarak kaldig igin, bizde kayip yok yani o anlamda(k18)
e basarsizlik sonrasi /’ &
Ben ders almaya c;allslynmr‘n yani(k10). \\ devam etmek(yg- // Her projede biz deneyim zaten k v bas olsun ya da ol
\\\ N ’ks.kllldg-kzl) (3)‘ P dab lik olsun ya da ol B: lik tabi ki bir deneyimdi Okikhk
. . ™ ”~ \\ // basansizliklar bizim daha iyi bir sonug almamizi saglady, bu da bir
~ S x deneyimdir(k19)
-~ 5’
Bir tecriibe olarak geri d&nuyov&n ‘( R e gz
T~ / e N 7/ \l s
iy N, 7 \ ’ il

>‘~\ N \ v
~ \ /
- Q- e S - ~ ¢
- 15 -
\

benimsemekiyg- © > YUKSEK GUGLULUK= = =7 — "ﬂ'"s'l"ﬁ' deneyim

gormek & —=3——=—pSUK GUCLULUK
o KATILIMCILARI ™ plarak Ly e
N __—-k1,k3,k4,k10,k11,k7,k5/ -~ KATILIMCILARI
N, dg-k21,k18 k19) (10) = o
’,/\ P 7 N et
o N P o N A -
T N, 7 / N ” ~~
(8] i > / Nea®™ .
e el Vil R S~ &
Bilemezdik yani, o dik. Ben ona 6 ay harcadim, 3 ~ ” N S
iki yazimi sadece istanbul’ dn yerde ylurak, ofiste yasayarak gegirdim yani. g & ” N \ yani girisimciligin basansizig olmaz.
Anlatabildim mi, o durum, bunu b k olarak gérmily Benbunu XN ” N Batirdiginiz s bile size bir tecriibedir
yim olarak gSrilyorum, yani bagansiziik diye bir sey yok(k1) # / Sa » N bir kazamimdir(k21).
. /// / biiyiik basanisizligimiz \\
/ olmadi(YG-k2/DG- %
Yani bazi projelerimizde basansizlik ve benzeri oldu ama firmamiz :ynkz( k16.k11) (5) .
Yani basansizliktan sey valdl hayatta kazandiginiz tecriibe, en son yaptigimiz 8 Bir kere girisimci dedigin sey bir kere
hatadir diye, dolayisty dan ders alip bunlan bir seldlde bir yiizil siirtecek. Mutlaka bir basansiz
yine lehimize 8grenilmis ders olarak cevirmeye caligiyoruz(k3) // olacak(k5)
/
.’
Basansizlik olmazsa bagan olmaz

bence(kd).
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Sekil 10’da yiiksek ve diisikk 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimci kisilik algisina yonelik yaptig1 "basarisizlik" ile ilgili yorumlarda, her iki
Ogrenilmis giicliiliik diizeyindeki katilimcilarin sOylemlerinde benzer ifadelerde
kesistigi bulgulanmaistir.

Yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimeilar (k1, k4, k3, k5, k7, k10,
k11) ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilar (k16, k18, k19, k21);
"basarisizligin bir deneyim oldugunu, basarisizligin benimsenip tecriibe olarak
geriye dondiiglinii basari i¢in basarisizliklarin yasanmasi gerekliligini ve biiyiik
basarisizliklarin yasanmadigl" sdylemlerinde 6n plana ¢ikmustir. Her iki grup
katilimcilarin da benzer yorum ve bakis acilarinin oldugu s6ylenebilmektedir.

Burada dikkat ¢eken nokta, yiiksek Ogrenilmis giiclilik diizeyli
katilimcilarin "basarisizligi deneyim olarak gorme" yorumunu sdylemlerinde 7
yerde vurguladigi goriliirken; diisiik Ogrenilmis giiclilik diizeyli katilimci
sOylemlerinde ise sadece 3 yerde kullanildig1 sonucudur.

SONUC VE ONERILER

Karma desen yontemi ile yiiriitiilen arastirmada; ilk asamada Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren firma sahibi girisimcilerin 6grenilmis
gicliliik diizeylerinin  belirlenmesi noktasinda nicel arastirma ydntemi
kullanilmigtir. Nicel aragtirma sonucunda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde
faaliyet gosteren 4.443 firma tespit edilmis olup; siirecte arastirmaya katilan ve
olumlu geri doniis yapan katilimcilardan 267 anket toplanmistir. Bu anketlerin
265’1 kullanilabilir anket olarak SPSS Windows 22.0 paket programi analize tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda; 6grenilmis giigliilik puan ortalamalarinin altinda
kalan grup diistik 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi; ortalamanin iistiinde kalan gurup ise
yiksek Ogrenilmis gigliliik diizeyi olarak tamimlanmigtir. Guruplar arasinda
girisime baglama ve girisimci profilleri ile ilgili degerlendirmeleri alma noktasinda;
aragtirmanin  ikinci asamasinda gruplar ile yiliz yilize yar1 yapilandirimis
derinlemesine gortiismeler yapilarak nitel analiz yontemi kullanilmigtir. Yiiksek
ogrenilmis giicliiliik diizeyli 12 katilimci ve diigiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli 10
katilmer ile yapilan goriismeler ses kaydi ile yiiz ylize gergeklestirilerek;
sonrasinda arastirmaci tarafindan yazili metin haline getirilmistir. Nitel arastirma
yontemiyle yapilan yorumlar Maxqda-2018 ile analiz edilmistir. Nitel analiz
sonucunda katilimcilarin sdylemlerinde; girisimcilige baslama ve girisimci profili
degerlendirmelerinde algi farkliliklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Gorligmelerde ilk olarak katilimeiy1 tanimaya yonelik bilgiler istenmistir.
Girisimcinin  kendini tanitma asamasinda oOzellikle su an ki demografik
bilgilerinden ziyade; biraz daha ge¢cmise donerek yetistigi aile ortami, egitim hayati
ve devaminda is hayatina uzanan siirecteki deneyimlerini anlatmalari istenilmistir.
Bu amagla girisimci bireyler yasantilarin1 ¢ocukluktan itibaren hikayeler seklinde
anlatmistir. Girisimcilik Oykiilerindeki yorumlarda ilk dikkat ceken; yliksek
Ogrenilmis giigliliik diizeyine sahip katilimcilarin = biiyiik  ¢ogunlugunun
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girisimcilige olan “merak ve isteginin daha g¢ocukluk yillarinda” basladigina iligskin
sdylemlerdir. Ozellikle katilmcilarin anlattiklart gocukluk dénemlerine  ait
hikayelerdeki: ¢ocukken normal oyuncaklar oynamak yerine oyuncaklarin i¢inde
ne oldugunu merak edip pargalamalari; oyuncaklar yetmeyip evdeki teknolojik
aletlere yonelerek onlarin nasil caligtigin meraki ya da okuduklarn kitaplarin
teknoloji icerikli kitaplar oldugu dikkat cekmektedir. Biitiin bunlar goz Oniine
alindiginda; 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiliksek olan katilimecilarin, girisimeilik
ruhunun ¢ocukluk yillarinda olusmaya baglayan bir diisiince oldugu dikkati
cekmektedir. Diger taraftan diisiik Ogrenilmis giiclilik diizeyine sahip
katilmeilarin  girisimcilik Oykiilerinde; “cocukluktan gelen bir merak ve ilgi”
kodundan sadece iki katilimcinin disinda kimsenin bahsetmemis olmasi dikkat
cekicidir. Diisiik 6grenilmis giicliliikk diizeyi grubu, cocukluk doénemindeki
anlatimlarda; kardes sayisi, kaginci kardes oldugu, yiikii alma veya diger kardeslere
destek/6rnek olma yorumlarinda bulunmustur. Yiiksek ve diisiik Ogrenilmis
giicliiliik diizeyine sahip girisimciler; bu noktaya gelmelerinde aile destegine de
vurgu yapmislardir. Yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip katilimcilar; ilgi
ve meraklarinin gelisiminde aile destegini: engel olmak ya da kisitlamalarda
bulunmak yerine ¢ocukluk doéneminde katilimciya Ozgiir, rahat bir aile ortami
sunma olarak belirtmiglerdir. Ozellikle yiiksek &grenilmis giigliilik diizeyi
grubunda girisimcilik aile meslegi olarak yapilsa da agirlikli olarak her iki grupta
aile mesleginin kamu sektdrii agirlikli oldugu ifade edilmistir.

Girigimci kisilik tanimlamalarina bakildiginda; yiiksek 6grenilmis giigliiliik
diizeyine sahip girisimcilerin, herkesin girisimci olamayacagina vurgu yaptiklar
goriilmiistiir. Ozellikle girisimci bireyde baz1 girisimei kisilik dzelliklerini &n plana
¢ikarmiglardir. Girisimcinin en basta isini severek yapmasi ve lretme isteginin/
heyecanin varligina isaret etmiglerdir. Girisimci bireyin risk ve belirsizligi tolere
edebilme giiclinlin ve problem ¢o6zebilme yeteneginin olmasi girisimcilik
faaliyetinin yapilabilmesinde, girisimci bireyde olmasi gerekliligine vurgu
yapmiglardir. Aynm1 zamanda girisimcilik slirecinde; girisimci bireyin miicadeleci,
inat¢1 ve sabirli olmasi gerektiginin dzellikle girisimin siirdiiriilebilir olmasinda
onemli oldugunu belirmislerdir. Burada dikkat ¢eken nokta ise 6zellikle “risk ve
belirsizlikle” ilgili yapilan yorumlar olmustur. Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyi
katilmeilart; belirsizligi bir sikintt veya problem gibi gérmemekte, aksine
belirsizligin hareket alan1 sagladigini diisiinmektedir. Zaten Tiirkiye'de her olayin
belirsiz bir siire¢ oldugunu, bu belirsizligin kendilerinde bir stres yaratmadigi hatta
bazi/bazilarinin belirsizligi sevdigini sdylemesi dikkat cekmistir. Risk alma
noktasinda ise; girisimciligin temelinin risk almak oldugunu ve risk almaktan
¢ekinmediklerini, risk alamadan biiylime olmayacagini belirtmislerdir. Yiiksek
Ogrenilmis gugliliik diizeyine sahip katilimcilarin aym1 zamanda girisimciligin
baslatilmasi ve siirdiiriilmesi noktasinda girigsimci bireyin kendine ve isine duydugu
Ozgiivenin  gerekliligini vurgulamislardir. Girigimcinin  ilk  Once kendisine
glivenmesi sonrasinda ise girisimine gilivenmesi gerektigini ve bu noktada
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olusturdugu iiriin veya hizmette miisteriyi ikna etmesi gerektigini 6n plana
¢ikarmislardir. Ozgiiveni olmayan girisimcinin daha kendini isini yapabilecegine
inandiramazken; karsisindaki miisteri ya da diger dis ¢evre aktorlerini ikna
etmesinin miimkiin olmayacagini dile getirmislerdir. Girisimcinin siiregte ayni
zamanda inat¢1 ve savas¢t olmasi, basariy1 gercekten istemesinin ve olasi
girisimcilik faaliyetindeki basarisizliklardan ders alinmasi gereken bir tecriibe
olarak gormesi gerekliligini belirtmislerdir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek
girigimcilerin; risk almaktan ¢ekinmeyen, belirsizlik ortaminda stres yasamayan,
problem ¢oziicii, kendine gilivenen, kararli ve inatg1 bireyler olduklar1 ifadelerinden
anlagilmaktadir. Diger taraftan diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip olan
katilimcilarin, girisimei  kisilik algilarina yonelik sdylemlerine bakildiginda;
kendileri girisimci olduysa herkesin ¢ok rahat girisimei olabilecegini belirtmeleri
ilk dikkat ceken noktadir. Ozellikle girisimci bireyin deneyim sahibi olmasi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmiglardir. Ayni zamanda girisimci bireyde gozlem
yetenegini, girisimci bireyin risk ve belirsizligi tolere edebilme 6zelliginin olmasi
gerekliliginden bahsetmislerdir. Bununla birlikte problem c¢6zme yetenegine
yuksek 6grenilmis giicliiliik diizeyi katilimcilar1 kadar vurgu yapmamis olmalart;
isini severek yapmak ve iiretme heyecam1 gibi yorumlarm ise hi¢ yapilmamis
olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Burada risk ve belirsizlik ile ilgili yapilan yorumlar
arastirma icin ciddi dikkat ¢eken farkliliklart olusturmaktadir. Diisiik 6grenilmis
giicliilik diizeyine sahip katilimcilarin belirsizlikle ilgili yorumlarinda; belirsizligi
cok rahatsiz eden bir sey hatta bir kaos olarak gérmeleri, belirsizligin kendilerinde
stres yarattigini, belirsizliklerden hi¢ hoslanmadiklarini ve 6zellikle Tiirkiye’de tek
katlanamadiklar1 seyin belirsizlik oldugunu belirtmislerdir. Diisiik 6grenilmis
giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin bu yorumlari; yiiksek 6grenilmis giigliiliik
diizeyine sahip katilimcilarin “belirsizligi ele alisiyla taban tabana zithiklar”
igermesi arastirmanin temel ¢iktilarindan birisini olusturmaktadir. Dikkat ¢eken bir
diger zitlik ise risk almayla ilgili yapilan yorumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Diigiik
Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimciler; girigimlerinin risk igeren bir
faaliyet olarak gdérmemekle birlikte risk aldiklarini diisinmemektedir. Ozellikle bir
risk alinacaksa kontrollii bir risk olmasi gerektigini; 6rnegin ortaya koyulan para
kadar risk almak ya da sadece zaman riski almak gibi yorumlar yaptiklari
gorlilmistiir. Diistik 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip girisimcilerin; yiiksek
Ogrenilmis giicliilik diizeyine sahip girisimcilere gore; risk alma konusunda daha
¢ekingen pasif bir durumda olduklar1 goriilmektedir. Diisiik 6grenilmis giicliiliik
diizeyine sahip katilimcilarin, yiiksek 6grenilmis giigliilik katilimcilarina gore ¢ok
daha az vurgu yaptiklar1 kavramlar; inat¢1 olmak, sabirli olmak, kisinin kendine
duydugu 6zgiliven olarak ortaya ¢ikmugtir.

Aragtirma bulgularinda, yiiksek Ogrenilmis gigliilik diizeyine sahip
katilmeilarim; diigiik 6grenilmis giicliliik diizeyine sahip katilimcilara gore;
girisime ¢ocukluktan gelen istek ve merakla bagladiklar1 goriilmektedir. Girisimin
stirdiiriilebilir olmasinda; girisimei bireyin risk almasi gerekliligi, belirsizlikten
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korkmamasi, problem ¢oziicii hareket etmesi ve siiregte sabirli, inat¢1 olabilmesini
on plana cikardiklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda sahip olunan O6grenilmis
giicliilik diizeyinin girisimeci bireyde yiiksek olmasi; girisimcinin eylemlerinde
daha aktif, daha kararli, risk ve belirsizlikten g¢ekinmeyen, problem ¢oziici,
kendine giivenen bir davranig sergilemesine destek sagladigi goriilmektedir.
Aragtirmanin Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde yiiriitiilmesi ¢alismanin kisidini
olusturdugu belirtilmelidir. Farkli sektordeki girisimciler {izerinde arastirmanin
genisletilmesi; kavramin gelisgimi ve sonuglarin degerlendirilmesi bakimindan
onerilmektedir.
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