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Oz

Gunumuzde futbol taraftarligi, bircok faktériin etkili oldugu toplumsal bir olgudur. Cesitli Glkelerdeki taraftarlik
tutumlarina bakildiginda genellikle bireylerin, yasadigi sehirdeki futbol takimlarini destekledigi goérilmektedir.
Fakat Turkiye'de taraftarlik anlayisi, diger Ulkelerdeki taraftarlik anlayisindan farkli olarak bliylk Olglide ulusal
diizeydeki (¢ Istanbul kuliibiinii (Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray) destekleme ydniinde gelismistir. Ancak,
Tuarkiye’de bircok sehirde, sehrin yerel takimi ciddi oranda destek bulmaktadir. Bu calismada, yerel kulip
taraftarlari ve ulusal takimlari destekleyen taraftarlarin motivasyon faktoérleri, psikolojik baghliklari, kullip Grinlerini
satin alma ve medya yoluyla kuliibli destekleme davranislari, karsilastirilarak incelenmistir. Bursa'da yasayan 18
yasin Ustinde toplam 1074 taraftarla gbrustimastir. Veriler yiz ylze anket yontemi ile toplanmigtir. Yapilan
analizler sonucunda, Bursaspor taraftarlari igin sehir ve takim kimligi faktorlerinin psikolojik baglilik Gizerinde daha
fazla etkili oldugu tespit edilirken, diger takimlar i¢in takim kimligi, sosyallesme, kacgis ve basari-gli¢ faktorleri 6n
plana g¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira, psikolojik baghligin kullp drlnlerini satin alma ve medya yoluyla kultbi
takip etme davranislarini pozitif etkiledigi tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Taraftar Motivasyonu, Psikolojik Baglilik, Kuliip Uriinlerini Satin Alma, Medya Yoluyla
KulGbi Takip Etme

The Effects of Fan Motivation Factors on Psychological Commitment, Buying
the Club Products and Following Club through the Media: a Comparison at a
Local and National Football Clubs

Abstract

Today, football fandom is a social phenomenon in which many factors are effective. Looking at the fan attitudes in
various countries, it is seen that individuals generally support football teams in the city they live in. However, the
understanding of football fandom in Turkey, unlike the understanding of football fandom in other, countries has,
largely advanced to support the major three Istanbul clubs (Besiktas, Fenerbahge, and Galatasaray).
Nevertheless, in many cities in Turkey, teams are also significantly supported. In this study, the motivation
factors, psychological commitment, buying the club products, and following the club through the media were
examined by comparing the local and the national club fans. A total of 1074 fans over the age of 18 living in Bursa
were interviewed. The data were collected by face-to-face questionnaire method. As a result of the analysis, it is
determined that the city and team identity factors are more effective on psychological commitment for Bursaspor
fans, while team identity, social interaction and escape and success-power factors come into the prominence the
fore for other teams. In addition, psychological commitment has been found to positively affect the behaviours of
purchasing club products and following the club through the media.

Keywords:Fan Motivation, Psychological Commitment, Buying the Club Products, Following The Club Through
the Media
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Giris

Futbol, gunumuizde, buyudk yatirmcilarin ve sponsorlarin ilgisini ¢eken ve
blylk miktarda maddi anlasmalarin yapildigi bir endistri haline gelmistir (Demir,
2020). Futbolun onemli bir sektor haline gelmesinde etkili olan temel faktor taraftarlik
davranisidir (Wiid ve Cant, 2015). Taraftarlik Ulkeden Ulkeye sehirden sehre farklilik
gOsteren bir olgudur. Turkiye’deki taraftarlik anlayisi, dunyadaki taraftarlik
anlayisindan farkli olarak, ulusal diizeyde ii¢ istanbul kuliibli ézelinde yogunlasmistir
(Sénmez, 2011; Mutlu ve Sahin, 2014). Ozellikle “futbol sehri” olarak bilinen kentlerde
dahi (i Istanbul kuliibii taraftarinin oldugu gériimektedir.

Tarkiye'deki bir¢gok sehirde, sehri temsil eden yerel bir kulip bulunmaktadir.
Sehirde yasayan insanlarin bir kismi bu yerel kulibl desteklerken, digerleri Ulke
genelinde popularitesi yuksek olan ulusal takimlari desteklemektedir (Sonmez, 2011).
Turkiye ozelinde taraftarlarin ve kamuoyunun sdylemlerine bakildiginda ¢ istanbul
kullibu ve yerel kullpler arasinda rekabetin ve ikiliklerin oldugu gorulmektedir. “Futbol
sehri” olarak bilinen kentlerde dahi (i¢c istanbul kulibi taraftarinin cogunlukta
olmasinin nedenleri arasinda, gug ve basari duygusu, ailenin etkisi ve gruba ait olma
hissi gosterilebilir (Dogru, 2019). Dogal olarak, her iki taraftar grubunun motivasyon
faktorleri, psikolojik baghlik dizeyleri ve kulup Urunlerini satin alarak ve kulubu
medya Uzerinden takip ederek yapacaklari taraftarlik davraniglarinin farkhlik
gOsterecedi ongorulebilir. Bunun yani sira, bu degiskenler arasindaki iligkilerin de
ayni sehirde yasayan yerel ve ulusal kulUpleri destekleyen taraftarlara gore farklilik
gOsterecegdi beklenmektedir.

Taraftar motivasyon faktorleri, bireylerin neden bir takimi desteklediklerini
aciklayan (Han ve ark., 2016; Mufioz ve ark., 2018) énemli bir kavramdir. Bir sehirde
yasayan futbol taraftarlarinin neden yerel veya ulusal kulUpleri desteklediklerini, bu
kavramla agiklamak muUmkun olacaktir. Bireyin hangi motivasyon faktoru ile hareket
ettigini belirledikten sonra, bu faktorlerin bireyin takima duyacagi psikolojik baglilik
Uzerindeki etkilerini de belirlemek mUmkin olacaktir. Psikolojik baghlik, taraftarlar
icin, bir spor orgutune iligkin baglanma duzeyi ve duygusal katilimi (Sutton ve ark.,
1997) olarak tanimlanmaktadir. Dogal olarak, spor kulUpleri i¢in taraftarlarin duygusal
acidan takima baglanmasini hangi motivasyon faktértintn/faktorlerinin gergeklestigini
bilmek 6nem arz etmektedir. Taraftarlarin psikolojik baglilik dizeyleri onlarin kulibe
yonelik davraniglarini (kulip drunlerine satin alma, takimin spor miasabakalarini takip

etmek ve kullibu cesitli iletisim ortamlarinda izleme gibi) etkileyecektir (Dogru, 2019).
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Bu bilgilerden hareketle bu c¢alismanin amaci, yerel ve ulusal kullpler
dizeyinde karsilastirma yaparak, taraftar motivasyon faktorlerinin psikolojik baglilik
Uzerindeki etkilerini belirlemek ve psikolojik bagliligin kulip UrGnlerini satin alma ve
kulibld medyada takip etme davraniglari Uzerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu
calismanin bir diger amaci taraftar motivasyon faktorlerinin, taraftarlarin psikolojik
baglilik duzeylerinin ve kulUp Urlnlerini satin alma ve kulibli medyada takip etme
davraniglarinin yerel ve ulusal kulUplere goére farklihk gdsterip gostermediginin

belirlenmesidir.

Literatir Taramasi
Taraftarlik ve Takim Destekleme Motivasyonu

Hunt ve ark., (1999) spor taraftarligi kavramini, spor ile ilgili bazi nesnelere
(sporcu, takim, lig veya spor dal) hayranlik dizeyinde baglihk olarak
tanimlamaktadir. Takim destekleme kavrami insanin kendi se¢medigi kosullara,
icinde dogdugu ya da geldigi cevreye bagli, bircok etkilenmelere, tesadtflere bagli,
akli secislerle aciklanmasi zor bir baglanma surecidir (Bora, 2006).

Takim tutma davranigi pek gok faktortn etkili oldugu bir se¢im sureci olarak
ifade edilebilir (Rosenberg ve ark., 2019). Neden takim tutulur sorusuna verilebilecek
cevaplardan biri ise kimlik edinme duygusudur. Taraftar, tuttugu takim ile bir anda
yeni bir alt kimlige sahip olabilmektedirler (Dever, 2013). Kozanoglu (1990) takim
tutma olgusunu su sekilde aciklamaktadir; birey, kimlik edinme duygusu ile tek bir
kararla, birka¢ saniye icinde ugrasmadan, yorulmadan, kolaylikla yepyeni bir kimlik
kazanmaktadir.

Wann 1995 yilinda yapmis oldugu arastirmada spor taraftari olma
motivasyonlarini; grup iligkileri, ekonomi, estetik, eglence, kagig, aile, olumlu gerilim
ve Ozsaygl seklinde siniflandirmigtir. Milne ve McDonald (1999), spor tuketimi
motivasyonlarini, risk alma, stres azaltma, saldirganlik, bagli olma, 6z degerlilik,
sosyallesmenin kolaylastiriimasi, rekabet, basari, beceri hakimiyeti, estetik, deger
gelisimi ve 0z gerceklestirme olarak belirlemigtir. Trail ve James (2001) ise bu
motivasyonlari su sekilde belirtmigtir; basari, bilgi, estetik, dram, kacis, aile, fiziksel
cekicilik, fiziksel beceri ve sosyallesme. Rosenberg ve ark., (2019); takima duyulan
ilgi, sosyallesme, estetik, spor bilgisi, spora yonelik ilgi ve baskasinin basarisi
faktorlerini motivasyon 6gesi olarak incelemiglerdir. Buradan da anlagilacagi gibi,

farkli galismalarda farkli motivasyon faktorleri ele alinmigtir.
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Tarkiye’de yapilan gesitli galismalarda da (Salman ve Giray, 2010, Giray ve
Girigken, 2015; Caliskan ve ark., 2017) aile, estetik, ekonomik, olumlu gerilim, kagis,
eglence, heyecani paylasim ve haz alma gibi farkl faktorler incelenmistir.

Bu arastirmada, literatur incelenmis ve arastirmanin niteligine uygun
motivasyon faktorleri tespit edilmistir. Ozellikle, yerel ve ulusal takimi tutma
kavramlari bu caligmada ele alindigi igin, sehrin etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
sehir boyutu bu galismada on plana ¢ikariimistir. Bu caligmada ele alinan motivasyon
faktorleri agsagida sunulmustur:

Sehir: Bireyler, yasadiklari ya da dogduklari sehre baglligi sayesinde yerel
takimlari destekleme motivasyonuna sahip olurlar (Agas ve ark., 2012; Wiid ve Cant,
2015).

Kacig: Bireyler, hayatlarinin spor digindaki béluminden bir sapma sagladigi
icin spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar (Giray, 2008; Giray
ve Girigken, 2015).

Sosyallesme-Ait Olma: Bireyler, bir gruba ait olma ve sosyallesme istegi ile
takimlari destekleme konusunda motive olurlar.

Takim Kimligi: Bireyler, tuttuklar takimlarin gegmisi, 6zdeglesmis oyunculari,
kamuoyunda olusturduklari imaj sayesinde takimlari destekleme yoninde motive
olurlar. Gargone’nin 2016 yilinda Universite ogrencileri Uzerinde yapmis oldugu
arastirmaya gore, takim kimliginin taraftar motivasyonu Uzerinde anlamli bir etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Takim kimliginin, motivasyon, sadakat ve spor tuketimi
Uzerinde anlamli etkilerinin oldugu cgesitli ¢calismalarla ortaya koyulmustur (Fink ve
ark., 2002; Heere ve James 2007; Funk ve James, 2004; Wu ve ark., 2012; Givi ve
ark., 2018).

Basari-Gig: Bireyler, mutlu olmak, kendilerini guglu ve onemli hissetmek igin
basarili takimlari destekleme konusunda motive olurlar. Yapilan arastirmalara goére
desteklenen takimin basarisinin artmasiyla birlikte seyirci sayisi da dahil olmak Uzere
spor taraftarlarinin davranigsal desteginin artmistir (Mahony ve ark., 2000; Wann ve
Branscombe, 1993).

Motivasyon olgusu, birgok alanda tuketici davranisini agiklamada kullanilan
onemli bir kavramdir (Salman ve Giray, 2010). “Motivasyon kavrami davranisin
nedeni olarak ifade edilebilir’ (Hawkins ve ark., 2004). Spor agisindan ele
aldigimizda, motivasyonun spor taraftarlarinin davranis ve tutumlarini belirleyen

(Milne ve McDonalds, 1999) temel kavram oldugu soylenebilir. Dogal olarak, bir
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taraftarin kulibe yakinhgini ifade eden psikolojik baglihgin, motivasyon faktorleri
tarafindan etkilenebilecedi ©6ne surllebilir. Neticede, literatirde, motivasyon
faktorlerinin psikolojik baglihk Gzerinde etkili oldugunu sdyleyen cesitli calismalar
(Kim, James ve Kim, 2013; Cohen, 2017; Giray, 2008; Giray ve Girisken, 2015;

Rosenberg ve ark., 2019) mevcuttur.

Psikolojik Bagliik Kavrami ve Taraftarlik

Baglihk kavrami, taraflar arasindaki iliskinin ortuli veya acgik bir sekilde
devamlihgini ifade etmektedir. Baglilik, taraflarin iliskiyi surdirmek icin olanaklara ve
firsatlara bilingli olarak katilmalardir (Dwyer ve ark., 1987). Psikolojik badlilik ise,
duygusal veya psikolojik bir tutumdur (Giray ve Girigken, 2015). Dogal olarak,
davraniglarin gerceklesmesi igin Oncelikli olarak bireylerin tutumlarinin olugmasi
beklenir.

Kazangoglu ve Baybars’a (2016) gore baghlik ve davranis arasindaki iligki
soyle aciklanmigtir: “Taraftar belirli bir takima/takimlara karsi badliik duygusu
tasiyan, kulibun hizmetlerini belirli bir Gcret 6deyerek satin alan bireylere atfedilen bir
ifade olarak kargsimiza c¢ikmaktadir”. Bu agiklamadan da anlasilacagi gibi, spor
taraftarinin kulUp drUnlerini satin alma, kulibin muisabakalarini izleme, medya
araciligiyla kuliba takip etmek icin, taraftarlarin psikolojik baglilik dtzeylerinin belli bir
dizeyin Ustinde olmasi gerekir. Literatirdeki ¢esitli calismalar (Beatty ve ark., 1988;
Bettencourt, 1997) baglihgi, sadakat davraniglarini da kapsayan birgok yararh
davraniglar ortaya cikartan bir tutum olarak tanimlamigtir. Bee ve Havitz’'in (2010)
yaptid1 calismaya goére psikolojik baglligin, davranissal sadakat Uzerinde aracilik
etkisine sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Taraftarlarin psikolojik baglilik kavramina farkl
etiketler eklenmis olsa da psikolojik baghligin tuketici davraniglarina yol agtigi yaygin
olarak anlagiimaktadir (Bozgeyikli ve ark., 2018). Wann ve Pierce (2003) ise
psikolojik baghligin taraftarlar icin énemli bir kavram oldugunu ve 6zdeslesme ile
yakin iligki icinde oldugunu ifade etmistir. Wann ve Brascombe, (1990) kullblne
bagh bir taraftardan, davranigsal sadakati, duygusal baghlik davranislar
gOstermesini, bir tehdit olusursa destekledikleri kulUplerini savunmak igin satin alma
ve bilgiyi tekrar etmesi beklendigini vurgulayip bu noktada da psikolojik baghgin
onemine vurgu yapmiglardir (Wann ve Brascombe, 1990).

Salman’in 2016 yilinda Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas taraftarlariyla

yaptid1 arastirmaya gore kulUp UrUnlerine yonelik yapilan harcamalar ile takima ve
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spora baghlik arasinda iligki oldugu goézlemlenmistir. Giray ve Girigsken'in (2015)
yaptidi arastirma, psikolojik baghligin kulibin Grtnlerini satin alma ve medya yoluyla
kulibl takip etme davranislari (zerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ayni zamanda Mahony ve Moorman’nin (1999) basketbol taraftarlar
Uzerine yaptigi calismada da psikolojik baghligin kulibin karsilagmalarini
televizyondan takip edilmesi Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Mahony ve
ark., (1998) psikolojik baghligi yliksek olan taraftarlarin televizyonda favori takimlarini
izlemek igin daha fazla ¢gaba gosterdigini belirtmistir.

Sonugta, spor kullpleri 6zelinde bakildiginda, kulip yodneticileri yonetimsel
hedeflerini gergeklestirebilmek igin, psikolojik baghlik dizeyleri yuksek taraftarlarla
ihtiya¢c duymaktadir. Ayrica literaturde psikolojik baglilik ile 6zdeglesme kavramlarinin
ayni ya da farkh oldugu konusunda gorus ayriliklari bulunmaktadir. Bu galigmada
‘baglihgin 6zdeslesmenin Oncull oldugu” ve ayr bir boyut oldugu gorusi

benimsenmistir.

Kuliip Uriinlerini Satin Aima ve Medya Yoluyla Kuliibii Takip Etme Davraniglari

2017-2018 sezonu igin Avrupa futbol pazarinin geliri yaklagik 30 milyar Euro
olarak tespit edilmistir (Sport Business Group, 2019). Bu geliri buyUk bir oranda kultp
yayin gelirleri, bilet satiglari, lisansh kulGp urUnlerinin satisi ve sponsorluklar
olusturmaktadir. Dogal olarak, taraftarlarin kulip Urdnlerini satin alma ve kulibu
medya yoluyla takip etme davraniglari kulip gelirlerine 6nemli katkilar sunmaktadir.
Kullp drdnlerini satin alma ve medya yoluyla kulibl takip etme davraniglari,
literatirde sadakat kavrami ile iligkilendirilmigtir. Bir futbol markasinin degerini arttiran
en temel unsur sadik bir taraftar kitlesidir (Beyaz, 2014). Sadik taraftarlar kulGplerinin
urettigi Uranleri satin alma ve kulubunu gesitli platformlarda takip etme davranigi
sergiler. Bu durum, spor kulUplerinin ana gelir kaynagini olusturur.

Kuliip Uriinlerini Satin Alma Davranisi: Spor taraftarlarinin kullip Griinlerini
tercin etmelerinin temel sebebi tuttuklari takimi veya oyuncuyu destekliyor olmasidir
(Kazancoglu ve Baybars, 2016). Kendilerini kulube yakin goéren, baglihk duzeyi
yuksek taraftarlarin, kulup urUnlerini satin alma davranisinin daha yuksek olacagi
beklenmektedir.

Medya Yoluyla Kuliibli Takip Etme: Medya araglarini kullanarak taraftarlarin
destekledikleri kulubu takip etmesi, kulube yonelik ilgi ve baghligin davranigsal
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boyutta ortaya ¢ikmaktadir (Giray, 2008). Medya yoluyla kulibu takip etme, kulUplerin

yayin gelirlerinin olusumundaki temel davranistir.

Yoéntem
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci, Bursa'da yasayan taraftarlarin (i¢ istanbul futbol
kulibina (ulusal) ve Bursaspor'u (yerel) destekleme motivasyonlarini, taraftar
olduklari kulibe yonelik psikolojik bagliliklarini ve bunlarin kulip drtnlerini satin alma
ve medya yoluyla kulibl takip etme davranislari Uzerine etkilerini, karsilastirma
yaparak ortaya cikarmaktir. Ayrica, yerel ve ulusal kulip taraftarlarina goére
arastirmada kullanilan degiskenlerin farklilagsip farklilasmadidi tespit edilmesi, bu

calismada ulasiimaya caligilan bir diger amagtir.

Taraftar Motivasyon Faktérleri

sehir Kuliip
Kagig Urtinlerini
Psikolojik Satin Alma
Bagarn ve
. Baglilik
Glg
Medya
Takim
/ Yoluyla
Kimligi
Kuliibii
Sosyallesme Takip Etme

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Taraftarlik ve takim destekleme motivasyonu basligindaki bilgilerden hareketle
asagidaki hipotezler gelistirilmigtir.
H1: Sehir motivasyon faktoru psikolojik baglihgi etkilemektedir.
H1a: Ulusal kullplere yodnelik sehir motivasyon faktori psikolojik baghligi
etkilemektedir.
H1b: Yerel kulUplere yonelik sehir motivasyon faktoru psikolojik ~ baglhhgi
etkilemektedir.
H2: Kacis motivasyon faktoru psikolojik bagligi etkilemektedir.
H2a: Ulusal kuluplere yonelik kagig motivasyon faktoru psikolojik baglihgi

etkilemektedir.
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H2b: Yerel kulUplere yonelik kagis motivasyon faktorl psikolojik baglihgi

etkilemektedir.

H3: Sosyallesme-ait olma motivasyon faktori psikolojik baglihg etkilemektedir.

H3a: Ulusal kulUplere yonelik, sosyallesme-ait olma motivasyon  faktoru

psikolojik bagliligi etkilemektedir.

H3b: Yerel kullplere yodnelik, sosyallesme-ait olma motivasyon faktoru

psikolojik baglhligi etkilemektedir.

H4: Takim kimligi motivasyon faktoru psikolojik bagliligi etkilemektedir.

H4a: Ulusal kullplere yonelik, takim kimligi motivasyon faktora psikolojik

baglihgi etkilemektedir.

H4b: Yerel kullplere yonelik, takim kimligi motivasyon faktori psikolojik

baglhhgi etkilemektedir.

H5: Basari-gu¢ motivasyon faktoru psikolojik baglihgi etkilemektedir.

H5a: Ulusal kullplere yodnelik, basari-gi¢ motivasyon faktori psikolojik

baglihg! etkilemektedir.

H5b: Yerel kulUplere yonelik, basari-gi¢ motivasyon faktori psikolojik

baghhgi etkilemektedir.

Psikolojik baglihk ve taraftarlik bashgdindaki bilgilerden hareketle, asagidaki
hipotezler geligtirilmigtir.

H6: Psikolojik baglilik kultp drtnlerini satin alma davranisini pozitif etkiler.

H6a: Ulusal kulUplere yonelik psikolojik baghlik, kulup drtnlerini satin alma

davranisini pozitif etkiler.

H6b: Yerel kulUplere yonelik psikolojik bagllik, kulip drlnlerini satin alma

davranisini pozitif etkiler.

H7: Psikolojik baghlik kulibu medya yoluyla takip etme davranigini pozitif etkiler,
H7a: Ulusal kuluplere yonelik psikolojik bagllik, kulibli medya yoluyla takip
etme davranisini pozitif etkiler.

H7b: Yerel kulUplere yonelik psikolojik baghlik, kulibl medya yoluyla takip

etme davranisini pozitif etkiler.

Bu arastirmada ele alinan degiskenlerin ulusal ve yerel kulUp taraftarlarina
gore farkhlasip farklilasmadigi ele alinmistir. Bu farklihgl tespit etmek amaciyla
asagidaki hipotezler geligtirilmistir.

H8: Taraftar motivasyon faktorlerinden sehir, ulusal ve yerel takim

taraftarlarina gore farklihk gostermektedir.
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H9: Taraftar motivasyon faktorlerinden kacgis, ulusal ve yerel takim
taraftarlarina gore farklilik géstermektedir.

H10: Taraftar motivasyon faktorlerinden basari ve gug, ulusal ve yerel takim
taraftarlarina gore farklihk gostermektedir.

H11: Taraftar motivasyon faktorlerinden takim kimligi, ulusal ve yerel takim
taraftarlarina gore farklilik géstermektedir.

H12: Taraftar motivasyon faktorlerinden sosyallesme, ulusal ve yerel takim
taraftarlarina gore farklihk gostermektedir.

H13: Psikolojik bagllik, ulusal ve yerel takim taraftarlarina goére farkllik
gOstermektedir.

H14: KullUp drdnlerini satin alma davranisi, ulusal ve vyerel takim
taraftarlarina gore farklihk gostermektedir.

H15: Medya yoluyla kulibl takip etme davranisi, ulusal ve yerel takim

taraftarlarina gore farklilik géstermektedir.

Arastirma Metodu ve Orneklem Segimi

Arastirmanin ana kitlesi, Bursa’da yasayan Bursaspor, Begiktas, Fenerbahce
ve Galatasaray taraftarlaridir. Nufus buyudklagua, ekonomik gelismislik, ¢ok farkli
sehirden insanin burada yasiyor olmasi, Bursaspor'un sampiyonlugunun bulunmasi,
Bursaspor taraftar gruplarinin baghlik dizeyi ve glici ve Bursa'da yasayan ulusal
takim taraftarlarinin fazla olmasi gibi nedenler Bursa sehrinin ve Bursaspor
kulibunudn secilmesinde etkili olmustur. Tercih edilen taraftarlarin on sekiz yas ve
Uzeri bireylerden olusmasi amaglanmistir.

Yuksek Secim Kurulu'ndan (YSK) alinan 2017 yerel secgim verilerine gore
Bursa’da yasayan 2.901.000 kisiden 2.107.944 Kkisi, 18 vyasin Uzerindedir
(www.ysk.gov.tr). Bu sayisal veri goz onune alindiginda orneklem, %99 guvenirlik
dizeyi ve %4 kabul edilebilir hata payi ile en az 1040 kigi/taraftar olarak belirlenmistir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmigtir.
Arastirmada, taraftar sayisinin fazla olmasi sebebiyle hedef kitleye ulagsmadaki en
uygun yol anket teknigi olarak belirlenmistir.

1 Ocak - 31 Mart 2019 tarihleri arasinda Bursa’nin merkez ilceleri olan
Osmangazi, Nilufer ve Yildirnm’da yuz yutze goérustlerek anketler yapilmistir. Ankete
katim gonullik esasina gore yapimistir. Toplam 1074 kisi ile anket caligmasi

yapilmistir.
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Anketin Olusturulmasi ve Olgeklerin Belirlenmesi

Bu asamada ankette yer alacak soru gruplari belirlenmistir. Bu soru gruplari,
demografik, taraftar profilleri ve dlgekler ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Uygulanan
anketin ilk olgegi “Bireylerin Futbol Takimlarini Destekleme Motivasyonu Olgegi"dir
(Giray, 2008; Irak, 2013; Talimciler, 2014; Trail ve James, 2001; Wann, 1995; Milne
ve McDonald, 1999). Bireylerin Futbol Takimlarini Destekleme Motivasyonu
Olgegi'ndeki boyutlarin secilmesi asamasinda ilk olarak literatlr taramasi yapilmistir.
Daha sonra, Turkiye’de spor pazarlamasi alaninda calisan iki akademisyen ile
gorusulmus ve belli boyutlar arastirma disinda birakilmistir. Ardindan yapilan pilot
calisma ile motivasyon boyutlari son halini almistir. Olgegin son hali ise 19 ifadeden
olusmaktadir. Ankette kullanilan ikinci o6lgcek, Mahony ve arkadaslari (2000)
tarafindan olugturulan Eskiler ve arkadaslar (2011) tarafindan Turkge'ye uyarlanan
“Psikolojik Baglihk” 6lgegidir. Bu dlgek 7 ifadeden olugmaktadir.

Ankette kullanilan son dlgek ise, Giray’'in (2008) calismasindan alinan kullp
uranlerine yonelik satin alma ve kulubU medya yoluyla takip etme davranislarini

tespit eden odlgektir. Bu dlgek 12 ifadeden olusmaktadir.

Verilerin Analizi ve Raporlanmasi

Elde edilen verilerle ilk olarak, katihmcilara iligkin tanimlayici istatistikler
raporlanmistir. Olgeklerin gecerlilik ve guvenilirliklerinin tespiti icin kesifsel faktor
analizi yapilmig olup cronbach alfa katsayilari hesaplanmigtir.
Etki analizleri i¢in basit ve ¢oklu regresyon analizleri yapiimistir. Farkhlik analizleri
icin bagimsiz érneklem t testi kullaniimistir. Verilerin analizinde SPSS 22 paket
programlarindan yararlaniimistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular

raporlanarak yorumlanmigtir.

Bulgular
Arastirmanin bulgulari basliginda 6ncelikli olarak demografik verilere ve
taraftar profillerine yonelik bilgilere yer verilmigtir. Sonrasinda, gegerlilik ve guvenirlilik

analizleri sunulmustur. Nihai olarak, etki analizlerine iligkin bilgiler verilmistir.

Ankete Katilan Taraftarlarin Demografik Bilgileri ve Taraftar Profilleri
Ankete katilan taraftarlarin %74’G erkek, %26’si ise kadindir. Medeni durum

bakimindan, taraftarlarin %69,8’inin bekar, %30,2’sinin ise evli oldugu gorulmektedir.
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Ankete katilan taraftarlarin yas dagilimina bakildiginda, %56,6’sinin 18-25,
%19,6’sinin 26-35, %13,9’'unun 36-45, %6,5'inin 46-55, %3,4’4 56 ve uUzeri yas
araliginda oldugu belirlenmistir.

Taraftarlarin %50’sinin lise, %28,8'nin lisans, %8,7’sinin on lisans, %5,3'Unun
ortaokul, %2,9'nun ilkokul, %2,8’nin yuksek lisans, %1,1’'inin doktora mezun oldugu
gorulmektedir. Taraftarlarin meslek dagilimina bakildidinda ise, %52,7’sinin 6grenci,
%14,5’inin isci, %13,3’'Unin kamu c¢alisani, %9,4’Unin serbest meslek sahibi,
%6,9'unun calismadigl, %3,2’sinin emekli oldugu belirlenmistir. Taraftarlarin gelir
durumuna bakildiginda ise, %56,7’sinin 0-2000, %17,4’Gnun 2001-3000, %12,8'nin
3001-4000, %8,6’sinin 4001-5000, %2,1’nin 7000 ve Uzeri, %1,5’inin 5001-6000 son
olarak %0,9’unun 6001-7000 gelire sahip oldugu goértulmektedir. Ankete katilan
taraftarlarin Bursa’'daki ikamet surelerine bakildiginda, %36,4’GUnun 16-20, %31,1’inin
21 ve uzeri, %10,2’sinin 11-15, %10,1’inin 6-10, %9,3’'Unun 2-5, %2,9’'unun ise 0-1
sene yanitini verdikleri gérulmustar.

Ankete katilan taraftarlarin destekledikleri futbol takimlarina bakildiginda,
%26,6’sinin  Bursaspor'u(n=286), %25’inin  Galatasaray’'i(n=269), %24,8’inin
Fenerbahge’yi (n=266), %23,6'sinin ise Besiktag't (n=253) destekledigi
goOrulmektedir. Yerel takim olarak Bursaspor'u destekleyenlerin orani %26,6 iken,

ulusal takimlari destekleyenlerin orani %73,4 tir.

Gegerlilik ve Glivenirlilik Analizleri
Bu asamada Olgeklerin gecerlilik ve guvenirlilik analizlerine yer verilmistir.
Gegerlilik ve guvenirlilik icin kesifsel faktor analizi yapiimis ve Cronbach’s Alfa

katsayisi hesaplanmigtir.
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Tablo 1: Kesifsel Faktor Analizi ve Alfa Katsayisi

Faktorler

. Psi. Takim
Sehir | MYKT | gaguiik | K398 | kimiigi

Ifadeler KUSA Ba§a"r|
ve Glg
s2 ,871
s1 ,836
s3 ,832
s4 ,806
m17 ,743
m16 717
m18 ,683
m12 ,633
m19 ,554
m9 ,519
m15 ,496
m13 418
m1 ,941
m2 ,923
m3 ,903
s7 770
s9 737
s8 ,668
s6 ,619
s5 ,545
b3 ,730
b2 ,696
b5 ,687
b4 ,662
b1 ,541
m11 ,764
m10 712
m14 ,696
m4 ,897
m5 ,889
m6 411
m7 714
m3 ,632
Ozdeger | 7,626 | 4,997 [2,727 | 1,589 | 1,471 | 1,334 | 1,144 1,001
Aciklanan |55 109l 15142 | 8,265 | 4,814 | 4,456 |4,042 | 3467 | 3,033
varyans
Cr‘m?aac" 0,929 | 0,785 | 0,953 | 0,832 | 0,845 | 0,648 | 0,740 -
CR 0,883 | 0,817 |1 0,945]| 0,802 | 0,798 | 0,768 | 0,796 **
AVE 0,537 | 0,586 | 0,851 | 0,452 | 0,444 | 0,525 | 0,588 **
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Toplam agiklanan varyans: 66,328
** Faktoru 6lgmede kullanilan iki ifade oldugu icin alfa degeri hesaplanmamistir.
KUSA= Kullp urlnlerini satin alma, MYKT= Medya yoluyla kullbu takip etme,
Sosyal= Sosyallesme-Ait olma

Sosyal

Olgeklere ait kesifsel faktdr yapisini  belirlerken veri  déndirme
segeneklerinden “varimax” yontemi kullanilmigtir. Faktor yukleri belirlenirken 0,40 ve
daha yuksek olan faktor ylkine sahip degiskenler dikkate alinmistir. Ayrica, 6zdegeri

1’den yuksek ifadeler bir faktor olarak kabul edilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin
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ise 0,6’dan yuksek olan dlgekler glvenilir kabul edilmistir (islamoglu ve Alniagik,
2016; Field, 2005).

“Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy” testinin gecerli olmasi
icin KMO degerinin 0,6'dan buyuk olmasi, “Bartlett's Test of Sphericity” testinin
sonucunun ise anlamli (p<0,05) cikmasi gerekmektedir (Hair, Black, Babin, ve
Anderson, 2010; islamoglu ve Alniagik, 2016: 416; Field, 2005: 640) Yapilan analiz
sonucunda, KMO degeri 0,871 ve Bartlett Testi anlamhlik dizeyi 0,001 ¢ikmigtir.

“Bireylerin Futbol Takimi Destekleme Motivasyonu” Olgegine ait faktor yapisi
incelendiginde, bes boyutlu bir faktér yapisi tespit edilmistir. Olgekteki m1, m2 ve m3
kodlu ifadeler birinci boyut olarak kabul edilmis ve “sehir ile ilgili motivasyonlar” adi
verilmistir. Bu boyutun acikladi§i varyans 8,265 ve alfa degeri 0,953 olarak tespit
edilmistir. Olcekteki m9, m12, m13, m15, m16, m17, m18 ve m19 kodlu ifadeler ikinci
boyut olarak kabul edilmis ve “basari-gi¢ motivasyonu” adi verilmistir. Bu boyutun
acikladigi varyans 15,142 ve alfa degeri 0,785 olarak tespit edilmistir. Olcekteki m4,
m5 ve m6 ifadeler tglncl boyut kabul edilmis ve “takim kimligi” adi verilmistir. Bu
boyutun acikladi§i varyans 3,467 ve alfa degeri 0,740 olarak tespit edilmistir.
Olgekteki m10, m11 ve m14 ifadeler doérdinci boyut olarak kabul edilmis ve “kagig”
adi verilmigtir. Bu boyutun agikladigi varyans 4,042 ve alfa degeri 0,648 olarak tespit
edilmistir.  Olgekteki m7 ve m8 ifadeler ise besinci boyut olarak belirlenmis ve
“sosyallesme-ait olma” adi verilmigtir. Bu boyutun acikladigi varyans 3,033 olarak
tespit edilmistir ve alfa degeri iki ifadeden olustugu icin hesaplanmamistir. Taraftar
motivasyon Olgeginin agikladigi toplam varyans 33,949 olarak tespit edilmistir.
Olgegin genel olarak hesaplanan alfa degeri 0,756’d1r.

Psikolojik Baghlik 6lcedi 5 sorudan olusmaktadir. Olgegin acikladigi toplam
varyans 4,456 olarak belirlenmigtir. Guvenirlilik katsayisi ise, 0,845 olarak
bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda, psikolojik baglilik dl¢geginden iki soru
dusuk faktor ylkune sahip oldugu igin ¢ikariimigtir.

Taraftarlarin davraniglarini dlgen kullUp Urlnlerini satin alma (KUSA) 6 ve
medya yoluyla kulibu takip etme (MYKT) 6 ifadeden olugmaktadir. KUSA'nin
aciklanan varyans degeri 23,109 ve alfa katsayisi 0,929 olarak tespit edilmistir.
MYKT’nin acgiklanan varyans degeri 4,814 ve alfa katsayisi 0,832 olarak tespit
edilmistir. KUSA dlgeginden iki ifade dlsuk faktor yukine sahip oldugu igin, dlgekten
cikarilmistir. Ayrica, MYKT 0lgeginden bir ifade dusuk faktor yukune sahip oldugu igin

Olcekten gikariimigtir.
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Bunlara eke olarak, oOlceklerin ayrisim gecerliligi ve birlesik guvenirliligi igin
AVE ve CR degerleri hesaplanmistir. Hesaplama Excel programi (zerinden
yapilmistir. AVE degerlerinin 0,50’yi ve CR degerinin ise 0,70’i gegmesi istenir ((Hair
vd, 2010; Fornell ve Larcker, 1981). Bazi durumlarda, AVE degerinin kismi olarak
0,50’nin altinda olmasi kabul edilebilir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu bilgilerden
hereketle, ayrisim gecerliligi ve birlesik guvenirlilik icin, tim dlgeklerin istenilen
kosullari sagladigi soylenebilir.

Tum bu agiklamalar 1s1ginda, genel olarak, gecerlilik ve guvenirlilik igin

Olgeklerin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Etki Analizleri
Arastirma modelini test etmek igin SPSS programi kullanilarak basit ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen tablolar

yorumlanarak asagida sunulmustur.

Tablo 2: Taraftar Motivasyon Faktdrlerinin Psikolojik Baglilik Uzerindeki Etkileri

Yerel Kuliip (Bursaspor) Ulusal Kuliipler (Ug Biiyiikler)
Bagimsiz Std Coklu Std Coklu
Degiskenler Beté t Anl. _ Dogrusallik Beté t Anl. _ Dogrusallik
Tole. VIF Tole. VIF
Sehir

,287 4,999 ,000 ,936 1,069 -616 ,638 ,940 1,063

,022

Takim Kimligi  ,136 2,012 ,045 676 1,480 ,147 3,835 ,000 ,800 1,250
Sosyal - -
105 -1,621 106 ,736 1,358 102 -2,806 ,005 ,895 1,118
Kacis

066 1,028 305 756 1,323 - 2209 022 800 1250
Basan-Gic 095 1470 143 735 1361 199 4,948 ,000 .729 1371
Model R?= 0,139: F= 9,037: Anlam=0,001 R?= 0,079; F= 13,337: Anlam=0,001

Degerleri
Bagiml Degisken: Psikolojik Baghlik

Taraftar motivasyon faktorlerinin psikolojik baghlik Gzerindeki etkilerini tespit etmeye
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2
incelendiginde, yerel kulup Bursaspor i¢in sehir (beta= 0,287; anlamliik= 0,001) ve
takim kimligi (beta= 0,136; anlamhlik= 0,045) motivasyon faktorleri takima duyulan
psikolojik baghligi pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Buradan hareketle,
H1b ve H4b hipotezleri kabul edilmistir. Bunun yani sira, H2b, H3b ve H5b hipotezleri
desteklenmemistir.
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Ulusal kulUpler icin motivasyon faktorleri ve psikolojik baglihk arasindaki iligki
incelendiginde, takim kimligi (beta= 0,147; anlamlihk= 0,001), basari-gu¢ (beta=
0,199; anlamliik= 0,001), sosyal (beta=-0,102; anlamlihk= 0,005) ve kacis (beta=-
0,088; anlamhlik= 0,022) faktorlerinin psikolojik baglihgi etkiledigi gorulmektedir.
Ancak, sehir boyutu ulusal kultpler i¢in psikolojik bagliligi etkileyici bir yapiya sahip
degildir. Bu bilgiler is1ginda, H2a, H3a, H4a ve H5a hipotezleri kabul edilirken, H1a

hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3: Psikolojik Baglihigin Kultp Urtinlerini Satin Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Yerel Kuliip (Bursaspor) Ulusal Kuliipler (Ug Biiyiikler)

Bagimsiz

. Std. Std.
Degigkenler Beta t Anl. Beta t Anl.
Psikolojik 738 18,405 000 0,588 20,369 0,001
Sadakat
Model R?= 0,544 F= 338,738; R?=0,345; F=414,916;
Degerleri Anlam=0,001 Anlam=0,001

Bagimh Degisken: Kuliip Uriinlerini Satin Alma

Tablo 3’te psikolojik baghligin kullp drunlerini satin alma davranisi Uzerindeki etkisi
ulusal ve yerel kulUpler duzeyinde kargilastirilarak incelenmigtir. Tablo incelendiginde
psikolojik baglihgin, hem ulusal (beta= 0,588; anlamliik= 0,001) hem de yerel (beta=
0,738; anlamlilik= 0,01) kulUpler igin, kullp Grtnlerini satin alma davranigini etkiledigi
gorulmektedir. Bu bilgilerden hareketle, H6a ve HG6b hipotezlerinin desteklendikleri

sOylenebilir.

Tablo 4: Psikolojik Baghligin Medya Yoluyla Kulubu Takip Etme Davranigi
Uzerindeki Etkisi

Yerel Kuliip (Bursaspor) Ulusal Kuliipler (Ug Biiyiikler)
Bagimsiz
. Std. Std.

Degiskenler Beta t Anl. Beta t Anl.
Psikolojik

712 17,086 ,000 0,656 24,362 0,001
Sadakat
Model R2= 0,507 F=291,947; R?=0,430; F=593,487;
Degerleri Anlam=0,001 Anlam=0,001

Bagimh Degisken: Medya Yolu ile Kuliibii Takip Etme

Tablo 4’te psikolojik baglihgin medya yoluyla kulibu takip etme davranisi
Uzerindeki etkisi, yerel ve ulusal kullpler dizeyinde karsilastirilarak incelenmistir.
Analiz sonugclari incelendiginde, psikolojik baglihgin, hem ulusal (beta= 0,656;

anlamlilik= 0,001) hem de yerel (beta= 0,712; anlamlihk= 0,01) kulUpler i¢in, medya
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yoluyla kulibl takip etme davranisini etkiledigi gorulmektedir. Bu bilgilerden

hareketle, H7a ve H7b hipotezlerinin desteklendikleri sdylenebilir.

Farkhilik Analizleri
Aragtirmada ele alinan degigkenlerin ulusal ve yerel kulUplere gore farkhlik
gOsterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz drneklem t testi yapiimistir. Analiz

sonuglari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5: Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Testi T testi Ortalama

Degiskenler
F Anlam. t S.D. Anlam. Yerel Ulusal
KUSA 4,689 ,031 -2,939 1072 ,003 3,663 3,416
MYKT ,005 ,947 -3,326 1072 ,001 3,726 3,486
Psikolojik Baghlik 5,874 ,016 -3,328 1072 ,001 3,907 3,671
Sehir 2,274 132 -45748 1072 ,000 4,322 1,501
Takim Kimligi ,107 , 744 4,673 1072 ,000 2624 3,015
Sosyal ,513 A74 7,552 1072 ,000 2,037 2,626
Kacls 24,513 ,000 4,704 1072 ,000 1,571 1,840

Basari-Glg 22,406 ,000 12,135 1072 ,000 2,218 2,941
KUSA= Kuliip Uriinlerini Satin Alma, MYKT= Medya Yoluyla Kuliibii Takip Etme, Sosyal=
Sosyallesme, S.D.= Serbestlik Derecesi

Yapilan t testi sonucunda, galismada ele alinan tUm degiskenlerin yerel ve
ulusal kulUplere gore farkllik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca gére H8, H9, H10,
H11, H12, H13, H14 ve H15 hipotezleri kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu calismanin temel amaci, taraftar motivasyon faktorlerinin psikolojik baghlik,
psikolojik baghhigin kultp drunlerini satin alma ve medya yoluyla kulibu takip etme
davraniglar Uzerindeki etkilerini, ulusal ve yerel kulip dizeyinde karsilastirma
yaparak tespit etmektir. Bu noktada yapilan faktor analizi sonucunda, taraftar
motivasyon faktorlerinin dngoéraldugu gibi 5 faktorlt oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
bagllik, kulip Urunlerini satin alma ve kuliblu medya yoluyla takip etme olgekleri tek
boyutlu olarak ele alinmigtir.

Ulusal ve yerel kulUpler icin arastirmada ele alinan degiskenlerin ortalamalari
hesaplanmis ve t testi ile farkli olup olmadiklari arastiriimistir. Farklhilik analizi
sonucunda, tim degiskenlerin yerel ve ulusal kullUplere gore farkliik gosterdigi
belirlenmistir. Taraftar motivasyon faktorlerinden sehir boyutunun ortalamasi yerel

kultip olan Bursaspor igin 4,322 iken, ulusal kultipler icin (li¢ istanbul kulibii) 1,501
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olarak tespit edilmigtir. Buradan hareketle yerel futbol kulUplerinin taraftarlari igin
sehir motivasyon faktérinin daha o6nemli oldugunu sdyleyebiliriz. Ulusal kullp
taraftarlan icin takim kimligi (yerel=2,624, ulusal=3,015), kacis (yerel=1,571,
ulusal=1,840), basari-gu¢ (yerel=2,218, ulusal=2,941) ve sosyallesme (yerel=2,037,
ulusal= 2,626) boyutlarinin daha fazla 6n plana c¢iktigi gorulmektedir. Her iki kultp
taraftar igin kagis boyutunun oldukg¢a disuk ortalamaya sahip olmasi, taraftarlarin
motivasyonlari iginde kacgisin ¢ok fazla bir yere sahip olmadigini géstermektedir.
Ulusal kullp taraftarlari igin takim kimligi boyutunun en fazla ortalamaya sahip oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle, 0zellikle yapilacak pazarlama ve iletisim
faaliyetlerinde, yerel sehir kulUplerinin sehir boyutunu, ulusal takimlarin yerel
dlzeydeki taraftarlar etkilemek igin takim kimligi boyutunu kullanmalari 6nerilebilir.

Psikolojik baghlik agisindan farklihk analizleri ve ortalamalar ele alindiginda,
yerel takim taraftarlarinin daha ylksek bagllik dizeyine sahip oldugu gortulmektedir
(yerel= 3,907, ulusal= 3,671). Kullp Urunlerini satin alma (yerel= 3,663, ulusal=
3,416) ve medya yoluyla kullibu takip etme (yerel= 3,726, ulusal= 3,486) davranislari
incelendiginde, yine yerel kullp taraftarlarinin daha yuiksek ortalamalara sahip
oldugu gorulmektedir. Turkiye'de birgok buyuksehirde ulusal takimlar olan Besiktas,
Fenerbahge ve Galatasaray kulUplerinin kullp Granlerini sattigi magazalari vardir. Bu
nedenle, taraftarlarin kullp UrGnlerine ulasma olanadr mevcuttur. Hatta bu kulUpler
ulusal medyay! reklam ve tanitim amaciyla yogun olarak kullanmaktadir. Buna
ragmen, kulUp drunlerini satin alma agisindan yerel kulip olan Bursaspor'un
taraftarlarinin daha fazla istekli oldugu arastirma sonuglari ile belirlenmistir. Bursa’da
yasayan ve ulusal kullpleri destekleyen taraftarlarin stadyuma giderek tuttuklari
takimlari desteklemeleri mesafe nedeniyle daha zordur. Bu nedenle bu taraftarlarin
medya vyoluyla kuliubl daha fazla desteklemeleri beklenir. Ancak arastirma
sonuglarina gore, ulusal kullpleri medya yoluyla takip etme ortalamasi (3,486)
yuksek olmasina ragmen, yerel kullpleri takip etme ortalamasi daha fazladir. Bu iki
durumu aciklayacak en énemli bulgu, yerel kullp taraftarlarinin psikolojik baglilik
diuzeyleri daha yuksek olmasidir.

Taraftar motivasyon faktorlerinin  psikolojik  baglilik  Uzerindeki etkisi
incelendiginde, yerel kullp olan Bursaspor taraftarlar icin sehir (beta= 0,287,
Anlamlilik= 0,001) faktorinin psikolojik baglihg etkiledigi goérilmustir. Ulusal kullp
niteligindeki Besiktas, Fenerbahgce ve Galatasaray kullplerinin Bursa’da yasayan

taraftarlar agisindan gehir faktorinin psikolojik baghligin olugsmasinda etkili olmadigi

103



Dogru, __Y.B., Sayimer, I., Cetin, C., ve Kog, F. (2021). Taraftar Mof[_ivasyon Faktorlerinin Psikolojik Baglilik,
Kuliip Urtinlerini Satin Alma ve Medya Yoluyla Kuliibii Takip Etme Uzerindeki Etkileri: Yerel ve Ulusal Futbol
Kuliipleri Diizeyinde Karsilastirmali Bir Arastirma. Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 6(1), 87-109.

gorulmektedir. Bu sonugtan hareketle, yerel takim yoneticilerinin gehrin nitelikleri
Uzerinden yapilacak faaliyetlerle taraftarlarin baglilik dizeyini artirmalari 6nerilebilir.
Bir sehirde yasayan ve ulusal takimlari tutan taraftarlarin baghlik dizeyini artirmak
icin takim kimligi (beta=0,147) ve basari-gu¢ (beta= 199) faktorlerinin 6n plana
cikarilmasi daha dogru olacaktir. Bu anlamda takimin rengi, simgesi, takimda
oynayan oyuncular (6n plana ¢ikan profesyoneller), takimin elde ettigi basarilar gibi
faktorlerin 6n plana cikarilarak yerel sehirde yasayan taraftarlara ulasmak, ulusal
takimlari yonetenler i¢in daha 6nemlidir.

Bu sonuglara ek olarak, sosyallesme ve kagis faktorleri yerel sehirde yasayan
ulusal takim taraftarlarinin baglilik dizeylerini azaltici etkiye sahip goériimustir. Giray
(2008) ve Giray ve Girigken (2015) c¢alismalarinda, kacis boyutunun baghlik
izerindeki etkisi incelenmistir. Istanbul’da yasayan Fenerbahge Spor Kuliibii
taraftarlan icin kagisin baghlik Uzerinde herhangi bir etkisi ¢ikmamigtir. Pu ve
James'in (2017) basketbol takimlari i¢in yapmis olduklari ¢alismada kagis ve
sosyallesme boyutlarinin takima baghlik ile iligkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
calismalarla karsilastirildiginda, kagisin ve sosyallesmenin yerel kulupler igin anlamli
cikmamasi ve ulusal kulUpler i¢in negatif etkili gikmasi yerel sehir ile iligskilendirilebilir.

Psikolojik baglihgin kullp Grdnlerini satin alma ve medya yoluyla kulubu takip
etme davraniglari Uzerinde hem yerel hem de ulusal kullpler igin, etkili oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Futbolun endustri olarak goruldugu gunumuz dunyasinda,
kuliplerin temel gelir kaynagi (dolayli veya direkt) taraftarlaridir. Yuksek duzeyde
baglihida sahip taraftarlarin kullp igin birgok harcama yaptigi ve kulibe daha fazla
oranda maddi destek sagladidi ¢esitli calismalarca (Pu ve James, 2017; Cho ve ark.,
2020; Giray, 2008; Giray ve Girisken, 2015) ortaya konmustur. Yerel kulip ve ulusal
kulUpler karsilastirildiginda, yerel kulUpler igin psikolojik baglihgin kulip Uranlerini
satin alma davraniglari Uzerinde daha yuksek duzeyde etkili oldugu tespit edilmigtir.

KulUplerin cesitli iletisim aracglarinda takip edilmesi, glinimuzde, kulUplerin
temel gelir kaynaklarini olugturmaktadir. Futbol musabakalarinin TV vb. ortamlarda
yayinlanmasi, musabakalari stadyumdan izleyemeyen ve uzak mesafedeki taraftarlar
icin takimi takip etme imkani dogurmaktadir. Bu durum, yayin gelirleri olarak
kullplere kazang¢ saglamaktadir. Dogal olarak, futbol kullpleri kendilerini TV vb.
ortamlarda takip edecek ve bu anlamda TV kanallarina 6édeme yapacak taraftarlara
ihtiyag duymaktadir. Bu galismada elde edilen bir sonugta, psikolojik bagliligin medya

yoluyla kulibl takip etme davranisini pozitif etkiledigidir. Dogal olarak, taraftarlarin
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baghlik duzeylerinin artirilmasi, onlarin  kulublu medya vyoluyla takip etme
davraniglarini da olumlu etkileyecektir.

Bu calisma sadece, Bursa sehrinde gercgeklestiriimistir. Yerel kullp olarak
Bursaspor dikkate alinmistir. Dogal olarak bulunan sonuglar, Bursaspor taraftarlar
kapsaminda de@erlendirilmistir. Farkli sehirlerde ve takimlarla bu ¢alisma
yapildiginda, farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, arastirmanin modeli taraftar
motivasyon faktorleri, psikolojik baglilik, kulGp Grlnlerini satin alma ve medya yoluyla
kulibl takip etme degiskenlerinden olusmaktadir. Ozellikle, psikolojik baglihgi
etkileyen taraftar motivasyon faktorleri disindaki bagska degiskenler modele
eklenebilir. Bununla birlikte taraftar motivasyon faktorlerinin Turkiye &6zelindeki

durumunu belirlemek amaciyla ¢esitli arastirmalar yapilmasi planlanmistir.
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