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Oz

Devletlerin isleyis sekli olarak genel ifadesini bulan biirokrasi, devlet yapisi gelisip biiyiidiikce
hantallagmis ve bircok sorunu da beraberinde getirmistir. Biirokrasinin sorunlarimin ise daha yogun
hissedilir olmas: teknolojinin gelismesiyle olmustur. 21. yiizyilda teknolojinin gelismesiyle birlikte
diinya hem ekonomik hem sosyolojik hem de yonetim acisindan biiyiik degisimler gecirmeye
baglamigtir.  Gerek devletlerin  merkezi yonetimleri gerek yerel yonetimler bu doniisiimden
etkilenmigtir. Biirokrasinin kok salmis sorunlarimin coziilebilmesi icin ortaya yeni yonetim anlayiglart
ctknustir. Merkezi yonetimin yetkilerini simirlayarak yerel yonetimlere daha fazla yetki vermeyi
amaclayan yapisi ve biirokrasinin sorunlarini ¢ozmeye calisan bu yeni yonetim anlayist teknolojiyi
biirokrasiye entegre ederek wvatandaglarin biirokratik sorunlara maruz kalmadan hizli hizmet
alabilmesinin oniinii a¢gmakta, devleti ya da yonetim mekanizmalarini daha seffaf, hesap verebilir ve
hizmet odakli olmaya zorlamaktadir. Bu baglamda ¢alismamin amaci, yonetisimin en kolay
uygulanabilir oldugu yerel yonetim birimlerinden belediyelerin biligim teknolojilerini kullanarak halk
ile arasindaki hangi biirokratik engelleri kaldirdigini tespit etmeye caligmaktir. Buna gore calisma
ozelinde Amnkara Biiyiiksehir Belediyesi secilmis ve belediyenin mevcut internet sitesi incelenmis,
bilisim teknolojisi ile halkin hangi ihtiyaclarina hizla cevap verdigi, biirokrasinin hangi sorunlarini
ortadan kaldirdig1 belirlenmeye calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, e-devlet, e-belediye, biirokrasi, kiiresellesme
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Investigation of Ankara Metropolitan Municipality's
E-Municipality Applications in the Context of Public
Bureaucracy Problems

Abstract

Bureaucracy, which finds general expression as the functioning of states, became cumbersome as the
state structure developed and grew and brought many problems with it. With the development of
technology, the problems of the bureaucracy were felt more intensely. With the development of
technology in the 21st century, the world has begun to undergo great changes both economically,
sociologically and in terms of management. Both the central governments of the states and local
governments were affected by this transformation. New management approaches have emerged in
order to solve the rooted problems of the bureaucracy. This new management approach, which aims to
give more authority to local governments by limiting the powers of the central government and trying
to solve the problems of the bureaucracy, integrates technology into the bureaucracy, paving the way
for citizens to get fast service without being exposed to bureaucratic problems, making the state or
management mechanisms more transparent, accountable and service-oriented. forcing. In this context,
the aim of the study is to try to determine which bureaucratic barriers between the municipalities and
the public by using information technologies from the local government units where governance is
most easily applicable. Accordingly, Ankara Metropolitan Municipality was selected for the study,
and the existing website of the municipality was examined, and it was tried to determine which needs
of the public quickly responded to with information technology, which problems the bureaucracy was
or aims to eliminate.

Keywords:  Technology, e-government, e-municipality, bureaucracy, globalization
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Giris

Biirokrasi genel olarak devlet oOrgiitlenmesini ve personelini ifade
ederken, halkin goziindeki biirokrasi tamamen kati hiyerarsilerden ve
evrak yiginlarindan meydana gelen bir yapidir. Devletin yapisi icindeki
kurumlarin yarattigi hiyerarsi ile kirtasiyecilik artmakta hem hizmet
veren hem de hizmet alan agisindan zaman kaybina neden olmaktadir.
Devlet yoOnetiminin daha iyi isleyebilmesi icin bircok biirokrasi
kurami olusturulmustur. Ancak hepsinin de kendisine gore handikaplar:
bulunmaktadir. Calisma boyunca diger biirokrasi kuramlarma deginilse
de genel olarak Weberyan biirokrasi ele alinacak ve sorunlar onun
cercevesinde belirlenecektir. Yasanan sorunlar, Weber'in ideal tip
biirokrasi anlayist dahil olmak {izere hicbir tipin uygulamada sorunsuz
isleyemeyeceginin gostergesi olmustur. 21. yilizyilda diinyada internetin
icad1 ile baslayan teknolojik siire¢ bugiin hayal dahi edemedigimiz
noktalara ulagmustir. Teknoloji ve kiiresellesme diinyay1 bir koye
doniistiirmiistiir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte devletler arasindaki
sinirlar  kalkmig, iletisim kurmak kolaylagmistir. Iletisim aglarmimn
gelismesi, elektronik ortamlarin olusmasi ulus devletleri klasik kamu
yonetimi anlayisindan ¢ikartirken kati hiyerarsik diizeni yikmus,
biirokratik engelleri de ortadan kaldirmistir.  Ancak 19.yy'm son
ceyreginde baslayan kiiresellesme ve 20.yyda gelisen teknoloji sayesinde
devletlerin biirokratik yonelimleri de degismistir. Biirokrasinin baslica
sorunlarindan olan kati hiyerarsinin artik etkili olmadigi, evrak
trafiginin biirokrasiyi ¢ok hantallastirdig1 ve isleri yiiriitmede engeller
teskil ettigi goriilmiistiir. Bu nedenle devletler, vatandaslarina daha hizl
ve etkili hizmetler sunabilmek i¢in; kullanicilarin (vatandaglarin)
elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkli platformlardan
giivenilir sekilde ve tek noktadan ulasabilecekleri, vatandaslarinin ve is
insanlarmin ihtiyaclarina odaklanmis, katilimci, seffaf ve hesap verebilir
yeni yonetim anlayisina gegmisler bu anlayis gercevesinde de e-devlet
sistemleri kurmuslardir (Metin, 2012, s.99). Ozellikle bilgi stratejileri
kapsaminda vatandaglari yonetime her an dahil edebilme yapisi ile e-
devlet etkin ve etkili bir kamu yOnetimine ulasma konusunda 6nemli bir
ara¢ olmustur (DPT, 2009, s.60). E-devlet, e-belediye gibi uygulamalar
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halkin, biirokrasiyi kolayca kirabilecegi mecralar oldugu igin ¢alisma
icinde biirokrasi kelimesi kirtasiyecilik 6zelinde degerlendirilmistir.

Biirokrasinin sorunlarinin azaltilmasi icin gelistirilen yeni yonetim
anlayisinin ve kiiresellesmenin getirdigi en 6nemli kavramlardan birisi
de yonetisimdir. Genel olarak hizmetlerin ve vatandasa ulagsmanin;
merkezi yOnetimlerden, yerel yoOnetimlere kaydirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Halka en yakin yerel yonetim birimi olan
belediyelerin uygulamalari ise halkin daha kolay ulasarak hizmetlerden
yararlanabilmesi ya da sikayetlerini dile getirebilmeleri agisindan
onemlidir. Bu nedenle ¢alismada e-belediyecilik 6n plana ¢ikartilmis bu
kapsamda da Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamalar:
internet siteleri tiizerinden arastirilmis, Baskent 153 uygulamas:
incelenmis ve biirokrasinin sorunlarina ¢oziip olup olamadig:
irdelenmistir.

Biirokrasi ve Biirokrasi Kuramlari

Devletlerin biirokrasiyi yarattig: diisiiniilse de aslinda tarihsel gelisimine
bakildiginda biirokrasi devletten de once ortaya ¢ikmistir. Ismi o
zamanlar biirokrasi olmasa da devlet yokken toplum admna yapilmasi
gereken is ve faaliyetlerin bir diizen iginde yerine getirilmesi icin
kurulan otoriteler aslinda biirokrasiyi olusturmaktadir (Akcakaya, 2016,
s.275). Buna gore aslinda biirokrasinin devleti olusturdugu bile
distiniilebilir. Biirokrasi bu anlamda, bir toplumda, tabandan yukariya
ciktikca daralan bir yapi iginde Orgiitlenmis olan, kisisel olmayan isleyis
ve kurallar olarak tanimlanabilir. Kelime kokeni devlet igin islerin
yuriidiigli “biireau” ile hakimiyet ve iktidar anlamindaki “cratie”
kelimelerinin birlesmesiyle olusmustur ve en genel tanimiyla devlet
dairlerinin hakimiyetini ifade etmektedir (Dursun, 1992, s.133).
Biirokrasinin devlet kademelerinde ve halk arasinda kullanim1 oldukga
farklidir. Genel olarak siyaset biliminde devlet yonetimini, devletin
Orgiitlenisini ve personelini ifade ederken, isletme biliminde belirli bir
Orgiitlenme ve yOnetim bicimi olarak ifade edilmekte, halk arasinda ise
bunlardan tamamen bagimsiz olarak kirtasiyecilik, islerin yavas
ylriimesi ve hantal devlet anlayisini ifade etmektedir (Dursun, 1992,
s.133). Biirokrasinin  tanimlar1 gibi kuramlar1 da gesitlilik
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gostermektedir. Biirokrasi literatiiriine kuramsal olarak katkida bulunan
diisiiniirler olarak ise Weber, Marx, Hegel ve bir¢cok diisliniiriin bir
arada bulundugu Seckinci Biirokrasi Kurami karsimiza ¢ikmaktadir.

Biirokrasi, denince akla ilk gelen isim olan Weber’e gore biirokrasi,
kirtasiyecilikten ziyade bir orgiitlenme ve yonetim bigimdir. Ona gore
bir arada calisan insanlar belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra rasyonel
ilkelere uygun olarak oOrgiitlenerek yonetmekte ve yOnetilmektedir
(Sahin, 1998, s.48). Weber’e gore de diger diisiiniirlere gore de biirokrasi
sanayilesmenin sonuglarindan birisidir. Bu nedenle Weber modern
biirokrasinin ortaya ¢ikisin1 kapitalizme baglamaktadir (Akcakaya, 2016,
s.675).  Weber, kendi biirokrasisini ideal tip olarak tamimlarken,
uygulanan biirokrasiden bahsetmemekte iitopyas: olan biirokrasiden
bahsetmektedir. Uygulanan biirokrasi tipi ile ideal tipi kiyaslayarak
uygulanan biirokrasideki eksikleri tespit etmeye calismaktadir. Yani
aslinda ideal tip biirokrasi mevcut biirokrasinin kiyaslanabilecegi bir
oOlciit, bir kontrol noktasidir (Akgakaya, 2016a, 5.677). Weber'in kurdugu
ideal tip biirokraside onemli unsurlardan birisi de herkesin yetenegine
ve bilgisine gore gorev yapmasin ifade eden liyakattir. Bu durumda
biirokrasinin aslinda ti¢ kesimin konusu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Birinci kesim siyasetciler, ikinci kesim halk ve {iclincii kesim
memurlardir. Liyakat biirokrasi carkinin, memurlar dislisinde 6nem
tasimaktadir. Memurlarin liyakat goz oniinde olmadan dirsek temas: ile
gorevlere getirilmeleri biirokrasinin iyi islemesinin Oniindeki
engellerden de bir tanesidir (Aydin, 2012, s.52). Hegel'e gore ise
biirokrasi, halkin isteklerini devletin karsilamasi i¢in olusturulmus bir
orglittiir ve boylece halk ile devlet arasindaki bir koprii gorevi
gormektedir (Aksan ve Celik, 2011, s.3).

Marks ise Weber'den ve Hegel’den bagimsiz olarak ve onlarin tersi
distincede  gelistirdigi ~ kuraminda  biirokrasiyi ~ kapitalizmle
iliskilendirmektedir. Ancak bunun yan sira biirokrasi halktan bagimsiz,
ayricalikli bir siifin ¢ikarlarina hizmet eden (sermayeyi elinde tutanlar),
iretimi gerceklestiren emekcilerin denetiminden de uzak bir yonetim
sistemidir. Bu agidan biirokrasinin 6ziinde aslinda sinif iliskileri vardir.
Marx, Hegel'in devletin halkin cikarlarmi diisiinmek icin olusturulan
biirokrasi kavraminin tamamen karsisindadir. Ciinkii ona gore devlet
toplumun degil, sermayeyi elinde tutan sinifin ¢ikarlarini korumaktadir.
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(Aydilek, 2019, s.61). Dogal olarak da biirokrasi, aslinda sadece
sermayeye hizmet etmektedir. Bu durumda tek amac¢ da aslinda
sermayeye hizmet eden statiikoyu korumaktir. Bu dongii sermaye
egemenleri ile devlet biirokrasisi arasinda siirekli bir dongii igerisinde
karsilikli ¢ikara dayali olarak devam etmektedir.

Seckinci biirokrasi kurami ise toplumun yoneten ve yonetilen sinif
olarak ayrilmasi ve yoOneten sifin biirokrasiyi olusturmas: seklinde
ifade edilebilmektedir. Kendi icerisinde dallar1 olan seckinci biirokrasi
kavraminin akla gelen ilk ismi olan Alman sosyolog Robert Michels
biirokrasiyi modern toplumlarin oligarsik egilimlerine baglamistir
(Akcakaya, 20164, s.681). Oligarsinin Tun¢ Kanunu olarak adlandirilan
bu kurama gore, Orgiitteki kisi sayisi artinca aralarindaki iletisim
yliziinden oOrgilitlenmeler baslayacak ve bu gruplar arasindaki iletisim
biirokrasiyi olusturacaktir. En giiglii grup, yonetimde en ¢ok s6z sahibi
olan grup olacag icin de biirokrasiyi belirleyen grup olacaktir. Michels’e
gore seckin olan bu grup seckinci biirokrasiyi olusturmakta ve dogal
olarak da biirokrasiyi istedikleri gibi kullanabilmektedir. Dogal olarak
da biirokrasi sadece seckin grubun ¢ikarina hizmet eden bir Orgiit
olacaktir. Michels Oligarsinin Tun¢ Kanunundan bahsederken
demokrasi vaat eden ancak kendi iglerinde demokratik olmayan Alman
Sosyal Demokrat partiyi ele almistir. Sadece demokrasi vaat etmeyen
muhafazakar partileri ise ¢alismas: disinda tutmustur. Onun haricinde
diger partilerin hepsinin biirokrasi derken aslinda oligarsiden
bahsettiklerini belirtmistir (Erdogan, 2018, s.65). Seckinci biirokrasi
kuraminda marksist olan Rizzi, buirokratik kolektivizmden bahseder.
Her Marksist gibi o da biirokratlarin tiretim araglarini ellerinde tuttuklar:
icin hakim giicli teskil ettiklerini soyler. Kapitalist sistemle bu sistem
arasindaki en belirgin fark tasarrufun bireysel degil toplumsal olusudur
(Akcakaya, 2016a, s.681). Mosca ise “yonetici sinf teorisi” ile seckinci
biirokrasi kuramma katkida bulunmustur. Ona gore toplum yoneten
siif ve yonetilen smif olmak iizere iki tabakadan meydana gelmektedir.
Yonetici sinf iiretim araglarimi elinde bulunduran ve genellikle de
iktidarin nimetlerinden yararlanan smiftir. Zaten iktidar da kendileridir.
Sayica az ama biirokratik gii¢ olarak fazlalardir. Yonetilen smif ise,
yonetici sinifin isteklerini karsilayan, emegini ortaya koyan ama
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emeginin kargiligini tamamen goremeyen smiftir. Sayica ¢ok olmalarina
ragmen biirokratik giicleri yoktur. (Arslan, 2008, s.118).

Genel olarak sermaye giiclinii elinde bulunduranlarin biirokratik
teskilatlanmay1 olusturduklar1 ve bir siire sonra devletin nimetlerinden
en ¢ok biirokratik kesimin yararlandigini ifade eden kuramlara gore
biirokrasi devletin isleyisi anlaminda gerekli olsa da bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Biirokrasiyi olusturan kesim kendi islerini
halledebilme yetisine sahip oldugu ve zaten sorunlar1 bizzat kendisi
yarattigr igin biirokratik sorunlar1 gormezden gelirken, devlet
isleyisindeki sikintilar yiiziinden en biiyiik sorunu yonetilen siuf yani
halk yasamaktadir. Halkin goziinden biirokrasinin sorunlarini tespit
etmek, sorunlari ¢ozmek ve demokratik bir esitlik yaratmak onemlidir.

Tirk Kamu Biirokrasinin Sorunlari

Her biirokratik orgiitiin sorunlar1 oldugu gibi Tiirk kamu biirokrasinin
de kendine ait sorunlar1 vardir. Ancak bu sorunlar icinde
bulundugumuz zamandan, siyasi kosullardan, teknolojik gelismelerden,
ekonomik ve sosyal ortamdan ve kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez. Bu
nedenle bu sorunlara ¢oziim ararken belirtilen tiim faktorler ¢oziim
Onerisine dahil edilmeye calisilmalidir. Biirokrasi, devlet yonetiminin
orglitlenmesi olarak tanimlandiginda biirokratik sorunlar da yapisal ve
davranigsal sorunlar olarak iki ayr1 grupta ele alinmaktadir (Eryilmaz,
2015, 5.260).

Tiirkiye’de, Osmanli devlet yonetiminin Tanzimat déneminden beri
en onemli yapisal sorunu olan yonetimde merkeziyetcilik devam etmistir
(Gokge ve Sahin, 2002, s.11). Bu nedenle de yapisal sorunlarin basinda
merkeziyetcilik gelmektedir. Merkeziyetcilik ise hem genel hem de 6zel
olarak ele almabilecek bir sorundur. Tek bir noktadan yonetimi ifade
eden merkezi yonetimin genellestirilebilecek sorunu, merkez teskilatin,
tasra teskilatina ve yerel yonetim kuruluslarina gorev vermesi ancak o
kuruluglarin verilen gorevi yerine getirmesini gerektirecek yetkiyle
donatilmamalar1 sonucu ortaya cikmaktadir. Ozellestirilebilecek sorun
ise bir orgiit icerisindeki karar alma ve uygulama yetkilerinin orgiitiin en
istiinde bulunan kisi ya da kisilerde toplanmasin ifade eden orgiitsel
merkeziyetciliktir. Yasalar da oOzellikle yerel yonetimlerin, merkezi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1915



Asime Dilara Erdem - Filiz Tufan Emini

yonetime karsi elini gliclendirebilmek icin yetki genisligi ve yetki devri
gibi kavramlar olsa da siyasi konjonktiir buna izin vermemekte yerel
yonetimler, merkezi yonetime danismadan ya da merkezi yonetimin
¢ikarlarma aykirt hareket edememektedir. Bu durum da kirtasiyeciligi
arttirmakla birlikte kararlarin ve halka ulasmasi gereken hizmetlerin
gecikmesine sebebiyet vermektedir (Sel¢uk, 2010, s.37).

Biirokrasinin yapisal diger sorunu ise orgiitsel biiytimedir. Niifusun
artisina ya da krizlere bagli olarak devletin biiytimesi bir zorunluluk
olarak kabul edilirken orgiitsel biiyiimenin biirokratik bir sorun oldugu
nokta “yapay” bir biiylimenin olmasidir (Aktan, 2011, s.33). Kamu
yonetimi halka hizmet icin hizmet kalitesini arttirmak yerine kaliteyi
arttirabilecegini diisiinerek genellikle biitce, personel, arag, ofis vb.
sayisini arttirma yoluna gitmekte bu da oOrgiitii varliklar agisindan
biiyiitiirken, islevsel agidan biiyiitmemektedir ve gereksiz yere biiyiiyen
Orgiit ise biirokratik asamalar1 arttirmaktadir (Eryilmaz, 2015, s.301).

Yonetimde gizlilik ve disa kapalilik ise diger bir sorundur. Ulkemizde
biirokrasi, geleneksel olarak gizlilik ve disa kapalilik unsurlarm
barindirmaktadir. Gizlilik ve kapalilik aymi anlamda kullanilsalar da
aslinda birbirinden farkli kavramlardir. Gizlilik; kamu yonetimindeki
bilgilerin, belgelerin ve verilerin paylasilmamas: olarak tanimlanirken
kapalilik ise kamu kurumlarmin disaridan gelecek etkilere karsi
kendilerini  kapatmalari, duyarsiz olmalar1 ve eylemlerinin
gerekgelerinin bilinmemesi olarak tamimlanmaktadir (Kogak, 2010,
s.117). Yonetimde gizlilik ve disa kapalilik yonetilenlerin yoneticileri ve
yonetimi denetleyememe sorununu meydana getirmekte, kapali kapilar
arkasinda yasal olmayan birgok durumun yasanabilecegini
diistindiirtmektedir (Kirisik, 2013, 5.287).

Yonetimde tutuculuk ve degisime ayak uyduramamak ise klasik
kamu yOnetimi anlayisinin biirokrasisinin sorunlarindan birisidir.
Yoneticiler ve memurlar klasik kamu yonetimi anlayisini devam
ettirerek aligkin olduklar1 ve onlar1 koruyan isleyisi devam ettirme
egilimindedirler. Bu nedenle de biirokrasi giliclenmekte ve sorunlara
¢Ozlim ise gecikmektedir.

Biirokrasinin islevsel sorunlar1 ise literatiirde kuralciik ve
sorumluluktan kagma, siyasallasma, aracilar yoluyla isleri yiiriitme ve
yolsuzluk olarak ifade edilmistir. Kuralcilik ve sorumluluktan kagma ile
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yOnetsel Orgiitlerin tiim islemlerini dnceden belirlenmis yazili kurallara
uygun bir sekil gercevesinde yapmalarini boylece orgiitiin amaglarinin
zamaninda ve tam olarak yapilmasi saglanmaya calisilmaktadir (Yilmaz
ve Kilavuz, 2002, 18). Kuralcalik yoneticilerin ve kamu personelinin
sorumluluklarini kurallara atmalarina sebep olmaktayken ayni zamanda
da islerini sadece kurallar1 uygulamaya indirgemelerine ve bdylece
denetimden kurtulmalarma zemin hazirlamaktadir (Cevikbas, 2006,
5.276).

Yonetimde siyasallasma ise biirokratik sorunlarin basinda gelen bir
diger problemdir. Bir kamu gorevlisinin ise aliminda, terfi ettirilmesinde,
rotasyonunda siyasi faktorlere gore hareket edilmesi olarak
tanimlanabilecek olan siyasallasmadaki temel amag; siyasal iktidarin
politikalarini etkin ve verimli sekilde uygulamak olsa da her iktidar
degisiminde yeni bir kadrolasmaya gidilecegi icin biirokrasideki
tutarliigr ve diizeni bozmakta, yOnetimin tarafsizligmmi olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, yonetimin yozlasmasina sebep olmaktadir
(Cevikbasg, 2006, s.277).

Biirokraside aracilar yoluyla isleri yiiriitme de ¢ok sik karsilasilan
hem ahlaki hem de biirokratik bir sorundur. Cunkii vatandaslar
genellikle islemlerin nasil oldugu ve stirecin nasil isledigini bilmedikleri
icin bazen kurum bazen de kisi olan araclar yoluyla islerini
yuriitmektedirler (Eryilmaz, 2015, s5.307). Ancak aracilar yoluyla isleri
ylriitmeye calismak firsat esitligine de zarar vermektedir.

Isleri yiiriitebilmek igin riisvet gibi maddi kazanglarin yani sira
kayirmacilik gibi maddi degeri olmayan ancak etik acidan sorunlar:
bulunan yolsuzluk ve riisvet durumu da biirokrasinin geleneksel
sorunlarindandir. Riisvet yoluyla bir¢cok biirokratik engel asilmakta ve
islemlerin kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir (Cakir, 2014, s.21).
Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle biirokrasinin
sorunlarinin asilabilmesi i¢in yeni yonetim yaklasimlar: gelistirilmistir.
Hiz kazandiran ve biirokratik engelleri azaltmasi beklenen elektronik
devlet (e-devlet) ve elektronik belediye (e-belediye) gibi olusumlar 6nem
kazanmugtir.
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Degisen Kamu Yonetiminde E-Devlet ve E-Belediye

Kiiresellesme ve liberallesmenin etkisiyle artik eski biirokratik devlet
anlayisinin sorunlar1 ¢ozmede yetersiz oldugu goriilmiis ve bu nedenle
de yeni yaklasimlar ortaya atilmistir. Devletin 6zel bir sirket gibi
isletilmesi anlayis1 olan yeni kamu yonetimi anlayisi ve onun zemin
hazirladig1 e-devlet ve e-belediye uygulamalar ile devletler birer sirket,
vatandaslar ise birer miisteri olarak goriilmeye ve hizmetler de bu yeni
duruma gore belirlenmeye baslamistir. E-devlet ve e-belediye
uygulamalari halkin yonetime katilmasi, biirokratik sorunlarin ¢oziime
kavusmasi ve devletin kat1 hiyerarsik yapisinin ¢oziilmesinde Snemli
goriilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1

Klasik kamu yonetimi anlayisinin biirokratik etkilerini kirmak ve onun
sorunlarina ¢oziim olabilmek icin yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisi
ortaya gikmugtir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin kiigiik bir
koy oldugu goriisii, herkesin yonetime katilmasi istegi merkeziyetciligi
esnetmistir. Bu nedenle 1980'li ve 1990’ yillar teknolojinin de
gelismesiyle bir¢cok gelismis iilkede YKY anlayisi yeni bir model olarak
klasik kamu yOnetiminin tiim smirhiliklarinin, gelenekselliginin, kati
kurallariin déniismesine olanak tamimustir (Ozer, 2005, s.4). Buna gore
vatandas1 miisteri olarak gordiigii icin yonetime daha etkin katilmasini
saglayarak kaliteli hizmet sunma anlayis1 giiden YKY anlayisi, devletin,
0zel sektor gibi hareket etmesine neden olmustur (Lamba, 2014, 137).
Geleneksel Tiirk kamu yonetiminin YKY anlayisina evrilmesinde ise
1980'lerde  baslayan liberallesme, 1990’lardaki kiiresellesmenin
yadsmamaz etkisi ile AB’ye uyum siireci icin yapilan yonetsel reformlar
ve teknolojik gelismeler etkili olmustur (Okmen ve Canan, 2009, s. 139-
140). Bu reformlar YKY anlayisinin da benimsenmesi olarak
algilanmaktadir. YKY anlayisinda 6zel sektore 6zgii isletme kavram ve
tekniklerinin kamuya uyarlanmasi s6z konusudur. YKY’de klasik kamu
yonetimi anlayist yerine piyasanin durumunu ve vatandasin
(miisterilerin) memnuniyetini 6n plana koyan, esnek, biirokratik
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tabakalar1 daha az, sonug¢ odakli ve girisimcilige Onem verildigi
vurgulanmaktadir (Ozer, 2005, s.11).

Yeni yonetim anlayisinda, geleneksel yonetimin merkeziyetci yapisi
yerine yerel yonetimlere onem verilmis, gizlilik ve disa kapalilik ilkesi
yerine agiklik ve seffaflik ilkeleri on plana c¢ikartilmis, etkinlik ve
verimliligin Onemi arttirilmis, halki yonetime dahil edebilmek igin
yonetisim kavrami vurgulanmis ve yonetimin hesap verebilir olmasi
amaclanarak vatandas (miisteri) odakli, halka yakin ve yerinden bir
yoOnetim sistemi benimsenmeye calisilmistir (Sezer, 2008, s.148). Bu yeni
yonetim anlayist “e” yapilanma e-devlet ve e-belediye gibi
uygulamalarin zeminini de hazirlamistir.

E-Devlet

Kiiresellesme ile birlikte devlet kiiciilmiis, teknolojinin gelismesiyle de
bilin¢lenen halk, doniisen yonetim yapisinda devletten daha sonug
odakli ve kaliteli hizmet talep etmistir (Gokiis, 2010, s.205). Devletler ise
halkin ihtiyaglarina daha hizli ¢o6ziim tiretebilmek, aradaki biirokratik
engelleri kaldirabilmek igin bilisim teknolojilerinin ve internetin
gelismisliginden faydalanarak elektronik devlet (e-devlet) sistemleri
kurmuslardir. E-devletin yayginlasmasindaki temel neden, klasik kamu
yonetiminin hantallik, kirtasiyecilik, verimsizlik ve biirokrasi gibi
sorunlarinin vatandasin goziinde yarattigi ciddi mesruiyet krizini
¢ozmektir (Delibas ve Akgiil, 2010, s.106). E-devlet genel olarak devletin
vatandaslarina kars1 yerine getirmesi gereken gorev, sorumluluk ve
hizmetler ile vatandasin devletine karsi yerine getirmesi gereken
Odevlerin, sorumluluklarin ve taleplerin karsiliklilik esasina dayanarak
kesintisiz yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2006, s.84).
Bagka bir ifade ile e-devlet, devletlerin biitin biirokratik, hukuki ve
ekonomik islemlerini internet aglar1 {izerinden dogrudan yapabilmesine
imkan veren, vatandaslarin ve devletin birbirlerine karsi gorevlerini
giivenle ve hizlica yiiriitebildikleri, hizmetlere istediklerinde zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan ulasabildikleri elektronik bir yapidir
(Efendioglu ve Sezgin, 2007, s.220). Tiirkiye 6zelinde ise e-devlete gegis
stireci 6zellikle 1980’]erin ikinci yarisindan sonra liberallesme politikalar:
ile baglamis, ancak uygulamalarin e-devlet olarak adlandirilmas: 1990’1
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yillarda bilgisayar kullanimi ve internet altyapisinin gelistirilmesiyle
miimkiin olabilmistir. 2000'li yillarda ise e-devlet uygulamalar1 AB’ye
uyum siireci cergevesinde gelistirilmis ve daha ciddi sekilde devlet
politikalar1 ile i¢ ice gegerek halkin hizmetine sunulmustur (Carikgi,
2010, s.97). E-devlet ile vatandas- devlet etkilesimi saglanmaya ¢alisilmis
ve devlet, e-devlet ile halkin sesini duyarak ve halki yonetime dahil
ederek politikalarii belirleyebilmistir (Demirel, 2006, s.94). E-devlet
uygulamasi ile amaclananlar; harcamalarda tasarruf saglanmasi, kagit
islemlerinin azaltilmasi ve kontrol altina almmmasi, “halk i¢in devlet”
anlayis1 ile seffaflik, aciklik, hesap verilebilirligin saglanmasi, hizmet
kalitesinin arttirilmasi ve kamu hizmetlerine 7/24 her vatandasin kolayca
erisebilmesinin saglanmasi ile halkin yonetime katilmasinin arttirilmasi
olarak siralanabilir (Sahin ve Orselli, 2003, 5.348-349). “E” yapilanmalarin
sorunlari ise yeterli bir hukuki ve internet altyapisinin olmamasi, halkin
bilgisayar okur-yazarligimmin diisitk olmasi, standardize edilmis bir
sistemin olmamasi, gelismekte olan iilkelerde e-devleti olusturmak icin
yeterli finansmanin saglanamamasi, teknolojik altyapiy1 ve uygulamanin
yazilimimi olusturabilecek diizeyde bilgisayar yazilimcisinin olmamasi
ya da yetismis bilgi teknolojileri personeli eksigi olarak ifade
edilmektedir (Cakir, 2015, 5.9-10).

E-Belediye

Tiirkiye’de anayasal diizende merkezden ve yerinden yonetim ilkelerine
gore bir yapilanma vardir. Bu nedenle merkezi yonetim ile yerel
yonetimlerin elektronik yapilanma c¢alismalar1 birbiriyle baglantilidir
(Sahin, 2007, s.163). Vatandasin yoOnetime katilmasi noktasinda
yonetimde, merkezi yonetime paydas olan yerel yonetimler, sendikalar,
0zel sektor ve vatandaslarin yonetime ortak oldugu yonetisim sistemi
benimsenmistir (Gokiis, 2010, s.208). YoOnetisimin ise en uygulanabilir
oldugu birim yerel yoOnetimlerdir. Teknolojinin getirdigi hizh
doniistimiin en ¢ok etkiledigi kurumlarin basinda vatandaslarin kamu
hizmetlerine ulasmada yakinlik acisindan ilk adimlari olan belediyeler
gelmektedir (Erdogan, 2019, s.556). Bu yakinlik belediyelerin, halkin
isteklerini daha kolay belirleyebilmelerine, biitcelerini vatandaslarin ve
kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda harcayabilmelerine ve sorunlara daha
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hizli ¢6ztim bulabilmelerine imkan tanimaktadir. E-belediye aracilig ile
belediye-vatandas arasinda iletisim ve hizh bilgi alisverisi saglanmaya
calisiilmakta kaliteli hizmet sunumunun gelistirilmesi hedeflenmektedir
(Hazman, 2005, s.70). E-belediyenin biirokrasinin katiligindan
kaynaklanan hantallig1 agsmasmin yani sira kaynak israfin1 onleyerek
tasarrufa imkan tanimasi da onemlidir (Metin, 2012, s.105). Buna gore
biirokrasinin sorunlarindan kurtulmak igin E-belediyeden beklenen
faydalar soyledir; (Sahin, 2007, s. 167; Acilar, 2012, 5.133; Hazman, 2005,
s.70).
e Belediye ile vatandas arasinda hizli ve etkili iletisim kurmak
e Biirokrasinin; hantallik, kirtasiyecilik, gizlilik ve disa kapalilik,
aracilarla is yapma, zamana ve mekana bagimllik, hiyerarsi gibi
sorunlarini ¢ézmek
e Belediye ile vatandas arasinda kolay bilgi akis1 saglamak
e Yerel halkin ihtiyaclarina gore hizmetlerin sunulmasi, projelerin
yapilmasi ve kaynaklarin dogru kullanilmasini saglamak
e Belediye ile vatandas iligkilerini giiclendirmek
e Vatandasa sunulan hizmet kalitesini arttirmak
e Vatandaglarin ve yerel halkin yonetim siirecine katilmalarini
saglamak ve dolayisiyla demokratiklesmenin arttirilmasi
e Karar alimirken halkin isteklerini belirleyebilmek
e Vatandasin biirokratik engellere takilmadan daha kolay ve hizli
islem yapabilmesini saglamak
e Zaman ve kaynak tasarrufu yapabilmek
e Vatandaslara karsi seffaf, hesap verebilir bir yOnetimin
saglanabilmesi ve boylece yonetimin mesruiyetinin arttirilmasi
e Zaman ve mekan olgularinin kaldirilarak hizmetlere 7 giin 24
saat hizmet verebilmek ve hizmetlere ulasilmasini saglamak
e Imar, ihale gibi ekonomik konularda ortaya gikabilecek
yolsuzluklarin azaltilmasmi saglayarak vatandasin yonetime
olan giiveninin artmasi
e Tim vatandaslara bilgisayar ve internet baglantis1 ulastirilmasi
sonucunda ortaya cikan firsat esitsizliklerini engellemek olarak
belirlenmistir.
Son dénemde ise 23.07.2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan
2019-2023 yillarmi kapsayan 11. Kalkinma Plani’'nda yer alan Tiirkiye’de
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Icisleri Bakanligimin &nciiliigiinde e-belediye bilgi sistemi uygulamasi
gelistirilmis ve tiim belediyeler tek veri tabaninda ve ortak altyapida tiim
is ve islemlerini yiiriitebilir duruma gelmislerdir. E-belediye bilgi
sistemi, belediyeler ve kamu kuruluslar1 arasindaki farkli uygulamalar:
standartlastirmak, koordinasyonu arttirmak ve sorunlar1 azaltmak icin
kurulmustur (Erdogan, 2019, s.564). Tamamen {icretsiz olan bu
uygulama ile belediyelerin yaptigi, is yeri agma ruhsati verme gibi
islemler elektronik ortamda yapilacaktir ve bu sistem sayesinde
belediyelerin yillik 2 milyar lira kaynak tasarrufu saglayacaklar:
ongoriilmektedir (www.belediye.gov.tr, 2020). Uygulamanin biirokrasi
kiric1 etkisi ise gelistirilen yOnetici modiiliiniin yOonetim destek
mekanizmasina katkilarindadir. Bu modiile gore karar mekanizmasi
gliclendirilecek, belediye yoOnetiminde kolayliklar saglanacak,
belediyenin hizmetleri, yapilan isler ve islemleri belediye baskanina ya
da  ilgili  birimin = yOneticisine = aminda  raporlanabilecektir
(www.belediye.gov.tr, 2020). E-devletle de entegre olan yap1
vatandaslarin belediye ile ilgili yapacaklar1 tiim islemleri icermekte ve
boylece vatandaslarin zaman kaybetmeden hizmetlere kolayca
ulagmasii saglamay1 hedeflemektedir. Icisleri Bakanligi personeli
tarafindan ayrica bir kaynak harcanmadan gelistirilen uygulamanin agik
kaynak kodlu olmasi ve milli isletim sistemi PARDUS ile calisacak
sekilde tasarlanmasi disa bagimhiligi azaltmakta ve kisisel verilerin
korunmas1 kanunu uyarinca bilgilerin bagka tilkelerin eline gecmemesi
konusunda da 6nemli bulunmaktadir. E-belediye uygulamasinda sadece
Icisleri Bakanligimin degil, Cevre ve Sehircilik Bakanhiginin da
modiillerinin bulunmasi1 sonucu belediyeler ile bakanliklarin is
birliklerinin arttirmasi hedeflenmektedir. E-belediye uygulamasi ile
belirlenen son hedef ise 2020 yilinin sonuna kadar tiim belediyelerin
sisteme entegre olmasidir (www.belediye.gov.tr, 2020). E-belediye
sisteminde vatandaglara sunulan hizli hizmetler; elektronik evrak
dogrulama, elektronik evrak takibi, istek sikayet talebi ve sorgulama,
sosyal yardim talebi ve sorgulama, e-dilekge kayit, is yeri agma ruhsati
bagvurusu ve is yeri ag¢gma ruhsatti basvuru sorgulama
(https://www.belediye.gov.tr/, 2020) olarak goriilmektedir. Vatandaslar
bu uygulamalar sayesinde 6zellikle is yeri agma ruhsati gibi zaman alan
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ve bircok  biirokratik engeli olan islemleri kolayca
gerceklestirebilmektedirler.

Tim belediyelerin sisteme entegrasyonu ise belediyeleri kendi web
sitelerinde hangi hizmetleri vermeye yoneltecek, kendi web sitelerindeki
hizmet sunumunda bir degisiklik olacak mi1? islemler tiim belediyelerin
tek cat1 altinda toplandig1 e-belediye uygulamasi ile yapildiginda her
belediyenin ayr1 bir web sitesinin olmasmna gerek kalmayacak mi?
sorularin1  bilinyesinde barindirmaktadir. Ancak kamunun “e”
uygulamalara yonelmesi, bu uygulamalarin kullanilabilirligi acisindan
degerlidir. Bu noktada vatandaslarin da bilgisayar ve internet okur-
yazarliginin arttirilarak uygulamalar1 aktif olarak kullanmalarimin
saglanmas:t uygulamalarin asil amacina ulasmasinda en Onemli
faktorlerden birisidir (Onal ve Alaca, 2017, 5.117).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Web Sitesinin E-Belediye
Uygulamalar1 Acisindan Incelenmesi

Bugiin Tiirkiye’de bir¢cok belediyede oldugu gibi Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi de teknolojinin ve internet altyapisinin gelismesinden
yararlanmakta hizmetlerinin bir¢ogunu internet sitesi ve e-belediye
uygulamalar1 tizerinden vermektedir. E-belediye uygulamalar1 sadece
O0demelerin ve tahsilatlarin online olarak yapilacagi bir mecra degil ayni
zamanda seffaf, hesap verebilir, vatandas odakliligi saglayan, halk:
yonetime dahil eden, belediye hizmetlerine 7/24 ulasim saglayarak
hiyerarsiyi ve biirokratik sorunlar1 kiran bir mecra olarak
diisiiniilmektedir. Bu c¢ercevede c¢alismada Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin internet ana sayfasindaki hizmetleri, Bagkent 153
hizmetleri biirokrasinin sorunlarini ¢6ziip ¢6zmedigi baglaminda ve yeni
yonetim yaklasiminin ilkeleri cercevesinde incelenmistir.

Web Sitesi Ana Sayfa Incelemesi
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi e-belediyeyi etkin ve hizli bir iletisim
aract olarak kullanan belediyelerden bir tanesidir. Web sitesinde

belediyenin kurumsal teskilatini, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerini,
gosteren ayrica direkt bagskana ulasabilmenizi saglayan uzantilar
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bulunmaktadir (https://www.ankara.bel.tr/, 2020). Baskana mesaj
kisminda ad, soyad, cep telefonu ya da ev telefonu, mail adresi, kimlik
numarasi ve ilge secildikten sonra basvuru metni yazilabilecek bir boliim
bulunmaktadir. Buradan belediye baskanina dogrudan ulasilabilir ve
sorunlar ya da belediyeden beklentiler iletilebilir. Web sitesinin igindeki
bu uzanti belediye igindeki biitiin biirokratik ve hiyerarsik engelleri
kaldirarak belediye baskanina vatandaslarin dogrudan ulasabilmelerini
sagladig1 i¢in oldukga olumludur
(https://www.ankara.bel.tr/baskan/baskana-mesaj, 2020). Ayrica kisisel
verilerin korunmas: sebebiyle cep telefonuna gelen kisa mesajla
dogrulama yapilmasi istenmektedir.

Belediyenin ana sayfasindaki sosyal hizmetler alan1 da hem sosyal
belediyecilik anlayis1 geregi hem de vatandas odakliik anlayis
cercevesinde degerli ve sosyal hizmetlere bagsvurunun kolayca
yapilmasmi saglayarak biirokratik engelleri astig1, kirtasiyeciligi
azalttig, halk: bilgilendirerek yonetime dahil edebilmenin yolunu actig1
icin 6nemlidir. Sosyal hizmetler butonun altindaki kadin danigsma birimi,
siginma evi, ¢cocuk ve genglik hizmetleri ise toplumun dezavantajli
kesimlerine etkili, hizli ve biirokrasiye takilmadan dogrudan hizmet
verebilmenin yolunu ag¢maktadir (https://www.ankara.bel.tr/sosyal-
hizmetler, 2020).

Belediyenin web ana sayfasindaki kiiltiirel hizmetler alaninda ise
BELMEK, BELTEK gibi meslek edindirme ve gelistirme kurslarinin yani
sira FOMGED halk oyunlar1 kursu ve kent orkestras: ve konserlerin ne
zaman yapilacagr ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Ancak BELMEK,
BELTEK ve FOMGED gibi kurslara katilim igin belirtilen alanda
herhangi bir kayit butonu bulunmamasi belediyenin bir eksigi olarak
degerlendirilebilir. Kurslara katilim basvurular1 sahsen yapilmaktadir.
Biirokrasinin sorunlarindan olan hiyerarsinin, zaman ve kagit israfinin
azaltilmasi amaciyla belediyenin bu tarz kurslarma basvurularmin,
belediye web sayfasi iizerinden ya da e-belediye uygulamalar ile
alinmasmin biirokrasiyi ve hiyerarsiyi azaltmasinda onemli olacagi
diisiiniilmektedir (https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler, 2020).

Yeni yonetim anlayisinin getirdigi seffaflik ve hesap verebilirlik
noktasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin ana sayfasinda bulunan
saydamlik ve hesap verilebilirlik butonu ile halk bilgilendirilmeye
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calisiilmaktadir. Saydamlik ve hesap verebilirlik butonu altinda
belediyenin meclis faaliyetlerine, stratejik yonetim araglarina, denetim,
ihale ve satin alma, sosyal yardim ve hizmet raporlar ile mali rapor ve
tablolarina ulasilabilmektedir. Bu bilgilerin halk ile paylasilmas:
belediyenin seffafligini arttirirken ayrica halk denetiminin yolunu agarak
islemlerin ~ hesap  verilebilir = olmasim1i = da = saglamaktadir
(https://www.ankara.bel.tr/saydamlik-ve-hesapverilebilirlik, 2020).
Halkin haberdar olabilmesi i¢in yine ana sayfada bulunan ihale
duyurulan ile tamamlanmis ihaleler, konut ve ticari satis ihaleleri,
tasinmaz mal ihalelerine ulasilabilmektedir. Seffaf belediyecilik icin
kapali kapilar ardinda kimsenin haberi olmadan ihaleye ¢ikilmamas:
onemlidir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde bulunan e-ihale
uzantisi ile seffaf yoOnetim geregi ihaleleri sosyal medya hesaplar
tizerinden ve Youtube aracilig1 ile canli olarak yayinlamaktadir (haber3,
2019). Boylece biirokrasinin gizlilik ve disa kapalilik sorununa bir ¢oziim
yolu getirilmis olmaktadir. Ancak ihaleye cikan isteklere teklif vermek
internet sitesi tizerinden miimkiin degildir. Sitede bir ihaleye katilmak
icin gerekli bilgiler verilmistir. Acgilan bir ihale ic¢in belirlenen
prosediirlere bakildiginda ihalelere teklif vermek elden ya da iadeli
taahhiitli posta araciligr ile yapilabilmektedir. Bu da aslinda
biirokrasinin hantalligi ve kirtasiyeciligi sorunlarin1 dogurmaktadir
(https://www.ankara.bel.tr/ihale-duyurulari, 2020). Oysaki teklifler e-
belediye {izerinden gergeklestirilse zaman kayb1 olmayacak ve
kirtasiyecilik azalacaktir. Bunun yani sira “belediye bugiin ne yapiyor?”
baslig1 altinda belediye hizmetlerinin hangi lokasyonda ve hangi
hizmetin verildigi halk tarafindan incelenebilmektedir. Bu durum halk
tarafindan denetlenebilirligin oniinii agmaktadir. Ornegin, 23.05.2020
tarihi itibariyle Ankara’nin bir¢ok yerinde yol yapim ve asfalt serim
calismasi yapildig1 ve yollarin kullanima kapali oldugu belirtilmistir. O
glizergahi kullanacak olan vatandaslar, belediyenin internet sitesine
baktiklarinda trafikte Zaman kaybetmeyeceklerdir
(https://www.ankara.bel.tr/buyuksehir-bugun-ne-yapiyor, 2020). Ayni
sekilde belediye etkinlik takvimiyle de vatandagslara hangi etkinliklerin
saat kacta ve nerde oldugu bilgisi verilmekte; boylece vatandaslarin
haberdar edilmesini kolay yoldan, brosiir ve afis bastirmadan, reklam
vermek gibi ekstra maliyetler olmadan hatta somut ¢op bile olusmadan
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saglayabilmektedir  (https://www.ankara.bel.tr/etkinlik-takvimi). =~ Bu
durum, belediyenin kaynaklarmi tasarruflu kullanmasi agisindan
onemlidir. Yine ana sayfada bulunan ve biiyiiksehirlerde yasanan trafik
ve otobiis bekleme sorunlarini asgari diizeye indirmeye ¢alisan ve
otobiis glizergahlarini gostererek vatandasin bilmedigi bir noktaya hangi
otobiis ile gidebilecegini 6grenme imkan: sunan EGO haritas1 vatandasa
sundugu hizmet agisindan 6nemlidir (http://map.ego.gov.tr:8080/ego/in-
dex.aspx, 2020). Ogzellikle pandemi siirecinde insanlarin otobiis
duraklarinda yogunluk olusturmamalarinin  bu uygulama ile
saglanabilecegi diistiniilmektedir. Mezarliklarla ilgili de defin islemleri
ve mezar yeri bulma konusunda bilgilere belediyenin internet sayfasi
tizerindeki Mezarlik Bilgi Sistemi aracilig: ile kolayca ulasilabilmektedir
(https://mebis.ankara.bel.tr/, 2020). Ayrica e-tahsilat ile vatandaslar sicil
numaralar1 ya da kimlik numaralariyla belediyeye olan &demelerini
evlerinden istedikleri saatte kolayca yapabilmektedirler
(https://tahsilat.ankara.bel.tr/OnlineTahsilat/sicilsorgu.htm, 2020). Ayni
durum belediye sirketleri icin de gegerlidir. Ornegin Ankara Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ASKI)ne su faturasi borcu olan vatandaslar
uygulama araciligi ile faturalar ile ilgili bilgilere ulasip (ge¢mis dénem
faturasi, giincel fatura vb.) 6demelerini online yapabilmekte, evlerinden
abonelik basvuru gerceklestirebilmektedirler (https://onlineislem.as-
ki.gov.tr/, 2020). Pandemi boyunca vatandaslarin en sik kullandig: e-
belediye uygulamalarindan online fatura ¢deme uygulamalar1 oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ASKi'nin Nisan 2019 ile Mayis 2021
tarihleri arasinda online ddenen fatura sayisi incelenmistir. Inceleme
sonucunda Ozellikle 2020 Mayis ayinda Odenen online fatura sayisi
180.401 ile dikkat ¢ekmektedir. Bu faturalarin su ver kampanyasi ile
baglantisinin olup olmadig1 ise bilinmemektedir. Ancak ilerleyen
zamanlarda ise online fatura 6demelerinin bir miktar azaldig1 goriilse de
genelde arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ozellikle 29 Nisan 2021'de
baslayan 17 giinliik tam kapanma ile birlikte Nisan 2021’de 63.426 adet
online fatura demesinin gergeklestirilmis olmasi 6nemlidir (ASKI Genel
Midirliigii, 2021). Buna ek olarak vatandaslarin online fatura 6deme
bilincinin sadece miicbir sebepler oldugunda degil, olagan zamanlarda
da arttirilmasi gerekmektedir.
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Covid-19 pandemisi ile birlikte merkezi yonetimler kadar yerel
yonetimlere de gorevler diismiistiir. Insanlarin isten cikartilmalari,
salginin kontrol altina aliabilmesi i¢in kafe gibi is yerlerinin kapatilmasi
pandeminin ekonomiye verdigi zararlardir. Pandemi de yasanan
sorunlara ve sikintilara merkezden ziyade yerelde ¢oziim bulmak daha
kolay, hizli ve etkili olmustur. Bu nedenle 6zellikle ekonomik olarak
zorluk yasayan Ankaralilar igin Baskan Yavas, #AnkaraTekYiirek
kampanyasin1 baslatmistir. Belediyenin ana sayfasinda yer alan bu
uygulamayla belediye, hayirseverler ile ihtiyag¢ sahipleri arasinda koprii
kurma gorevini iistlenmistir (https://ankaratekyurek.com/). Once su
faturalarmin 6denmesi ile baslayan ve cok talep goren uygulamaya yeni
uygulamalar yiiklenmistir. Segenekler; su ver, bilet ver, el ver, iftar ver
ve afiyet ver olarak kategorize edilmistir. Su ver kampanyasi paydas:
ASKI'dir. Su ver kampanyasi su faturasi ddeme ile su abonelik {icreti
olarak ayrilmistir. Calisma igin kontrol edilen zamanda (31.5.2021) tiim
su agma bedellerinin 6dendigi ancak ddenmesi beklenen 250 adet su
faturas1 borcu oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak 76,612 adet su
faturas1 6dendigi ve toplam 6denen miktarin 3,597.249 TL oldugu bilgisi
yer almaktadir (https://suver.aski.gov.tr/). Bilet ver uygulamasmin
paydas1 ise EGO (Elektrik Gaz Otobiis)'dur. Bilet ver uygulamasi ile
halihazirda belediyeden yardim alan ve yardim talebinde bulunan
ihtiyag sahiplerinin =~ Ankarakart'larna 6deme yapilabilmektedir.
Vatandasglarin kendi kartlarmma da online yiikleme yapabilmeleri igin
buton bulunmaktadir. Toplam yiiklenen Ankarakart adedinin 3225
oldugu ve tutarmin da 200.330 TL oldugu goriilmektedir. Ancak bu
yliklemelerin, vatandaslarin kendi kartlarma mi1  yoksa ihtiyag
sahiplerinin kartlarna mi yaptig1 bilgisi ayrilmamistir. Bu belirsizlik
bilet ver kampanyasinn ihtiya¢ sahiplerine ne kadar destek oldugu
konusunda soru isareti barndirmaktadir. Vatandaglara pandemiden
dolayr EGO'nun gelirlerinin %85 oraninda azaldig1 ve kendi kartlarina
ylikleme yaparak destek olunabilecegi ifade edilmistir. Bu uygulama
Ankara’da, Ankarakart yiikleme noktalarmin genellikle metro
istasyonlarmin altida oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda
vatandaslarin kartlarina yiikleme yapmak icin metro istasyonuna gitme
zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Zaman tasarrufu agisindan ve
ylikleme noktalarinda yogunluk olusmasmin engellenmesi acisindan
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olumludur. Ayrica Ankarakart ¢ikartmak icin Kizilay ve Besevler kart
islem merkezlerinden randevu alinabilmektedir. Ozellikle pandemi
doneminde merkezlerde yogunluk olmamasi agisindan bu islem olumlu
bulunurken, daha gelismis teknolojiler kullamilarak kart devrinin
kapatilabilecegi ya da kart islem merkezlerine gerek kalmadan
vatandaslarin internet {izerinden gerekli islemleri yaparak kartlarin
olusturabilecegi diisiiniilmektedir (https://biletver.ego.gov.tr/). iftar ver,
kampanyasi1 ise BELPA is birligiyle ramazan ay1 boyunca yapilmis ve
herkesin bagisina acilmistir. Yurticinden ve disindan yardimlar
yapilmistir. Toplam hayirsever sayisinin 28,875 oldugu, satin alinan iftar
paketi sayisiin 235,692 oldugu ve iftar ver kampanyasinda toplam
tutarin 5,892,400.00 TL oldugu bilgisine ulagilmistir
(https://www .iftarver.com/). Afiyet ver uygulamasi ise Bagskent Market
ile koordineli yiiriitiilmiistiir. Uygulama igerisinde kiiciik, orta ve biiytiik
boy yardim paketleri sunulmustur. Paketler sirasiyla 150 TL, 200TL ve
250TL olarak belirlenmistir. Yine tiim iilkeden yardim gelmistir ve
hayirsever sayis1 16,737; paket sayis1 42,610; toplam tutar ise 8,331,500 TL
olarak agiklanmistir. Odeme alindiktan sonra faturamin e-fatura olarak
yardim eden kisinin mail adresine gonderilecegi ve paketlerin ramazan
ayinda dagitilacagy bilgisi not diisiilmiistiir. Bu noktada; zaten ramazan
ayl igin ayri bir uygulama varken afiyet ver uygulamasindaki paket
dagitimlarinin ramazan ayinda olmasi uygulamanin elestirilebilecek
yoniidiir (https://www.afiyetver.com/). Son olarak 100, 200 ve 300 TL
olarak smirlandirilan el ver uygulamas: ise ii¢ adimdan olusmaktadir.
Birinci adimda yardim tutar1 segilmekte ve sonrasinda sisteme kayith
ihtiya¢ sahipleri arasindan rastgele bir secim yapilacag bilgisi
verilmektedir. Tkinci adimda ise hayirsever kisi kendi kimlik numarasin
dogrulamaktadir ve sistemin sectigi ihtiyac sahibinin Ad Soyad ve IBAN
bilgileri islem koduyla birlikte hayirsever kisiye sms ile iletilmektedir.
Ugiincii adimda ise islem kodu {i¢ giin igerisinde gegerli olup yapilan
yardimin Havale/EFT Bildirim Forumu iizerinden belediyeye
bildirilmesi gerekmektedir. Uygulama ozellikle pandemi doneminde
yerel yonetimlerin iizerine diisen gorevleri yapmasi adma olumlu olsa
da ihtiyag sahibinin bilgilerinin, hayirsever ile paylasilimasi sorunlu
olabilir. Belediye'nin hayirsever ile ihtiyag sahibi arasinda sadece haberci
olmas1 nakit para akisinda seffaflif1 saglamaya yonelik olabilir. Ya da
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iletilmeyen paranin, hayirsevere iade edilmesinin kolay olmasi i¢in
olabilir ancak yine de belediye bir havuz olusturarak ihtiyag sahiplerine
yardimi veren el ile alan elin birbirini bilmemesini saglayarak
gerceklestirebilirdi. Bunlara ek olarak kendisine yardim talebi 300 TL’ye
ulasan ihtiyag¢ sahiplerinin listeden otomatik olarak kaldirilacag: bilgisi
verilmistir (https://ankaratekyurek.com/elver.php).

Baskent 153

Ankara Biiyiik Sehir Belediyesinin vatandaglarla en interaktif oldugu e-
belediye hizmeti ise Bagkent 153'tiir. Onceleri Mavi Masa adiyla bilinen
Bagkent 153, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yeni yonetim
anlayis1 gelenegi vatandaslarin istek ve ihtiyaglarina zamandan ve
mekandan bagimsiz 7 giin 24 saat sms, telefon, internet, e-posta, faks gibi
iletisim yontemleriyle ulasarak kesintisiz hizmet verebilmek icin 2003
yilinda kurulmus bir hizmet birimidir (https://mavimasa.ankara.bel.tr/,
2020). Bagkent 153; internet sitesi araciligiyla ya da vatandaslarin akilli
cep telefonlarma yiikleyebilecekleri Baskent Mobil uygulamas: ile
taleplerini iletebilecekleri bir platformdur. Genellikle sikayetlerin de
iletildigi Bagskent 153’de online basvuru olusturulabilmektedir. Belediye
ile ilgili herhangi bir talep, goriis ya da sikayette basvuru igin istenen
bilgiler kimlik bilgisi, ad, soyad, cep telefonu, e-mail adresi, eger
gerekliyse fotograf, basvuru metni, olay adresi, basvuru tipi (istek,
sikayet, goriis ve Oneri, ihbar), yasamlan ilge ve egitim durumu
bilgileridir (https://mavimasa.ankara.bel.tr/WebBasvuru#/, 2020).
Basvuru tipine yonelik gerekli alanlari doldurulduktan sonra bagvuru
belediyenin ilgili birimine gonderilmekte ve sonuclanmaktadir. Aym
sekilde cep telefonu uygulamasinda da Baskent 153 butonu ve Acil Bildir
butonu bulunmaktadir. Bu butonlar da kullanilarak vatandaglar
belediyelerine evlerinden ulasabilmekte sorunlarini ve isteklerini hicbir
biirokratik engele takilmadan iletebilmektedirler. Yine vatandaslar
isterlerse belediyenin web sitesinden isterlerse de cep telefonu
uygulamasindan nobet¢i eczane listesine, afet ve hava durumu
bilgilerine, otobiis nerede secenegi ile otobiislerin saatlerine, ilin belirli
bolgelerinde belediyenin devam eden calismalarina, trafik durumuna,
ASKI'nin online islemlerine ve Ankarakart bakiyelerine kolayca
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ulasabilmektedirler. Bagkent 153, hem yeni y&netim anlayis1 geregince
vatandasi, miisteri olarak gorerek memnun etme cabasinda hem de
biirokratik engelleri kirma noktasinda dnemli bir olusumdur.

Belediye baskanlariin da e-belediyecilik ve vatandas odakli yonetim
diisiinceleri belediyelerin hizmetlerinde 6nemlidir. Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskani Mansur Yavas'in, “teknoloji askiyla” sloganini tagiyan
Bagkent 153’{in tanutim toplantisinda e-belediye ve yeni yonetim anlayis:
ile ilgili goriisleri, sunulan hizmetleri dogrudan etkileyecegi icin
onemlidir. Yavas, Bagkent 153 tanitim toplantisinda Ankaralilarin yasam
kalitesini arttirarak, tiim vatandaslar igin firsat esitligi yaratmak adina
teknolojik gelismelerin 6nemli oldugunu ve belediye olarak teknolojik
gelismelerin tiim olanaklarindan yararlanip tiim vatandaslari belediye
yonetimine dahil ederek e-demokrasiyi gelistirmek istediklerini
vurgulamistir (AA, 2020). Yavas'in, “Mavi Masa uygulamasini mobil hale
getirdigimiz zaman, 30 bin olan personel sayumz 300 bini bulacak. Madem
sizlerin parasini kullaniyorsak o zaman siz de ydénetime katilin, eksikleri
gosterin. Projelerinizi sunun ve bize yol gisterin. Gelin, hep birlikte kenti
yonetelim” ifadeleri yonetisim i¢in 6nemlidir (Memurlar.net, 2019).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Bagkent 153 hizmetini sadece
elektronik diizeyde birakmamistir. Ayrica mobil ekipler olusturarak
vatandasin bizzat evine kadar gidip taleplerini ve sikayetlerini
dinleyerek sorunlari daha hizli ve yerinde ¢6zmeye c¢alismaktadir
(Hiirriyet, 2020). Ogzellikle Ankaramin ilce koylerinde yasayan
vatandaslar kendilerine yillar sonra mobil hizmet araciligr ile hizmet
geldigini ve biirokrasiye takilmadan sorunlar1 ¢oziildiigii i¢in memnun
kaldiklarini belirtmislerdir (haber3, 2020). E-belediyecilik anlayis1 geregi
olmasa da belediyenin internete erisme imkani olmayan vatandaslara
dogrudan hizmet gotiirerek sorunlar1 yerindelik ilkesi geregi yerinde
saptamasi agisindan, firsat esitligi yaratma cabasindan ve her bir
vatandasi yoOnetime dahil etmeye calismasindan dolayr mobil ekip
uygulamas: 6nemlidir.

Baskent 153, belediye baskani Yavas'a dogrudan ulasabilme imkani
da tamimakta bdylece biirokratik tiim engeller ve hiyerarsi bir anda
kirilmaktadir. Yavag'in 6nceki adi mavi masa simdiki ad1 Baskent 153
olan uygulama ile ilgili demegleri arasindaki "Bu masaya giinliik 2 bin 500
mesaj geliyor. Ben de arayanlardan en az 50'sine doniiyorum...”
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(Cumhuriyet, 2020) ifadesi e-belediye uygulamalarinin biirokratik
engellerin ve kat1 hiyerarsinin kirilmasinda 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Hizmet kalitesi arttirilan Baskent 153 ile vatandaslarin memnuniyet
oraninin arttifl da gozlemlenmistir. %70 olan memnuniyetsizlik oram
%49lara kadar gerilemis halkin biiyiik ¢ogunlugu yonetime dahil
olduklari, biirokratik sorunlar1 asarak belediye hizmetlerinden kolayca
faydalanabildikleri i¢in Baskent 153 hizmetlerinden memnun
kaldiklarini belirtmislerdir (Milliyet, 2020).

Korona viriis siirecinde higbir evin susuz kalmasini istemediklerini
belirten Yavas, toplam su faturasi bedellerinin ise salgin bittikten sonra
mahsuplastirilmasina karar vermis ve su faturasini 6deyemeyecek olan
vatandaslarin magdur olmamas: i¢in c¢aba sarf edildigini belirtmistir
(http://www.ankara.bel.tr, 2020). Ancak salgindan sonra baslayan su
sayaclarinin okunup faturalandirilmas: siireci basladiktan sonra birgok
vatandasin yiiksek su faturasi sikayeti olmustur. Belediye bu sikayetlerin
incelenmesi igin bir komisyon kurmus ve vatandaslarin Baskent 153’e
bildirdikleri yiiksek tutar sikayetlerinin komisyonca incelenerek konuyla
ilgili ~ vatandaglara tek tek doniis yapilacagr  bildirilmistir
(https://www.instagram.com/ankarabbld/,2020). Boylece vatandaslarin
su faturasi bedeli igin ASKI'ye ya da belediyeye bizzat bagvurup dilekge
yazmasma gerek kalmadan sorunlarmin ¢oziilmesi ile biirokrasinin
kirtasiyecilik ve zaman kaybi sorunlari ortadan kaldirilmaya
caligilmistir.

Son olarak sosyal belediyecilik anlayis1 geregi de biirokratik engelleri
kirmak amaciyla da Baskent 153 uygulamasina siddet goren kadinlarin
“tek tik” ile korunmakta, bu uygulama ile hem 7/24 belediye
gorevlilerince ihbarlar takip edilmekte hem de siddet gordiikleri an
belediye ekiplerinin kadinlarin bulunduklar1 konuma ulagmalar:
saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica yine mor buton uygulamasi ile
siddet goren kadinlarin belediyeden ticretsiz olarak ve higbir biirokratik
soruna takilmadan psikolojik destek, sosyal yardim ve barmnma talep
etmelerinin yolu acilmistir (https://www.ankara.bel.tr, 2020). Baskent
mobil uygulamasinin igine entegre edilen “S6z Hakki” ve “Baskent
Geng” modiilleri, vatandaslarin belediyeye ulagmalar1 ve yoOnetisim
kavraminin gelismesinde onemlidir. Kent yonetimine katilimcilik
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ilkesinin artmas1 amaciyla “S6z Hakki” modiiliinde 7’den 70’e kadar
tiim Ankaralilar nerede ikamet ettigi, egitim durumu, meslegini yaptig:
ilce gibi cesitli sorularla ilin demografik verilerinin olusmasina katki
saglayacaktir.

Bu sayede kentin hangi noktasina hangi tiirde hizmetlere daha fazla
ihtiyac  duyuldugu tespit edilebilecek, yonetisim anlayisinin
uygulanmasi icin adim atilmis olacaktir. Kentin geleceginde s6z sahibi
olan Z kusag1 icin olusturulan “Baskent Gen¢” modiiliinde ise, gengler
fikir ve Onerilerini, projelerini ister yazil ister video ¢ekerek belediyeye
iletebileceklerdir. Biiyiiksehir ise, genclerden gelen istekleri kategorize
ederek ilgili daire bagkanliklarina iletecek ve degerlendirecektir. Boylece
gencler ile kent arasinda daha siki baglar kurulmasi, genglerin kent
yonetimine katilmalar1 saglanmis olurken gengler sayesinde giindemi
yakalamak ve yeni hizmet alanlar1 olusturmak belediyeye Kkatki
saglayacaktir. Bu modiiller ile diinyada Ornekleri bulunan Akilli Kent
uygulamalar1 Bagkent’te de hayata gegirilirken yeni dijital uygulamalarla
e-demokrasinin temelleri atilmig olacaktir
(https://www.ankara.bel.tr/haberler/mansur-yavas-baskentte-dijital-
donusumu-baslatti/). ~Ankara Biiyiiksehir Belediyesi e-belediye
uygulamalarini gelistirirken toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya ve
kadinlar1 korumaya ¢alismaktadir. Baskent 153 uygulamasindaki mor
buton modiilii kadimnlar i¢in olusturulmustur. Aciklama yazilabilen,
fotograf yiiklenebilen ve konum bilgisi gonderilebilen butonlar1 vardir.
Ayrica modiilin iginde belediyenin kadin danigsma birimine
ulasabileceginiz bir buton da vardir. Buna ek olarak Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi; Birlesmis Milletler Kadin Birimi, Isve¢ Biiyiikelciligi ve
Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV) is birligi ile “Mor
Haritam” uygulamasini hayata gecirmistir. Bu uygulama ile Belediyenin
kadin merkezleri basta olmak {izere, giindiiz bakim evlerine, sosyal
yardimlara ve toplumsal cinsiyete dayali uygulamalara hizla
ulasilabilmektedir. Uygulamanin igerigi ile ilgili olarak Biiyiiksehir
Belediyesi Genel Sekreter Yardimcis1 Cokakoglu; “kadin temelli verilerin
alindig1 mor haritam ile kentte kadinlara verilecek hizmetlerin bolgesel
analizlerini yapiyoruz. Bu harita sayesinde kadinlar riskli bulduklar
bolgeyi bize bildiriyorlar. Kendi mahallelerindeki tiim siddet
merkezlerini, hizmet birimlerini gorlip buradan hizmet talep
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edebiliyorlar. Yine harita sayesinde belediyemizin kadinlar i¢in etkin
hizmet modellerinin olusturulmasini saglayacak eylemler hayata
geciriliyor. Kentteki tiim kadinlarin ihtiyaglarim1 belirleyen ve bu
ihtiyaclar 1s1nda ¢alisan birimlerimize gii¢ katan bu haritanin Tiirkiye’de
ilk olmasi bizi ayrica gururlandirmaktadir. Umarim tiim illerde
yayginlasir” ifadeleri (https://www.ankara.bel.tr/haberler/mor-haritam-
uygulamasi-tum-turkiyeye-ilham-kaynagi-olacak/) e-belediye
uygulamalarinin yasanabilir bir kent yaratmak i¢in de 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Sonug¢

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi ile birlikte vatandaslarin
devletlerinden hizmet beklentileri, bu beklentiler dogrultusunda da
devletlerin yOnetim ve hizmet anlayislar1 degismistir. Vatandasin
bekledigi kalitede bir hizmet i¢in biirokrasinin; kat1 hiyerarsi, gizlilik ve
kapalilik, degisime ayak diremeye calisma, merkezden yoOnetim,
kuralcilik ve sorumluluktan ka¢ma, aracilar yoluyla isleri yiiriitme,
yolsuzluk ve riisvet gibi sorunlarmin ¢oziilmesi gerektigi kabul
edilmistir. Bu nedenle teknolojiyi de basat unsur haline getirerek
gelistirilen yeni yoOnetim anlayisinda seffaflik, hesap verebilirlik,
vatandas odaklilik, zamandan ve mekandan bagimsiz, firsat esitligini
saglayabilen 7/24 hizmet anlayis1 esas almmistir. Yeni yonetim
anlayisinin ise devletler tarafindan uygulanmas: e-devlet ve e-belediye
gibi uygulamalarla ile miimkiin olabilmistir. E-devlet ve e-belediye
uygulamalari ile vatandaslar biirokratik engellere takilmadan kamusal
hizmetlerden kolayca yararlanabilmektedirler.

Calisma oOzelinde e-belediye uygulamasini oldukg¢a etkin kullanan
Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesi ve e-belediye uygulamalar:
incelenmistir. Ulasilan sonuglarda belediyenin e-belediye hizmetlerinin
yeni yonetim anlayisinin unsurlarinin ¢ogunu tasidig1 ve biirokrasinin
sorunlarin1 kirmada basarili oldugu goriilmiistiir. Ancak hala bazi
kurslara ve ihalelere katilmak icin bagsvurularin elden ya da posta
araciligr ile yapiliyor olmasi zaman kaybi ve kirtasiyeciligi arttiran
sorunlarin devami olarak goriilmiistiir. Ancak bunlarin yani sira
ihalelerin halka agik yapilmasi, kaynaklarin kullanildigr hizmetlerin
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gosterilmesi, Bagkent 153 uygulamasmin hem vatandaslar hem de
belediye bagkani tarafindan aktif olarak kullamilmas1 biirokratik
sorunlarin ¢oziimii, seffaf, hesap verebilir, vatandas odakli yonetim
anlayisinin uygulanmasi ve biirokrasinin kati hiyerarsisinin kirilmasimi
sagladig icin olumludur. E-devlet ve e-belediye gibi olusumlarin kisisel
verilerin korunmasi igin kisisel bilgilerin verildigi islemlerde dogrulama
kodlarinin olmasi ya da iiyelik istenmesi, bilgi giivenligini saglayarak
giivenilirligi saglamakta ve sistemin vatandaslar tarafindan kullanimini
arttirmaktadir. Ayrica ag baglantilarinin hepsinin ¢alisir durumda
olmas1 ve sistemin siirekli giincellenmesi siirekliligi ve verimliligi
saglamak acisindan 6nemlidir.

Ankara Biiytiiksehir Belediyesinin e-belediye hizmetleri vatandaslarin
da memnuniyetini arttirmis yeni yonetim anlayisinin da gereklerinin
bir¢ogunu yerine getirmis, zaman ve mekandan bagimsiz olarak siirekli
hizmet sunumunu saglamay1 hedeflemis, biirokratik sorunlar1 ve kati
hiyerarsiyi ortadan kaldirarak Weber biirokrasinin ve diger biirokrasi
kuramlarinin sorunlarina kismen ¢o6ziim olabilmistir. Ancak e-devletin
ya da e-belediyenin biirokrasiyi ortadan kaldirmasmin séz konusu
olamayacagr agiktir. Ciinkii biirokrasi devletin isleyis seklidir.
Vatandaglarin da o6ziinde sikayet ettikleri hantallik, kirtasiyecilik gibi
sorunlar biirokrasinin kendisi degil onun sorunlaridir. Bu agidan
bakildiginda biirokrasinin ortadan kalkabilmesi icin devletin ortadan
kalkmas1 gerekmektedir. Biirokrasinin sorunlarmin ¢oziilebilmesi igin e-
devlet ve e-belediye gibi uygulamalarla biirokrasi sadece bicim
degistirmektedir. Yeni yonetim anlayisinda ise e-biirokrasi olusmaktadir.

Ozellikle pandemi ile birlikte yerel yonetimlere biiyiik sorumluluklar
diismiis ve Ankara Biiyiiksehir belediyesi e-belediye uygulamalarmi
pandemi siirecinden olumsuz etkilenen vatandaslar icin etkili bi¢cimde
kullanmistir. Belediye uygulamalar1 araciligi ile yardima ihtiyaci olan
insanlar yardim taleplerini kolayca olusturabilirken, hayirsever
insanlarin da yardima ihtiyaci olan insanlara ulasmasi daha kolay olmus
boylece e-belediye uygulamalarinin sadece bireysel fayda degil
toplumsal fayda da saglayabilecegi goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak
gliiniimiizde elektronik uygulamalarin ¢ogu zaman erisilebilirlik
noktasinda hayati onem tasiyabilecegi goriilmektedir. Buna ek olarak
pandemi siiresince e-belediye uygulamalarindan en fazla tahsilat ve
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sosyal yardim talebi ile ilgili olan islemlerin yapildig1 éngoriilmektedir.
Vatandasglar uzun kuyruklara girmeden, sosyal mesafeyi ihlal etmeden
faturalarini evlerinden 6deyebiliyorlarken, belediyeler ise fatura 6deme
noktalar1 olusturmak ve tahsilati saglayacak memur gorevlendirmek
zorunda kalmamaktadir. Bu durum, vatandaglarin hizmetlere zamandan
ve mekandan bagimsiz ulasabilmesi, belediyenin ise kirtasiyeciliginin
azalmasi, ekonomik kaynaklari daha etkili kullanabilmesi yoniinden
olumlu bulunurken, e-belediye hizmetleri ile birlikte gorevli memura
olan ihtiyacin azalmasi istihdami da azalttig1 icin olumsuz bir etki olarak
goriilebilmektedir. Ankara Biiyliksehir Belediyesinde e- belediye
uygulamalarinda ise ihale tekliflerinin hala elden ya da posta yoluyla
yapiliyor olmasi zaman kaybi yaratip kirtasiyeciligi arttirdigi igin
olumsuz goriilmektedir. Buna bir ¢6ziim olarak e-ihale portalinin
icerisine e-teklif butonu yerlestirilerek ihaleye katilan taraflarin
birbirlerinin tekliflerini gérmeden teklif verebilecekleri, sifreli ve ihale
teklifi verme siiresinin smurli oldugu bir ortam olusturulabilir.
Ankarakart’a kredi karti ile e-belediye uygulamalari ile yiikleme
yapilabildigi gibi su kartlarina da kart numarasi ile uygulama tizerinden
kredi kart1 kullanarak su yiiklemesi yapilabilir. Bunlara ek olarak
calismada bahsedilen yardim talepleri, el ver, su ver, afiyet ver gibi
uygulamalar ile Mor Haritam uygulamasi gibi uygulamalar ile sehrin ve
sehirlinin sorunlaria ¢6ziim getirmek hedeflenmistir. Ciinkii e-belediye
hizmetleri; sadece tahsilat, abonelik ya da beyan gibi islemlerden ibaret
degildir. Her seyden oOnce bu uygulamalar, daha giivenilir, daha
yasanabilir, yardimlasma ile dayanismanin hakim oldugu hemsehrilik
bilincinin, yonetisim anlayismnin gelistigi bir sehirde yasamaya katki
sagladig1 ve sorunlara hizli, ulasilabilir, etkili ve yerinden yo&netim
anlayisi ile ¢oziimler sundugu igin 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of Ankara Metropolitan Municipality's
E-Municipality Applications in the Context of Public
Bureaucracy Problems

*

Asime Dilara Erdem - Filiz Tufan Emini
Canakkale Onsekizmart University

Bureaucracy can be defined as impersonal functioning and rules,
organized in a structure that narrows as it rises from the bottom up in a
society. With the hierarchy created by the institutions within the
structure of the state, paperwork increases and it causes time loss for
both the service provider and the service recipient. The technological
process that started with the invention of the internet in the world in the
21st century has reached points that we cannot even imagine today.
Technology and globalization have turned the world into a village. With
the development of technology, the borders between states have been
removed and communication has become easier. While the development
of communication networks and the formation of electronic
environments removed nation states from the classical public
administration understanding, they destroyed the strict hierarchical
order and removed bureaucratic obstacles.

Thanks to the globalization that started in the last quarter of the 19th
century and the developing technology in the 20th century, the
bureaucratic orientations of the states have also changed. It has been
seen that the strict hierarchy, which is one of the main problems of
bureaucracy, is no longer effective, the traffic of paperwork makes the
bureaucracy very cumbersome and creates obstacles in carrying out the
work. For this reason, states, in order to provide faster and more
effective services to their citizens; They have switched to a participatory,
transparent and accountable new management approach, focused on the
needs of their citizens and business people, where users (citizens) can
access public services to be provided electronically from different
platforms reliably and from a single point, and they have established e-
government systems within the framework of this understanding. One of
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the most important concepts brought by the new management approach
and globalization developed to reduce the problems of bureaucracy is
governance. In general, services and reaching citizens; It is defined as the
shift from central governments to local governments.

The practices of the municipalities, which are the closest local
government units to the public, are important in terms of enabling the
people to reach them more easily and to benefit from the services or to
voice their complaints. For this reason, e-municipality was brought to the
fore in the study, and in this context, the e-municipality applications of
Ankara Metropolitan Municipality were searched on the websites, the
Baskent 153 application was examined and it was examined whether it
could solve the problems of bureaucracy. In the results, it has been seen
that the e-municipality services of the municipality carry most of the
elements of the new management approach and are successful in
breaking the problems of bureaucracy. However, the fact that
applications for participating in some courses and tenders are made by
hand or by mail is seen as a waste of time and a continuation of the
problems that increase paperwork. However, in addition to these, it is
positive that the tenders are made open to the public, the services where
resources are used, the active use of the Bagkent 153 application by both
the citizens and the mayor, the solution of bureaucratic problems, the
implementation of a transparent, accountable, citizen-oriented
management approach and the breaking of the rigid hierarchy of the
bureaucracy.

Ankara Metropolitan Municipality's e-municipality services have
increased the satisfaction of citizens and fulfilled many of the
requirements of the new management approach, aimed to provide
continuous service regardless of time and space, and partially solved the
problems of Weber bureaucracy and other bureaucracy theories by
eliminating bureaucratic problems and rigid hierarchy. Especially with
the pandemic, great responsibilities have fallen to local governments and
Ankara Metropolitan Municipality has effectively used e-municipality
applications for citizens who have been negatively affected by the
pandemic process. While people in need of help can easily create their
requests for help through municipal applications, it has been easier for
charitable people to reach people who need help, so it has been seen that
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e-municipality applications can provide not only individual benefit but
also social benefit. From this point of view, it is seen that electronic
applications can often be vital in terms of accessibility. In addition, it is
predicted that the most transactions related to collection and social
assistance requests from e-municipality applications are made during the
pandemic. While citizens can pay their bills from their homes without
queuing and violating social distancing, municipalities do not have to
create bill payment points and appoint officers to ensure the collection.
This situation is considered positive in that citizens can access services
independently of time and place, while the municipality's paperwork is
reduced and it can use economic resources more effectively.
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