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Oz

Yenidiinya’ tasartminda, hiz ve etkinlik oncelikli kavramlar olarak goriilmektedir. Calismada bu
nitelikleri tasiyan, Istanbul turizmine odakli bir mobil uygulama polis perspektifinden ele
almmaktadir. I0S ve Android tabanli isletim sistemlerinde kullanima sunulan Turizm Giivenligi
Mobil Uygulamasimn baslangic ara yiiziinde; konsolosluklar ve elgilikler, hastaneler, polis
merkezleri ve turizm polisi noktalarimin lokasyon ve iletigim bilgileri bulunmaktadir. Uygulama;
turistlik amach Istanbul’da bulunanlarn; sikayet ihbar ve yardim maksadyla kullanima icin polis
tarafindan gelistirilmis ve polise ulasma siiresinin kisaltmast hedeflenmistir. Nitel arastirma
yontemiyle gerceklestirilen bu ¢alismada, uygulamaya yonelik faaliyetler, “iiretim motivasyonu,
icerigi ve katkist” bashklart altmda tasnifi edilmekte ve polisin iletisimsel siirecleri
agiklanmaktadir. Bu inovasyon projesi, diinya kentleri arasinda ilk olma 6zelligi tasimaktadir. 07
Aralik 2019 ile 07 Haziran 2020 tarihleri arasindaki altr ayhik donem verileri, uygulamadan
beklenen verimin elde edildi§ini gdstermektedir. Cok bilesenli bir biiyiiksehir olan Istanbul
metropoliine 0zgii bir uygulamanin incelenmesini amag edinen bu 6zgiin ¢alisma, diger biiyiik
kentler icin de drnek tegkil edebilecek dzellikleri ortaya koymaktadir.
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Abstract

In the 'New World’ design, speed and efficiency are seen as priority concepts. In this study, a
mobile application with these qualities, focused on Istanbul tourism, is discussed from the
perspective of the police. The initial interface of the Tourism Security Mobile Application, which
is available on 10S and Android-based operating systems, contains the location and contact
information of consulates and embassies, hospitals, police stations and tourism police points. The
application was developed by the police for the use of complaints, notices and assistance by those
who are in Istanbul for tourist purposes and it was aimed to shorten the time to reach the police.
In this study, which was carried out with the qualitative research method, the activities for practice
are classified under the headings of "production motivation, content and contribution” and the
communicative processes of the police are explained. This innovation project is the first among
world cities. The six-month period data between 07 December 2019-07 June 2020 shows that the
application meets the expected efficiency. This original study, which aims to examine an
application specific to the metropolis of Istanbul, which is a multi-component metropolis, reveals
features that can set an example for other big cities.
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Giris

Turizm bireysel ya da grup olarak cesitli nedenlerle seyahat ederek, bagka
yerleri ziyaret etme ve faaliyette bulunma eylemlerinin tist baghigin olustur-
maktadir. Giintimiizde bu temel bagliklar turizm sektdriinde, farkli segment-
lere ayirarak kategorize edilmektedir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler
turizm sinuiflandirmasina ve seyahat sekillerine de etki etmektedir. Yenidiin-
yada daha onceleri adi duyulmamis turizm tiirleri goriilmeye baglamistir
(Brohman, 1996, s. 56). Ancak tatil, saglik, spor, kutsal yerlerin ziyaretleri, kiil-
tiir ve sanat gibi turizm faaliyetleri devam etmektedir. Klasik anlamdaki tu-
rizm hareketliligi ile yenidiinyann bigimlendirdigi turizm anlayis1 birlesti-
ginde, turist operasyonlarimn yonetilmesi igin dijital teknolojilere ihtiyag ol-
dugu goriilmektedir.

Istanbul metropolii iki kitamin arasmnda yer almasiyla, mimarisiyle ve
farkl medeniyetlere ev sahipligi yapmasiyla, diinyada oldukg¢a 6nemli desti-
nasyonlar arasimnda yer almaktadir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen on ken-
tinden biri Istanbul’dur ve 2109 yilinda 15 milyon turisti agirlamigtir. Bu ba-
kimdan turizm, rasyonel yaklasim gerektiren 6nemli bir endiistridir (Buhalis,
1998, s. 411). Kamu ve 6zel sektoriin ortak ¢abalar1 ve olusturduklari stratejik
planlarla, bu yogunluktaki turist hacminin Istanbul’dan memnuniyetle ayril-
malar1 temin edilmektedir. Yenidiinyanin, yeni kentlerinde kurum ici ve ku-
rumsal esgiidiim faaliyetleri projelendirilerek, dijital ortamlarda paylasil-
maktadir (Zhao ve Li, 2006, s. 203). Anlik iletisime olanak saglayan tasinabilir
akilli cihazlar ve mobil telefonlarla, proje paydaslari kolaylikla ve ivedilikle
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Calismada polis perspektifinden, Istanbul turizmine odakli bir uygulama
ele alinmaktadir. Istanbul Emniyet Miidiirliigii (IEM), Turizm Sube Miidiir-
ligii tarafindan gelistirilen Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasi, akill tele-
fonlarla ulagilan ve turizm giivenligini hedefleyen cagdas bir uygulamadir.
Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasi 7 Aralik 2019 tarihinde mobil telefon-
larda kullanilan, IOS ve Android tabanli igletim sistemlerinde kullamima su-
nulmustur. Istanbul’da bulunan havalimanlarinda kablosuz internet baglanti
servisini agildiginda, Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasin tanitan ve igeri-
sinde indirme linki olan bir mesaj mobil telefonlara iletilmektedir.

Bedelsiz olan uygulamanin baslangic ara ytizij, iletisim ve adres bilgilerini
iceren “Turizm Polisi, Polis, Konsolosluklar, Hastaneler ve Bize Bildir” bas-
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liklar1 ile goriilmektedir. Bu projenin Istanbul’a seyahat eden turistlerde gii-
venlik endisesi olusturmamasi ve reklam amach kullanilan bildirimlerden
ayirt edilmesi amaciyla, akilli telefonlara gelen mesajda kurumsallik vurgusu
yapilmaktadir. Ayrica havalimanlarinda bulunan Turizm Sube Miidiirligi
gorevlileri tarafindan uygulamay: kullanmak isteyen turistlere yardim edil-
mekte, projenin amaglar ve sagladig: kolayliklar: anlatilmaktadir.

Projede, Istanbul polisinin kurumsal itibart ile turistlerin olumlu giivenlik
algilarmin bulusturulmasi hedeflenmektedir. Tanitim ve igeriklerde bu dijital
projenin, kent ziyaretlerinin rahat ve giivenlik kaygilari tastmadan yapilmasi
amactyla hazirlandig1 vurgulanmaktadir. Bu kapsamda proje Istanbul’da bu-
lunan turistlerin, her yabanc tilkede hissetmeleri olasi giivenlik endiselerini
gidermeye ve yardimci olmaya odaklanmaktadir.

Uygulamada turistlerin karsilasabilecekleri gesitli sorunlarin hizh ¢ozii-
miinde 6nemli birimleri olusturan; turizm polisi noktalari, konsolosluk ve el-
cilikler, hastaneler ve polis merkezleri yer almaktadir. Uygulamayla, polise
ulasma stiresinin kisaltmast hedeflenmektedir. Nitel arastirma yontemiyle
gerceklestirilen bu ¢alismada, turistlere Turizm Giivenligi Mobil Uygulama-
styla sunulan hizmetler degerlendirilmistir. Diger taraftan uygulamaya yo-
nelik faaliyetler, “iiretim motivasyonu, igerigi ve katkis1” baglklar1 altinda
tasnifi edilmis ve polisin iletisimsel siiregleri agtklanmustir.

Arastirmada detayl olarak incelenen uygulama, giiven ve bilgi saglayan
bir dijital inovasyon projesidir. Bilimsel metodoloji, problematigin sistemli
olarak tahlil edilmesini ngormektedir. Ancak ¢alismada nadir olarak rastla-
nan bir yontemle, iyi bir uygulamanin etkinligi ve islerligi betimlenmektedir.
Uygulamay1 kullanan turistlerin olumlu intibalar1 ve iilkelerinde uygulama-
nin bilinirligini arttirmalari, Istanbul polisinin turizm giivenligine verdigi de-
geri ve dijital teknolojileri kullanma istekliligini de tantmlamaktadir. Bu uy-
gulamayla, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Istanbul Emniyet Miidiirliigiiniin
sayginlik ve imajimnin olumlu yonde etkilenmesi beklenmektedir. Uygulama-
nin iglerligine ve turizm giivenligine yonelik Turizm Sube Miidiirliigiince
gosterilen cabanin, emniyet birimlerinin kurumsal iletisimine de katk: sagla-
yacag1 degerlendirilmektedir.

Alanyazinda turizm kapsamindaki uygulamalarm, turizm isletmeleri ve
destinasyon pazarlanmasina yonelik web siteleri seklinde ele alindig1 goriil-
mektedir. Turizm ve giivenlik parametrelerini birlikte ele alan ¢alismalara he-
niiz rastlanmamakla birlikte, seyahat uygulamalarin: betimleyen arastirma-
larm 6ne ciktigr gozlenmektedir. Brown ve Chalmers (2003) “Tourism and
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Mobile Technology” baglikli eserlerinde, turizm alanindaki ticari amagl mo-
bil teknolojilerin simirli bir bagari elde ettiklerini, mobil uygulamalarimn tasari-
mina iligskin az sayida ¢alisma bulundugunu belirtmektedir.

Fernandez ve Lopez (2013) ise “Communication, Destination Brands and
Mobile Applications” adl1 arastirmalarinda mobil uygulamalarin yetersizli-
gini, spesifik igerik barindirmamasina ve interaktif iletisime olanak saglama-
masina baglamaktadir. Gupta, Dogra ve George (2018) “What Determines
Tourist Adoption of Smartphone Apps” isimli ¢alismalarinda, akilli telefon
uygulamalarinn turistler tarafindan; kentin risk, giiven, sosyal etki ve tasar-
ruf imkanlarmi 6grenmek amaciyla kullanildigina dikkat cekmektedir.
Worndl ve Herzog (2020) “Mobile Applications for E-Tourism” igerikli aras-
tirmalarinda, mobil uygulamalarin gizlilik sorununa ve kullanict hakkindaki
bilgilerin toplanma olasiligma deginmektedir. Rashid ve digerleri (2020)
”"Mobile Apps in Tourism Communication: The Strengths and Weaknesses
on Tourism Trips” isimli ¢alismalarinda mobil uygulamalarmn, turistlerin ih-
tiyaglarmi karsilamada kolaylastiric1 6zelliklerinin yani sira, iyilestirmeler ya-
pilmasi gereken zayif yonlerinin de oldugunu ifade etmektedir.

Turizm Giivenligi Mobil Uygulamas, turistlik amagh Istanbul’da bulu-
nanlarm; sikayet, ihbar ve yardim maksadiyla kullanilmas igin polis birim-
lerince gelistirilmistir. Mobil telefonlardan ulasilan bu kapsaml proje, diinya
kentleri arasinda ilk olma 6zelligi tasidigindan arastirma konusu olarak segil-
mistir. Yenidiinya tasariminda hiz ve etkinligin, dncelikli kavramlar oldugu
bilinmektedir (Groth ve Haslwanter, 2016, s. 205). Yenidiinyadaki kent tasa-
rimlarinda da bu iki kavrama 6nem verilmektedir. Cok bilesenli bir anakent
olan Istanbul sehrine 6zgii bir uygulamann incelenmesini amag edinen bu
0zgiin calisma, diger biiyiik kentler i¢in de 6rnek tegkil edebilecek 6zellikleri
ortaya koymaktadir.

Dijital Cagin Kentleri

Kentler tarihi, sosyo-kiiltiirel, politik ve ekonomik 6zellikleriyle diger yerle-
sim merkezlerinden ayrilan, bireysel ve toplumsal aidiyet olusturan ortak ya-
sam alanlaridir. Dilimizde kent kavramai il sozctigiiyle, Farsca sehr kokiinden
tiiretilen sehir ve Arapcadan uyarlanan vilayet kelimeleri ile ayn1 anlamda
karsilik bulmaktadir (Kaya, 2003, s. 4). Etnik, dinsel, kiiltiirel, sosyolojik, eko-
nomik olarak ve yonetim sekilleri baglaminda farklh 6zellikler gosteren kent-
lerde, yasayanlarimn ihtiyaglar1 dogrultusunda stirekli inovasyon faaliyetleri
goriilmektedir. Giintimiizde kentler degiskenlik gostermekle birlikte niifus
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yogunlugu goriilen, kamu ve 6zel kuruluslarin giincel kosullara ve toplum-
sal yasamin gereklerine gore organizasyon semalarin ve teknolojik altyapi-
larim gelistirdikleri onemli merkezler haline gelmektedir.

Tarihsel siirecte savaglarin ve kapsamli miicadelelerin odak noktasinda
yer alan kentlerde, yasanmusliklarin birikimleri kentlere 6zgii vasiflari 6ne ¢i-
karmigtir. Bu birikimler tiim kent yapilandirmalarinda, farkli kent kiiltiirle-
rini olusturan 6nemli kaynaklar olarak degerlendirilmektedir (Hall, 2004, s.
257). Kentlerin dinamizm kazanmasinda ve stirdiiriilebilir bir yasam ortamu-
nmin hazirlanmasinda, ge¢gmis deneyimlerden yararlamilmaktadir. Tarihsel bir
perspektifle ele alinan ge¢cmisten gelen sosyo-kiiltiirel farklilasmalar, ayni za-
manda kent kimliginin olusumuna etki eden 6nemli bir faktor olarak goriil-
mektedir (Kogak, 2011, s. 260). Glintimiizde dijital kent kimliklerinin belirgin-
lesmesi ve ev kosullariin sanal ortamlara aktarilmasi, kentleri benzerlerin-
den ayiran 6zelliklerin ortaya konulmasinda ve kentsel dokunun benimsen-
mesinde etkin rol oynamaktadir.

Toplumsal katmanlarin, sosyal kurumlarm ve profesyonellerin; gorsel, is-
levsel ve estetik diizenlemeleriyle parklar, meydanlar, metrolar, tramvaylar,
otobtis duraklari, iskeleler, havaalanlar, kiiltiir merkezleri ve aligveris mer-
kezleri gibi kentsel dinamikler bigimlendirilmektedir (Sogukkuyu ve Tung,
2013, s. 156 ). Degisken ve hareketli 6gelerin, kentsel mekanlarin ve kamusal
alanlarin mimarilerinde internet odakli yazilimlar kullanilmaktadir. Kentle-
rin bilinen ve benzersiz yapilari, oncelikleri ve etkinlik tanitimlar1 ¢oklu sanal
ortamlarda yapilmaktadir. Bireyler, kent igerisindeki aktivitelerini ve giinlitk
seyahat organizasyonlarini, bilisim sistemlerinin sundugu anlik etkilesim-
lerle saglamaktadir.

Kentliler fiziksel gevre algisiyla, kentin glindelik hareketliligine ayak uy-
durmaktadir (Erdonmez ve Aki, 2005, s. 67). Kentlesme siirecini, niifus yapi-
sindaki yogunluk ile siyasal, sosyal ve ekonomik etkinlik diizeyi belirlemek-
tedir. Bireyler sosyal aglardan yapilan duyuru ve paylasimlarla barinmadan,
eglenceye kadar tiim ihtiyaclarin belirlendigi bu yerlesim alanlarinda kentli-
lesmektedir. Kentlilesme siireci, birlikte yasama arzusunda olan bireylerin,
ortak deger ve normlar1 benimseyerek, benzer tutum ve davranislar: sergi-
leme aliskanlig1 edinmeleri ile gerceklesmektedir (Giiler, Sahnagil ve Giiler,
2016, s.91; Yahyagil, 1998, s. 119). Dijital teknolojiler, kentlerin toplumsal bag-
larmi olusturan tarihsel dokulari ve kiiltiirel miraslar1 hakkinda detayl bilgi-
lere erisimi kolaylagtirmistir. Bu sanal igeriklerdeki animasyonlar, 6zgiin kent
kimligine ve yasam pratiklerine yansitilmaktadir.
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Kentler muadilleriyle etkilesimini stirdiirmekte, orijinal niteliklerini tani-
tarak ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmakta ayrica
diger kentlerle rekabetlerini devam ettirmektedir (Kutlu ve Goksel, 2014, s.
79). Kentsel imaj1 karsilayan bu devinim, kente dair diistince ve deger yargi-
larim hedeflemektedir. Karakteristik 6zellikler, sahip olunan giiglii ve olumlu
yonler, kente ait biitiinsel ve kapsamli ¢calismalar, dijital medya platformla-
rinda yer almaktadir (Kavaratzis ve Ashworth, 2006, s. 19). Kente yonelik
inang ve kanaatlerin toplamiyla sekillenen algilar, sanal ortamlarda tistiin ta-
raflarm on plana ¢ikarilmasiyla yonetilmektedir. Kentlerin toplumsal hayat-
taki rol ve iglevleri, yeni diizenlemelerle biitiin sektorlere duyurulmaktadir
(Beyaz ve Boyraz, 2020, s. 451). Dijital mecralarda marka degerinin ytikseltil-
mesine yonelik ¢alismalar yapilmakta, stratejik plan ve programlarla kent
zenginlikleri tamitilmaktadir.

Kentsel algiyla degerler arasinda yakin korelasyon saglanarak, gorsel zen-
ginlik ve organik biitiinliik yonetilmektedir (Tayyare, 2007, s. 10). Kentin he-
deflenen vizyona ulagmasi igin, yonetsel fonksiyonlar organize edilmektedir.
Bu zorlu misyon stiredi, iletisimsel paradigmalarla istek ve ihtiyaglarin karsi-
lanabirligini sistemlestirmekte ve kentsel itibarin yiikseltilmesine yardimc
olmaktadir. Itibar; giivenilirlilik, saydamlik, sayginlik ve siireklilik unsurlari-
nin, kentsel islevlerde genel parametre olarak kabul edilmesiyle saglanmak-
tadir (Bayram, Giiler ve Akin, 2016, s. 251). Yonetim siireglerinde uygulan-
mak tizere, sanal ortam anketleriyle kente iliskin diistinceler ve kent algisi
tespit edilmektedir.

Sosyal medya uygulamalariyla, talep ve sikayetlerin karsilanmasi da kent-
sel itibar1 olumlu yonde etkilemektedir. Dijital cagda bilisim teknolojilerinin
olanaklar1 dogrultusunda, oncesi ile kiyaslanamayacak kadar komplike bir
yasam bi¢imi meydana gelmistir. Kentlerin dijital doniisiime uyma cabalar1
tim gevrelere onemli firsatlar sunmakta, kentlileri ve kurumlar1 degisime
zorlamaktadir (Kayan, 2019, s. 57). Ozellikle giivenlik odakli cevapverilebilir-
lik ilkesi dogrultusunda siirdiiriilen bu faaliyetler, sosyal aglarla hiz kazana-
rak kentlerin itibar algisini olumlu yonde etkilemektedir.

Kentler yasayan bir organizma olarak kabul edilmektedir. Sofistike iligki-
ler baglaminda kararlar ahnmasi, konumlandirma ve fonksiyon detaylarmin
planlanmasi gerekmektedir (Kéylii ve Onder, 2017, s. 1708). Kentlerin nemli
noktalarinda, meydanlarinda ve etkinlik alanlarinda internete baglanma
imkan1 saglanmaktadir. Bir¢ok kurum, firma ve umuma agik yer ag baglan-
tis1 saglanan ve akilli cihazlarla ¢alisma yapilabilen alanlar olusturmaktadir.
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Kent igerisindeki planl ve programl aktiviteler, sanal ortamlardan ilan edil-
mekte, tespit edilen olumsuzluklar gecikmeksizin duyurulmaktadir. Dogal
afet, kotii hava kosullar ve kaza gibi kentlileri yakindan ilgilendiren sorunlar
bildirilmektedir. Orgiitlenme ve ydnetigim faaliyetlerinin gergeklesmesini
saglayan dijital ortamlar, kitle problemlerine ortak bilingle ¢6ziim arama-
sinda etkili olmaktadir. Dijital ortam kullaniminin yayginlasmasiyla, kentle-
rin yapilandirilmasinda ve karar alma siireclerinde kentlilerin de yer alma-
sina olanak saglanmaktadir.

Dijital Cagda Polisligin Déniisiimii

Diinya kentlerinde giivenlik gorevi, polis tegkilatlar1 ve polise yardimc ku-
rulusalar tarafindan gerceklestirilmektedir. Giivenlik, kentlerin gelismisligi-
nin ifadesidir. Polis, kent ile ilgili tiim bilesenlerin hem odak noktasinda, hem
de yardimaist olarak gorev yapmaktadir. Polisin, gorev alanina giren konu-
lardaki basarisi, kentin gorece algisini olumlu yonde etkilemektedir. Giiven-
lik sehirlerin ekonomik yogunlugu ve seyahat hareketliligini dogrudan etki-
lemektedir. Bu bakimdan polis uygulamalarmin uzmanlikla gerceklestiril-
mesi, diger aktivitelerin yapilmasinda 6n kosul olarak goriilmektedir. Proak-
tif ve reaktif olarak siirdiiriilen polislik uygulamalarinda sanal ortamlarm ige-
riksel bilgilerinden yararlanilmaktadir (Lum, Koper ve Telep, 2011, s. 5). Elde
edilen kentsel veriler islenerek elverisli sanal aglarla paylasilmakta, kent suca
kars1 korunmakta ya da islenen sugu gergeklestirenler hakkinda gerekli ¢alis-
malar yapilmaktadir.

Kurumsal iletisimle yerine getirilen bu polisiye gorevler, kentin varolugsal
kimligini betimlerken, imajin ve itibarin1 da nitelemektedir (Pol vd., 2002, s.
73). Bilisim ¢ag1 ve bilgi toplumu tanimlamalarmin siklikla kullanildig: alan-
lardan biri de polislik uygulamalaridir. Polis kentte gerceklesen sosyal, kiil-
tiirel, sportif ve akademik organizasyonlarin hazirlik ve operasyonel faaliyet-
lerinde giivenik igerikli konulardaki damsmanligini, bilisim teknolojilerin-
den yararlanarak gerceklestirilmektedir.

Polis, suglarin olusumuna etki eden faktorlere yonelik bilgi toplamakta,
analiz etmekte ve giivenlik stratejileri gelistirmektedir (Braga, Papachristos
ve Hureau, 2012, s. 13). Bilisim teknolojileri kent yasaminda yeni sug tiirleri-
nin olusmasma olanak sagladigimdan, polisin sanal ortam paradigmalarmna
uygun miicadele yontemleri gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir.
Kent sakinlerinin korunmasi ve islenen suglarin engellenmesi amaciyla ku-
rum i¢i ve kurum dig1 kullanima uygun, sosyal medya etkilesim aglarmdan
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olusan dinamik ve siirdiiriilebilir sistemler kurulmustur. Polisin ¢6ziim
odakli interaktif bilgi akisina yonelik gelistirdigi mobil teknolojiler ulasilabi-
lirligini arttirdigy gibi, kent suglarina iliskin engelleme ve yakalama faaliyet-
lerindeki basarisin da ytikseltmistir.

Dijital teknolojiler, bilisim sistemleri araciligiyla ya da diger adiyla si-
ber suglarla miicadelede 6nemli bir olgu haline gelmistir. Sanal ortamin kul-
lanima sundugu dijital nimetler birgok soruna ¢oztim bulurken, karmasik ve
kontrolstiz ekosistemi su¢ odaklarmin ilgisini cekmektedir. Metropollerde
polis bir taraftan bilisim teknolojileri araciliiyla islenen suglara odaklanir-
ken, diger taraftan suglarmn engellenmesi ve kurumsal gelisimin stirdiiriil-
mesi igin siber teknolojilerden yararlanmaktadir. Ayrica magduriyetler olus-
madan yardimda bulunmak ve taleplere yanit verebilmek amaciyla, cagin
gerektirdigi dijital donanmimi saglamaktadir. Kentlerin genel giivenlik kon-
septi, akilli mobil cihazlarla ulasilabilen bir dijital altyapida degerlendiril-
mektedir.

Bubaglamda dijitallesmenin getirdigi metodoloji, sug teskil edebilecek bil-
gilerin gerektigi bicimde toplanmasina ve depolanmasina olanak saglamak-
tadir (Armagan, 2018, s. 394). Sanal ortamlar kullanicilarin goniillii olarak bil-
gilerini paylastiklari, agtk kaynaklardan olusan veri havuzlar: olarak betim-
lenmektedir. Ayrica bilgilerin bir sug islemesi ya da islenmekte olan sucta
kullanilmasi durumunda paylasimlar analiz edilmektedir. Her iki kosulda da
polis etkin olarak konumlandirilmaktadir. Yenidiinyanin sanal bilgileri, go-
revlilerin meslek deneyimleriyle ve 6nsezileriyle yogrularak, sucun engellen-
mesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

Yenidiinyada Kent Turizmi

Turizm, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Dinlenme, eglenme, gorme, tanima
vb. amaglarla yapilan gezi” ve “bir iilkeye veya bir bolgeye turist cekmek igin
alman ekonomik, kiiltiirel, teknik 6nlemlerin, yapilan ¢alismalarmn timii”
seklinde belirtilmektedir (TDK, 2020). Tanimlamalar seyahatlerle turizm faa-
liyetini gerceklestirenleri ve gesitli amaclarla yapilan yer degistirmelerde ali-
nan tedbirlerin koordinasyonunu igermektedir. Dar anlamda turizm degisik
kiiltiirleri tanimak, tarihi eserleri ve dogal giizellikleri gormek, eglenmek,
dinlenmek gibi nedenlerle, insanlarin yasadiklari yerlerin disina diizenlemis
olduklar1 seyahatler biitiinii olarak betimlenmektedir (Towner, 1995, s. 339).
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Turizm sozctigliniin kapsami, farkhilasan ilgi ve ihtiyaglarin uygun kosul-
larda karsilanmasi ve sektor canlilif1 saglanmasi amaciyla yeni diizenleme-
lerle genisletilmistir.

Bu bakimdan kent turizmi, anlik iletisime imkan saglayan dijital teknolo-
jilerle cesitlenerek gelismistir. Kiiltiir, tarih, spor, yeme igme ve aligveris
amagli organize edilen bir¢ok etkinlik, kentsel yasamin rutinleri arasinda yer
almaktadir (Igellioglu, 2014, s. 42). Sosyal medyadan elde edilen veriler ve
gruplarm gortisleri, bilinmedik yerleri turizme agmakta ve turizm kategori-
zasyonu her gegen giin degismektedir. Rekabet arzi olusturan kentler, talep
elde etme ¢abasiyla tiim sosyal ag platformlarim yakindan takip etmekte ve
aktif olarak iletisim saglamaktadir. Onceleri gezip, gorme, dinlenme ve eg-
lence faaliyetleriyle stirlanan turizm anlayisi, kentlerin konumlar: ve fonk-
siyonelligi cercevesinde; saglik, gastronomi, kongre, inang, teknoloji, elektro-
nik spor gibi alt kirthmlari gesitlenen basliklar altinda sanal mecralarda 6ne
cikarilmaktadir. Bireysel ve grup olarak kentleri ziyaret edenlerin, tedavi
olanlarm ve gesitli aktivitelere katilanlarin paylastiklar1 gorseller ve deneyim-
ler, kentleri gorece cazibe merkezlerine doniistiirmektedir.

Yenidiinya diizeni igerisinde bireylerin hayatini iyilestirmek, dijital tekno-
lojiyi toplumsal yasamla biitiinlestirilmek, kent kalitesini yiikseltilmek ve tu-
rizme yOnelik agilimlar elde etmek amaciyla, degisken ve pratik ¢oziimler su-
nulmaktadir (Akdamar, 2017, s. 202). Turizm igerikli kentsel organizasyonla-
rin basart ile stirdiiriilebilmesi i¢in, yerel yonetimler, kurumlar ve turizm sek-
toriinde bulananlarin esgilidiimii gereklidir. Turizmin koordinasyonu ve tu-
rist memnuniyeti saglanmas: maksadiyla paydaslar, bilimsel verilerden ve
bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Yenidiinyanin farkl bir bakis
acist kazandirdigi kentsel turizmde elverisli bilgi birikimi, kullanimi ve dag-
timu1 6nemli bir yere sahiptir. Tiim turizm sektoriinde bilgi olabildigince stk
kullanilmakta, iletilmekte ve paydaslarca degerlendirilmektedir (Karatas ve
Babiir, 2013, s. 19). Sanal ortamlarin bilgi akisinda ortaya ¢ikardig: hiz ve ce-
sitlilik, memnuniyet ve sikayetlerin sosyal medya platformlarinda yer alma-
sin1 kolaylastirmaktadir. Firsat ve sorumluluk paradoksunu bir arada sunan
sanal mecralar, kentsel turizmin zarar gormemesi ve gelisimini devam ettir-
mesi i¢in, bireysel ve kurumsal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ulasim ve konaklama segeneklerinin
gesitlenmesi ve yilin farkli donemlerinde seyahat edebilme imkani, turizm
sektoriine ilgiyi arttirmaktadir. Ayrica gelir diizeylerinin artmasiyla destinas-
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yon tercihleri cesitlenmekte, 6zel ilgi ve hobiler dogrultusunda iirtin ve hiz-
met talebi olusmaktadir (Ericok, 2019, s. 173). Turizm sektoriindeki yeniden
yapilanma ve dijital tamtimmin 6nem kazanmasi, etkinlik gesitliligi olan
kentlerin daha fazla tercih edilmesine neden olmaktadir (Cimen, 2016, s. 310;
Kesici, 2012, s. 36). Turizme yonelik gelismelerde tarihi dokusunu kaybetme-
den yenidiinya kosullarma uyum saglayan kentlerin, rekabet siralamasinda
denkler arasinda 6n siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Istanbul bu konuda belirgin bir drneklemi olusturmaktadir. Tablo 1’de be-
lirtildigi gibi 2019 yilinda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ytiz kenti arasinda,
Istanbul dokuzuncu siradadir. Bir bagka degisle diinyamn en ¢ok ziyaret edi-
len on kentinden biri Istanbul’dur.

Tablo 1. 2019 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen Diinya Kentleri (Euromonitor International,
2020).

Siralama Kentler Gelen Turist Sayis1
1 Hong Kong /Cin Halk Cumhuriyeti 26,7 M
2 Bangkok/Tayland 258 M
3 Macau/ Cin Halk Cumhuriyeti 20,6 M
4 Londra/ingiltere 195M
5 Singapur/Singapur 197 M
6 Paris/Fransa 19M

7 Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 16.3M
8 Delhi/Hindistan 151 M
9 Istanbul/Tiirkiye 149M
10 New York /Amerika Birlegik Devletleri 14 M

2019 yih Tiirkiye Istatistik Kurumunun adrese dayali niifus kayit sistemi
sonugclarina gore Istanbul niifusu; 15 milyon 519 bin 267 olarak belirlenmistir.
Turistik ve is amagh kentte bulunanlarla birlikte, Istanbul yaklagik 20 mil-
yonu agan hareketli niifusa ulagtig1 diisiiniilmektedir (TUIK, 2020).

Dijitallesme ile birlikte kentler gelisen ve degisen unsurlariyla evrensel bir
nitelik kazanmistir (Hayta ve Altan, 2016, s. 230). Bilisim teknolojilerinin her
sektorde kullanilmasi, bilginin ve ekonomik degerlerin akiskanligi, kentsel
yasami kolaylastirmakta ve cazip kilmaktadir. Kentlerin yapisinda bir¢ok so-
rumluluk ve is birligi gerektiren olgular bulunmaktadir. Kentlerde dijital bi-
cimlendirmelerin uygulanabilmesi, birey ve bilgi etkinligine baghdir (Bilici
ve Babahanoglu, 2018, s. 128). Goglerle beslenen kentler iktisadi, sosyal ve
cevresel faktorlerin birey ve toplum yasamina tesir etmesiyle, sinurlari ve yet-
kinlikleri genisleyen metropollere doniismektedir. Metropollerin yonetimsel
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faaliyetleri ve yasamsal tasarimy, dijital teknolojilerle stirekli giincellenmekte-
dir.

Amac ve Yontem

Amag

Dijital ¢ag ve bilgi toplumu tanimlamalarmin siklikla kullamldigy giinii-
miiz kent hayatinda, iletisimsel parametreler mobil uygulamalarin sundugu
olanaklarla radikal degisime ugramaktadir. Taginabilir akilli cihazlar ve 6zel-
likle mobil telefonlar anlik iletisimi imkan saglarken, kullanicilar sanal ortam
uygulamalariyla kentsel 6zellikleri iceren bilgilere zahmetsizce ulasmaktadir.
Istanbul'u ziyaret eden turistlerin talep ve sorunlarin polise iletirken gagin
uygun iletisim olanaklarindan faydalanabilmeleri amaciyla gelistirilen, “Tu-
rizm Giivenligi Mobil Uygulama”simnin etkinliginin ve islerliginin ortaya kon-
masl, ¢calismanin amaci olarak belirlenmistir.

Yontem

Nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilen bu ¢alisma, uygulamanin bas-
ladig1 07 Aralik 2019 ile 07 Haziran 2020 tarihleri arsindaki siireci kapsamak-
tadir. Calismada kullanilan bilgiler etik ilkeler ¢ergevesinde resmi prosediir-
ler takip edilerek, Istanbul Emniyet Miidiirliigiinden edinilmistir. Bu galis-
mada nitel arastirma yontemiyle Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasinin,
igerigi ve calisma prensipleri betimlenmektedir. Mobil telefonlardan ulasilan
bu kapsamli proje, diinya kentleri arasinda ilk olma 6zelligi tagimakta ve Is-
tanbul Emniyet Miidiirliigtiniin iletisimsel paradigmalara verdigi 6nemi vur-
gulamaktadir. Dijital ortam etkilesimini niteleyen bu paradigmalar, Turizm
Gtivenligi Mobil Uygulamastyla turistlere sunulan etkin, hizl ve kalict hiz-
metleri kapsamakta; “iiretim motivasyonu, igerigi ve katkis1” baghklar: al-
tinda kategorize edilerek aciklanmaktadir.

Bulgular

Dijital teknolojilerde meydana gelen gelismeler, mobil cihazlar1 kentsel yasa-
min ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir (Topal ve Temizkan, 2016, s. 1457).
Turistler bulunduklar1 kentte mobil telefonlar1 kullanarak seyahatlerini ko-
laylastirmaktadir. Kent turizminin gelistirilmesinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi erisimi ¢abuklastirmakta, zamam ve maliyeti azaltilmaktadir.
Calismada, polisin Istanbul’daki turizm odakli faaliyetlerinde kullanilan Tu-
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rizm Giivenligi Mobil Uygulamasi detayh olarak ele alinmakta; Turizm Gii-
venligi Mobil Uygulamasmin Uretim Motivasyonu, Turizm Giivenligi Mobil
Uygulamasinin Igerigi ve Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasmin Katkisi
bagliklar1 altinda sentezlenmektedir.

Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasinin Uretim Motivasyonu

Istanbul farkli dinlere, kiiltiirlere, donemlere ait tarihsel miraslariyla, Av-
rupa ve Asya kitasina koprii olmastyla, bogaziyla, dogal giizelligiyle, spor,
kongre ve fuar alanlariyla turistlerin ilgisini ¢geken destinasyonlardan biridir.
Tablo 2'de yer alan Istanbul Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii'niin turizme ilig-
kin raporu, son yillarda Istanbul'u ziyaret eden turist sayisindaki yiikselise
isaret etmektedir (IKTM, 2020).

Tablo 2. Istanbul’a Son Dért Yilda Gelen Turist Sayist (IKTM, 2020).

Yillara Gore Dagilim istanbul’a Gelen Turist Sayisi
2016 9.203.987
2017 10.840.595
2018 13.433.101
2019 14.906.663

2019 yihinda Istanbul yaklagik 15 milyon turisti agirlamisgtir. 2019 yilindaki
gelen turist sayisy; 2018 yilindan yaklasik 1.5 milyon, 2016 yilindan ise yakla-
sik 5.5 milyon fazladir. Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 y1il istatiksel ve-
rileri, tiim diinya kentlerinde oldugu gibi Istanbul agisndan da heniiz sapta-
namanustir. Ancak normal sartlar altinda Istanbul’a gelen turist sayisimn
yiikselecegi aciktir. Alternatif turizm olanaklar1 da bu siralamaya tabi tutul-
dugunda, kentsel glivenligin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir. Yogun niifusu ve de-
mografik ozellikleriyle diinyanin biiyiik sehirleri arasinda yer alan Istan-
bul'un, giivenlik konsepti her gecen giin degismekte ve gelismektedir.

Kente 6zgii etkinlikleri ve 6zellikleriyle ilgi uyandiran Istanbul, diinyanin
bircok {iilkesinden gelen turistleri agirlamaktadir. Bu yogun talep, kent gii-
venligi ile ilgili diizenleme yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. 24 Nisan 2017
tarihinde Istanbul Emniyet Miidiirliigii Turizm Sube Miidiirliigii, Istan-
bul'un degisen kosullar1 dikkate alinarak yeniden yapilandirilmustir. Turist-
lerin, yasamus olduklar1 sorunlar1 empati kurarak kendi dillerinde dinlemek,
hizli ve etkili ¢oziimler bulmak amaciyla ¢ok konusulan diinya dillerine ha-
kim personel istihdam edilmistir (DTO, 2020). Bu baglamda Istanbul’a gelen
turistlerin yardim istemeleri ya da herhangi bir sucla karsilasmalar1 duru-
munda, gerekli islemler Turizm Sube Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

1866 idealkent



“Yenidiinya’ Kent Yasamnda Polisin Dijital Doniigtimii: Turizm Giivenligi Mobil Uygulamast

Birden fazla lisan bilgisine haiz alaninda uzman personelle sabit, yaya ve mo-
torize devriye olarak 24 saat esasina gore gorev yapilmaktadir.

Klasik iletisimsel yontemler yerini sanal mecralara birakmistir. Calisma-
nin temel eksenini olusturan Istanbul metropolii hakkindaki tiim igeriklere,
internetin oldugu hemen her ortamda mobil telefonlarla erisilmektedir. Akill
telefonlarin yayginlasmasi, dijital medya platformlarmn kullanim yogun-
lugu, kentlerin yasayanlarla ve paydaslariyla iletisim kurma bigimlerini de
dijital ortamlara tasimistir. Bu bakimdan bireysel ve toplumsal yasama etki
eden ve 6nemli olanaklar saglayan dijital medya bilesenlerinden yararlan-
mak ve kullanilmasin tesvik etmek, kentsel davranis metodolojisi olarak be-
nimsenmistir.

Bu gelismeler dikkate alindiginda turizm polisinin, yenidiinya sartlarma
gore kendisini giincellemesi kagmilmazdir. Bu diisiinceden hareketle Istan-
bul polisi; gelisen teknolojiden yararlanarak, dijital ortamda yirmi dort saat
canlihigmi kaybetmeyen, Istanbul turizminin giivenligine yonelik bir proje
hazirlama geregi duymustur. Akilli telefonlarla anlik etkilesim saglanarak
kentte bulunan turistlere yardima olunmasi, polisin sikayet ve ihbar bildi-
rimlerine cevap verme diizeylerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, projenin
temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu uygulamayla, turizm polisinin bili-
nirliginin arttirilmast ve turistlerin mobil telefonlariyla polise dogrudan ulas-
mast hedeflenmektedir.

Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasinin icerigi

Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasi, 7 Aralik 2019 tarihinde mobil tele-
fonlarda bulunan, IOS ve Android tabanli igsletim sistemlerinde kullanima su-
nulmustur. Turistler Istanbul’a geldiklerinde kolaylikla uygulamaya eris-
mektedir. Istanbul’da bulunan havalimanlarmda kablosuz internet baglanti
(wifi) servisi agildiginda, Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasmi tanitan ve
igerisinde indirme linki olan bir mesaj mobil telefonlara iletilmektedir. Ayrica
Turizm Sube Miidiirliiglintin tanitimlarinda, gorsel iceriklerinde ve brosiir-
lerinde yer alan QR kod (karekod) ile uygulama kolayca mobil telefonlara in-
dirilmektedir. Uygulamanin baslangi¢ ara yiizii, “Turizm Polisi, Polis, Kon-
solosluklar, Hastaneler ve Bize Bildir” bagliklar1 ile gortilmektedir (Sekil 1).
Basit kullanima uygun olarak tasarlanmis olan uygulama, turistlerin karsilas-
malar1 muhtemel her tiirlii sorunun ¢oziimii i¢in; en yakin turizm polisi nok-
talarii, konsolosluk ve elgilik bilgilerini, hastaneleri ve polis merkezlerini
gostermektedir.
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Sekil 1. Turizm Giivenligi Mobil Uygulamast (IEM, 2020).

Sekil 1'de belirtilen uygulama, mobil bir yazilm olmasinin yaru sira, Turizm
Sube Miidiirliigiine ait web tabanh bir siteye (www.istanbultourismpolice.com),
sosyal medyamn en ¢ok takip edilen platformlarindan biri olan Instagram’a (#is-
tanbultourismpolice), WhatsApp’a ve e-posta adresine uyumlu bir sekilde kulla-
nilmaktadir. Uygulama; Tiirkge Ingilizce, Almanca, Fransizca, Italyanca, Ispan-
yolca, Rusca, Arapga ve Cince olmak iizere dokuz farkh dilde, mobil telefonun
mevcut diline gore otomatik olarak indirilmektedir.

Istanbul'a 6zgii dijital hiz ve verimliligi hedefleyen Turizm Giivenligi Mobil
Uygulamasmin igerigj, fonksiyonlar1 ve isletim prensipleriyle ilgili bilgiler Tablo
3'de yer almaktadhr. Istanbul’a gelen turistler, karsilastiklari her iirlii sorunla ilgili
uygulamanin yonlendirdigi iceriklerden, kendi dillerinde yazih olarak ya da fotog-
raf ve video paylasmmlariyla ¢evrimici ihbarda bulunabilmektedir. Konum servi-
sine izin verilmesi durumunda, ihbar1 yapan kisinin adresini tarif etmesine gerek
kalmaksizin e-posta adresi, telefonu, adresi ve konumu turizm polisi tarafindan
gortilebilmektir. Boylece ihbar1 yapan magdur turiste hizh ulagiimakta ve magdu-
riyeti gideren 6nlemler ahnmaktadar.

Tablo 3. Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasmmn Igerigi ve Islevi (IEM, 2020).

fsletim Sistemi 108 Android

Logo ve Renk Turuncu/Siyah ~ Turizm Polisi

Uygulama Ara Yiizii Turizm Polisi Hastane Konsolosluk Bize Bildir

Dijital Entegrasyon Web Sitesi Instagram WhatsApp E-Posta

Kullanim Amaa Sikayet Thbar Yardim

Uygulama Dilleri Tiirkge Almanca italyanca Rusga Arapga
Ingilizce Fransizca  Ispanyolca Cince

Bildirim Yontemleri Konum Fotograf Video

Kurumsal iletisim Konum Adres Tletisim Numaralar:
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Thbar tamamlandiktan sonra ihbarciya, islemleri takip edebilmesi igin sis-
tem tarafindan bir kod verilmektedir. Yapilan ihbar turizm polisini ilgilendi-
ren bir konuysa, bu ihbar turizm polisi tarafindan degerlendirmekte; baska
bir birimin alanina giren bir ihbar ise, muhabere merkezindeki gorevliler ta-
rafindan ilgili birime iletilmektedir. Herhangi bir sorun ya da sug nedeniyle
hukuksal bir islem yapildiginda, seyahatleri bitiminde tilkelerine geri donen
turistlere Istanbul’da devam eden arastirma ve sorusturmalarin, safahat1 ve
neticesi hakkinda bilgilendirilme yapilmaktadir.

Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasinin Katkisi

Turizm Sube Miidiirliigii, Istanbul’un genel asayis ve emniyetini sagla-
mak amaciyla gorev alan Istanbul Emniyet Miidiirliigiiniin, turizm giivenligi
konusunda uzmanlasmus bir birimidir. Turizm Sube Miidiirliigii gorevini ifa
ederken, Istanbul Emniyet Miidiirliigiiniin diger birimleri ile esgiidiim sag-
lamaktadir. Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasi igeriklerinde turistlerin
hizmetine sunulan bu projenin, Istanbul Emniyet Miidiirliigii tarafindan ge-
listirildigi vurgulanmaktadir. Turizm Sube Miidiirliigii ihtisaslasmis perso-
neli ve gerekli araglariyla, uygulamanin yiiriitiicii birimi olarak gorev almak-
tadur. Biitiinciil bir bakis agistyla uygulama, tiim Istanbul asayisinin, can ve
mal emniyetinin korunmasina yonelik anlik bilgi aktarimiyla katki saglamak-
tadur.

Bireyler, tamig1 ya da magduru olduklar1 potansiyel sug niteligi tastyan
olaylar1 bildirmek ve yardim talep etmek icin polisi aramaktadir (Walker ve
Drew, 2010, s.95). Uygulama tizerinden gelen sikayet, ihbar ve yardim ta-
leplerinde, Turizm Sube Miidiirliigliniin yabanci dil bilen gorevlilerinin irti-
bat saglamasi, yonlendirmesi ve olay kapsamina gore gorev almasiyla, turist-
lerin yasadiklar1 sorunlara gecikmeksizin miidahale edilmektedir. Bu uygu-
lamadan elde edilen veriler, polis birimlerinin turizm suglarmna iligkin strateji
gelistirmesine ve giivenlik konseptini belirlenmesine yardimc olmaktadir.
Uygulama verileri dogrultusunda turistlerin yogun olarak bulundugu; Tak-
sim, Sultanahmet, Ortakdy, Kadikdy, Nisantasi, Uskiidar ve Havalimanlari
basta olmak iizere, kentin bir¢ok noktasinda gorev planlamalar1 yapilmakta-
dir (Yakut, 2020). Istanbul’da ¢ok uluslu organizasyonlarin gerceklestigi bol-
gelerde, uygulamayi kullanan turistlere yardime olan Turizm Sube Miidiir-
ligii gorevlileri bulunmaktadir.
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Turistler Istanbul havalimanlarmda uygulamay indirdiklerinde, ge-
rekli yonlendirilmeler yapilmakta ve kentte olduklari siirede yasayabilecek-
leri sorunlara karg1 ¢oziimler tiretilmektedir (Dogu, 2020). Istanbul Emniyet
Midiirliigiinden resmi prosediirler takip edilerek edinilen bilgiler, uygula-
manin kullanim bigimleri hakkinda fikir vermektedir. Turizm Giivenligi Mo-
bil Uygulamasinin yaymlanmaya basladig1 07 Aralik 2019 ile 07 Haziran 2020
tarihleri arasinda Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasina entegre bir sekilde
hizmet veren WhatsApp, Instagram ve e-postaya; 151'i yardim ve tesekkiir,
198’1 sikayet ve sug ihbari, olmak {izere toplam 349 mesaj gonderilmis,
311'inin geregi yapilmis ve 38 iletinin ise islemleri devam ettigi anlasilmistir.
Uygulama igeriklerinden gorevlilere yonelik, 21 tesekkiir iletisi paylasilmis-
tir. Alt1 aylik stire igerisinde gelen iletilerin biiyiik bir kismina anlik olarak
geri dontis saglanmustir.

Turistler tarafindan bagvurulan ve etkilesime olanak saglayan Turizm
Giivenligi Mobil Uygulamasi cevaplanabilirlik parametreleriyle, polisin tu-
rizm kaynakli olaylara yaklasiminda yol gosterici olmaktadir. Uygulama ger-
ceklesmesi muhtemel sucun 6nlenmesi ve islenen suga biiyiimeden miida-
hale edilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda alt1 aylik bir siirecte uy-
gulama {izerinden yapilan miiracaatlarmn, yaklasik %89 unun islemlerinin ta-
mamlanmasi ve magduriyetlerinin giderilmesi, uygulamamn énemli giktilar:
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica uygulama kullanicilarinin memnuniyet
paylagimlari, Istanbul Emniyet Miidiirliigiiniin iletisimsel paradigmalart
kullanimindaki basarisini ve olumlu imajini nitelemektedir.

Tartisma ve Sonug

Medeniyetler bagkenti olarak bilinen Istanbul, birgok niteligi nedeniyle diin-
ya turizminde marka degeri oldukca ytiiksek bir metropol olarak kabul edil-
mektedir. Turistler Istanbul’u; kutsal ziyaretler, kiiltiirel geziler, arastirma,
kongre, saglik spor, sanat ve eglence gibi iist bagliklardan olusan ve alt sinf-
landirmalarla gesitlenen turizm aktiviteleri icin tercih etmektedir. Metropol-
ler stirdiirtilebilirlik olgiitiiyle kurumlarm, gevresel ve sosyal faktorlerin
ahenkli bir biitiin olarak faaliyette bulunmalar ile varligin siirdtirmektedir.
Bu baglamda Istanbul’u ziyaret eden turistlerin talep ve sorunlarin iletebile-
cegi yetkili kurum ve kuruluslarmn, ¢aga uygun ve teknolojiyi yakindan takip
eden revizyonlar1 yapmasi gerekmektedir. Kurumlarm, ziyaretleri esnasinda
gesitli etkinliklerde bulunan turistlerin gerektiginde ulasabilecekleri, iletisim-
sel stirecleri yoneten ¢agdas projelere ihtiyaclar: bulunmaktadir.
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Boyle bir gereksinimi karsilamak {izere Istanbul Emniyet Miidiirligii
Turizm Sube Miidiirliigii, gorev kalitesini yiikseltmek ve Istanbul’a gelen tu-
ristlerin giivelik kapsamindaki taleplerine ivedilikle cevap vermek amaciyla,
Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasi projesine islerlik kazandirmistir. Uygu-
lama turistlerin Istanbul havalimanlarinda, akilli telefonlarma gelen uygula-
may1 indirmeleriyle kullanilmaktadir. Uygulamayla, turistler giivenlik kap-
samindaki tiim islemlerini bilisim teknolojilerinden yararlanarak yapabil-
mekte, turizm polisine dogrudan, diger polis birimlerine ise turizm polisi
tizerinden ulasabilmekte, talep ve sikayetlerini iletebilmektedir. Turizm Gii-
venligi Mobil Uygulamasi diinyada ilk olma 6zelligi tasimaktadir.

Geligtirilmeye uygun iceriklere sahip olan uygulamayla, Istanbul’a gelen
turistlerin can ve mal giivenliginin saglanmasi ve bu kapsamda turizmin gii-
venli bir sekilde canlandirilmasi hedeflemektedir. Calismanin inceledigi 07
Aralik 2019 ile 07 Haziran 2020 tarihleri arasindaki alt1 aylik donem verileri,
uygulamanin beklenen verimi karsiladigini ortaya koymaktadir. Miiracaat-
larin yaklasik %89 unun basari ile sonuglandirilmasi, uygulamaya olan gii-
veni arttirmigtir. Ayrica turistlerin memnuniyetlerini ifade ettikleri paylasim-
lar, uygulamanin olumlu geri bildirimleri olarak goriilmekte ve gorevli po-
lislerin motivasyonlarin yiikseltmektedir.

Dijital teknolojiler kullanarak gerceklestirilen inovasyon nitelikli bu uygu-
lamayla, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Istanbul Emniyet Miidiirliigiiniin,
diinyadaki giivenlik kurumlar arasinda bilinirligini ve itibar1 artmistir. Mii-
racaatlarin igsleme almip hizh bir sekilde ¢oziilmesi, uygulama kullanicilarim
pozitif yonde etkilemistir. Uygulamayla, turistlere iliskin tiim iletisim stirec-
leri ySnetilmekte, Istanbul polisinin kentsel giivenlik baglamimnda kurumsal
iletisimine katki saglanmaktadir. Uygulamadan elde edilen verilerle ¢ok
fonksiyonlu bir gorev ifa edilmekte, turistlere etkin ve hizl hizmet sunulmak-
tadur. Istatiksel uygulama verileri, polisin turizm suglarina yonelik proaktif
ve reaktif gorevlerinde belirlenecek ve yol gosterici olacak stratejinin temelini
olusturmaktadir.

Uygulamada turistlerin ihtiya¢ halinde basvurabilecekleri en yakin tu-
rizm polisi noktasi, konsolosluk, hastane ve polis merkezleri goriilmektedir.
Istanbul’a gelen turistlerin degerli oldugunu hissettiren bu igerikler, Istanbul
polisinin imajin1 ve sayginligin nitelemekte, Istanbul metropolii hakkindaki
giivenlik algisin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Uygulama tizerinden tu-
ristlerle seyahat baslangicinda bilgi akisinin saglanmasi, polisin stirdtiriilebi-
lir etkilesime agik oldugunu ve muhtemel problemlerin sonlandirilmasi icin
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caba gosterecegini betimlemektedir. Bu siirec polisin gorev kalitesiyle, Istan-
bul’a gelen turistlerin memnuniyeti arasindaki korelasyonu ortaya koymak-
tadur.

Polisin temel varlik sebebi olan sug diinyanin her yerinde, toplumun her
katmaninda ve elverisli tiim ortamlarda kotii niyetli kisilerce islenmektedir.
Bu uygulamanin temel ¢ikis noktas; turistlerle olasi sugtan korumalar: ama-
ayla dijital isbirligi yapilmasi, tiim tedbirlere ragmen suga maruz kalmislarsa
daha fazla magduriyet olusmadan faillerin yakalanmasi ve magdur olan mi-
safirlere olabildigince yardim edilmesidir. Uygulama turistlere anlik bildi-
rimde bulunma, bilgi aktarma ve yardim talebi iletme olanag1 tamdigindan,
turizm suglariyla miicadelede basariy1 arttirmaktadir. Uygulamanimn Turizm
Sube Miudiirliigii kaynakh gliclii yonlerden biri de polisin tahkikatin1 yaptig
olayla ilgili {ilkesine dénen turistlere bilgi aktartmudir. Turistlere, Istanbul’da
gerceklesen ve tarafi olduklari olaylara iliskin devam eden islemler ve siireg
hakkinda gelismeler dogrultusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Bilimsel arastirmalar, genellikle sorunsal odakli ¢oziimlemelere yogunlas-
maktadir. Cesitli yontemlerle sorunlar detayl olarak analiz edilmektir. Oysa
bu calismada eksik ve gelistirilmesi gereken yonleri bulunmakla birlikte, po-
lisin dijital medya iizerinden Istanbul metropoliinde gerceklestirdigi, iyi ve
verimli bir uygulama betimlenmektedir. Yenidiinyanin siklikla degindigi hiz
ve etkinlik kavramlar1 projelendirilerek, polisin turizm giivenligine yonelik
giincel ¢oziimleri 6ngoren, dijital bir uygulamaya islerlik kazandirilmustir.

Uygulama baslangicinda amagclanan, turistlerin yasadiklar1 sorunlarda
polise ulasilabilirligin arttirilmas: hedefi yakalanmustir. Diger bir degisle uy-
gulamay1 indirerek Istanbul'u ziyaret eden turistler tarafindan, polisin bir te-
lefon kadar yakin oldugu benimsenmistir. Turizm Giivenligi Mobil Uygula-
masiyla yenidiinyanin polislik pratiklerine, dijital bir perspektif kazandiril-
mistir. Bu ¢alismanin 6zgiin degeri de burada ortaya ¢ikmaktadir. Uygula-
manin, ¢oklu sanal ortamlarda gerceklestirilecek bu kapsamdaki projelere or-
nek olacag diistiniilmektedir.
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Tourism constitutes the headline of the activities of traveling for various re-
asons, visiting other places and operating individually or as a group. Today,
these main topics are categorized in the tourism sector by dividing them
into different segments. Developments in information technologies also af-
fect tourism classification and travel patterns. In the new world, previously
unheard of tourism types have begun to appear (Brohman, 1996, p. 56).
However, tourism activities such as holidays, health, sports, visits to sacred
places, culture and arts continue. When the classical tourism mobility and
the understanding of tourism shaped by the new world are combined, it is
seen that digital technologies are needed to manage tourist operations.

The metropolis of Istanbul is among the most important destinations in
the world with its location between two continents, its architecture and hos-
ting different civilizations. Istanbul is one of the ten most visited cities in the
world and in 2109 it hosted 15 million tourists. In this respect, tourism is an
important industry that requires a rational approach (Buhalis, 1998, p. 411).
With the joint efforts of all public and private sectors and the strategic plans
they have created, this high tourist volume is gladly provided to leave Is-
tanbul after the visit.

In the study, an application focused on Istanbul tourism is handled from
a police perspective. Tourism Security Mobile Application, developed by
the Istanbul Police Department's Tourism Branch Directorate, is a contem-
porary application aimed at tourism security that can be accessed via smart
phones. Tourism Security Mobile Application was launched on December
7,2019, on IOS and Android based operating systems used on mobile pho-
nes. When the wireless internet connection service is opened at the airports
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in Istanbul, a message introducing the Tourism Security Mobile Application
and containing a download link is transmitted to mobile phones.

The initial interface of the application is seen with the titles "Tourism Po-
lice, Police, Consulates, Hospitals and Notify Us". Application for the solu-
tion of all possible problems that tourists may encounter; It shows the clo-
sest tourist police point, consular and embassy information, hospitals and
police stations. With the application, it is aimed to shorten the time to reach
the police. In this study carried out with qualitative research method, servi-
ces offered to tourists through Tourism Security Mobile Application were
evaluated. This digital innovation project, which creates awareness, was
chosen as a research subject because it is the first among the world's cities.
On the other hand, the practical activities are classified under the headings
of "production motivation, content and contribution" and the communica-
tive processes of the police have been analyzed.

The application, which has content suitable for development, aims to en-
sure the safety of life and property of tourists coming to Istanbul at the hig-
hest level and to revive tourism in this context. In the study, the six-month
period data between December 07, 2019 and June 07, 2020 reveal that the
application meets the expected efficiency. Successful completion of app-
roximately 89% of the applications has increased the confidence in the app-
lication. In addition, the posts that tourists express their satisfaction are seen
as positive feedback from the application and increase the motivation of the
police officers.

With this innovative application realized using digital technologies, the
awareness and reputation of the Turkish National Police and the Istanbul
Police Department has increased among security institutions around the
world. It has been observed that the application users are positively affected
as a result of the applications being processed and resolved quickly. With
the application, all communication processes regarding tourists are mana-
ged, and it contributes to the corporate communication of Istanbul police in
the context of urban security. With the application, ensuring the flow of in-
formation at the beginning of the trip depicts that the police are open to
sustainable interaction and will make efforts to end possible problems. This
process reveals the correlation between the duty quality of the police and
the satisfaction of the tourists coming to Istanbul.

This comprehensive project, which can be accessed via mobile phones,
was chosen as a research subject because it is the first among the world's
cities. It is known that speed and efficiency are priority concepts in 'New
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World' design (Groth & Haslwanter, 2016, p. 205). “These two concepts are
also emphasized in urban designs in the New World. Successful completion
of approximately 89% of the applications has increased the confidence in
the application. The satisfaction of the tourists is seen as positive feedback
from the application. With the Tourism Security Mobile Application, a di-
gital perspective has been brought to the police practices of the ‘New
World'. The original value of the study is revealed here. This original study,
which aims to examine an application specific to the city of Istanbul, which
is a multi-component metropolitan city, reveals features that can set an
example for other big cities.
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