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OZET

Miikelleflerin vergileme siirecinde sahip oldugu haklar demokrasi ve insan haklarimin gelisimi
ile birlikte iilkelerin vergi mevzuatina dahil edilerek hukuki alan icerisine almis ya da idarenin gorevleri
arasinda sayumistir. Soz konusu haklar ile miikelleflerin idareye karsi korunarak memnuniyetlerinin
artirllmast hedeflenmektedir. Diinyadaki anlayisa bagli olarak Tiirkiye’de de miikellef haklar: bildirgesi
yaywmlamig ve miikellef koruma kurulu kurulmustur. Calismanmin amact diinyada vergileme siirecinde
gittikce daha fazla bir oneme sahip olan ve onemli hukuki kararlar ile koruma altina alinan miikelleflerin
haklarimin farkindaligimi istatistiki yontem ile arastirmaktir. Miikelleflere taminan haklar kadar bu
haklarin farkindaligi da onem arz etmektedir. Miikelleflerin sahip olduklari haklara ne derece hakim
olduklart bu haklarin temelini olusturan miikellefi korumayr o derece etkili kilacak, idareye kars
olan giiven ve bakist olumlu yonde gelistirecektir. Bu kapsamda ¢alisma miikelleflerin sahip olduklart
haklariin diizeyi ve bu diizeye etki eden unsurlari tespit etmesi acisindan onem arz etmektedir. Nitekim bu
tespit ile hem miikelleflerin vergileme siirecine ne kadar hdakim olduklari hem de bu hdkimiyete etki eden
unsurlar ortaya koyularak miikellef memnuniyeti ve idareye giivenin artirtlmasina yonelik durum tespiti
yapumaktadir. Bu anlamda miikellef haklarimin farkindaligi iizerinde vergi egitimi, vergi uzmant, vergi
islem yogunlugu ve vergi uyusmazligr degiskenlerinin etkilerinin test edildigi ¢calisma literatiire onemli
katkilar sunmaktadur. Ikili lojistik regresyon analizi ile yapilan calisma sonucunda vergi egitimi, vergi
uzmani, vergi islem yogunlugunun miikellef haklarun farkindaligu iizerinde etkili olduguna ulasilnigtir.
Vergi uyusmazlhiginda ise istatistiksel olarak anlaml bir iligkiye rastlanmamugtir.

Anahtar Kelimeler: Miikellef, Hak, Miikellef Haklar1.
FIELD RESEARCH ON THE AWARENESS OF TAXPAYERS’ RIGHTS

ABSTRACT

The rights of the taxpayers in the taxation process have been included in the tax legislation of
the countries with the development of democracy and human rights, and have been included in the legal
field or counted among the duties of the administration. With these rights, it is aimed to increase the
satisfaction of taxpayers by protecting them against the administration. Depending on the understanding
in the world, a taxpayer rights declaration was published in Turkey and a taxpayer protection board was
established. The aim of the study is to investigate the awareness of the rights of taxpayers, which have an
increasing importance in the taxation process in the world and are protected by important legal decisions,
with statistical method. Awareness of these rights is as important as the rights granted to taxpayers. The
extent to which taxpayers dominate their rights will make the taxpayer protection, which forms the basis
of these rights, effective and will improve the trust and outlook towards the administration in a positive
way. In this context, the study is important in terms of determining the level of taxpayers’ rights and the
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factors affecting this level. As a matter of fact, with this determination, both the extent of the taxpayers’
control over the taxation process and the factors affecting this dominance are revealed, and the situation
is determined to increase the taxpayer satisfaction and trust in the administration. In this sense, the study,
in which the effects of tax education, tax expert, tax transaction density and tax dispute variables on the
awareness of taxpayer rights, makes significant contributions to the literature. In the study conducted with
binary logistic regression analysis, it was found that tax education, tax expert, tax processing intensity
has an effect on awareness of taxpayers’ rights. A statistically significant relationship was not found in
tax dispute.

Keywords: Taxpayer, Right, Taxpayers’ Rights.

1. Giris

Demokrasi ve insan haklarmin hizli bir gelisim siirecine girdigi ikinci diinya savasindan
sonraki yillarda devlet yonetim anlayisinda da bir takim degisimler yasanmustir. Kiiresellesme
ile birlikte iiretim faktorlerinin mobiletisinin daha ucuz ve kolay olmasi, yonetimlerde
demokrasinin hakimiyet kazanmasi, sosyal devlet anlayiginin hakim devlet modeli olma
yolunda ilerlemeler kaydetmesi ve insan haklarimin ulusal ve uluslar tistii otoriteler tarafindan
takip edilip korunmasi devletlerin daha seffaf, hesap verebilir ve katilimer bir hukuk diizeni
icinde yonetme yetkisini kullanmasini saglamistir. Bu yeni yonetim anlayisiyla birlikte
devletler vatandaslarin haklarini daha fazla gozetmekte, bu haklart hukuki olarak koruma altina
almaktadir. Nitekim bir¢ok devletin anayasa basta olmak iizere mevzuatlarinda insan haklari
ile ilgili bir¢ok hiikiim bulunmaktadir. Bu hiikiimlerin bir kismi1 da yapilan islemlerin bir geregi
olarak vatandasglar ile birebir iletisim halinde olan vergi idaresi-miikellef arasindaki iliskileri
diizenleyip idare kargisinda miikellefi koruyan haklari icermektedir.

Kamu idareleri vergileme siirecinde miikelleflere koruma saglamak, vergi bilinci,
ahlaki ve uyumunu artirmak, vergi kayip ve kacakciligini 6nlemek, kendisine olan giiveni
artirmak, vergi erozyonunu en aza indirmek, vergi dairesine kargt olan diistinceleri olumlu
yonde gelistirmek, miikellef odakli bir anlayis kapsaminda miikelleflerin memnuniyetini en iist
diizeye cikarmak i¢in vergi mevzuatlarinda ya da idari kararlarinda miikelleflere belirli haklar
tanimaktadir. Tiirkiye’de de s6z konusu amaglar kapsaminda miikelleflere belirli haklar taniarak
“miikellef haklar1 bildirgesi” yaymlamistir. Ayrica miikellef haklart kurulu kurulmug ve genel
haklar, 6zel haklar ve vergi inceleme siirecinde sahip olunan haklar taninarak miikellefler idare
kargisinda korunmug ve memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmistir. Burada énem arz eden
husus miikelleflerin sahip olduklari haklara ne derece hakim olduklari konusudur. Her ne kadar
miikelleflere taninan haklar var olsa, hatta ¢ok ¢esitli tiir ve nitelikte olsa da bu haklarla ilgili
miikellefler bilgi sahibi degilse, yani bu haklarin farkinda degillerse istenen amag gerceklesmis
olmayacaktir. Nitekim miikelleflere taninan haklarin temel mantig1 ihtiya¢ olunmasi halinde
miikelleflerin bunlar1 kullanarak idare tarafindan koruma altina alinmis olmasidir. Siiphesiz
bu da anca ne tiir haklara sahip oldugunun farkinda olan miikellefler ile gerceklesmektedir.
Miikelleflerin sahip olduklar1 haklarmin farkindaliginin idare ve miikellef agisindan 6neme
sahip olmasi nedeniyle literatiirde bu alanda yapilmis cesitli calismalar mevcuttur. Ancak s6z
konusu caligmalarin 6nemli bir kismi1 daha ¢ok teorik diizeyde kalmig ve sahada uygulama
sonuglarina yer veren caligmalar sinirli tutulmustur. Ancak miikelleflerin sahip olduklari
haklarinin ne derece farkinda olduklarinin ampirik olarak da belirlenmesi ve bu farkindaliga
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etki eden unsurlarin tespiti hem teorik ¢aligmalara 6nemli bir kaynak saglayacak hem de idareye
miikellef memnuniyeti ve vergileme siirecindeki hakimiyeti hakkinda bilgiler sunacaktir. Bu
anlamda Kiitahya’da ikamet eden miikelleflerin sahip olduklart haklarin farkindaligi konu
edinen bu saha caligmasi literatiirdeki 6nemli bir boslugu gidererek alana onemli katkilar
sunmaktadir. Bu kapsamda oncelikli olarak miikellef haklar1 kavramina deg8inilmis, sonrasinda
ise ikili lojistik regresyon analizi ile miikellef haklariin farkindalig: iizerindeki vergi egitimi,
vergi uzmani, vergi islem yogunlugu ve vergi uyusmazlig: de8iskenleri test edilmistir.

2. Miikellef Haklar1

II. Diinya savagindan sonraki donemde onemli bir kismu yiiriirliige konulan vergi
kanunlarinin  glinlimiizdeki hiikiimlerine bakildiginda miikelleflerin  yiikiimliiliiklerine
genis Olctide yer verildigi goriilmektedir. Bu durum temel olarak verginin bir yiikiimliiliik,
zorunluluk olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak diinyada yasanan temel ekonomik ve
sosyal alandaki degisimler vergi idarelerinin, vergi ve miikelleflere bakislarinda degisimler
ortaya ¢ikarmistir. Bu degisimler ile birlikte giintimiizde artik miikellefler belirli yiiklere sahip
oldugu kadar haklara da sahiptirler (Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, 2007: 46). Bu
haklar vergilendirmeyi halkin rizasina dayandirmay1 amag edinmektedir (F.D.A.M., 2009:2).
Miikelleflere belirli imkan ve haklar verilerek devletin vergilendirme alaninda sahip oldugu
yetkilerin sinirlandirilmasinin temeli 1215 tarihli Magna Charta’ya dayanmaktadir. Bundan
sonraki siirecte vergileme alaninda ¢esitli ilkeler dile getirilerek vergileme siirecinin bu ilkeler
kapsaminda yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Ancak miikellef haklar1 konusunda ¢agdas
gelismeler miikellef haklar ile ilgili bildirgeler veya imtiyazlarin agiklanmasi ve bu haklarin
korunmasi amaciyla olusturulan birimler ile yasanmigtir (Gergek, 2006:7-8). Magna Carta’dan
bu yana gecen 800 yilda, vergilendirmede adalet ve hakkaniyet ilkelerinin benimsenmesi
yonetimlerde 6nemli devrimlerin yasanmasina neden oldu. Toplum, vergilendirmenin devleti
finanse ettigi ve devletin iiyelerine geri donen faydalar sagladig1 kabuliine dayanir. Vergilerin
uygulanmasint hem hakli ¢ikaran hem de sinirlayan bir dizi teoriyi ortaya ¢ikmigstir. Bununla
birlikte, herhangi bir toplumda, vergi yasalarinin olusturulma ve uygulanma biciminde vergi
miikelleflerini korumak i¢in hukukun tistiinltigiintin nasil uygulanmasi gerektigi konusu oldukc¢a
onemlidir. Kiiresellesmeyle birlikte bu daha da 6nem kazandi. Hukukun istiinliigiiniin nasil
uygulanacagi, bir yargi alanindaki hukukun iistiinltigiiniin anlamina ve siirlarin Gtesindeki
farkli anlamlarin nasil etkilegsime girdigine baglidir. Miikellef haklari1 kavraminin daha kiiresel
ve dijital bir diinya baglaminda nasil anlagildigin1 yeniden degerlendirmek 6nemlidir. Bir ulusun
gelir tabanini giivence altina almak i¢in goniillii uyumun 6nemli oldugu kabul edilmektedir
(Bentley, 2015:18-199).

Diinyada bircok iilke, kismen modern vergi sistemlerinin verimli bir sekilde isleyebilmesi
icin miikellefle ig birligini artirmaya ve ayrica vergi idaresinin roliine kars1 degisen tutumlarin
bir sonucu olarak miikellefe saglanan hizmeti iyilestirmeye ¢alismaktadir. Miikellef ve idare
arasinda kargilikli giiven varsa ve miikellefin haklar1 agikca siralanir ve korunursa bu igbirliginin
gerceklegsmesidaha olasidir. Miikelleflerin haklari,en azindan bireyler icin, temel insan haklarina
iligkin yerlesik ilkelerin ve uluslararasi kolektif bir anlayisin oldugu daha genis insan haklari
baglaminda goriilmelidir. Ozellikle, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararasi
Sozlesme, Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi S6zlesme, Avrupa Sosyal Sozlesmesi,
Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Sozlesmesi dahil olmak iizere kabul edilen ve genis capta
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onaylanan insan haklaria iliskin uluslararasi sozlesmeler vardir. Uye devletlerin vatandaglari
tarafindan bu sozlesmeler ve sozlesmelerle ilgili sikayetleri izlemek ve degerlendirmek
i¢in kuruluglar olusturulmustur. Ozetle, insan haklarini belirtme ve koruma siireci, geligsmis
diinyada yaygin olarak kabul edilen bir standarda gore biiyiik ol¢iide uluslararasilagtirilmistir.
Ayrica, hemen hemen tiim geligsmis iilkeler, bir hukuk sisteminin sunabilecegi en yiiksek
diizeyde korumay1 saglayan bir anayasa aracilifiyla temel haklar1 yasalagtirmistir (Sawyer,
2007:1346). Bu nedenle, vergi miikelleflerinin haklarimin belirlenmesi, bir vergi sisteminin
isleyisinin analizinden kaynaklanmaktadir. Bu, ortaya ¢ikan ihlallerin tiiriinii gsterecek ve bir
toplumun koruma ihtiyacin1 goérmesini ve koruma yontem(ler)ini belirlemesini saglayacaktir
(Bentley, 1998a).

Miikellefler haklari tanim1 ve koruma altina alinmasi bir dizi siiregten gecerek gelismistir
(Bentley, 2002:1):

- 1k koruma siireci, modern vergi sistemlerinin kurulmasi ve tanimlanmasindan gelir.
Vergi kararlarinin gézden gecirilmesi hakki ve vergi tahsilati ve icrasi ile ilgili temel
yasal siire¢ haklar1 gibi temel haklar olusturulmustur.

- lIkinci koruma siireci, vergi miikellefleri ve gelir makamlar1 arasindaki kapsamli
etkilesimi yonetmek icin yasal ve idari bir ¢er¢evenin gelistirilmesini 6ngormektedir.
Mahremiyet, gizlilik, erisim kapsaminin daraltilmasi, arama ve el koyma hiikiimleri
gibi konular1 diizenleyen ve yonetim siirecini kolaylastirmak icin cesitli idari haklar
saglayan belirli maddi ve usul haklari getirilmistir.

- Ugiincii koruma siireci, vergi miikelleflerinin goniillii uyumu artirma ve gelismis
dogrudan yabanci yatirim ve ticaret icin bir vergi ¢ercevesi olugturma haklarina iligkin
beyanlarin acikca kabul edilmesini icerir. Haklar, hem yerli vergi miikellefleri hem
de yabanci yatirimcilar i¢in 6nemli bir kesinlik diizeyi saglamak i¢in vergi miikellefi/
gelir kurumu iligkilerini gelistirmeye ve seffaflig1 gelistirmeye odaklanir. Bu tiir haklar
genellikle yapisal vergi reformu baglaminda gelistirilir.

- Dordiincti bir koruma siireci, anlagmalar ve ticaret bloklar1 yoluyla uluslariistii
korumanin arttiritlmasinda bulunur. Etkileri genellikle dolaylidir, ancak zaman i¢inde i¢
korumanin gelisimini etkiler.

Hiikiimetler vergi makamlarina vergilendirmeyi uygulamak i¢in genis yetkiler verir.
Bu yetkiler, vergi miikelleflerinin dogru miktarda vergi 6demesini saglamak i¢in gereklidir.
Uyumsuzluk, rekabeti bozarak diiriist vergi miikelleflerinin mesleki faaliyetleri i¢in bir tehdit
olmaklakalmaz,ayni zamanda onlarin iistlenmesi gereken vergi yiikiinii de arttirir. Uygulamada,
tiim OECD iilkeleri bu haklara saygi gosterilmesini saglamak icin biiyiik 6zen gostermektedir,
clinkii bunlarin herhangi bir ihlali, vergi miikelleflerinin vergi sisteminin adaletine iligkin
algilarmi zayiflatacaktir. Hiikiimetler, son yillarda vergi idarelerinin kontrol yetkilerinin
kotiiye kullanilmasina karst vergi miikellefini korumaya yonelik tedbirlerin 6nemini daha fazla
kabul etmiglerdir. Bunun nedeni, vergi mevzuatinin giderek daha karmagik hale geldigi ve
yeni teknolojilerin farkli kaynaklardan bilgi aligverisi ve eslestirmesi icin yeni yollar actigi bir
zamanda vergi miikelleflerinin haklarini korumak icin daha acik ve kapsamli hiikiimlere ihtiyag
duymalari olabilir (Owens, 1990:554). Bir vergi miikellefi tiiziiiiniin icermesi gereken ii¢c ana
husus vardir (Bentley, 1996:100):
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1. Vergi kanunu kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye c¢alisan cogu vergi
miikellefinin olagan haklarini tanimlayan, koruyan ve gelistiren bir idari tiiziik.

2. Vergi kanununun igleyisi ve uygulanmasiyla ilgili belirli yasal haklarin ihlaline karsi
vergi miikelleflerini korumaya calisan bir yasama tiiziigi.

3. Eksiksiz ve entegre bir kurallar dizisi olarak formiile edilen ve uygulanan bir idari tiiziik
ile desteklenen yasal haklarin bir bilesimi. Amag, etkili bir uyum c¢ercevesi baglaminda
miikelleflerin temel yasal haklarin1 korumak ve bdylece bu ikisinin karsilikli olarak
gliclendirilmesidir.

Miikelleflerin haklart konusu, miikelleflerin kendileri icin oldugu kadar vergi idaresi
icin de biiyiik bir oneme sahiptir (Wheelwright, 1997:226). 1990 yilinda OECD, vergi
miikelleflerinin haklariin acikca belirlenip korunmasi durumunda miikellefler ile vergi idaresi
arasindaki karsilikli glivenin daha da artacagi ve gelisecegine dikkat cekmistir (OECD, 1990:7).
Miikelleflerin vergileme sisteminde goniillii uyumlarinin saglanabilmesinin temel kosullarindan
birisi de vergi sistemi ve idaresine giiven duyulmasidir. Bunun saglamaya yonelik hem tilkeler
hem de uluslararas: kuruluslar, miikellefi merkeze alan ve memnuniyetini hedef edinen
cagdag vergi idareleri olusturmaya caligmaktadirlar. Bu kapsamda 6zellikle 1980°li yillarin
sonundan itibaren yiiriitiilen ¢aligmalar ile hem kamunun vergi gelirlerinin korunmasi hem de
miikelleflerin vergisel 6devlerini yerine getirirken daha kaliteli ve saygil1 bir hizmet almalarinin
saglanmasma c¢alisilmaktadir. Tiirkiye’de bu kapsamda vergi idaresinin yaptigi calismalar
ozellikle 2000°1i yillardan sonra hiz kazanmig, miikellef odakli bir hizmet anlayisiyla hareket
edilecegi beyan1 2005 yilinda kurulan Gelir Idaresi Bagkanligi’nin (GIB) misyon ve vizyon
tanimina girmistir (Oner, 2016: 177). Vergi miikelleflerinin haklari, en azindan bireyler igin,
yerlesik ilkelerin ve temel insan haklarina iligkin uluslararasi bir kolektif anlayisin oldugu daha
genis insan haklar1 baglaminda goriilmelidir (Sawyer, 2000:1346). Bu kapsamda miikelleflere
belirli haklar taninarak kayit altina alinmistir. Miikellef haklarinin temelinde, vergi idaresi
tarafindan yapilan vergilendirme ile ilgili olarak tiim iglemlere miikellef gibi bakilabilmesi
anlayis1 yatmaktadir (Donmez, 2004:57). Miikellef haklarinin artan neminin nedenleri bes ana
baglik altinda incelenebilir: Vergi idaresinin miikelleflere bakis agisinin degistirilmesi, vergi
sistemlerinin karmagik hale gelmesi, uluslararas: arenadaki degisimler, teknolojik gelismeler,
secmen olarak miikelleflerin artan 6nemi (Gencel & Sart, 2014:72).

Miikellef haklarinin tanimiyla ilgili olarak genel kabul edilmis bir agiklama yoktur;
ancak, bu haklarin miikellefe veya vergi kanunuyla iliskili kisiye yonelik oldugu ifade
edilebilir. “Hak”, bireyin toplumsal diizende, ekonomik alanda veya kanunlar karsisinda var
olan durumunu gelistirip koruyacak usulde davranmasini saglayabilecek hak ve yetkilere
yasal olarak sahip olmasidir (Cetin & Gokbunar, 2010:23). Bir hukuk sisteminin dogast,
vatandaglarin haklarimin igerigini belirlemede ¢ok onemlidir. Hukukun iistiinliigiiniin oldugu
tilkelerde haklar anlamli olmakta, hukuk devleti sistemi bozuldukca da bu anlam igerigini
kaybetmektedir (Bentley, 1998¢c). Insan haklarinin bir alt bileseni olarak gelisme gosteren
miikellef haklar1, vergilendirme siireci icerisinde idare ile miikellef arasindaki hukuki iligkide
miikelleflere saglanan bir takim haklar olarak ifade edilebilir. Hukuki nitelik acisindan miikellef
haklari, miikelleflerin olumlu ya da olumsuz bir talepte bulunma yetkisine sahip oldugu ve
ihlali durumunda hukuki koruma giivencesi saglayan haklardir (Gergek, 2006:10). Genel
itibariyle miikellef haklarini, vergilendirme iligkisi nedeniyle idare ile miikellef arasindaki
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hukuki iligkide miikelleflere taninmig haklar olarak tanimlanabilmektedir (Gokbel, 2000:9).
Giinlimiizde miikellef haklarina onem verilmesinin temelinde, miikelleflerin yasadiklar:
sorunlara onlarin goziinden bakilabilmesi ve miikellefler ile ig birliginin gelistirilmesi anlayig1
yatmaktadir. Tim bu gerekcelerle birlikte idareye karst miikelleflerin korunmasi geregi de
temel giidiilenme olarak goriilebilmektedir (Uyiimez & Bisgin, 2016:66-67). Burada teme
amag, miikelleflerin egemen gii¢ konumunda olan ve miikellefe karg1 daha iistiin yetkilere sahip
idareye karg1 korunmasidir.

Vergi miikelleflerinin haklarina iligkin kaynaklar1 {i¢ gruba ayirabilir: birinci derece
yasal kaynaklar, anayasalar ve uluslar iistii kaynaklardan olusur. ikinci derece yasal kaynaklar,
kanunlar ve vergi miikellefi haklarinin beyanindan olusur. idarelerden kaynaklanan kaynaklar,
yiiritme organlar tarafindan diizenlenen ve genellikle vergi miikelleflerinin haklarina yonelik
ve uygulamaya, teknige ve uzmanlagsmaya dayali mevzuat belgeleridir (Gencel & Sart,
2014:73). Herhangi bir demokratik toplumda, vergi miikellefleri vatandaslar, hiikiimetleri
ve kurumlart ile ilgili olarak bir dizi temel haklara ve yiikiimliiliiklere sahip olacaktir. Gelir
otoriteleri bir istisna degildir ve ¢ogu iilkede vergi miikelleflerinin vergilendirmeyle ilgili
hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen yasalar1 vardir. Diinya genelindeki gelir otoritelerinin
kargilastigr ortamlarin cesitliligi goz oniine alindiginda, haklarin ve yiikiimliiliiklerin belirli
ayrintilari iilkeden tilkeye bir takim farklilik gostermektedir (OECD, 1990:3).

Tiirkiye’de miikellef haklaryla ilgili olarak Anayasada “Vergi Odevi” basligini tasiyan
73. Maddesi, 6zel hayatin gizliligi (md. 20), miilkiyet hakki (md. 35), hak arama hiirriyeti (md.
36), dilekce hakki (md. 74) ve bilgi edinme (md. 74) hiikiimleri yer almaktadir (Oz, 2015:1).
Vergi diizenlemelerinin miikellefler tarafindan kolay bir sekilde yardima ihtiya¢ duymadan
anlagilabilir sekilde agik ve sade olmasi miikelleflerin en temel haklarindan birini tegkil edip,
bu durum ayni zamanda vergilendirme ilkelerinin de bir geregidir. Giiniimiizde bircok iilkede
miikellef haklar1 alaninda 6nemli gelismeler ortaya ¢ikarken Tiirkiye’de de bu alanda miikellef
haklar1 bildirgesi ile onemli bir adim atilmigstir (On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023),2019:
49). “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” bagligiyla vergi literatiiriinde yer edinen bu diizenlemeler
bazi iilkelerde vergi mevzuatina dahil edilmekte bazi iilkelerde ise idare tarafindan aciklanan
bir belge ile nitelik kazanmaktadir (Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri, 2007:46-47).
Tiirkiye’de gelir idaresi bagkanlig1 tarafindan deklare edilen bu bildirge ile miikellefi merkeze
alan, hizmet sunumunda kaliteyi hedefleyen, temel calisma ilkesi olarak saygili ve diiriist olmay1
benimseyen, vergi 0demenin yiikiimliiliik oldugu kadar vatandas olma ve sorgulayabilmek
hakki oldugunun bilincinde olarak memnuniyet saglamay1 hedef edinen ve sorunlari ¢c6zmeye
olan baglilik onaylanmaktadir. S6z konusu bildirge ile bagkanlik asagida yer alan maddelerdeki
hususlar1 kendine 6dev edinmektedir (GIB, 2020:1):

337



Ulvi SANDALCI

Tablo 1: Miikellef Haklar: Bildirgesi

Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile ~ Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine

hizmet verecegiz. getirilmesinde sizlere her tiirlii kolaylig1
saglayacagiz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde Yaptigimiz islemlerde ve

ogrenmek istediginiz her bilgi i¢in dogru gerceklestirdigimiz diizenlemelerde

insanlarla temasa ge¢gmeniz konusunda sizleri ~ vergi kanunlarinin adil, hukuksal,

yonlendirecegiz. tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

Vergi konusundaki gelismeleri stirekli Vergi incelemelerinde kanunlari

giincellenen internet sayfamizla ve basil dogru, tarafsiz ve tutarl bir sekilde

yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz. uygulayacagiz. Incelemenin her
asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletigim
durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa
ve aninda dgrenmis olacaksiniz. stirede sonug ile beraber size donecegiz.
Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliy1z. Stirekli olarak kendimizi yenileyecek,
Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun daha iyi hizmet sunmanin arayis1 icinde
ongordiigi haller diginda agiklamayacagiz ve  olacagiz.

kullanmayacagiz.

Kaynak: GIB. (2020). Miikellef hizmetleri. Erigim Tarihi: 15.12.2020, https://www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/
mukellef-haklari

Miikellef haklar1 her ne kadar iilkelerin sahip oldugu vergi sistemlerine bagli olarak
farklilik barindirsa da, siniflandirilma usulleri bu haklarin uygulanma mekanizmasina
dayanmaktadir. Siniflandirma, haklarin saglandigi kaynaga gore yapilabilecegi gibi baska
acilardan da yapilabilmesi miimkiindiir (Gergek vd., 2015: 507-508). Genel itibariyle
miikellef haklarmi iki temel grupta inceleyebiliriz. ilk grupta yer alan “Genel haklar” (temel
haklar), miikelleflerin var olmasini arzu ettikleri dogruluk ve etkinligi iceren vergi kanunlarin
uygunlugu, temel isleyisi ve gegerliligi ile ilgilidir. Vergi idaresi ile miikellef arasindaki
ilisiklerde bu haklar ortaya ¢ikmaktadir. Diger grupta yer alan “Ozel haklar” ise, daha ¢ok
kanunlarinin uygulanmasinda esas alinacak usul siirecine yogunlagsmis olup vergi kanunlarinda
yer alan 6zel durumlar, islemler ve uygulamalar ile ilgilidir (Gerg¢ek, 2006: 10). Miikelleflerin
sahip oldugu genel ve 6zel haklar Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Miikellef Genel ve Ozel Haklar

«Dilekge hakki ve bilgi edinme hakk1
«Kamu denet¢isine bagvurma hakki
*Dava agma hakki

* Temsil hakki

«Esit muamele gérme hakki
»Miikellef memnuniyeti

*Uzlagma hakki

«Pismanlik hakk1

«Diizeltme talebi hakki

«Sikayet yolu ile miiracaat hakki
+Odeme emrine itiraz hakki

* Vergi mahremiyeti hakki

« Tecil-taksitlendirme hakk:

« Vergi incelemesi sirasindaki haklar
*Cezalarda indirim hakk1

Vergi 6deme hakki

«Ozelge talep hakki

*Mahsup ve iade talep hakki

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanlig1 (2014). Miikelleflerin haklar1 ve 6devleri
rehberi. Yaym No: 185.5.7

Sekil 1’den de goriilecegi iizere miikelleflerin sahip olduklar1 genel haklar daha ¢ok
vatandas olmalarindan kaynaklanan haklardan olugmaktadir. Buna gore soz konusu haklar
devlet ile olan iligkilerde bireylere saglanan ve tiim idari is ve islemlere hitap eden haklardan
olugsmaktadir. Bu haklara sahip olunmasinin temeli miikellef olmaktan ¢ok iilke vatandasligina
sahip olmaktan ileri gelmektedir. Miikelleflerin sahip oldugu 6zel haklara bakildiginda ise
daha ¢cok miikellef sifat1 tasimalarindan ileri gelen haklar oldugu belirlenmektedir. Buna gore
miikelleflerin vergileme siirecinin her asamasinda karsilastiklari durumlar ile ilgili koruma
altina alinmakta, miikelleflere 6nemli kolayliklar saglanmaktadir. Nitekim miikellef haklari
kavrami ile miikellefin korunmasi kavramlari arasinda dogrudan bir iligki vardir (Brzezinski,
2009:18-19). Miikelleflerin korunmasi, vergi miikelleflerinin yazili veya yazili olmayan
kurallarla vergi idareleri tarafindan yapilan agir1 vergilendirme veya yasa disi vergilendirmeye
karst korunmast anlamina gelir (Van Rijn, 1998:45). Miikelleflerin 6zellikle haklarina ihtiyag
duydugu ve 6nemli sorunlar yasadig: siireclerden biri olan vergi inceleme siirecinde sahip
olmay1 arzu ettigi koruma ve kolaylik artmaktadir. Nitekim vergi inceleme siireci her ne kadar
vergisel yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda diizgiin olarak yerine getiren miikellef de olsa
mutlaka psikolojik bir baski olugmaktadir. Bundan dolayidir ki bu siiregte her zamankinden
daha fazla sahip oldugu haklar1 bilme ve bunlara uygun hareket etme ihtiyaci hissetmektedir.

Tiirkiye’de miikellef haklar1 kapsaminda yapilan yeni bir diizenleme de miikelleflerin
haklarinin giivence altina alinmasina yonelik 60 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
vergi sistemine “Miikellef Haklar1 Kurulu”dur. Bakanligin yapisina eklenen kurulun kurulug
amact 238/A maddesine gore; “Miikellef haklarinin korunmasina yonelik temel ilke ve kurallart
belirlemek, bu ilke ve kurallarin benimsemesi ve uygulanmasu saglamak, miikellef haklarina
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yonelik basvurulart degerlendirmek ve Bakanligina onerilerde bulunmaktir. S6z konusu
maddeden de anlagilacagi iizere kurulun temel iglevleri ilkeleri belirlemek, benimsetmek,
uygulamasint saglamak, miikellef bagvurularmi (siklyetlerini) degerlendirmek ve Oneride
bulunmak olarak siralanabilmektedir. Miikellefler soz konusu kurula,idare tarafindan kendilerine
yonelik yapilan hak ihlalleri i¢in bagvuracak ve kurul bu bagvurular: degerlendirecektir (Tas &
Karyagdi, 2020).

Burada 6nem arz eden husus ise idarelerin miikellef haklarini agiklama, bu haklari
ne sekilde taninmasiyla ilgili olarak miikelleflerin s6z konusu haklar ile ilgili ne derece bilgi
sahibi olduklari yani farkindaliklaridir. Miikelleflerin yasal kapsamda veya yasal bir zorunluluk
olmasa bile miikellef memnuniyeti cercevesinde idare tarafindan taninan haklara ne olgiide
hakim olduklar1 biiyiik bir 6neme sahiptir. Nitekim her ne kadar miikelleflere taninan haklar
mevcut ve hatta genis kapsamli olsa dahi s6z konusu haklar ile ilgili cok az veya hicbir bilgiye
sahip olmayan dolayisiyla da bu haklar1 kullanamayan miikellefler icin avantaj saglamayacaktir.

Bunun ig¢indir ki miikellef memnuniyetin saglanarak goniilli uyumun artirilmast,
miikellef haklar1 bildirgesinde yer alan hususlarin uygulanmasi, vergi bilincinin gelisimi,
vergileme siirecinde etkinlik, adillik ve gseffaflifin saglanmasi, vergi dairesine giivenin
saglanmasi, vergileme islemlerinde daha etkin ve verimliligin yakalanabilmesi, veri islem ve
uyum maliyetlerinin diigiiriilmesi gibi nedenlerden dolay1 miikelleflerin vergileme alaninda hangi
haklara sahip olduklarini bilmeleri 6nem arz etmektedir. Miikelleflerin vergilendirme iglemleri
ile ilgili olarak bilgi sahibi olma hakk1 iki sekilde miimkiin olabilmektedir. Vergilendirme ile
ilgili islem ve diizenlemeler hakkinda miikelleflerin haberdar edilmesi birincisini, miikelleflerin
talep etmesi lizerine bilgi verilmesi de ikincisini olusturmaktadir. Vergileme konusunu
ilgilendiren iglem ve diizenlemeler ile ilgili olarak miikelleflerin bilgilendirilmesi, bu kural ve
diizenlemelerin yayinlanmasi ile baglamaktadir. Buna uygun olarak vergi hukuku kaynaklarinin
yiiriirlige girmesinin kuralinin Resmi Gazete’de yayinlanmis olmasi vardir. Bu kuralin temel
amaci yapilan islem ve diizenlemeler ile ilgili olarak vatandaglarin haberdar edilmesidir. Diger
taraftan, VUK 21. Madde geregince miikelleflerin haklarini veya hukuki durumlarimi yakindan
etkileyen vergilemeyle ilgili islemlerden miikellef veya ceza sorumlusunun haberdar edilmesi
de bu amaca hizmet etmektedir (Egeli & Dag, 2012:136).

Vergi idaresi miikelleflerin haklar ve yiikiimliiliikleri ile ilgili olarak bilgi diizeylerini
artirict faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kapsamda Gelir Idaresi Bagskanlig1 kitapgik ve brosiirler
hazirlamakta, cesitli yerlerde stantlar agmakta, paneller diizenlemekte, teknolojiden
yararlanarak miikellefler ile olan bilgi iletisim kanallarin1 genisletmekte, egitimler vermekte,
sosyal medya hesaplart ile bilgilendirici paylasimlar yapmaktadir. Bunlarla birlikte miikellefler
bilgi edinme kanunu kapsaminda vergi dairesinden bilgi edinme hakkina sahiptir. Genel
bilgi edinme hakkiyla birlikte 6zellikle miikelleflerin icinde bulunduklart vergi durumlar ve
vergi uygulamalari sirasinda acik olmayan ve tereddiide diistiikleri konular hakkinda Maliye
Bakanligindan veya yetkili kildigr makamlardan bilgi alma hakk1 olarak diizenlenen VUK un
413. Maddesi de miikelleflerin haklarr ile ilgili bilgi sahibi olmalarina hizmet etmektedir. Bu
hakka yonelik olarak yetkili makamlar miikelleflerin yazi ile istedikleri konular hakkindaki
aciklamalar1 6zelge, mukteza veya sirkiiler ile yaniltmaktadirlar (Egeli & Dag, 2012:136).

Gelir idaresi bu caligmalarla merkeze bireyi olan miikellef odakli bir anlayisla hareket
etmekte ve miikelleflere sahip olduklari haklara hakim olmalarmi saglamaya caligmaktadir.
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Siiphesiz miikelleflerin sahip olduklari haklar ile ilgili bilgi diizeyleri sadece Gelir Idaresi
Bagkanli81 tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar ile sinirh degildir. Miikellefler vergileme siirecinde
kendilerine koruma ve kolaylik saglayarak katlandiklar1 maliyetleri en aza indiren haklar ile
ilgili olarak bir¢ok farkli mecradan yararlanmaktadir. Bu mecralar miikelleflerin iglemlerinin
yogunlugu, tiirii, yiikiimliigii, ekonomik ve mali durumu, demografik 6zelligi gibi bir¢ok
degiskene bagh olarak farklilagmaktadir. Bu farklilagmay:1 temel olarak belirleyen etmenler
miikelleflerin vergi egitimi alip almamasi, herhangi bir uzamana sahip olup olmama, vergisel
islemlerin yogunlugu ve herhangi bir vergi uyusmazlifiyla kargilagip karsilagmamadir.
Miikelleflerin bu degiskenlere bagli olarak sahip olduklart haklarin farkindaliklari da
degismektedir.

3. Literatiir Arastirmasi

Miikellef haklar ile ilgili olarak yazinda yapilmis bir¢ok teorik ¢caligma olmasina ragmen
bu teorik ¢aligmalar1 uygulamaya doken galismalar kisitli sayidadir. Genel itibariyle miikellef
haklar1 konusundaki yazinda daha ¢ok miikellef haklarinin ne oldugu, ne olmasi gerektigi ya
da nasil korunmasi gerektigi ile ilgili calismalar agirliktadir. Bu agidan bakildiginda yapilan
calisma literatiirdeki onemli bir eksikligi doldurmay1 amaclamaktadir. Miikellef haklar1 ile
ilgili yazinda yapilmis uygulama c¢alismalar agagidaki gibi siralanabilmektedir.

Sawyer (1999) tarafindan Yeni Zelanda vergi miikelleflerinin haklarmin segilmis
medeni hukuk ve ortak hukuk iilkeleriyle kargilastiriimasina yonelik yapilan ¢aligmada vergi
miikelleflerinin bir dizi ortak hukuk ve medeni hukuk yargi alanindaki emsallerine kiyasla Yeni
Zelanda’da sahip olduklar1 haklarin kapsamini belirlenmesi amaglamigtir. Caligma sonucunda
yalnizca temel vergi miikelleflerinin haklarini degil, ayn1 zamanda temel insan haklarmi da
gecersiz kilma olasiligina imkan veren yasal boslugun olduguna ulagilmistir.

Cetin & Gokbunar (2010) tarafindan vergi miikellefleri ile muhatap olan vergi
yoneticilerinin miikellef haklar1 konusundaki goriislerini belirlemeye yonelik anket ¢aligmasi
yapilmistir. Bu bdliimde, Manisa Vergi Dairesi Bagkanligt (MVDB)’nin doksan sekiz
personeliyle gerceklestirilen anket calismasinda; MVDB caliganlarinin yaklasik %664’
medyada, sempozyum/kongrelerde, miikellef haklarinin anlatilmasinin vergi idaresi ile
miikellef arasindaki gilivenin tesisi agisindan 6nem arz ettigini, %65,3’ii, miikelleflerin mali
konularda bilgisinin olmadigini, %57,2’s1, miikelleflerin haklart ile ilgili olarak yeterli bilgiye
sahip olmadiklarin: diisiinmektedirler.

Cockfield (2010) tarafindan uluslararasi alanda miikelleflerin en temel haklarindan olan
bilgi gizliligi ve giivenligi konusunda ¢alisma yapilmistir. Calisma soncunda hiikiimetlerin
artan dijital teknolojik gelisme ile birlikte uluslararasi alanda diger hiikiimetler ile yapilan
bilgi alis-verigsinde miikelleflerin en temel haklar1 olan bilgi giivenligi ve mahremiyetini ihlal
etmeyecek anlagsmalar yapmalart gerektigi vurgulanmustir.

Gergek vd. (2015) tarafindan yapilan calismada gelir idaresine giiven ve/veya direnci
olgen Gelir idaresine Direng Modeli (GIDIM) gelistirilmis ve gelistirilen bu model yardimiyla
Tiirkiye genelinde miikellef haklari algist ve miikelleflerin gelir idaresine bakigi anket
yardimiyla dl¢iilmiistiir. Caligma sonucunda miikellef haklarina yaklagimin gelir idaresine olan
giiveni dogrudan ve direnci belirleme acisindan ise dolayli olarak etkiledigine ulagilmistir.

341



Ulvi SANDALCI

Sahin & Cenikli (2015) tarafindan tokat vergi dairesi caliganlarinin miikellef hak
ve Odevlerine iligkin goriislerinin belirlenmesine yonelik yapilan anket ¢aligmasinda nitel
aragtirma yontembilimi benimsenmistir. Aragtirma sonucglarma gore; Tiirkiye’de miikellef
hak ve odevlerine iligkin belli bir bilgi ve bilin¢ diizeyinin oldugu anlagilmaktadir. Ancak
heniiz yeterli bir diizeyde olmadi81 ve istenen etkinlige ulagilmasi i¢in daha bazi ¢caligmalarin
yapilmasina ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Gencel & Sar1 (2014) tarafindan miikelleflerin haklarmin farkindaliklarimin diizeyine
iligkin yapilan ¢alismada miikelleflerin haklarina iliskin biling diizeyi ve miikelleflerin vergi
idaresine iligkin algilar1 6l¢iilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, cinsiyet ve vergi yiikiimliiligii
biling ve alg1 diizeyinde etkili farkliliklar olusturmamaktadir. Egitim diizeyi ile biling diizeyi
ve vergi idaresi algilar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmusgtur. Egitim seviyesi yiikseldikce
miikelleflerin biling diizeyi ve algilar1 da olumlu yonde artmaktadir. Beyan edilen vergi matrahi
arttikca, biling ve algi diizeyi de artmaktadir. Netice itibariyle caligmadaki tiim bulgular, ankete
katilan vergi miikelleflerinin ortalama diizeyde sahip olduklart haklar ile ilgili bilince sahip
olduklarini gostermektedir.

Farrrar (2015) tarafindan Kanada miikellef haklar1 bildirgesi temelinde vergi uyumunu
ve vergi degerlendirme siirecini etkiledigi bilinen ti¢ adalet olan kisileraras: adalet, bilgilendirici
adalet ve yargisal adaleti boyutunu kullanarak 606 miikellefin goriisii analiz edilmistir.
Calismada ulagilan sonuglara gore; kisileraras: adalet ve bilgilendirici adalet yargisal adalet ile
karsilagtirildiginda daha zayif olarak goriilmektedir. Miikelleflerin haklari ile ilgili bilgilendirici
adalet kismen yiiksektir.

Gencel (2016) tarafindan vergi dairesi calisanlarmmin miikellef haklarina iliskin
goriiglerini belirlemek amaciyla yapilan caligma grubunu Malatya Firat Vergi Dairesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Calisma sonucunda vergi dairesi ¢aliganlarinin miikellef haklari ile
ilgili olarak algilarinin orta diizeyde gelistigine ulasilmustir.

Cetin Gerger vd. (2016) tarafindan Tiirkiye’de mali miisavirlerin miikellef haklarma
ve gelir idaresine bakigini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmada
vergilendirme siirecleri konusunda miikelleflere nazaran daha fazla hakim olan ve onlarin
vergisel ddevlerinin sekli yilikiimliiliiklerini yerine getiren mali miisavirlerin miikellef haklar1
algisi ile gelir idaresine bakiglarimi etkileyen faktorler tespit edilerek yapisal esitlik modeli
ile analiz edilmigtir. Calisma sonucunda; gelir idaresine giiveni en fazla miikellef haklar1
faktoriiniin, direnci ise idarece alinan kararlarin uygunlugu faktoriiniin etkiledigine ulagilmigtir.

Bentley (2016) tarafindan Avusturya vergi sisteminin miikellef haklar1 alanindaki
gelisimine yonelik yapilan caligmada miikellef haklarinin 6nemli bir ilerleme kaydettigi,
Avustralya Vergi Miikellefleri Beyannamesi ile miikelleflerin haklarinin koruma altina
alindigina deginilmigtir. Ancak miikelleflerin yasal haklarinin genisletmesi veya netlestirilmesi
anlaminda hala daha yetersiz bir durum ortaya ¢cikmaktadir.

Rhayu vd. (2017) tarafindan yapilan calismada vergi mevzuatinin miikellef uyumuna
iligkin bilgi ve anlayisina aracilik edip etmedigi ve miikellef farkindaligi analiz edilmistir.
Calismada ulasilan sonug, vergi diizenlemelerine iliskin bilgi ve anlayis ile miikelleflerin
farkindaliginin ayn1 anda miikellef uyumuna katkida bulundugunu gostermektedir. Ayrica,
dolayli olarak, miikellef haklarmin farkindaligi ile toplumda vergi diizenlemesi bilgisi ve
anlayis1 vergi uyumu tizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.
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Jha (2019) tarafindan Hindistan iizerine miikellef haklar: ile ilgili yapilan calismada
Hindistan’da dogrudan vergilerde miikellef haklarinin geligimi izlenmigtir. Bu kapsamda ilk
gelir vergisi kanunundan en sonuncusuna kadar, Hindistan’daki vergi miikellefi haklarinin
ictihatlarini anlamak i¢in kanunlarin genis bir analizi yapilmigtir. Caligma sonucunda ilk yillara
nazaran miikellef haklar1 konusunda oldukca 6nemli ilerlemeler kaydedildigi ve miikellefler ile
idare arasindaki bircok sorunun ortadan kalktigina ulagilmigtir.

4. Arastirmanin Kapsam ve Smirhliklar:

Aragtirmanin ana kiitlesini Kiitahya’da ikamet eden miikellefler olusturmaktadir.
Kiitahya’da ikamet eden miikelleflerin sahip olduklari haklar ile ilgili farkindaliklari iizerinde
vergi egitimi, vergi uzmani, vergi islem yogunlugu ve vergi uyusmazligi degiskenlerinin etkisini
Olgmek icin uygulanan ankette miikelleflerin haklarina hakim olup olmadiklar1 tespit edilmis
ve hakim olunan haklarin degiskenler tarafindan etkisi ol¢iilmiistiir. Miikelleflerin haklarina
iliskin farkindaliklarinin 6l¢timii yapilirken kistas alinan degiskenlerin vergi egitimi, vergi
uzmani, vergi iglem yogunlugu ve vergi uyusmazligindan olusmasinin nedeni miikelleflerin
haklart ile ilgili dogrudan iliski icinde olmalaridir. Nitekim vergi egitimine sahip miikellefler
vergisel iglemler konusunda ve dolayistyla da vergileme siirecinde sahip oldugu yiikiimliiliikler
ile birlikte haklar konusunda da daha fazla bilgi sahibi olma durumu daha yiiksektir. Vergi
egitimi kapsaminda bu bilgiler daha yogun olarak verilmekte ve daha fazla bilgi sahibi
olunabilmektedir. Bununla birlikte vergisel islemleri daha yogun olan miikellefler dogaldir
ki vergileme siirecinde hangi haklara sahip oldugunu bilme ihtiyaci daha yiiksek olmaktadir.
Nitekim bu bilgiler hem haklarini korumakta hem de islemlerini kolaylastirmaktadir. Bununla
ayni minvalde vergi uyusmazligi ile karsilasmis miikelleflerin s6z konusu uyusmazhigi ¢oziime
kavusturmada izleyecegi yollar ile bu yollara iligkin hangi haklara sahip oldugu bilgisine sahip
olunmasi sorunun ortadan kalkmasina katki saglayacaktir. Bu noktada bu miikellefler hangi
haklara sahip olduklari ile daha fazla ilgilenebilmektedir. Bir diger degisken olan vergi uzman
da miikelleflerin haklarina iliskin farkindaliklar1 iizerinde dogrudan etki edebilmektedir.
Vergi uzmanint ile ¢alisan veya en az bir vergi uzmanina danigan miikellefler sahip olduklari
yiikiimliiliikler kadar haklar1 konusunda da s6z konusu uzmanlardan yararlanabilmektedir. Bu
kapsamda calismada belirlenen amaglar ve yazin ¢aligmalari kapsaminda gelistirilen modele ait
hipotezler asagidaki gibidir:

HI1: Vergi egitimi miikellef haklarinin farkindaligin etkilemektedir.
H2: Vergi uzmanina sahip olunmast miikellef haklarinin farkindaligini etkilemektedir.
H3: Vergi islem yogunlugu miikellef haklarinin farkindaligin etkilemektedir.

H4: Vergi uyusmazligi yasanmigs olmasi miikellef haklarinin farkindaligini
etkilemektedir.

Calismada uygulanan anket 2020 Ekim — Aralik aylarinda Kiitahya ilinde ikamet eden
gelir vergisi, gelir stopaj vergisi, G.M.S.I., basit usul, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi
miikellefleri yiiz yiize yapilarak gerceklestirilmigtir. Caligmada kullanilan 6l¢egin cografi bir
smirlamaya tabi tutularak Kiitahya ilinde uygulanmasinin nedeni kaynaklarm kisith olmasi
ve Covid-19 gibi nedenlerle ana kiitlenin tamamina ulagmanin miimkiin olmamasidir. Bu
kapsamda ana kiitleyi temsil edecek 6rnek kiitle Kiitahya ilinde ikamet eden bireyler arasindan
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olasilik hesabina dayanmayan ornekleme tekniklerinden olan “kolayda 6rnekleme” teknigi ile
olusturulmugtur. Sosyal bilimler alaninsa sikc¢a kullanilan bu yontem ana kiitlenin tamamina
ulasmanin miimkiin olmamas: ve yiiksek maliyet nedeniyle katilimcilarin arastirmact
tarafindan secildigi bir yontemdir. Bu donemde Kiitahya’da ikamet eden giincel miikellef
sayist 62.389°dur (www.gib.gov.tr, 15.12.2020). Saunders vd. (2000) tarafindan yapilan
caligmalarda cesitli giiven araliklarinda olmas: gereken minimum 6rneklem hacimleri i¢in bir
tablo olusturulmustur.

Tablo 2: Cesitli Giiven Araliklarinda Ana Kiitle ve Orneklem Hacimleri

Ana Kiitle %5 %3 902 901
50 44 48 49 50
100 79 91 96 99
250 151 203 226 244
500 217 340 414 475
750 254 440 572 696
1 000 278 516 706 906
2 000 322 696 1091 1 655
5000 357 879 1622 3288
10 000 370 964 1936 4899
100 000 383 1056 2 345 8762
1 000 000 384 1 066 2395 9513
10 000 000 384 1067 2 400 9595

Kaynak: Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A. (2000). Research methods for business students, Second Edition,
Prentice Hall, 1-245.5.156

Ankette ulagilacak orneklem biiyiikliigii Tablo 2’deki 6rneklem hesaplama sonuglaria
uygun sec¢ilmesi durumunda yapilan analizin giivenilirligi yiliksek olacaktir. Anket formu,
sorularmn anlagilirhgini test etmek ve giivenilirlige bakmak amaciyla 6ncelikle 71 pilot kisiye
uygulanmigtir. Pilot ¢alisma sonucunda verilen cevaplar dogrultusunda anlagilmasi gii¢ olan
ifadeler hem diizeltilmis hem de bazi soru ve kavramlar anketten cikartilarak ankete son
sekli verilmistir. Buradan hareketle calismada toplam 431 anket uygulanmigtir. Ulagilan
katilimeilardan elde edilen anketlerden 19 tanesi bos ya da eksik oldugundan ve 11 tanesi
giivenilir bulunmadigindan analiz diginda birakilmast sonucu 401 kisilik bir 6rneklem sayisina
ulagilmigtir. Ulasilan 6rneklem hacmi %95 giiven araliginda giivenilirligi yiiksek olarak
belirlenmigtir (Saunders vd., 2000:156). Calismada kullanilan 6lgek konuyla ilgili yapilmig
yerli ve yabanci ¢alismalardan (Cetin & Gokbunar, 2010; Gencel & Sari, 2014 ve Farrrar,
2015) yararlanilarak lojistik analiz yontemi seklinde bicimlendirilerek alinmistir. Olcekte
yer verilen sorular 5°li likert 6l¢egine dayanilarak hazirlanmigtir. Likert 6lcegi kapsamindaki
sorular; “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” olmak tizere bes gruptan olugsmaktadir. Calismada yer verilen degiskenlere ait
demografik bulgulara Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3: Demografik Ozellikler

Yas Frekans % Cinsiyet Frekans %
20-30 83 20,69 Erkek 323 80,55
31-45 142 3541 Kadm 78 1945
46+ 176 43,89 Medeni Durum Frekans %
Egitim Diizeyi Frekans %0 Evli 335 83,54
ko gretim 45 11,22 Bekar 66 16,46
Orta dgretim (Lise Dahil) 215 53,61 Ortalama Gelir Frekans Y%
Universite 102 2543 2500 TL’ye kadar 78 19,45
Lisansiistii 39 9,72 2501-4000 TL 136 3391
4001-5.500 TL 108 26,93
5501 +TL 79 19,71
Toplam 401 100 Toplam 401 100

5. Arastirmanin Yontemi

Miikelleflerin haklari ile ilgili farkindaliklar1 etkileyen degiskenlerin analiz edildigi
calismada Kiitahya’da ikamet eden miikelleflere anket uygulanmig olup analiz yontemi
olarak ikili lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Analizlerde SPSS 22 paket programindan
yararlanilmistir. Lojistik regresyon analizi veya kisaca logit modellere sosyal bilimler
alaninda siklikla bagvurulmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin genelinde,
bagimli degiskene ait degerlerin iki miimkiin degerden biri olabilecegi varsayilmaktadir.
Buna ornek verecek olursa; yliksek okuldan mezun olunmus veya olunmamuis, isci ¢alistyor
veya caligmiyor, hasta tedaviye cevap veriyor veya vermiyor ya da ara¢ sahibi olunmus veya
olunmamus olabilir. Bu tiir iki miimkiin ve farkli deger barindiran verilere iki degerli (binary)
veriler denilmektedir. Literatiirde bu tiir iki degerli veya ikili degiskenler (0;1) degiskenleri
olarak da tanimlanmaktadir (Oguzlar, 2005:21). Lojistik regresyon analizinin odaklandigi
temel husus, bir regresyon denklemi olusturarak bireylerin hangi gruba dahil oldugunu tahmin
etmektir. Sosyal bilimlerde lojistik regresyon analizine bagvurulmasinin temel amaci esasen
istatistikte kullanilan diger model yapilandirma teknikleri ile aynidir. Yani en az degisken ile en
iyl uyuma ulasacak sekilde bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlayabilip
kabul edilebilir bir model insa etmektir (Bircan, 2004:186).

Klasik dogrusal regresyon analizlerinde bagimli degisken siirekli, lojistik regresyon
analizinde ise kategoriktir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin tiimii kategorik degisken,
stirekli degisken veya kategorik ve siirekli degiskenlerin bir karmasindan olugmaktadir. Lojistik
regresyon analizi esitli varsayim (normallik, ortak varyansa sahip olma gibi) ihlallerinin
olugmasi halinde diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara bir alternatif getirmektedir. Bagiml
degiskenin sadece iki kategoriye sahip oldugu durumda ikili lojistik regresyondan soz
edilmektedir (Bayram, 2015:211-212). Ikili lojistik regresyon analizi, bagiml degiskenin ikili
cevaba sahip oldugu durumlarda kullanilan lojistik regresyon analizidir. Iki kategorili cevap
degiskenin olgegi, isimsel, sirali dlgek olup kategorinin evet-hayir, var-yok, hasta-saglam,
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az-gok gibi ikili cevap igermesi yeterlidir. Ikili lojistik regresyon analizi ile bir ya da daha
fazla aciklayici degisken ile ikili cevap degisken arasindaki baginti ortaya koyulmaktadir.
Aciklayici degiskenler; faktor degisken, risk faktorleri ya da ortak degisken, risk faktorii ya
da nedensel faktor olan agiklayici de8iskenler ise kategorik isimsel ya da sirali 6l¢ek olabilir.
Ortak degiskenler ise siirekli degisken olmalidir (Ozdamar, 2015:543).

Ikili lojistik regresyon analizinden iki kategorili (binary) bagimli degisken olarak
adlandirilan belirli gruplara iiye olma durumunu en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler
kombinasyonunu belirlemek i¢in yararlanilmaktadir (Cokluk, 2010:1359). Herhangi bir
regresyonda bagimsiz degiskenin degeri verildiginde, bagimli degiskenin ortalama degeri
E(YIx) olarak gosterilir ve kosullu ortalama olarak ifade edilir. Burada Y, bagimli degisken
degeri, x de bagimsiz degisken degeri olmak iizere E(YIx), x verildiginde Y’ nin kosullu
ortalamasini (beklenen degerini) ifade eder. Dogrusal regresyondan bu ortalamanin x’e gore
dogrusal bir egitlik ile ifade edilebilecegi varsayilir.

E(YIx) =, + B,x (H

Iki kategoriye sahip veri i¢in kosullu ortalama en az sifir ve en fazla bir olmaktadir: 0 <
E(YIx) <1.Bagiml degisken iki kategoriye sahip oldugunda E(YIx) icin bir model olusturmada
bir ¢ok kiimiilatif dagilimdan yararlanilabilir. Matematiksek acidan son derece esnek ve kolay
olmasi ile birlikte bilimsel olarak anlamli yorumlar ortaya koyabilmesi nedeniyle lojistik
dagilim tercih edilmektedir (Bayram, 2015: 212-213).

07.10.2020 tarih ve 56120658-050.99-/2020/08 toplant1 sayili Kiitahya Dumlupinar
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu uygunluk-
onay belgesine gore bu arastirmanin gerceklestirilmesinde bilim etigine aykiri bir durum
bulunmamaktadir.

6. Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 6lcegin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek icin tiim sorular
icin giivenirlilik analizine bagvurulmustur. Bu giivenilirlik ve gecerliligin testinde Cronbach’s
Alpha katsayisi kullamilmugtir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,9<a ise “miikemmel”, 0,8 <
a ise “iyi”, 0,7 < o ise “kabul edilebilir”, 0,6 < o ise “tartigsmali”, 0,5 < a ise “zayif” ve 0,5 > a
ise “kabul edilemez” deger araliginda yer almaktadir. Buna gore Cronbach’s Alpha degeri 0,7
ve lizerinde oldugunda giivenirliligin saglanmis oldugu ve 6lcekte yer alan ifadelerin birbirleri
tutarlilik gosterdikleri kabul edilmektedir. Bu deger 0,7 nin altinda ¢iktiginda ise ol¢ekte yer
alan ifadelerin birbirleri ile tutarlilik gostermedikleri ve olgegin giivenilir olmadigi kabul
edilmektedir (George & Mallery, 2003:231). Calismada kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha
degeri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Tiim Anket Verileri Giivenilirlik Istatistikleri

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Vergi egitimi 8 ,193
Vergi uzmani 6 129
Vergi islem yogunlugu 7 ,135
Vergi uyusmazligi 5 ;712
Toplam 26 937

Calismada kullanilan 6lcegin tutarliligint ortaya koyabilmek i¢in yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,937 olarak hesaplanmigtir. Bu deger 6lgegin
“miikemmel” bir aralikta yer aldigini ifade etmektedir.

7. Bulgular

Bagimli degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon analizinden yararlanilan
calismada katilimcilara bagimli degisken olarak “Vergisel islem ve konular ile ilgili hangi
haklara sahip oldugumu biliyorum.” seklinde ifade yoneltilmis ve cevap olarak Evet (1)
ve Hayir (0) secenekleri olusturulmustur. Bagimli degisken ile Kiitahya’da ikamet eden
miikelleflerin sahip olduklari haklari ile ilgili farkindaliklarini etkileyen faktorler test edilmeye
caligilmaktadir. Calismada uygulanan ankete ait gozlem degerleri Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Veri Isleme Ozeti

Veri Isleme Ozeti

Agirhiklandirilmamig vakalar® n Yiizde

Secilmis Vakalar Analize Dahil Olan 401 1000
Kayip Vaka 0 0
Toplam 401 100,0

Secilmemis vakalar 0 0

Toplam 401 1000

a. Agirhik gegerli ise, toplam vaka sayisi icin siniflandirma tablosuna bakin.

Tablo 5’te yer alan caligmaya ait veri islem Ozetlerine bakildiginda toplam gozlem
sayisinin 401 oldugu ve eksik veri olmadig1 goriilmektedir. Tablo 6°da ise “Vergisel islem
ve konular ile ilgili hangi haklara sahip oldugumu biliyorum.” bagimh degiskene ait kod
degerlerine yer verilmigtir.

Tablo 6: Bagimh Degisken Kod Degerleri

Bagimlh Degisken Kodlama

Orijinal Deger Igsel Deger
Hayir 0
Evet 1
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Tablo 6’dan goriilecegi lizere bagimli degiskene ait kodlamalarda Hayir (0) ve Evet
(1) olarak kodlanarak analize dahil edilmistir. Tablo 7°de ikili logit modelde smiflandirma
tablosuna yer verilmigtir.

Tablo 7: Smiflandirma Tablosu

Smiflandirma Tablosu 2

Tahmin

Vergisel islem ve konular
Gozlem ile ilgili hangi haklara Dogruluk
sahip oldugumu biliyorum.  Yiizdesi

Hayir Evet
Vergisel islem ve konular Hayir 141 42 77,0
ile ilgili hangi haklara sahip
Adm 1l qugumu biliyorum. Evet 49 169 775
Genel Yiizde 77,3

a. Kesim degeri, 500

Bagimli degiskenin ¢apraz siniflandirilmasiyla olusturulan Tablo 7°de verilen modele
ait siniflandirma tablosunda kategorize edilen bagimli degigkene ait atamalar yer almaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin modele dahil edilmesiyle lojistik regresyon analizi sonucunda ulasilan
siiflandirmaya gore, “Vergisel islem ve konular ile ilgili hangi haklara sahip oldugumu
biliyorum.” bagimli degiskeninin hayir grubunda yer alan 141 cevap dogru, 42 cevap ise yanlig
kodlanmuistir. Burada dogru siniflandirma oranmi1 %77.0 olarak tespit edilmistir. Evet, grubunda
ise 169 ifade dogru ve 49 ifade yanlis kodlanarak %77,5 oraninda dogru siniflandirma oranina
ulagilmistir. Yani aslinda burada ¢alisma modeli 42 hayir diyeni evet ve 49 hayir diyeni evet
olarak kodlamis, yanlis siniflandirmistir. Tabloda yer alan overall percentage (toplam yiizdelik
degeri) dogru atanma oranin1 vermekte olup %50 den biiyiikk olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda modelin siniflandirma tablosunun degerinin %77,3 oldugu goz Oniine alindiginda
modelde dogru bir atanma yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yani model %77,3 oraninda dogru bir
sekilde siniflandirma yapmuistir. Tablo 8’de model katsayilarinin genel testi gosterilmektedir.

Tablo 8: Model Katsayilar:1 Genel Testi

Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Ki-kare df Anlamhihk
Step 170,905 4 000
Adim1 Block 170,905 4 000
Model 170,905 4 000

Bagimsiz degiskenlerden significance (p) degeri 0,01, 0,05 ve 0,10’dan kiiciik olanlarin
modele girmesi gerektigi belirtilmektedir (Nur Yazar, 2018). Tiim degiskenlerin modele ilave
edilmesiyle birlikte modelin katsayilarinin anlamlilii, yani model uyum iyiligi igin ki-kare
degerine bakilmaktadir. Buna gore modelin genel anlamlilig1 %99 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ¢cikmustir (p:0,000<0,01). Tablo 9°da modelin verilere uygunlugu ile modelin
genel uyumunu veren degerler gosterilmistir.
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Tablo 9: Model Ozeti

Model Ozeti
Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 381,940¢ 347 A64

a. Parametre tahminleri 001°den daha az degistigi i¢in tahmin yineleme numarast 5’de sona erdi.

Cox & Snell R Square ve Nagelkerke R Square degerleri, bagimli degiskeni ag¢iklayan
varyansin biytikligtini vermektedir. Diger bir ifadeyle R Square degerleri ile bagimli
degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma giiciinii gostermektedir. Tablo 8’deki
model 6zetine bakildiginda -2 Log likelihood degeri 381,940, Cox & Snell R Square degeri
0,347 ve Nagelkerke R Square degeri 0,464 olarak saptanmistir. Bu durum da bize bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiciiniin %34 ve %46 oldugunu gostermektedir.

Bagimli degiskenin gozlenen ve beklenen degerlerinin karsilagtirilmasiyla modelin
uyumu yani modelin veri setini ne kadar iyi temsil ettigi sapma istatistiginin yaninda Hosmer-
Lemeshow testi ile de belirlenebilmektedir (Aydin & Ari, 2016: 90). Tablo 10°da modele ait
Hosmer-Lemeshow testi sonuclari gosterilmektedir.

Tablo 10: Hosmer-Lemeshow Testi

Hosmer ve Lemeshow Testi
Adim Ki-kare df Anlamlilik
1 14,730 8 065

Hosmer-Lemeshow Testinde model uyum iyiligi kosulu i¢in sig. degerinin 0.05’ten
biiyiik olmasi gerekmektedir (Erdogan & Tuncer, 2016:70). Sig. Degerinin 0,05’ten biiyiik
olmasi, modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu, yani modelin veri setini yeterli
diizeyde temsil ettigini gostermektedir. Yani gozlenen degerler ve model tarafindan tahmin
edilen degerler arasinda anlamli bir fark olmayip, model tahminleri gozlenen durumdan farkl
degildir (Nur Yazar, 2018:74). Calismanin Hosmer ve Lemeshow test sonucuna gére lojistik
regresyon modelinin verilere uygun oldugu sig. = 0,065>0,05 belirlenmistir. Tablo 11°de ise
denklemdeki degiskenlere ait tahmin sonuglarina yer verilmisgtir.

Tablo 11: Denklemdeki Degiskenlere Ait Tahmin Sonuclar:

Esitlikteki Degiskenler

B SE. Wald df Sig.  Exp(B)

Adim 1° vergi egitimi 1,335 465 8,244 1 004 3,798
vergi uzmant 2,107 548 14,791 1 000 8,222
vergi iglem yogunluk 1,338 480 7,782 1 005 3,813
vergi uyusmazlik -242 473 262 1 ,609 185
Constant -6,537 644 103,125 1 000 001

a. 1. adimda girilen degisken(ler): vergi egitimi, vergi uzmani, vergi islem yogunluk, vergi uyusmazlik.
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Tablo 11°da, calismaya ait lojistik regresyon modelinde yer alan degigkenlere ait
parametre tahminleri, standart hatalar, Wald Tesi, sign. ve Exp(B)(odds) oranlar1 tahmin
degerleri verilmigtir. Tablo 10°da da goriilecegi lizere modele ait bagimsiz degiskenler vergi
egitimi, vergi uzmani, vergi islem yogunlugu ve vergi uyusmazlifidir. Modelde yer alan
tim bagimsiz degiskenlerden vergi uzmani %1, vergi egitimi ve vergi islem yogunlugu %5
anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur. Vergi uyusmazlik bagimsiz
degiskeni ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani miikelleflerin haklar: ile ilgili
bilgi diizeyleri iizerinde vergi uzmani, vergi egitimi ve vergi islem yogunlugu etkisi anlaml
bulunmus iken vergi uyusmazIig1 anlamli bulunmamstir. Denklemdeki de8iskenlere ait tahmin
sonuglarindan yola cikildiginda s6z konusu modele iligkin hipotez testlerine ait sonuglar Tablo
12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Hipotez Test Sonuclari

Arastirma Modeli Hipotezleri Sonug

H, Vergi egitimi miikellef haklarinin farkindaligini etkilemektedir. Dogrulandi

Vergi uzmanina sahip olunmasi miikellef haklarinin farkindaligini

H, etkilemektedir. Dogrulands
H Ver.gl islem y.ogunlugu miikellef haklarinin farkindaligim Dogrulands

3 etkilemektedir.
H Ver‘gl uyu§me.1zhg1 yasanmig olmas1 miikellef haklarinin farkindaligini Dogrulanmadi

4 etkilemektedir.

Buna gore modelde anlamli ¢ikan degiskenleri dikkate alindiginda;

E(YIX) =B, + B,x, + Bx, + B,x, )
E(Ylx) =-6,537 + 1,335x, + 2,107x, + 1,338x, 3)

denklemi olusturulmaktadir. Lojistik regresyon modelinin temeli istiinliik oranina
(odds ratio) dayanmakta ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ka¢ kat arttirdig:
Exp(B) degeri ile gosterilmektedir. Ustiinliik oranina bir olayin meydana gelme olasiligimin,
meydana gelmeme olasiligina oranlanmasiyla ulasilmaktadir. Yani, iistiinliik orani, bir olayin
gerceklesmesi olasiligi ile gerceklesmemesi olasiligini karsilastirmaktadir (Erdogan & Tuncer,
2016: 71). Denklemdeki degiskenlere ait tahmin sonuglarindan yola ¢ikilarak modelde anlamli
cikan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisine yonelik yorumlamalar
yapilabilmektedir. Buna gore;

e Vergi egitimine sahip miikellefler egitim almamis miikelleflere gore haklar ile ilgili
3,79 kat daha fazla farkindalik sahibidirler.

® Vergi uzmanina sahip miikellefler sahip olmayanlara gore 8,22 kat daha fazla haklar ile
ilgili farkindalik sahibidirler.

e Vergisel islemleri yogun olan miikellefler olmayanlara gore 3,81 kat daha fazla haklari
ile ilgili farkindalik sahibidirler.
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Modele ait test sonuglarina bakildiginda miikelleflerin haklar ile ilgili farkindaliklar
iizerinde en fazla vergi uzmanina sahip olma etkili iken sonrasinda vergi egitimi ve vergisel
islem yogunlugu etkili olmaktadir. Vergisel bir uyusmazlik yasanmis olmasi ise miikellef
haklarinin bilgi diizeyi iizerinden anlamli ¢itkmamustir.

8. Sonug

Miikelleflerin vergileme siirecinde yiikiimlii olduklar1 vergi odevleri kadar sahip
olduklari bir takim haklar da mevcuttur. Nitekim her ne kadar vergileme miikellefler nezdinde
bir 6dev olsa da bu ddevin yerine getirilme siirecinde ozellikle idarenin keyfi ve hukuksuz
davraniglarina kars1 yine bizzat idare tarafindan belirli amaglar kapsaminda taninan ya da hukuk
diizenin tanimig oldugu belirli haklara sahiptirler. Bu haklar ile miikelleflerin idareye bakis agisi
olumlu yonde gelistirilerek, vergi bilinci, uyumu, ahlakinin artirtlmasi, yani memnuniyetin
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu sayede hem miikellefler hem de idare vergileme nedeniyle
katlanmig olduklari maliyetleri en aza indirmek istemektedirler. Bundan dolayidir ki vergi
sistemlerinde miikelleflere taninan haklarin kapsami ve bilinme diizeyi son derece 6nem arz
etmektedir. Nitekim ne kadar fazla miikellef sahip olduklari haklarin bilincinde olursa o kadar
vergilemede etkinlik ve verimlilik saglanmig olacaktir.

Calismada miikelleflerin haklar1 ile farkindaliklarini etkileyen degiskenler vergi
egitimi, vergi uzmani, vergi islem yogunlugu ve vergi uyusmazligt olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda Kiitahya’da ikamet eden miikelleflerin haklari ile ilgili farkindaliklari tizerinde
bu faktorlerin etkileri ikili lojistik regresyon yontemi ile incelenmistir. Kiitahya’da ikamet
eden miikelleflerin haklari ile ilgili farkindaliklar: iizerinde vergi egitimi, vergi uzmani, vergi
islem yogunlugu ve vergi uyusmazlig1 faktorlerinin etkisini 6l¢gmek i¢in uygulanan ankette
miikelleflerin haklart ile ilgili farkindalik sahibi olup olmadiklar: tespit edilerek s6z konusu
haklar ile ilgili goriisleri belirlenmigtir. Bu kapsamda 401 kisilik bir veri elde edilmis ve 6l¢egin
giivenilirligi “miikemmel” olarak tespit edilmigtir. Bagimli degiskenin kategorik oldugu ikili
lojistik regresyon analizinizden yararlanilan ¢alismada katilimcilara bagimli degisken olarak
“Vergisel islem ve konular ile ilgili hangi haklara sahip oldugumu biliyorum.” seklinde ifade
yoneltilmigtir.

Calismanin bulgular kisminda modelin %77,3 oraninda dogru bir sekilde siniflandirma
yapildigina ulagilmigtir. Bununla birlikte modelin genel anlamliligi %99 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml1 ¢ikmistir. Model 6zetine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni agiklama giiciiniin %34 ve %46 oldugu goriilmektedir. Hosmer ve Lemeshow test
sonucuna gore tahmin edilen lojistik regresyon modelinin verilere uygun oldugu goériilmiigtiir.
Modelde yer alan bagimsiz de8iskenlerden vergi uzmant %1, vergi egitimi ve vergi islem
yogunlugu %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Vergi uyusmazlik
bagimsiz degiskeni ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani miikelleflerin haklar
ile ilgili farkindaliklar tizerinde vergi uzmani, vergi egitimi ve vergi islem yogunlugu etkisi
anlamli bulunmus iken vergi uyusmazligr anlamli bulunmamistir. Buna gore H1, H2 ve H3
hipotezi dogrulanmig, H4 hipotezi ise dogrulanmamistir. Denklemdeki degiskenlere ait tahmin
sonuglarindan yola ¢ikildiginda; vergi egitimine sahip miikellefler egitim almamig miikelleflere
gore haklar ile ilgili 3,79 kat, vergi uzmanina sahip miikellefler sahip olmayanlara gore 8,22
kat ve vergisel islemleri yogun olan miikellefler olmayanlara gore 3,81 kat daha fazla haklar
ile ilgili farkindalik sahibidirler. Modele ait test sonuc¢larina bakildiginda miikelleflerin haklari
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ile ilgili farkindaliklar1 iizerinde en fazla vergi uzmanina sahip olma etkili iken sonrasinda
vergi egitimi ve vergisel islem yogunlugu etkili olmaktadir. Vergisel bir uyusmazlik yasanmis
olmasi ise miikellef haklarinin bilgi diizeyi lizerinden anlamli ¢cikmamugtir.

Calismada ulasilan sonuglar vergi uyusmazligi hari¢c olmak tizere vergisel islemler
ile daha yogun iligki i¢inde olan ve yine vergisel siirecler ile ilgili belli bir egitim diizeyine
sahip olan bireylerin miikellef haklar1 konusunda daha fazla farkindalik icinde olduklarini
gostermektedir. Buna gore vergisel islemleri daha fazla olan, herhangi bir vergi uyusmazligi
ile karsilagan ve en az bir vergi uzmanina sahip olan veya bir vergi uzmanindan yardim alan
miikellefler vergisel siireclerde hangi hak ve yiikiimliiliiklere sahip olduklart ile ilgili olarak
diger miikelleflere gore daha fazla farkindaliga sahiptirler. Stiphesiz bu durum da giiniimiiz
diinyasindan vergisel alanda daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslayan ve hemen hemen her vergi
idaresinin hukuki veya idari olarak kabul ettigi ve koruma altina aldig1 miikellef haklarina katk1
sunmakta ve gelistirmektedir. Caligmada ulasilan sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde
miikelleflerin haklari ile ilgili farkindaliklar1 tizerinde etkili olan vergi egitiminin olabildigince
daha cok miikellefe verilmesi, yani haklari ile ilgili olarak ¢esitli arac-gerec ve yollarla vergisel
konularda sahip olduklari haklar1 6grenebilmesi saglanmalidir. Herhangi bir vergi uzmant
bulundurmayan ve vergi islem yogunlugu olmayan miikelleflerin de sahip olduklar1 haklari
konusunda bilgi sahibi olabilmesi ve bu haklar1 gerektiginde etkili bir sekilde kullanabilmesi
icin bagta vergi idaresi olmak iizere kamunun gerekli ve yeterli politikalar gelistirmesi
gerekmektedir. Bu sayede miikelleflerin idareye bakis agilar1 ve giivenleri olumlu yonde
geliserek miikellef memnuniyeti saglammis olacaktir.

Katki Orani Beyam

Calismanin yazari olarak ¢aligmanin tiim asamalarina tarafimdan katki saglanmustir.

Cikar Catismasi Beyam

Calismada c¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederim.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The basic logic of the rights granted to taxpayers is that taxpayers are protected by the
administration by using them in case of need. Undoubtedly, this only happens with taxpayers
who are aware of what kind of rights they have. Since the awareness of taxpayers’ rights is
important for the administration and taxpayer, there are various studies in this field in the
literature. However, a significant part of the studies in question remained at the theoretical
level and the studies that included the results of application in the field were limited. However,
the empirical determination of the extent to which taxpayers are aware of their rights and the
determination of the factors affecting this awareness will both provide an important source for
theoretical studies and provide information about taxpayer satisfaction and its dominance in
the taxation process. In this sense, this field study, which focuses on the awareness of the rights
of taxpayers residing in Kiitahya, provides important contributions to the field by filling an
important gap in the literature.

Literature Review

Although there are many theoretical studies in the literature on taxpayer rights, the
number of studies that put these theoretical studies into practice is limited. In general, in the
literature on taxpayer rights, studies on what taxpayer rights are, what they should be or how
they should be protected are predominant. From this point of view, the study aims to fill an
important gap in the literature. When the studies in the literature are evaluated in general,
the importance of taxpayers’ rights is emphasized. In this context, the stage of the countries
regarding taxpayer rights and their future plans are mentioned. In addition, the measurement
of what rights taxpayers have in tax matters and the level of countries are also included in the
research topics. The issue has been analyzed at the national and international level by including
research studies on which decisions the governments take on these issues and to what extent
they implement these decisions.

Methodology

In the study in which the variables affecting the awareness of the taxpayers’ rights were
analyzed, a questionnaire was applied to the taxpayers residing in Kiitahya and binary logistic
regression analysis was used as the analysis method. SPSS 22 package program was used in
the analysis. The main mass of the research is taxpayers residing in Kiitahya. In the survey
applied to measure the effect of tax education, tax specialist, tax transaction density and tax
dispute variables on the awareness of taxpayers residing in Kiitahya about their rights, it was
determined whether the taxpayers had control over their rights and the effect of the rights
dominated by the variables was measured. The survey applied in the study was conducted face-
to-face with the income tax, income withholding tax, G.M.S I, simple procedure, corporate tax
and value added taxpayers residing in Kiitahya province in October - December 2020. From
this point of view, a total of 431 questionnaires were applied in the study.
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Results and Conclusions

The results obtained in the study show that individuals who have a more intense
relationship with tax transactions, excluding tax disputes, and who have a certain level of
education about taxation processes, are more aware of taxpayer rights. Accordingly, taxpayers
who have more tax transactions, encounter any tax disputes and have at least one tax expert
or get help from a tax expert have more awareness of what rights and obligations they have
in tax processes than other taxpayers. Undoubtedly, this situation contributes to and develops
the taxpayer rights, which have begun to come to the fore in the tax field from today’s
world, and which are accepted and protected by almost every tax administration legally or
administratively. When the results obtained in the study are evaluated as a whole, it should be
ensured that tax education, which is effective on the awareness of taxpayers about their rights,
should be given to as many taxpayers as possible, that is, they can learn about their rights in
tax matters with various tools and means. The public, especially the tax administration, should
develop necessary and sufficient policies in order for taxpayers who do not have any tax experts
and who do not have a taxation intensity to have information about their rights and to use
these rights effectively when necessary. In this way, taxpayers’ perspectives and trust in the
administration will develop positively and taxpayer satisfaction will be ensured.
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