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AKILLI SEHIiR PROJELERINE VATANDAS KATILIMI:
IsTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESIi ORNEGI
Ezgi SECKINER BINGOL®*
0z

Vatandaslar ve vatandas katilimi literatiivde akilli sehir gelisiminin onemli unsurlari arasinda
sayumaktadir. Akilli gehirlerin doniisiimiinde bilgili ve deneyim sahibi vatandaslarin katilimi, projelerin
basarisini ve stirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Sehirlerin akilli sehir olma siirecinde onemli rol oynayan
projelere vatandas katilimi konusu ise ihmal edilebilmektedir. Bu ¢alismada akilli sehirlerde vatandas
katilmi olgusu tartisimistir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin (IBB) akilli sehir projeleri Sherry
Arnstein’in Katihm Merdiveni Modeli baglaminda analiz edilmistir. Bu dogrultuda IBB’nin akilli sehir
projeleri; belediye resmi faalivet raporlar, Avrupa Birligi Iliskileri Miidiirliigii niin, Akilli Sehir
Miidiirliigii 'niin ve ISBAK A.Snin proje raporlar, internet sayfalart ve projelere iliskin cesitli belgeler
taranarak incelenmistir. Projelerde vatandas katilimmmin nasil gergeklestigi sorusu tizerinde durulmugstur.
2008-2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen toplam 37 adet tamamlanmis akilli sehir projesi dokiiman
analizi yontemi ile; projelerin amaglari, paydaslari, kattlim diizeyleri, katilim sekilleri, katilvmin igerigi,
katilimin sonucu basliklar: cercevesinde analiz edilmistir. Calisma sonunda, Istanbul’un akilli sehir
projelerine vatandas katiliminin katilimsiz ve sembolik diizeylerde kaldigi sonucuna varilmistir. Projelerin
vatandag odakliliktan ziyade etkinlik odakli olarak tasarlandigi, proje paydaslarmin ¢ogunlukla ozel
sirketlerden, fon ve teknoloji saglayici ajanslardan olustugu gorilmiistiir. Egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerine agirlik veren projelerde katilimin sembolik kaldigi; tasarim ve hazirlik asamasinda vatandasg
katilmina yer veren, mobil katilim, calistay, kulucka merkezleri gibi girisimcilik faaliyetleri igeren
projelerin ise giiclii katilim saglama potansiyellerinin bulundugu sonucuna varilmistir.
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CIiT1ZEN PARTICIPATION IN SMART CITY PROJECTS:
ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY CASE

Abstract

Citizens and citizen paritcipation are considered among the important elements of smart cities in the
literature. The participation of knowledgeable and experienced citizens in the transformation of smart cities
affects the success and sustainability of projects. Citizen participation in projects that play an important role
in the transformation of cities into smart cities can be neglected. In this study, the phenomenon of citizen
participation in smart cities is discussed and the smart city projects of Istanbul Metropolitan Municipality
are analyzed in the context of the citizen participation model of Sherry Arnstein. The smart city projects of
the Istanbul Metropolitan Municipality, the official annual reports of the municipality, the official websites
of the Istanbul Metropolitan Municipality Directorate of European Union Relations, the Smart City
Directorate and ISBAK, the project web pages and project reports have been scanned and examined. It has
been tried to understand that how the citizen participation is shaped in projects. A total of 37 completed
smart city projects were examined with document analysis method in the framework of following headings:
the aims of the projects, stakeholders, participation levels, forms of participation, content of participation,
outcome of participation. In the conlusion of the study; it is seen that citizen participation in smart city
projects of Istanbul is at non-participation and symbolic level. It has been seen that the projects are
designed as event-oriented rather than citizen-oriented, and the project stakeholders are mostly private
companies, fund and technology provider agencies. Participation in projects focusing on education and
information activities remains symbolic; It has been concluded that projects that include citizen
participation in the design and preparation phase and that include entrepreneurial activities such as mobile
participation, workshops, incubation centers have strong participation potential.

Keywords . Citizen Participation, Smart City, Smart City Projects, Istanbul Metropolitan
Municipality.

Jel Classification : D73, H70, 022.

GIRIS

Guniimiizde akilli sehirlerin 6nemli unsurlari olarak akilli insan ve vatandas katilimina
yonelik vurgularin arttig1 goriillmektedir. Cogunlukla bir akilli sehrin basarili olabilmesi icin gerekli
olan unsurun iyi bir teknoloji alt yapisina sahip olmak olduguna inanilirken, sehrin kullanicist olan
bireylerin sehrin akillilik diizeyini kendi bireysel gelisimleri ve Ogrenme yetenekleri ile
artirabilmesi s6z konusudur. “Akilli insan, farkindaligi, katilimcilig1 ve yaraticilign yiiksek, hayat
boyu &grenen, bilisim teknolojilerini hayatina dahil etmis, beseri ve sosyal sermayenin ana unsuru
ve schir yasaminin odak noktasi olan birey” olarak tanimlanmaktadir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019).

Literatiirde akilli sehirlerin muhteviyatinin teknoloji ile sehirlerde kamu hizmetlerinin
sunumunu iyilestirmenin Gtesinde akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli insan, akilli ¢evre, akilli
yasam, akilli hareketlilik gibi unsurlarla genisleme egiliminde oldugu gorilmektedir (Giffinger,
Ferther, Kramar, Kalastek, Pichler, 2007). Akilli sehirlerde miikemmel bir teknik alt yap1 kurulmus
olsa dahi bir sehri akilli hale getiren insanlarin kolektif zekasi ve sosyal 6grenme siirecidir (Coe &
Gilles, 2001: 86). Dolayisiyla sehir sakinlerinin veya akilli sehir kullanicilarinin akilli sehir
tasariminda, akilli sehir girigsimlerinde, akilli sehir olusturma siirecindeki rolleri merkezidir.

Genel olarak bir sehrin akilli sehre doniisiim siirecinde vatandag katilminin etkisi ge¢ fark
edilmektedir. Biitiinciil bir bakis agisi ile akilli sehirler, merkezinde bilgili, bagimsiz ve yaratici
vatandaglarin bulundugu, egitim, kiiltiir, sanat, entelektiiel sermaye, is ve ticaretin yer aldigi,
teknolojik alt yapiya sahip sehirlerdir. Dolayisi ile, gergekte akili sehir kavrami yalnizca dijital alt
yapt ile gergeklestirilen bir sehir konsepti degil, temelinde insanlarin rol oynadigi sosyal ve iliskisel
sermayenin de siirece dahil oldugu bir yapidir (Nam & Padro, 2011: 285). Bu yiizden géz 6niinde
bulundurulmasi gereken nokta, akilli sehirlerle ilgili her seyin her tiirlii islemin, insanlarin aktif
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katilimi ile dogrudan iliskili oldugu gergegidir Ki, bu da akilli yonetisim ile akilli insan arasindaki
i¢ ice gegmis yapiy1 ifade etmektedir (Merli & Bonollo, 2014: 141)

Bu calismada akilli sehirlerde vatandas katilimi olgusu tartisilmaktadir. Bu dogrultuda akilli
sehir doniisiim siirecinde olan Istanbul’un akilli sehir projeleri literatiirde en ¢ok bilinen vatandas
katilim modeli olan Arnstein’in Katilim Merdiveni Modeli (1969) baglaminda degerlendirilmistir.
Arnstein’in  modeli netligi, saglamligi ve yaygin uygulamasi nedeniyle benimsenmistir.
Uyarlamalar1 daha once hiikiimet katilimi, tiiketici katilimi, 6grenci katilimi ve diger katilim
baglamlarinda kullanilmis ve c¢ok farkli katilm tiirlerinin simiflandirilmasinda kullanildig
goriilmiistiir (Bkz.Willems, Bergh, Viaene, 2017; Cardullo & Kitchin, 2017). Calismanin birinci ve
ikinci boliimde akilli sehir ve vatandas katilimi kavramlar1 irdelenmis, tigiincli boliimde akilli
sehirlerde vatandas katilimi olgusu tartisilmis, dérdiincii boliimde ise Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 37 adet tamamlanmis akilli sehir projesi ile ilgili yapilan dokiiman analizinin
yontemi ve bulgular1 sunulmustur. Son bdliimde ise, arastirmanin sonucuna yonelik
degerlendirmeler yapilmis ve akilli sehirlerde vatandas katilimina yonelik ihtiyath fikirler ve
olmasi gereken katilim mekanizmalar1 {izerine bir tartigma sunulmustur.

I. AKILLI SEHIR

Akialli sehirler literatiirde bircok farkli isimlendirmeye sahiptir; bilgi sehri, yasayan sehir,
dijital sehir, siirdiiriilebilir sehir, sanal sehir gibi. Akill1 sehirlerin temel 6zelliklerine iliskin olarak
yapilan yazin taramasinda; akilli sehirlerin 6nemli bilesenleri, teknoloji, yonetisim, ekonomi, ¢evre,
insanlar ve bilgili bagimsiz vatandaslarin hareketleri olarak belirtilmektedir (Caragliu, 2009;
Giffinger ve ark., 2007; Gudes, Kendall, Yigitcanlar, Pathak, Baum, 2010; Yigitcanlar & Baum,
2008).

En basit tanim1 ile akilli teknolojilerle kentlerde kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirme
olarak tanimlanabilecek olan akilli sehir olgusunun zamanla igeriginin genisledigi; ilgili tanimlarin
artik bilgi sehirleri, dijital sehirler ve akilli teknoloji sehirlerinin Gtesine gectigi goriilmektedir.
Akillr sehirler, sadece gilinlimiiz teknolojilerini kullanmaya dayanan bir sehir olmanin &tesinde,
hizmet sunulan toplumu gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek i¢in iyi yonetisimi, ekonomik
gelismeyi, egitim firsatlarini ve sosyal esitligi saglamay1 da hedeflemektedir (Lehr, 2018: 3).

Jasorita (2018: 46), akilli sehir teriminin, akilli sehircilik, akilli ekonomi, siirdiiriilebilir ve
akilli ¢evre, akilli teknoloji, akilli enerji, akilli mobilite, akilli saglik, akilli insan ve benzeri gibi bir
dizi alt konu igeren bir semsiye kavram oldugunu belirtmistir. Toppeta ise (2010), akilli kentin
stirdiiriilebilirligi ve yasanabilirligi saglamay1 amaclayan, bilgi iletisim teknolojileri ve web 2
teknolojilerini diger orglitsel ve planlama ¢abalari ile birlestirerek, biirokratik siiregleri hizlandirma
amaci tasiyan ve kent problemlerine inovatif ¢éziimler bulan bir kavram oldugunu belirtmistir.

Caragliu, Del Bo, Nijkamp (2011: 70), akilli sehirlerin temel O6zelliklerini siraladiklari
calismalarinda, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi akilli sehir gelisiminin 6nemli bir unsuru olarak
belirtmislerdir. Ayrica, sehir gelisiminde sosyal ve iligkisel sermayenin islevini, kiiltiir ve toplumun
gelismesini saglayan gelismis idari ve ekonomik verimlilik ve is odakli kentsel kalkinma gibi
ozelliklerle birlikte siralamiglardir.

Akilli sehir, akilli insan1 destekleyen, ona deger katan ve akilli sehrin olusturulmasi
stirecinde vatandaslar1 etkin hale getiren sehirdir (Atag, 2020: 71). Kumar (2015: 19) ise, akill
sehrin unsurlar1 arasinda akilli insan1 hayat boyu 6grenen, sosyal ve etnik ¢ogulculuga sahip, agik
fikirli, kozmopolit, esnek ve kamusal yasama aktif katilim gosteren insanlar olarak tanimlamstir.

Literatiirdeki bu tanimlardan anlasilacagi tizere, bir akilli sehri olusturan énemli unsurlar
arasinda vatandaslar yer almaktadir. Benzer baska calismalar vatandaslarin akilli sehirlerin
stirdiirilebilirliginde onemli bir faktor oldugunu belirtmektedir (Bkz. Bednarska-Olejniczak,
Svobodova, 2019, Caragliu ve ark., 2009; Castelnovo, Misuraca, Savoldelli, 2015).
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1. VATANDAS KATILIMI

Vatandas katilimi siyasi bir karar alinmadan o6nce ilgili veya etkilenen vatandaslarin, sivil
toplum kuruluglarinin ve hiikiimet aktérlerinin politika olusturma siirecine dahil oldugu bir
miizakere siireci olarak tanimlanabilir (EUKN, 2021). Lukensmeyer ve Wendy (2013: 3) vatandas
katilimini, bir grup vatandasin devletin karar alma siirecine etki etmek igin 6grenme, goriislerini
ifade etme ve ortak alanlarini kesfetme yolunu ifade eden katilimer bir siire¢ olarak
tanimlamiglardir. Bishop ve Davis (2002: 14), katilimi vatandaslarin politik siireglerde s6z alma
istegi olarak tanimlamigtir. Bu tiir bir katilimin ise, vatandas damigma komitelerinden, topluluk
bulusmalarina, idare hukukuna ve son zamanlarda vatandaslarin miisteri olarak fikrine danigma gibi
sekillerde gerceklesebilecegini belirtmislerdir. Katilim Uluslararas1 Vatandas Katilim Birligi (IAP)
tarafindan, “halki problem ¢6zme veya karar verme siirecine dahil eden ve daha iyi kararlar almak
icin kamusal girdiyi kullanan herhangi bir siire¢” olarak tanimlamustir (IAP, 2020).

Vatandas katilimma iliskin literatiirde ¢ok yaygin olarak tartisilan Katilim Merdiveni
teorisinin sahibi Sherry Arnstein’dir (1969). Arnstein, katiliminin, vatandaslarin gergekten katilim
stireclerinde etkili oldugu bir katilim mi, yoksa sdzde bir katilim mi oldugu sorusu fiizerinde
durarak ilk kez gercek ve sozde katilim arasindaki ayirima dikkat ¢ekmistir. Arnstein (1969),
katilimin bos ritiieline eslik etmek ile katilimin siirecin sonucunu etkilemesi arasinda énemli bir
fark oldugunu belirtmistir (Arnstein, 1969: 216).

Arnstein, vatandas katiliminin, vatandasin iktidar karsisinda gercekten giiclendirilmesi
anlamina geldigini sdylemistir. Arnstein’a gore (1969: 216), “vatandas katilimi, vatandasin giiclii
olabilmesi i¢in zorunludur. Siyasi ve ekonomik siireclerin diginda kalan vatandaslarin bilingli bir
sekilde gelecek siireclere dahil edilmelerini saglayan iktidar giicliniin yeniden dagitilmasidir.”
Bilginin nasil paylasildiginin, hedeflerin ve politikalarin nasil belirlendiginin, vergi kaynaklarinin
nasil tahsis edildiginin, programlarin nasil isletildiginin ve sdzlesmeler ile himaye gibi yararlarin
nasil ayristirildiginin belirlenmesinde vatandaslarin katildig1 bir stratejidir (Arnstein, 1969: 216).
Asagidaki tabloda Arnstein’in Katilim Merdiveni Modeli goriilmektedir:

Tablo 1. Arnstein’in Katilim Merdiveni Modeli

Giiglii katilim Vatandas kontrolii Vatandaglar kararlar lizerinde tam yonetsel giice sahiptir. 8
(Katilvmin gii¢hi oldugu | Yetkilendirme Vatandaglar kararlar {izerinde baskin giice/cogunluga sahiptir. 7
diizey) Is birligi Vatandaslar yoneticilere goriis bildirebilir ve miizakere edebilir. 6
Sembolik katilim Ikna etme Vatandaglara goriisleri sorulur ancak bu sonucu degistirmez. 5
. (yatistirma)

(Katilvmin sembolik daslarad 0 7
oldugu diizey) D_am_gma _ Vatandaslara danisilir.

Bilgilendirme Vatandaglar bilgilendirilir. 3
Katilimsizlik (Katiimin | lyilestirme Vatandaglar rizalar1 olmadan egitilir veya iyilestirilir. 2
olmadig diizey) Etkileme Vatandaglar rizalar1 olmadan egitilir veya etkilenir. 1

Kaynak: (Arnstein, 1969: 217).

Katilim Merdiveni modeline gore, katilim, katilim diizeylerini olusturan sekiz basamaktan
olugsmakta, bu sekiz basamak ise kendi arasinda ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bu gruplardan ilki,
katilimin olmadig1 katilimsizlik grubudur. Katilimin olmadigi grupta 1) etkileme ve 2) iyilestirme
basamaklar1 yer almaktadir. Burada temel amag; vatandaslarin katilimini saglamak degil, onlara
vatandaglar1 egitme ve iyilestirme imkani saglamaktir. Etkileme ve iyilestirme basamaklarinda,
vatandaslar rizalar1 olmadan egitilir, etkilenir veya iyilestirilir. Ikinci grupta sembolik diizey yer
almaktadir. Bu diizey 3) bilgilendirme, 4) danisma ve 5) ikna etme basamaklarindan olusmaktadir
(Arnstein, 1969: 216). Bu grupta vatandaslarin bilgilendirme, danigma gibi imkéanlari bulunmasina
karsin disiincelerinin gii¢ sahiplerince onemsenme olanagi yoktur. Bilgilendirme asamasinda,
vatandaglar tek tarafli olarak bilgilendirilir; bilgilendirilme sonrasi1 herhangi bir goriis veya fikir
bildirmezler; Danisma asamasinda vatandaslara danisilir ancak bu danigsma eylemi kararlar
etkilemez. Tkna etme (yatistirma) asamasinda ise, vatandaslara goriisleri sorulur, vatandaslar goriis
bildirir, ancak bu katilim siirecinin sonucunu degistirmez. Katilim merdiveninin {igiincii grubunu
vatandagin giiclii oldugu basamaklar olusturmaktadir. Bu grupta 6) is birligi, 7) yetki devri ve 8)
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vatandas kontrolii yer almaktadir. Isbirliginde vatandaslara miizakere imkdm tanmnmaktadir;
vatandaglar yoneticilere goriis bildirebilir, stirecle ilgili miizakere imkanina sahiptir; yetki devri ve
vatandas kontrolii basamaklarinda, karar verme siirecinin Kontrolii tamamen vatandaslara
gecmektedir. Yetkilendirmede, vatandaslarin kararlar iizerinde cogunluga sahip olmasi soz
konusudur. Vatandas kontroliiniin oldugu son basamakta ise, vatandaglar kararlar iizerinde tam bir
yonetsel giice sahiptir (Arnstein, 1969: 216-223).

I11. AKILLI SEHIRLERDE VATANDAS KATILIMI

Vatandas katilimi, akilli sehirlerin bircok taniminda anahtar bir unsur olarak yer almaktadir.
Literatiirde bir¢ok c¢alisma, vatandaslarin akilli sehirlerin en 6nemli aktorleri oldugunu bildirmistir
(Craglia & Granner, 2014; Hollands, 2008; Lim, Malek, Hussain, Tahir, 2018). FP7-ICT ve CIP
ICT-PSP gibi, bazi Avrupa Komisyonu programlari, akilli sehre, “vatandas odakli agik inovasyon
ortam1” olarak yaklagmaktadir (Schaffers, Pallot, Trousse, Nilsson, Oliveria, 2011). Siirdiiriilebilir
bir sehir igin de katilimc1 uygulamalarin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Caragliu ve ark., 2009;
Castelnovo ve ark. 2015; Bednarska-Olejniczak, 2019). Akilli sehirlerin gelisimi, akilli sehirlerde
yasayan vatandaglarin gelisimi ile direkt iliskili oldugundan iyi akademik egitim almis ve
teknolojik olarak c¢esitli yeteneklerle donatilmis vatandaslarin varligi akilli sehirler igin elzemdir
(Atag, 2020: 109).

Akilli sehirlerde vatandasin 6nemli rolii Castelnovo’ya gore (2016: 53) ii¢ tiir sebepten
kaynaklanmaktadir: (1) vatandaslar, sehirlerin karmagikliklarinin (yani sehirlesmenin) olasi bir
kaynagidir; (2) akilli sehirlerin saglayabilecegi degerlerin faydalanicilaridir ve (3) katilimcilardir ve
dolayistyla akilli sehirlerin gelismesinden sorumludurlar. Cornwall’a gore (2008: 274), akilli sehir
projeleri vatandaglarin katilimi olmadan basarisiz olacaktir. Berntzen ve Johannessen (2016a,
2016b), kentlerin akilliligini, yoneticilerin vatandas ile diyaloglarinin, etkilesimlerinin ve is
birliginin belirledigini savunmustur.

Lim ve arkadaslar1 (2018: 49), akilli sehirlerde vatandaslarin rollerinin belirsiz oldugu ve bu
belirsizlik netlesirse, akilli sehirlerin daha iyi isleyecegini savunmuslardir. Buna gore, akilli
sehirlerde iki tip vatandas modelinden bahsetmislerdir. Birincisi, ideal tip aktif vatandaslar;
(kapsayicilik, kolektif, asagidan yukariya yaklagimlar, 6zerklik) ve ikincisi depresif tip vatandaslar
(daha az aktif, tepeden inme yaklagimlar, sivil paternalizm veya basariya siki siki bagl). White
(1996), benzer sekilde, asagidan yukar1 yaklasimlarin vatandasi giiglendirdigini ve katihmu etkili
kildigini belirtmistir.

Atag (2020: 144-145) sehirlerin akilli sehirlere dogru olan doniisiim siirecinde ii¢ tiir
yaklagimin oldugundan bahsetmistir. Bunlar yukaridan asagi, karma ve asagidan yukari
yaklasimlardir. Yukaridan asagi yaklasim; tiimdengelim temeline dayanir. Akilli sehrin nasil
olduguna veya olmasi1 gerektigine dair net hipotezler veya kuralci yaklagimlardan yola ¢ikilir. Bu
yaklagimin olumlu tarafi hizli bir sekilde karar alinmasi, sehrin kaynaklarmin tek bir hedef
dogrultusunda koordineli bir sekilde hizmete sunulmasidir. Yaklagimin olumsuz tarafi ise, karar
alma noktasinda monopol bir yapiya sahip olunmasi ve yeni ¢ézlimler iceren yaratict diigiince
yapisinin yok olma ihtimalidir. Asagidan yukar1 yaklasim; timevarim temeline dayanir. Bagkalar
tarafindan tanimlanan akilli sehir pratiginin nasil sentez haline getirildigine bakilarak yola ¢ikilir.
Akilli sehrin tipi ve siireci varilan sentezin sonucuna gore ortaya ¢ikar. Karma yaklasim ise;
hedeflerin ele alinmasi ve kurallara yaklasim noktasinda daha az kuralci bir yapiya sahip bir
yaklagimdir. Hiikiimet girisimine, teknoloji saglayicilar ve toplum dahil olur. Karigik bir karar alma
yontemi oldugu icin akilli sehirlerin bir ¢ogu aslinda bu boliime dahil durumdadir (Atag, 2020:
144-145).

Berntzen ve Johannessen (2016b: 300-301), akilli sehirlerde vatandas katiliminin tg
kategoride incelenebileceginden bahsetmistir. ilk olarak, yeterlilik ve deneyim sahibi olarak
vatandaslar hizmetlerin, projelerin gelisimi i¢in bir¢ok tecriibe sunabilirler. Bazi vatandaglarin
kentin sahip olamadigi yeterlilikleri olabilir. Vatandaslar1 dinleyerek belki projelerin potansiyel
problemleri veya riskleri azaltilabilir. Ikincisi, veri toplayici olarak vatandaslar; akilli telefonlar ve
diger teknolojileri kullanarak cevresel ve diger verilerin toplanmasia yardimeci olabilir. Ugiincii
olarak, demokratik katilimcilar olarak vatandaslarin aktif katilimi, yerel diizeyde demokrasiyi
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gelistirir. Katillm sadece karar alma siireglerinde yer almakla ilgili degil, aym1 zamanda
vatandaglarin birbirini 6nemsedigi stirdiiriilebilir yerel topluluklar olusturmakla da ilgilidir.

Akilli sehirlerde vatandas katilimi bircok agidan sekteye ugrayabilir. Bunlar: i) sivil
katilmin sekli, 6zel sektdr veya merkezilesmis iktidar giicli tarafindan belirlenebilmektedir, ii)
katilim siirecinin kim tarafindan diizenlendigi ve bu siirecin aktorlerinin motivasyonunun ne oldugu
onemlidir, iii) akilli sehirlerde teknolojinin yarattigi kamusal degerler, vatandaslara ulasamayip
yalnizca 6zel sektor veya elitler tarafindan paylasilabilmektedir iv) yonetisimin dnemli unsurlari;
vatandaglar ve sivil toplumken, bu gercekte yalnizca sivil toplum veya yalnizca 6zel sektoriin
olugturdugu bir sivil toplum katilimina doniisebilmektedir, son olarak; v) akilli sehirlerin
doniigiimiinde vatandas katilimmi merkeze almak, doniisiim yararlanicilarin faydasina
birakildiginda ¢ikmaza girebilir, 6zellikle katilim siireci iyi yonetilemezse (Bingdl, 2020: 456).

IV. AKILLI SEHIR PROJELERI VE VATANDAS KATILIMI

Akilli sehir projelerine vatandas katilimi, akilli sehir yonetimine vatandas katilimi ile ayni
anlama gelebilmekle birlikte farkli bir analiz gerektirebilir. Ciinkii bir¢ok yerel yonetimde akilli
sehirlerle ilgili politikalarin ve uygulamalarin tamami projeler iizerinden gerceklestirilmektedir.
“Akilli sehre gecis esnasinda uygulanacak yol haritasi, projelerin detaylari, plani yapan
danigmanlik firmasina, plant uygulayacak olan sehir yonetimine, planin uygulanacagi sehrin
sosyoekonomik ve kiiltiirel yapisina, maliyetlere ve benzeri bir¢ok etkin unsura bagli olarak
degismektedir” (Atag, 2020: 176).

Atac (2020: 175-176), akilli sehir projelerinin yiiriitiilmesi siirecinde birgok farkli sorunla
karsilasilma ihtimali bulundugunu, projelerin basarili olmasinda ise 6nemli bazi noktalarin dikkate
almmasi1 gerektigine deginmistir. Buna gore, akilli sehir stratejisinin yer aldigi bir yol haritasi
hazirlanmali ve akilli sehire dahil olan biitiin paydaslar bu yol haritasinin hazirlanmast surecine
aktif olarak katilmalidirlar. Projelerin 6n hazirhik ve degerlendirme asamalarinda, paydaslarin
belirlenmesi ve sosyal katilim saglanmalidir. Bunun i¢inse akilli sehir yonetiminin bulundugu yerin
yerel demokrasi kiiltiiriine gore asagidan yukart mi, yukaridan asagt mi bir yaklasim
benimseyecegini belirlemesi gerekir.

Akillr sehir projelerini genis halk katilimi ile gergeklestiren birkac sehir 6rnegi su sekilde
siralanabilir: Londra Belediyesi, Smart London projesi kapsaminda Londralilarin sehrin
donisiimiine katkida bulunmasini; Talk London, Volunteer London, Public Meetings, Young
Londoners Participation Network gibi uygulamalarla tesvik etmektedir’. Kanada’da Yesil Sehir
Eylem Plan1 ¢ercevesinde Vancouver sehrinin yeniden yapilanmasinda 35.000 vatandasin katilimi
saglanmistir®. Paris Belediyesi, “Madame Mayor, I have an idea” projesi kapsaminda vatandaslarin
akilli sehir proje tekliflerini almig, katilimei biitgeleme teknigi ile 21.000 vatandas, sehir genelinde
41 dikey bahge projesi, geri doniistim istasyonlari, okullarda bahgeler ve 6grenciler ve girisimciler
icin ortak ¢alisma alanlar1 kurulmasi i¢in fikir belirtmistir*

IV.1. Akilli Sehir istanbul: Projelere Vatandas Katihm Uzerine Bir Arastirma

Istanbul, Tiirkiye'de akilli sehir ¢dziimlerini uygulama siirecini baslatan oncii sehirdir.
Tiirkiye niifusunun yaklasik % 20'sine ev sahipligi yaptig1 i¢in sehir, hizli kentlesme, yiiksek niifus
ve kaynak kullanimi endigelerini tasimaktadir. Bu yonde, Mayis 2016°da danigmanlik hizmeti satin
almak icin ¢iktigi “Akilli Sehir Projesi I. Asamasi Hizmet Alim Isi” ihalesiyle yola ¢ikmustir.
Agcilan bu ihaleyi ISBAK A.S. kazanmis, ve imzalanan “Akill1 Sehir Projesi Danismanlik Hizmet
Alimr” anlasmasina istinaden ISBAK A.S. biinyesinde kurulan “Akilli Sehir Proje Ofisi” ile
birlikte akilli sehir uygulamas: baslamstir (Atag, 2020: 278). Bu ofis, 2017 yilinda Bilgi Islem
Daire Baskanligina bagl bulunan Akilli Sehir Miidiirliigii’ne devredilmis; projenin takibi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin merkez teskilatina birakilmistir. Bu sekilde, ISBAK A.S. projenin

2 Detayl bilgi i¢in bakiiz: https://www.london.gov.uk/
% Bkz: https://vancouver.ca/files/cov/Greenest-city-action-plan.pdf
* Bkz: https://www.nesta.org.uk/feature/10-people-centred-smart-city-initiatives/madame-mayor-i-have-an-idea/
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“operasyon kanadi” olarak siirece devam etmistir (Atag, 2020: 279; Can, 2019). Akill sehir
giindemine ulagmak i¢in bes adim izlenmistir; Diinyadaki en iyi uygulamalarin literatiir taramas1 ve
incelenmesi, mevcut durumun analizi, vizyon ve stratejinin belirlenmesi, detayli altyap: tasarimi ve
projenin Onceliklerinin belirlenmesi, kaynak gereksinimleri, yonetisim ilkeleri ve performans
gostergeleridir (IBB, 2017: 50). Akilli Sehir Proje Ofisi tarafindan bir miiddet siirdiiriilen
calismalarin ardindan, Istanbul Akilli Sehir Projesi’yle ilgili veya bagimsiz olarak ortaya cikan
birgok akilli sehir projesi hali hazirda bitirilmistir veya yapim asamas1 devam etmektedir (Atag,
2020: 296).

a. Arastirmanin yontemi

Bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehir projeleri Sherry Arnstein’in
Katilim Merdiveni modeli ¢ergevesinde dokiiman analizi yontemi ile incelenmistir. Arnstein’in
Katilim Merdiveni uyarlamalari daha once hiikiimet katilimi, tiiketici katilimi, 6grenci katilimi,
proje katilimlar1 ve diger katilim baglamlarinda kullanilmig ve c¢ok farkli katilim tiirlerinin
siiflandiriimasinda kullanildigi gosterilmistir (Willems ve ark., 2017; Cardullo & Kitchin, 2017).
Dokiiman analizi, nitel bir aragtirma yontemidir ve yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik
olarak analiz etmek i¢in kullanilir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak {izere
tiim belgeleri sistematik olarak incelemek ve degerlendirmek icin kullamlan bir yontemdir. Ilgili
konu hakkinda bir anlam c¢ikarmak, bir anlayis olusturmak, bilgi gelistirmek igin verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirir. Dokiimanlarda bulunan verileri bulma, se¢me,
anlamlandirma, degerlendirme ve sentezlemeyi igermektedir (Kiral, 2020: 173-175). Dokiiman
analizi stirecinde Kiral’m (2020: 183) bu siire¢ icin sentezledigi, dokiimanin se¢imi, dokiimana
ulagma ve siirlama, dokiimanin orijinalligini kontrol etme, dokiimani anlamaya ¢aligma, detayl ve
derinlemesine okuma, igerik analizi (kategorilerin temalarin olusturulmasi, analiz birimlerinin
yerlestirilmesi), sayisallastirma ve yiizdelerle ifade etme, veriyi raporda kullanma ve yorumlama
basamaklari sirasi ile izlenmistir.

Projeler yaklasik 120 akilli sehir projesi igerisinden 2008-2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olanlar ve igeriklerine iliskin yeterli bilgiye erisilebilenler arasindan secilmistir.
Toplamda 37 belediye projesi, sekiz baslik altinda tek tek taranmus, her belediye projesi bu
basliklara gore degerlendirilmistir. Projelere vatandas katiliminin nasil gergeklestigi, katilimin sekli
ve katilimin sonucunda ne oldugu konular1 6zellikle anlagilmaya ¢alisilmigtir. Projeler; tanimlari ve
amaglari, paydaslari, katilim diizeyleri katilim tipi, katilimin igerigi, katilimin sekli ve katilimin
sonucu bagliklar1 altinda analize tabi tutulmustur. Analiz asamasinda; hedefler, paydaslar, katilim
diizeyleri, katihim tipleri, katlimin igerigi ve katilimin sonucu basliklar ile ilgili bulgular tek tek
siralanmustir.

b. Arastirmanin bulgulari

Asagidaki tabloda (Tablo 2)°, projelerle ilgili yapilan simiflandirmalar ve dokiiman analizinin
ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 2. Besinci siitunda yer alan; SK=sembolik katilim, GK=gii¢lii (ger¢ek) katilim, KY=
katthm yok (katilmsiz) diizeyleri ifade etmektedir Ugiincii siitunda, etkileme (1),
tyilestirme=iyiles. (2), bilgilendirme=bilgi. (3), danisma (4), ikna etme (5), is birligi (6) ve
yetkilendirme=yetki. (7) seklinde ifade edilmistir. Katilim diizeylerinin numaralandirilmasi ve
anlamlandirmalar1 Sherry Arnstein’in Katilim Merdiveni modeline gore yapilmistir (Bkz. Tablo 1).

® Bu tabloda yer alan tiim veriler, BB nin 2011-2018 tarihleri arasindaki Faaliyet Raporlari’ndan, IBB Avrupa iliskileri Miidiirliigii nin
resmi internet sayfasindan (https://ab.ibb.istanbul/projeler-ve-calismalar/), ISBAK A.S.’nin sayfasindan
(https://www.isbak.istanbul),projelerin kendi internet sayfalar1 aranarak elde edilmistir. Proje sayfalar1 tabloda ayrica belirtilmistir.
Tablo yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Projeleri ve Vatandas Katilimi

Proje Projenin | Projenin kisa tanimi ve amaci Paydaslar Katilim Katilim Katilimun icerigi Katilim sekli (Nasil Katilimin sonucu
No. Ad1 Diizeyi tipi Katihiyorlar?)
1. Zemin Sehir Bilimi bashig Istanbul Bilgi. (3), | GK Girisimciler ve vatandaglar Cagri (ilan) ve Bilgilenme, deneyimleme,
Istanbul gergevesinde gevre, enerji, Kalkinma Danisma olusturulan kulugka basvuru ile. egitilme.
ulagim ve sosyal inovasyon gibi | Ajansi, IBB (4), merkezlerinde egitime tabi
konulara girisimcileri cekmeyi, | AB Iliskileri | Is birligi tutulmakta, test ve deney
Istanbul halkina 6zellikle Miidiirliigii. | (6). yapabilmektedir. Uriin ve
gengclere akilli sehir anlayigini hizmet {iretiminde vatandagla
getirmeyi hedeflemektedir birlikte olmay1 amaglamustir.
(https://iwww.ibb.istanbul/SiteP
age/Index/229).
2. Yiiri Lokasyon tabanli tarih, kiiltiir IBB Cografi | Bilgi.(3), | GK Kullanicilar, hazir gezi Uygulama Kullanicilar, uygulama ile
Kesfet ve turizm mobil uygulamasidir. | Bilgi Danigsma rotalarindan birini gezebilir, belediyenin web ilgili geri bildirimler
Bu uygulamayla, kullanicilarm | Sistemleri 4), kendi gezi planlarini yapabilir. sayfasinda, Google | verebilmekte, 45°ten fazla
kenti bilingli bir sekilde Midirligi, Is birligi play store turistik gezi mekani ile ilgili
gezmesi, kiiltiirel miras Istanbul (6) uygulamasi ile yorum yapabilmekte, bagka
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve | Kalkinma indirilebilmektedir. | kullanicilarla deneyimlerini
kaliteli zaman gegirmesi Ajansi paylasabilmektedir.
hedeflenmektedir.
3. YUGIM- | Kamu kurum ve kuruluslarinda, | IBB Bilgi Etkileme- | KY - - -
Yiiksek dogal afet esnasinda, BIT Islem tyilestir.
Giivenlikli | hizmetlerinin kalitesini, Midarligi, 1), (2).
Is siirekliligini artirarak vatandasa | Kaynak
Surekliligi | sunulan bilgi ve teknoloji Gelistirme
Merkezi transferini kolaylastiran, bilgiye | ve Istirakler
dayali isbirlik¢i ve ortak aglar Daire
ve kullanim alanlari olusturmak | Baskanligi.
(iBB, 2016: 51).
4, Yoénetisim | Istanbul’un cesitli ilgelerine IBB Halkla Bilgi. (3), | SK Vatandaslar iletisim noktalarina | Iletisim noktalarma | Vatandaslar tek tarafli olarak
Istanbul: kurulan iletisim noktalari ile Tliskiler Danisma basvurarak, Istanbul Biiyiiksehir | bizzat giderek. dinlenmekte, sorulari
BINAP halkla Iliskiler alaninda kiiresel | Miidiirliigii (4), Belediyesi'ne kolayca Bagvuru ile. yanitlanmakta ve ¢6ziime
(Bolgesel | rekabet edilebilirlige katkida ikna (5). ulagabilmekte, talep, istek ve kavusturulmaya
fletisim bulunacak caligmalar yapmaktir sikayetlerini iletebilmektedir. caligilmaktadir. Vatandaslarin
Noktalar1 | (https://ab.ibb.istanbul/yonetisi projelerle, hizmetlerle ilgili
Analizi) m-istanbul-binap-bolgesel- goriisleri alinmamakta veya

iletisim-noktalari-analizi/).

bunlar politika ¢iktilarimni
degistirmemektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Proje
No.

Projenin Ad1

Projenin kisa tanimi ve amaci

Paydaslar

Katihm
Diizeyi

Katihhm
tipi

Katilimun icerigi

Katilim sekli (Nasil
Katihyorlar?)

Katilimin sonucu

Adaptif Trafik
Yonetim
Sistemi
(ATAK)

Trafik yogunlugunu azaltilmast
amacina hizmet eden akilli trafik
1s1klar sistemidir. Kavsaklardaki
trafik yogunlugu, sensorler
vasitastyla 6lgiilerek trafik
1s1iklarindaki stirelerin arag
sayisina gore degistirilmesi
miimkiindiir
(https://www.isbak.istanbul/akilli-
ulasim-cozumleri/adaptif-trafik-
yonetim-sistemi-atak/).

ISBAK A.S.

Etkileme-
iyilestir. (1),
).

KY

Yenilenebilir
Enerji
Uretiminde
Yenilikgi
Proseslerin
Gelistirilmesi

Teknoloji-bilgi yogun yerli
uriinlerin tretilmesi sonrasinda,
irlinlerin ¢evre alaninda hizmet
sunan bir kamu kurumu
tarafindan ar-ge ve yenilik
¢alismalarinda kullanmast;
yenilik¢i enerji tiretim
siire¢lerinin tiretilmesi sonucunda
katma degeri yiiksek iiriin ¢iktisi
hedeflenmistir (IBB, 2108: 62),
(https://ab.ibb.istanbul/yenilenebil
ir-enerji-uretiminde-yenilikci-
proseslerin-gelistirilmesi/).

ISKI, ITU

Etkileme-
Tyilestir. (1),
2).

KY

Universiteler
I¢in Trafik
Kontrol
Merkezi

Mevecut trafik yogunlugunun
dengelenmesine ve kentteki
ulagim yollarmn verimli
kullanimina imkan saglamak
hedeflenmistir. ARGE ve BIT
tabanli ¢aligmalar desteklenerek
universiteler, farkli disiplinler ve
kamu kurumlari arasi is birligi
amaglanmugtir.
(https://ab.ibb.istanbul/universitel
er-icin-trafik-kontrol-merkezi/).

Trafik
Miidiirliigi,
Yildiz
Teknik
Universitesi
Elektrik
Elektronik
Fakiiltesi,
Bogazigi
Uni.

Danisma (4),
Isbir. (6),
yetki. (7).

GK

Universitesinde
kurulan trafik
laboratuvarlarinda
Ogretim lyeleri ve
goniilli 6grenciler
uygulamali testler,
aragtirmalar, analizler
yaparak trafik
¢oziimleri ve projeler
gelistiriyor.

IBB’nin organize
ettigi projeye,
tiniversitelerin ve
gOniillii 6grencilerin
dahil olmasi ile.

Ogretim iiyeleri ve
dgrencilerin Istanbul trafigini
diizenleyecek ¢oziimler
iiretmesi, yasayan trafige
destek saglamas1 IBB
merkezine trafik kontrol
merkezlerinden devamli veri
akist olmast ile goniilliiler ve
aktorler dogrudan projenin
sonuglari {izerine etki sahibi
olmaktadir.
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Giivenligi ve
Yakit
Tasarrufu
Saglanmasi

saglanmasi
(https://ab.ibb.istanbul/surdurul
ebilir-toplu-tasima-icin-kara-
kutu-gelistirilerek-surus-
guvenligi-ve-yakit-tasarrufu-
saglanmasi/).

Proje | Projenin Adi | Projenin kisa tanimi ve amaci Paydaslar Katilim Katilim Katilimun icerigi Katilim sekli (Nasil Katilimin sonucu
No. Diizeyi tipi Katihiyorlar?)
8. Uluslararast Istanbul’un &grenciler igin Dis iligkiler Bilgi. (3), | SK Uluslararas1 6grencilerle ulusal | Tiirkce okuma Ogrencilerin
Ogrenciler entelektiiel ve mesleki olarak Midiirligi, Isbir. (6). Ogrenciler arasindaki iletisim | giinleri, proje yazma | bilgilendirilmesi,
Icin TIstanbul | gekici bir merkez haline ITU, Marmara eksikliginin azaltilmasi, | egitimleri, Teknik yonlendirilmesi,
Rehberlik ve | getirilmesine katkida U., Bahgesehir uluslararast dgrencilerin karar | Gezi Programlari, egitilmesi ve gesitli,
Danigma bulunmaktir U, IBB Genglik alma siireglerine  katiliminin | konser, tiyatro dernekler, iniversiteler
Merkezi (https://ab.ibb.istanbul/uluslarar | Meclisi, birgok saglanmasi. programlar. Cesitli ve belediye aracili ile,
Projesi asi-ogrenciler-icin-istanbul- STK ve 6grenci iini. ve STK lar1 kendilerini ilgilendiren
rehberlik-ve-danisma-merkezi/). | dernegi. ziyaret (IBB, 2014). | konularda goriis
bildirebilmeleri
saglanmaktadir.
9. UGETAM Giines enerjisi agirlikli bir UGETAM A.S. | Etkileme SK Personel belgelendirme | Personelin Personelin tek yonlii
Yenilenebilir yenilenebilir enerji egitim iyilestir. sisteminin kurulmasi, uzaktan | egitimlere olarak egitilmesi,
Enerji Egitim | laboratuvari kurulmasi, enerji 1), (2, egitimler verilmesi, kurumsal | bagvurmasi ve | bilgilendirilmesi
Merkezi konusunda farkindaligin ve Bilgi. (3). ve kigisel gelisim egitimleri | katilmasi yolu ile. mesleki yeterliliklerinin
egitimler yoluyla kurum verilmesi. gelistirilmesi
kapasitesinin artirtilmast saglanmaktadir.
amaglanmistir
(https://www.ugetam.istanbul).
10. Siis Bitkileri Verimlilik Laboratuvari , Sera Istanbul Agac Etkileme SK Kaliteli standartlarda bitkisel Bitki iireticilerine Personelin tek yonlii
Uretimi ve Bitki Koruma Laboratuvari ve Peyzaj A.S. (1), iretim yapilmasi, mevcut teknik | ve personele egitim | olarak egitilmesi,
Kapasite bulunduran bir ARGE binasi iyilestir., personel ve bitki tireticilerinin vererek. bilgilendirilmesi
Gelistirme ve | kurulmasi projesidir. 2) bilinglendirilerek ¢aligmalar bdoylelikle siis bitkileri
Deneme (https://ab.ibb.istanbul/sus- Bilgi (3). gerceklestirilmistir. alaninda belirli
Amaglt bitkileri-uretimi-kapasite- standartlara
Aragstirma gelistirme-ve-deneme-amacli- ulasilmasina katkida
Merkezi arastirma-merkezi-kurulmasi/). bulunmalari
Kurulmasi saglanmigtir.
11. Stirdiiriilebilir | Tirkiye’de ilk defa farkli Teknoloji Etkileme KY - - -
Toplu Tagima | sektorlerde uygulamalari Gelistirme (1),
Icin Kara bulunan ‘kara kutu Midiirligi tyilestir.
Kutu teknolojisinin toplu ulasimda 2).
Geligtirilerek | hayata gegirilmesi, soforlere
Siirtis egitim verilerek yakit tasarrufu
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Proje | Projenin Adi Projenin kisa tanimi ve amaci Paydaslar Katilim Katilim Katilimun icerigi Katilim sekli (Nasil Katilimin sonucu
No. Diizeyi tipi Katihiyorlar?)
12. Su Su yonetimi alaninda inovatif ISKI Genel Etkileme KY - - -
Yonetiminde uygulamalarin, BIT e dayal Midiirligi 1),
Kayip/Kagakl | yonetim siireglerinin gelistirilmesi tyilestir.
arin ile kaynak ve igletme verimliligi ).
Disiiriilmesi gibi yiiksek katma deger yaratan
Pilot hizmetlere 6nem vererek,
Uygulamasi verimliligi artirmaktir
(https://ab.ibb.istanbul/su-
yonetiminde-kayip-kacaklarin-
dusurulmesi-pilot-uygulamasi/).
13. Sporla Baglan Deivranls bagimliliklariyla Genglik ve Etkileme SK Teknoloji bagimhiligma yénelik Fatlh-B_eyogl}l Egitim faaliyetlerine
Hayata miicadele kapsaminda Spor (1), . . . semtlerinde risk
e o s . o e g S seminerler gergeklestirilmesi, . .| katilan 300
teknolojinin (Internet, Online Midiirligi, lyilestir. altinda oldugu tespit - .
. - . o cocuklara ve genglere farkli . cocugun/gencin sosyal
Porno, Online Oyun, Online Zabita Daire (2), Bilgi. . edilen 5-15 yas arasi
) . g spor branglarinda ve ritim- yagsama kazandirilmast,
Aligveris, Online Sohbet, Cep Baskanligy, 3). izik alanmda egitiml cocuklar ve 15-24 )
Telefonu gibi teknoloji Yesilay muzik alaninda egitimer yas arasi genglerin Spor yapmalanin,
. b R verilmesi, konserler, . . saglanmasl, ailelerin
bagimliligi) ¢ocuklar ve gengler Cemiyeti . el e .. secilmesi, ev e
I . o miisabakalar, 6diil torenlerinin - . teknolojinin koti
iizerindeki olumsuz etkilerinin . A . ziyaretlerine P T
. . diizenlenmesi, giivenli internet . . etkileri ile ilgili
bertaraf edilmesi ve sosyal e . gidilmesi ve
biitiinl . 51 egitimi verilmesi sitimleri farkindaliklarinin
u nlesmelr(ltm dsag anmast (https://sporlabaglanhayata.ibb. egillm ern artirilmasi saglanmistir.
amaglanmakiadir. gov.tr/icerik/9/sporla-baglan- saglanmas.
hayata-temel-faaliyetler).
14. Spor SPOR AS’nin veya diger benzeri | BELBIM Bilgi. (3), | GK Istanbul 6ncelikli olmak iizere Sporcular RFID Sporcularin mobil
Aktiviteleri organizatorlerin kosu ve yiizmede | A.S., SPOR Is birligi bolgedeki ve Tiirkiye’deki diger | tabanli 6lgme uygulama ile
fcin RFID elektronik 6lgme ve A.S., Istanbul | (6), ilge belediyelerinin de sistemini cihazlarina | performanslarini
Tabanl degerlendirme i¢in gelistirilen Teknik Yetki. (7). kendilerine ait yiiriime indirerek izleyebilmeleri
Olgme ve sistemi kullanmalarini saglayarak | Universitesi parkurlarinda veya spor kullanmakta bu miimkiin olmakta ve
Degerlendirm | disa bagimliliktan kurtarmak, alanlarinda bu sistemi sekilde projenin ileride yapilacak ylizme
e Sistemi sisteme dahil olan sporcularin kurmalarinin saglanmast gergeklesmesine ve maraton aktiviteleri
sistemin Sporcu Kisisel Yonetim vatandasin da bilgi teknolojileri | dogrudan katkida i¢in veri saglamalari
Paneli kismindan kendi odakli ¢dziimleri kullanimini bulunmaktadir. saglanmaktadir.

performanslarini izleyebilmelerini
saglayip ileriye doniik planlama
yapmalarini kolaylastirmak
(https://ab.ibb.istanbul/spor-
aktiviteleri-icin-rfid-tabanli-
olcme-ve-degerlendirme-sistemi/)

yayginlastirilmasi.
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15. Sera Gazi Sera gazi salinimina neden olan Cevre Etkileme KY - -
Emisyon kaynaklarin belirlenmesi, Koruma (1), iyilestir.
Envanteri sayisallastirilmasi, toplam salinimlarin Midiirlagii ).
Kapsaminin ve azaltim hedeflerinin en etkin sekilde
Belirlenmesi olusturulmasi i¢in gerekli olan
caligmanin kapsam ve ¢ergevesinin
belirlenmesi ve fizibilite ¢aligmasinin
yapilmasi hedeflenmistir
(https://ab.ibb.istanbul/sera-gazi-
emisyon-envanteri-kapsaminin-
belirlenmesi/)
16. Sayisal  Telsiz | Afet durumlarinda kesintisiz | Afet ve | Etkileme, KY - -
ile Afetlerde | kullanilabilecek bir sistem ve teknoloji | Koordinasyon | (1) iyilestir.
Kesintisiz olan sayisal telsiz teknolojisinin | Genel 2).
Haberlesme, gelistirilmesi amaclanmistir | Midiirliga
Ekip Yonetimi | (https://ab.ibb.istanbul/sayisal-telsiz-ile-
ve Siddet | afetlerde-kesintisiz-haberlesme-ekip-
Haritast Uretimi | yonetimi-ve-siddet-haritasi-uretimi/).
17. Saglik Turizmi | Istanbul’un, ‘Saglik Turizmi Baskenti’ | IBB Saglik ve | Bilgi. (3), SK Istanbul’da tedavi gérmek | Kamu kurumlari, Paydaglari is
Bagkenti olarak taninirhigini saglanmast, Sosyal Is birligi (6). isteyen yurtdisindan gelen | 6zel saglik birligi ile siirece
Istanbul Istanbul’un saglik turizminde bdlgesel Hizmetler hasta ve hasta isletmeleri, turizm karsilikl katki
cazibe merkezi haline getirilmesi Daire yakinlarinin muhatap temsilcilerinin sunmasi ve
amaglanmugtir. Bagkanligi, bulabilecegi resmi bir katilimu ile. bilgilendirilmesi.
Istirakler platform olusturulmast,
Koord. bu yonde etkin is birligi
Miidirligi, ve protokollerin
T.Saglik yapilmasi, kentin sahip
Vakfi, 11 Ozel oldugu avantaj ve giiclii
Idaresi, Saghk unsurlarin tek bir yerden
A.S., THY. esgiidiimiiniin saglanmasi.
18. Rayli Sistemler | Proje kapsaminda gelistirilen frenleme | Istanbul Etkileme KY - -
fcin Rejeneratif | enerjisinin geri kazammi sistemi ile | Ulasim A.S. 2).

Enerji Geri
Kazanim
Sistemi
Tasarimi ve

Prototip Evirici
Uretimi

aracin harcadigi enerjinin %10 oraninda
azaltilmasi hedeflenmistir
(https://ab.ibb.istanbul/rayli-sistemler-
icin-rejeneratif-enerji-geri-kazanim-
sistemi-tasarimi-ve-prototip-evirici-
uretimi-regekas/).
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19. Gengler Cesitli iilkelerden gengleri | IBB Deniz | Etk. (1), | SK Projeye katilim saglayan | Erasmus Farkli milletlerden
Temiz Istanbul’da bulusturarak sosyal | Hizmetleri iyiles. (2), gengler iBB tarafindan | 6grencilerinin ogrenciler gevre
Denizler Igin | aktivitelerle deniz kirliligi ile | Miidiirliigii, Bilgi. (3), diizenlenecek faaliyetlerde aktif | goniillii katilimi ile. | kirliligi konusunda
Elele ilgili  farkindalik ve biling | Litvanya, ikna etme olarak gorev almakta, deniz bilgilendirilmekte,

diizeyinin arttirilmasini saglamay1 | Arnavutluk (5), kirliligi gibi benzer egitilmekte, cevre
amaglamaktadir Fas, Almanya, | Is birligi problemlerin yagsandigi problemlerinin
(https://ab.ibb.istanbul/youth- Romanya, (6). tilkelerde bu sorunlarin ¢Oziimiine katkida
hand-in-hand-for-clean-seas- italya, ¢oziimiine katki  saglayacak bulunacak fikirler
gencler-temiz-denizler-icin- Slovenya, tecriibe paylagiminin iiretmektedir.

elele/). UK. yapilmakta, Istanbul

Uluslararas1  Cevre  Zirvesi

diizenlenmektedir. ~ Ogrenciler

bu zirvede, atblye c¢alismalari

yapmaktadir.

20. Vital Projesi Projenin saglayacagi sanal Trafik Etk. (1), | GK Trafik hareketliligini - Vatandaglar,

katman tizerinde, Akilli Trafik Midiirligii tyilestir. diizenleyen bir mobil uygulama uygulamay1 mobil
Yonetim Sistemi senaryolari irlanda Ulusal | (2), gelistirilmistir. IBB Yol cihazlarma indirerek
gelistirerek, trafigin olusturdugu Uni, ITU, Is birligi Gosteren” uygulamast ile canli kullanabilmektedir.
etkileri optimize etmektir (iBB, Camden (6), trafik bilgileri 1181nda, seyahat Gonderilen kullanici
2015: 67) Town Yetki. (7). stiresi agisindan en avantajli bildirimleri sayesinde,
https://uym.ibb.gov.tr/kurumsal/h | Unlimited rotalar ile vatandaglarin trafikte kullanicilar ile TKM
aberler-ve-duyurular/vital-avrupa- | vb.birgok harcadiklar1 zaman kaybimin arasinda etkilesim
birligi-projesi-final- uluslararasi minimuma diigtiriilmesi, varig saglanmakta;
degerlendirme-toplantisi. sirket. noktalarina en kisa siirede kullanicilar kent
ulagmalar1 ve IBB’nin akilli trafigine iligkin

trafik yonetimine katk1 bilgilendirme

saglanmasi hedeflenmistir hizmetlerinde aktif rol

(Dilek, Kurt, Oztiirk, Ozcan, oynamaktadir.

LYy). Kullanicilar ve TKM
etkilesim
olusturulmaktadir
(Dilek ve ark.)

21. Suscon Atik malzemelerden ISTON AS. Etkileme KY - - -

Projesi stirdiiriilebilir, yenilik¢i ve enerji Mecasolar, 2).
verimli beton gelistirilmesini Cetma, TRE,
saglamaktir NTUA vb.

(https://ab.ibb.istanbul/suscon-
projesi/).
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22. Viajeo Plus | Avrupa, Latin Amerika, Cin ve | Ulagim Etk. (1), | SK Viajeo Plus projesinin {izerinde Cok uluslu | Proje sonucunda
Projesi Singapur’da hayata Koordinasyon iyiles. (2), calistig1 ana konular, entegre ag sirketlerin paydaslar yenilikgi
gecirilebilecek yenilikgi ve Midiirligi, bilgi. (3). yOnetimi, temiz araglarin belediyeler, ulasim | ulasim ¢oziimleri
doga dostu kentsel ulasim Ertico-Its konuslandirilmasi, yenilik¢i toplu koordinasyon konusunda
¢Ozlimlerinin olusturulmasi igin | Europe, tagima, stirdiiriilebilir kentsel miidirlikleri ile is | bilgilendirilmistir.
karsilagtirma yapilmasi Belgika, Fransa lojistik ve siirdiiriilebilir ¢oziimleri birligi seklinde.
hedeflenmistir. Stirdiiriilebilir ve Ingiltere gibi desteklemek icin altyapinin
ve yenilik¢i kentsel hareketlilik | bir¢ok tilkeden etkinlestirilmesi yer almaktadir.
uygulamalarini rahatlatmay1 universiteler Proje konsorsiyumu uluslararasi
hedefleyen uluslararasi bir ig Volvo, Renault kuruluslardan olusur,
birligi projesidir vb. IPT, Pekin (https://viajeoplus.eu/about-viajeo-
(https://ab.ibb.istanbul/viajeo- Ulastirma Ars. plus/)
plus-projesi/). Mek.
23. Vabpro Yerel diizeyde paydaglarin AB AB ve IFM Bilgi. (3), | SK Sehir Eslestirme programui igerik ve | AB ve Tirkiye’den | Goriismeler
Projesi konusundaki bilgilerini, AB Miidirligi, AB | danigma metodolojisi tanitiminin ardindan yerel yonetim sonucunda VABpro
kaynaklarini kullanma Bakanligi, TBB, | (4), is baglayan Twinning Café temsilcilerinin bir kapsamindaki 20 pilot
kapasitesini arttirmaktir. Vilayetler birligi (6). goriismeleri 2 giin stirmistir. araya gelmesi il ile AB sehir, bolge
20 pilot ildeki il AB Daimi Hizmet Birligi, Twinning Café’de bir araya gelen seklinde. ve eyalet temsilcileri
Temas Noktalari, Valilik AB Icisleri AB ve Tiirkiye yerel yonetim eslesti.. Twinning
Birimleri, Uyum Danigma ve Bakanligi, temsilcileri toplamda 120 goriisme Cafe’de gergeklesen
Yo6nlendirme Kurullarinin WYG Tiirkiye gerceklestirmistir. goriismelere ek
kapasitelerinin artirilmasi ve 20 pilot ilde olarak, katilimcilar,
konusunda stratejiler tiretilmesi | bulunan acilan fuar alaninda
hedeflenmistir valilikler. da il ve kurumlarini
(https://ab.ibb.istanbul/vabpro- tanitma firsati
projesi/). bulmustur
24. Tiirkiye’nin | Cesitli kiiltiirlerden gengleri bir | IBB Genglik ve | Etkileme SK Istanbulluluk kimligi konusunda Basvuru yolu ile; Katilim sonucunda
Renkleri- araya getirerek, katilimcilarin Spor Miidirligi | (1), iyiles. farkindalik olusturulmasi, sosyal sosyoekonomik hemserilik duygulart
Istanbul’'un | farkl kiiltiirleri tanimalar, Eurodesk (2), bilgi. icerme ve dayanismanin statiisti diisiik giiclenmis, kente
Kimlikleri farkliliklara saygi duymalart, Temas Noktasi, | (3). giiclendirilmesi, farkl: inang ve gencler secilerek. aidiyet duygusu ve
hosgoriilii ve toleransh bireyler | Istanbul kiiltiirlere saygi, kusaklararasi kente kars1 sorumlu

olmalar1 konusunda biling
olusturmay1 amaglanmaktadir
(https:/turkiyeninrenkleri.istanb
ul),
https://genclikspor.ibb.istanbul/i
bbden-turkiyenin-renkleri-
istanbulun-kimlikleri-projesi/.

Valiligi, Adana
BB.,
AntalyaBB.,
Geng birikim
Dernegi, Sorgun
Dernegi.

diyalog kurulmasi, fotografeilik
egitimi verilerek genglerin
sertifikalandirilmasi ve istihdam
yolunun agilmasi, fotograf¢ilik
meslegine yonlendirilmesi, bir sergi
diizenleyerek Istanbul’un kiiltiir
hayatina katkida bulunmak,
genglerin sosyal sorumluluk bilinci
gelistirmeleri faaliyetleri ile.

bireylerin yetigmesi
yoniinde iyilestirme
caligmalart
gergeklesmistir.
Katilimcilar bu yonde
bilgilendirilmis ve
yonlendirilmistir.
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25. Sumpa Ulasim alanindaki siirdiirtilebilir Ulasim Daire Etkileme KY - - -
Med ve ¢evre dostu ulasim Bask, Gaziantep | (1), iyiles.
Projesi politikalarinin gelistirilmesine BB.,Marmara ).
katkida bulunmaktir. Avrupa’nmn | B.Birligi,
ve Tiirkiye’nin ¢evre dostu sehir Halep,Amman
ulagimu alanindaki tecriibelerinin Kentsel Geligim
Suriye ve Urdiin’e aktarilmasi Enst, Irbid
hedeflenmistir BB,Stuttgart
(https://ab.ibb.istanbul/sumpa- BB., Paris BB.
med-projesi/). ve 5 istirakgi
26. Smile Elektronik atiklarin toplanmas, IBB Atik Etkileme SK Teknik personele Yunanistan’da Ers Belediye Belediye
Projesi geri doniigtimii ve giivenli Yonetimi D), Dernegi tarafindan egitim verilmis, personelinin personeli ve
depolanmasinin siirdiiriilebilir Midirligi, Iyiles. (2), elektronik atik atdlyesi kurulmus, proje | egitilmesi ve sergi vatandas atik
yonetimine katkida bulunmaktir. ikologiki Bilgi. (3). baslangi¢ konferansi diizenlenmis, attk | ve atik yonetim yonetimi
Istanbul’da entegre bir elektronik | Etaipia bilgisayarlar toplanmus, tamir edilen faaliyetlerine katilan | konusunda
malzeme atiklar1 yonetimi igin Anakyklosi, bilgisayarlar ihtiyac sahibi okullara vatandaglarin bilinglendirilmis,
pilot projeler hazirlanmasi Cevre ve Kiiltiir dagitilmig, Cevre Giinii’'nde sergi bilin¢lendirilmesi egitilmigtir.
amaciyla bir ¢ergeve Mirasini diizenlenmis, sergiye katilan seklinde.
olusturulmasidir Koruma vatandaglar atik geri doniisim
(https://ab.ibb.istanbul/smile- Dernegi konusunda bilinglendirilmistir (IBB
projesi/). Atik Yonetim Midiirliigi, 2009).
27. Sihirli Cesitli kesimlerden geng IBB Engelliler Etkileme SK Tamamina yakini engellilerden olusan Engelli  genglerin | Engelli genglerin
Eller gruplarinin kendilerini ifade Midiirligi, (1), iyiles. 33 kisilik genglik grubunun katilimu ile. uluslararast  bir
Projesi etmelerine katkida bulunmak, Kleurrijke Dans | (2). Hollanda’nin Amsterdam sehrine ortamda
dezavantajli genglerin Avrupa’da | Vakfi, Caglayan ziyarette bulunarak buradaki genglerle kendilerini ifade
toplumsal uyumunu, dayanigsma Zihinsel bulusmasi saglanmis, genglik grubunun edebilmeleri
ve hosgorii duygularini Oziirliiler miizik, halk dansi, resim, heykel gibi saglanmistir.
gelistirmektir Gosteri Topl. etkinliklerde kendilerini ifadeleri ve
(https://ab.ibb.istanbul/sihirli- kiiltiirel paylagimi saglanmgtir.
eller-projesi/).
28. Sanat Engelli gengleri sanatsal IBB Engelliler Etkileme SK Engelli bireylere farkli sanat dallarinda | Engelli genglerin Engelli genglerin
Herkes faaliyetlere katarak, topluma Midirligi (1), iyiles. egitim vererek, sahne ve sergi katilimu ile. egitilmesi,
I¢indir pozitif mesajlar vermelerini (2), bilgi. caligmalar1 yapilmistir. kendilerini ifade
Projesi saglamak amaglanmistir 3). edebilmeleri ve
(https://ab.ibb.istanbul/sanat- topluma
herkes-icindir-projesi/). katilmalari
saglanmistir.
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29. Sensafe Uzerinde bulunan aragtan Iston A.S., Etkileme KY - - -
Projesi kaynakli basingtan aracin Lurederra, Alonso (1), lyiles.
varligin1 saptayabilen, icerisine Hernandez & 2.
yerlestirilmis elektronik diizenek | Asociados
sayesinde 151k ya da ses sinyali Arquitectos S.L-
veren algilayici prefabrike Kobi, IED
doseme elemanlarini Electronics S.L (
geligtirmektir
(https://ab.ibb.istanbul/sensafe-
projesi/).
30. Roadmaps | Akilli Trafik Yénetimi ve Otobiis | IBB (AB Iliskileri Isbirligi GK 10 farkli iilkeden yerel Farkl1 iilkelerden Belirlenen bagliklarda
for Energy | ve rayl sistemler alanlarinda Miid., Trafik Miid, (6), yetki. paydaslarla ve iiniversitelerle yerel paydaglarin ve | katilimcilar
(R4E) enerji verimliliginin saglanmasma | IETTi Ulasim A.S., | (7). projenin hazirlik ve uygulama iiniversitelerin tarafindan ortak ve
yonelik 2050 hedefleri Rayli Sistemler stirecinde goriis aligveriginde katilim ile. sehirlere 6zgi
belirlenmesini ve yol haritalarinin | Daire Bsk.), bulunulmus, {i¢ ana konuda hedefler belirlenmis,
olusturulmasini saglamaktir Eindhoven, Forli (akilli bina, akilli hareketlilik, politika stratejileri
(https://ab.ibb.istanbul/roadmaps- | Belediyesi, akill kentsel alan) ortak gelistirilmis,
4-energy-rde/). Newcastle City hedefler belirlenmis; ortak zorluklar ve engeller
Council gibi farklt hedefleri belirlemek igin ortaya konmustur.
tilke belediyeleri. katilimcilarin aktif olarak yer
Eindhoven aldig1 calistaylar diizenlenmistir
Teknoloji Uni. (https://cordis.europa.eu/project
1id/649397)
31. Ring Yasli bakimi alaninda ¢alisanlarm | Istanbul Dariilaceze | Etkileme SK Alzheimerli hastalara bakan Bakicilarin Katilimcilarin tek
Projesi yasam kalitesini arttirmak, is Midirlagi, Torino | (1), bakicilarn egitilmesi, iliski egitimlere katilmas1 | yonlii egitimi ve
piyasasindaki pozisyonlarini Belediyesi, Sospiro, | iyilestir. destekleyici bir egitim ile. bilgilendirilmesi ve
giiclendirmek ve sosyal uyum Maderna, Torino (2), Bilgi. modiiliiniin olusturulmas, sosyal uyumlari
saglamalarina katkida Uni., Sacro Cuore 3). Bakicilara ve egiticilere saglanmigtir.
bulunmaktir Katolik Uni., yardime1 3 iiriin transferi
(https://ab.ibb.istanbul/ring- Transilvanya saglanmistir (IBB, 2011: 51).
projesi/ring-projesi/). Universitesi.
32. Prepared Avrupa ve Diinya’nin cesitli ISK1, 11 AB iiyesi, Bilgi. (3), | SK RDT, su temini ve sanitasyon Tklim degisikligi, En uygun sekilde
Projesi tilkelerinden yerel yonetimlerle 3 AB iiyesi olmayan | danisma endiistrisinin gelecek yillar icin | atik su, su yonetimi, | ydnetilecek atik su,
birlikte iklim degigimi etkilerine tilkeden toplam 34 4). bir zorluk olarak tanimladig1 sanitasyon gibi igme suyu ve yagmur
karsi su atik su sistemlerini ortak yer iklim degisikliginin etkilerine konularda egitim suyu yonetimi ve bir
hazirlamaktir. almaktadir. odaklaniyor. verilmesi, ortak altyapi olusturulmasi

(https://ab.ibb.istanbul/prepared-
projesi/).

(https://cordis.europa.eu/progra
mme/id/FP7-
ENVIRONMENT).

caligmalar
gerceklestirilmesi
ile.

i¢in katilimecilar
tarafindan ¢aligmalar
gerceklestirilmistir.
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Proje Projenin Projenin kisa tanimi ve amaci Paydaslar Katilim Katilim Katilimun icerigi Katilim sekli (Nasil Katilimin sonucu
No. Ad1 Diizeyi tipi Katiliyorlar?)
33. Pop- Cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik | Atik Yon. Mid., | Bilgi. (3), | GK Yedi pilot sehirde is birligi Paydaslar, tireticiler, | Topluluklar yol, su,
Ma(_:hl_na etmel'( i¢in geri dén.ﬁ.sﬁm ve Muhtarliklar danigsma . platformlari olusturulmus, her pilot V_at_ande_lsl_arm iretim | gida, enerji, iatlk
Projesi kendin yap hareketi ile dongiisel Mid.,AB ), is . . L . fikirlerinin yonetimi gibi
. . R e sehirde kendi kendini yoneten bir o
ekonomi arasindaki baglantilart Miskileri birligi (6), T N uygulanmasini alanlarda dongiisel
vurgulamayi ve gii¢lendirmeyi Miidiirligi, yetki. (7). tiretici toplulugu olusturmak saglamak i¢in ¢oziimler
amaglayan bir Horizon 2020 ISTACA.S.Kog amaglanmistir. Bu topluluklart giivenlik alt yapisi iretmislerdir.
projesidir. Vatandaslar, tedarik Uni. ve Planet olusturacak iireticilere egitimler olusturularak
zinciri aktorleri, yerel Turkey. verilmistir. Topluluklar birlikte dairesel tretim
girisimciler, yatirimcilar, sehir atdlye caligmalari yapmakta, alanlari
plancilari, politika yapicilar ve deserlendi kriterleri kurulmustur.
. et g .. egerlendirme kriterleri ..
sehir yetkilileri dahil olmak tizere I Ureticiler
¢ok cesitli paydaslari bir araya olusturmakta, siirdiriilebilir indiiksiyon
getiren bir kendin yap ekosistemi déngiisel teklifleri tegvik etmeye egitimleri ve,
olustururlar ¢alismaktadir. Cevirim i¢i geri sertifika almuslardir.
(https://ab.ibb.istanbul/pop- doniisiim envanteri olusturulmus ve
machina/), burada yerel kullanicilarin
g]tip-sf//ém' ibb.istanbul/News/ ihtiyaclarinin giderilmesi
etal ) hedeflenmistir (https://pop-
machina.eu/pilots).
34. Outsmart Cesitli hizmet ve kaynaklarin ISK1, Bilgi Etkileme SK Eko sistemler, kentsel alanlarda Sehir yetkilileri, Yerel yatirim ve
Projesi kentsel alanlarda olusturulmasimnin | Islem Miid., ), optimize edilmis tedarik ve kamu hizmetleri inovasyon i¢in uygun
kolaylastirilmasi; Kat1 atik, gaz, France iyilestir. hizmetlere ve kaynaklara erisime operatbrleri, BIT kosullar yaratilarak,
elektrik, su, hava kalitesi gibi TELECOM (2), is katkida bulunan ¢ok c¢esitli pilot sirketleri ve bilgi finansman siiresinin
konularda yazilimlarin Telefonica,, birligi (6). hizmetlerin ve teknolojilerin kurumlarinin ig Otesinde
gelistirilmesini saglamaktir. Alcatel Ericsson olusturulmasini kolaylastirir. Bu, birligi ile. stirdiiriilebilirliklerini
OUTSMART'In amaci, bes vb.sirketler daha siirdiiriilebilir hizmet saglayabilen ig

yenilik¢i eko-sistemin
gelistirilmesini hedefleyerek
Gelecegin Internetine (FI) katkida
bulunmaktir. AB destekli bir
projedir (IBB, 2013: 73),
(https://ab.ibb.istanbul/outsmart-
projesi/).

bir¢ok farkli
tilkeden
liniversite.

sunumuna katkida bulunacak ve
artan verimlilik yoluyla kaynaklar
ve cevre lizerindeki baskiy1
azaltacaktir.

gercevesi sunmak; ve
kamu hizmeti ve
¢evre uygulamalari
alaninda Avrupa igin
ilk 151k evi gosterileri
olarak hareket eden,
ongoriilen yerel eko-
sistemlerdeki pilot
hizmetler igin
ayrmtili bir plan
sunulmustur

(https://cordis.europa.

eu/project/id/285038)
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Proje | Projenin Projenin kisa tanimi ve amaci Paydaslar Katilim Katilim Katilimun icerigi Katilim sekli (Nasil Katilimin sonucu
No. Ad1 Diizeyi tipi Katihiyorlar?)
35. Optimus | Tiirkiye’de yaygin bulunmayan ISTON A.S., Etkileme KY - - -
Projesi siddetli ¢evresel etkilere maruz Mecasolar D).
¢imento esasli kompozit yap1 (ispanya),
elemanlarini gelistirmek Advance
amaglanmugtir. Composite
(https://ab.ibb.istanbul/optimus- Fibers
projesi/). (ispanya)
36. Movilise | Sporcular i¢in mesleki Ingilizce Genglik ve Bilgi. (3), is | SK Hakemlere, antrendrlere, Sporcularin Sporcu, antrendr ve
Projesi egitim modiillerinin ve online egitim | Spor birligi (6). sporculara yenilik¢i yontemlerle | egitimlere katilimi hakemlerin yabanci dil
araglarinin gelistirilmesine katkida Miidirligt, yabanci dil egitimi verilmistir. ile. becerilerinin
bulunmaktir Brailcom Yeni bir dil egitim modiilii gelistirilmesi, bunun
(https://ab.ibb.istanbul/movilise- O.P.S (Cek gelistirilerek, is birligi yapilan etkin kullanmalarinin
projesi/). Cumhuriyeti), tilkelerden sporcularin bu saglanmasi ve
Macaristan sistemden faydalanmasi hareketlilikleri
Spor Konfd. saglanmigtir. Projenin artirilmustir.
tanitiminda sporcularin genis Sporcularin projede tek
Katilimi saglanmistir (IBB, yonlii olarak
2011: 126-127). bilgilendirilmesi s6z
konusudur.
37. Smart Kamu yapilarinda enerji Etkileme (1) | KY Avrupa kamu binalarinda enerji | - -
Spaces verimliliginin tasarrufunun POR AS. iyiles. (2). kayiplarinin 6nlenmesine
Projesi saglanmasini amaglamaktadir. Spor (Ortak), yonelik pilot uygulamalar
A.S’nin binas1 olan Fatih Spor Emprica, gerceklestirilmekte, akilli
Kompleksi’nin BIT kullanimi ile MEB, aydinlatma, akilli 6l¢tim, gii¢
enreji verimliligi agisindan BeoElek, elektronigi, mikro enerji tiretimi
gelistirilmesi hedeflenmistir Belit, gibi ileri BIT sistem ve
(https://ab.ibb.istanbul/smart-spaces- | Birmingham bilesenleri kullanilarak
projesi/). gibi birgok uygulama kosullarinda enerji
uluslararasi kaybinin azaltilmasi
sirket. amaglanmaktadir

(https://www.smartspaces.eu).
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Projelerin Konular: ve Amaclar ile Ilgili Bulgular: incelenen akilli sehir projelerinin konulari;
stirdiiriilebilir ¢evre, siirdiiriilebilir ulasim ve toplu tasima, yenilenebilir enerji, ziraat, afet yonetimi,
sosyal projeler, su yonetimi, saglik ve turizm bagliklar1 altinda toplanabilir. Projelerin amacglar1 ise
verimlilik-etkinlik odakli projeler ve vatandas odakli projeler olmak iizere iki baslkta
siiflandirilmistir. 37 akilli sehir projesinin 14 tanesinin amaci vatandas odakhidir (1, 2, 4, 8, 13, 14,
17, 19, 24, 27, 28, 31, 33 ve 36 no.lu projeler). Vatandas odakli projelerin, 7’si sosyal; 2’si ulasim,
2’si gevre, 2’°si turizm, 1°1 saglik konuludur. 23 proje ise verimlilik ve etkinlik odaklidir (3, 5, 6, 7, 9,
10, 11, 12, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 29, 30, 32, 34, 35, 37 no.’lu projeler). Bu projelerin ise
7’si strdiriilebilir ¢cevre ve hava kirliligi, 7’si ulasim ve toplu tasima, 3’i atik yoOnetimi, 2’si
yenilenebilir enerji, 1’1 ziraat, 1’1 su yonetimi, 2’si afet yonetimi konularindadir. Buna gore en fazla
proje siirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir ulasim konularinda gergeklestirilmis, bu projeler verimlilik
ve etkinlik odakli tasarlanmustir. Sosyal projeler, bazi ulasim projeleri ve turizm konulu projeler ise
vatandas odakl1 olarak tasarlanmistir.

Projelerin Paydaslar: ile Ilgili Bulgular: Projelerin paydaslar1 ile ilgili yapilan dokiiman
taramasinda gore; projelere mali yonden en ¢ok destek veren kuruluslarin Avrupa Birligi ve Istanbul
Kalkinma Ajansi oldugu goriilmektedir (1BB, 2011; 2013; 2014; 2016; 2017; 2018). Akilli sehir
projelerinin en biiyiikk paydas sirketi ISBAK A.S.dir. Belediyenin cesitli miidiirliiklerinin kendi
koordine ettikleri akilli sehir projeleri disinda, iiniversiteler, merkezi yonetim kuruluslari, Istanbul
Valiligi, belediye istirakleri, 6zel sirketler ve bircok uluslararasi is birligi, dis iilke yerel yonetimleri
olmak tlizere paydaslarin ¢ok ¢esitli ve genis yelpazede oldugu anlasilmaktadir. Proje paydaslar
arasinda vatandasin paydas oldugu bir proje olmadigr goriilmektedir. Sivil toplum kuruluglarinin
paydas olarak yer aldig1 proje sayis1 ise 9°dur.

Projelere Vatandas Katilim Diizeyi ve Katilim Tipi ile Ilgili Bulgular: Projelere vatandas katilim
diizeyi, Amstein’in Katilim Merdiveni Modeli’ne gore (Bkz. Tablo 1) analiz edilmistir. Buna gore
projeler; ilk iki basamagi olusturan etkileme ve iyilestirme katilimsiz diizey; bilgilendirme, danisma ve
ikna etmenin olusturdugu sembolik diizey; ve is birligi, yetkilendirme ve gili¢lendirmenin oldugu giiclii
katilim diizeyi olmak iizere sekiz diizeyde ve ¢ tipte degerlendirilmistir. Projelerin igerikleri detayl
olarak okunmus ve projelerde tam olarak nasil bir katilim gergeklestigi anlagilmaya calismustir.
Katilim diizeyi ile ilgili toplanan verilere gore, 37 projenin 13’ii etkileme ve iyilestirmeyi iceren
katilmsiz (KY) diizeyde kalmis ve bu projelerde vatandag katiliminin olmadigi goriilmiistiir.
Projelerin 17 tanesi ise bilgilendirme, danisma ve ikna etme (yatistirma) basamaklarinda katilim
diizeyi icermekte; bu projelerde de vatandas katilimi sembolik diizeyde kalmaktadir. Yalnizca 7
projede katilim, is birligi ve yetkilendirme diizeyinde gergeklesmis, giiclii bir vatandas katilim diizeyi
yakalanmustir. Arnstein’in katilim merdiveninin en iist basamagi olan sekizinci basamak, vatandaglarin
kararlar lizerinde tam yetkin oldugu vatandas kontrolii basamagina ise higbir projede rastlanmamustir.
Katilim diizeyleri ile ilgili ulasilan diger bir bulgu; projelerde gergeklesen katilim diizeylerinin
Arnstein’in modelindeki gibi dogrusal ve sirali bir sekilde ilerlemedigi yoniindedir. Ornegin; katilim
basamaklar1 Tablo 2’de goriilecegi lizere 3’ten 6’ya, 4’ten 6’ya veya 3’ten 5’e atlayabilmektedir. Bu
ise Arnstein’in modeline literatiirde yoneltilen bazi elestirileri hakli ¢ikaran bir bulgudur. Buna gore;
vatandas katilimi, katilim merdiveninde tasvir edildigi sekilde gerceklesmeyebilir (Babu, 2015: 245).
Katilim her zaman sirali bir diizeyde ilerlemeyebilir, vatandas hem bilgilendirilebilir hem fikrine
danmigilabilir ancak ikna etme basamaginda herhangi bir yatistirma faaliyeti ile karst karsiya
kalmayabilir. Dolayisiyla katilim, merdivenin basamaklar1 boyunca dogrusal bir sekilde
ilerlememektedir.

Katilim Sekli ile Ilgili Bulgular: Projelere katilim sekilleri, paydaslarla birebir goriisme, ilan ve
bagvuru yolu ile, géniillii katilim yolu ile, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ile miizakere etme
seklinde, egitim verilmesi ve vatandaslarin bu egitimlere katilmasi ile, baz1 projelerde katilimcilarin
projeyi diizenleyenler tarafindan secilmesi ile, mobil uygulama igeren projelerde dogrudan kullanici
katilimi ile, baz1 projelerde ise paydaslarin, temsilcilerin bir araya gelerek calistaylar diizenlemesi ile
olmak tizere ¢esitlidir. Katilim sekilleri c¢ogunlukla projeleri dizayn edenler tarafindan
belirlenmektedir; bu ise katilimin c¢ogunlukla yukaridan asagi dogru bir hareket izledigini
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gostermektedir. Ornegin; egitim verilen projelere katilim, belediye personeline, kullanicilara veya
proje paydaslarina yukaridan verilen egitimleri kapsamaktadir. Benzer sekilde akilli teknolojilerin yan
etkilerine yonelik bilgilendirici seminerler icin veya engellilerin kent yasamina kazandirilmasi
yoniindeki faaliyetlere katilimlar ise katilimcilarin segilmesi yontemi izlenerek gerceklestirilmistir.
Dogrudan vatandas katilimint miimkiin kilan projelerin yalnizca mobil uygulama iceren projeler
oldugu anlagilmaktadir. Vatandaslarin isteyerek katilmalarini ifade eden goniillii katilim iceren proje
sayisi ise birkag projeyi gegmemektedir.

Katilimin Sonucu ile Ilgili Bulgular: Projelere giiglii katilim ve sembolik katilim tiplerine gore
katilimin sonuglar1 incelendiginde; giiclii katilim igeren projelerde, Zemin Istanbul gibi, vatandaslarin
siireci deneyimleme, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilecekleri bir ortam saglanmasi;
deneyimlerini paylasabilme imkan1 oldugu gériilmiistiir. Universiteler I¢in Trafik Kontrol Merkezi
projesinde oldugu gibi, proje paydaslarinin (6grencilerin-6gretim tiyelerinin); goniillii olarak yer alan
katilimeililarin dogrudan projenin sonuglar1 iizerine etki edebilmesi s6z konusu olmustur. Dogrudan
katilim igeren mobil uygulamalarda (Yiirii Kesfet gibi ve RFID Tabanli Olgme ve Degerlendirme
Sistemi gibi) kullanicilarin projeler icin dogrudan veri saglama rolii oldugu; 6rnegin sporcularin kendi
performanslarini mobil uygulama yolu ile izlemesi ve maraton aktiviteleri i¢in veri saglamasi gibi.
Diger yandan mobil uygulamalarin devamlilig1 ve yayginlagmasi i¢in kullanicilarin merkezi bir role
sahip oldugu; 6rnegin: Yiri Kesfet uygulamasinda; turistik mekanlarla ilgili hissedilen duygularin
mobil uygulamaya girilmesi gibi, Vital projesinde kullanicilarin kent trafigine iliskin bilgilendirme
yapabilmesi gibi, anlagilmaktadir. Gii¢lii katilhim igeren baska bir projeye gore (bkz.R4E), katilimcilar
projeye konu olan sorunlarla ilgili ortak hedefler belirlenmesinde dogrudan etkili olmus, politika ve
stratejiler gelistirmis ve muhtemel zorluklar1 ortaya koymuslardir. Giiclii bir katilim igeren Pop-
Machina projesi sonucunda ise, projeye katilim gosteren topluluklar ve vatandaslar yol, su, gida, atik
gibi konularda dongiisel ¢oztimler tiretmislerdir. Giiglii katilim olanagi sunan Vital Projesi kapsaminda
gelistirilen IBB Yol Goster mobil uygulamasinda ise, kullanicilar kent trafigine iliskin bilgilendirme
hizmetlerinde aktif rol oynamaktadir. Gii¢lii katilim iceren projelerle ilgili erisilen diger bir bulgu;
vatandaglarin/paydaslarin/katilimcilarin  siirecin  bagindan itibaren, projelerin hazirlik asamasinda
projelere dahil oldugu ve projelerin de katilima yonelik dizayn edildigi gorilmiistiir (Yird Kesfet,
R4E, Universiteler icin Trafik Kontrol Merkezi, Vital gibi). Sembolik katilim igeren projelerde
(BINAP gibi), vatandaslarin tek tarafli olarak dinlenilmesi, sorunlarmin yanitlanmasi-¢oziime
kavusturulmas: veya vatandaslarin tek tarafli olarak bilgilendirilmesi, egitilmesi (UGETAM gibi,
Movilise gibi) s6z konusudur.

Sonug olarak sembolik katilim igeren projelerin bir¢cogunda egitim ve damigma faaliyetlerinin
yaygin oldugu anlasilmaktadir. Burada sembolik katilim igeren projelerin, Arnstein’in sembolik
katilim diizeyleri i¢in Ongordiigii; “Vatandaglara goriisleri sorulur, ancak bu sonucu degistirmez,
vatandaglara danigilir, vatandaslar bilgilendirilir, vatandaslar rizalar1 olmadan egitilir veya iyilestirilir”
onermelerine uygun oldugu goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sehirlerin akilli sehir olma seriiveni siiresince bir¢ok farkli sorunla karsilasilma ihtimali vardir.
Bunlar finansman eksikligi, yliksek maliyetler, paydaslarla ilgili problemler, siyasi destek yetersizligi,
yonetimsel c¢atigmalar, akilli sehir teknolojilerini kullanabilecek insan giicii eksikligi, akilli sehir
projelerine vatandas destegi ve/veya vatandas katilimi eksikligi gibi problemler olabilir (Ata, 2020).
Bu sorunlar igerisinde bu ¢aligmanin konusu, akilli sehir doniisiimii siiresince vatandaslarin roliiniin
g0z ard1 edilmesi veya bu dnemin geg fark edilmesi konusudur.

Akilli sehir yonetimlerinde veya akilli sehirlerin doniigiimii siiresinde var olan projelere yurttas
katiliminin 6nemine ¢alismada deginilmistir. Tam bu noktada tartismalar ikiye boliinebilmektedir:
Projelerin uygulanmasi sirasinda vatandag katiliminin 6nemli oldugu fikri kabul edilse dahi, projelerin
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profesyonel firmalarca ve profesyonel siirecler {izerinden yiiriitiilmesi ile vatandas katilimina gerek
olmadigina yonelik goriigler bulunabilmektedir. Diger yandan, vatandasin projelere bire bir katilimi
stireci geciktirebilir; vatandasin bilgi veya kiiltiir olarak eksik oldugu konularda katiliminin avantajdan
ziyade projelerin devamliligin1 kdstekleyen bir etkisi oldugu da diisiiniilebilir. Yurttas katilim
girisimlerine iliskin ihtiyatli olunmasi1 i¢in bagka bir itiraz, “bazi politika alanlarinda vatandas
gruplarinin kendini gostermis basarilarina ragmen, otomatik veya kotii yonetilen/yonlendirilen bir halk
katiliminin siyasi ve idari sistemler icin tehlikeli veya islevsiz olabilecegi iddiasidir. Vatandas
katilimimin niyeti ve basarisi biiyiik 6lgiide “bakanin (seyircinin) goziine” baglhidir (Willems ve ark.,
2017: 4). Diger yandan, Cornwall (2008:274), vatandas katilim1 uygulamalar1 {izerine yazdig1 bir
makalede soyle demektedir: “En doniisiimsel niyetler, amaglanan yararlanicilar katilmamay1
sectiginde ¢ikmaza girebilir.”

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehre déniisiim siirecinde gergeklestirdigi projelere
paydas ve vatandas katilimi iizerine yapilan dokiiman taramasinin sonucunda; projelere vatandas
kattliminin ¢ogunlukla katilimsiz ve sembolik diizeylerde kaldigi sonucuna ulagilmistir. Bunun
sebepleri projelerin yukaridan asagi yaklasimla baslamasi, vatandagla ilgili endiseler ve katilima
ihtiyath bir yaklagim benimsenmesi gibi sayilabilir.

Diger yandan katillmin Arnstein’in modelindeki gibi dogrusal bir sekilde ilerlemedigi
bulgusuna erigilmistir. Bu bulgu da literatiirde Arnstein’in modeline yoneltilen bazi elestirilerle (Bkz.
Babu, 2015) eslesmektedir. Katilim yol boyu bazi engellere takilabilir, teoride tasvir edildigi gibi
basamaklar tek tek c¢ikilmayabilir, bazi basamaklar atlanabilir. Arnstein’in {izerinde durdugu,
katilimda 6zellikle refahin yeniden dagitimi konusu ihmal edilebilir. Dolayistyla yerel halkin yararina
olabilecek ¢ogu siyasa, yerel ekonomik kalkinmay1 engelledigi diisiincesi ile rafa kalkabilir. Paydaslar
bu noktada 6nemli bir faktordiir. Paydaslar akilli sehir projelerinin ve ¢oziimlerinin uygulanmasinda
ana etken olan unsurlardir. Akilli sehir stratejisinin paydaslari, mevcut katilim zorluklarina cevap
verebilmek i¢in vatandaglarin ihtiyaglarini ve fikirlerini de aragtirmalidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehir projelerinde katilim gdsteren vatandas tipinin
Lim ve arkadaslarinin (2018: 49) tasvir ettigi aktif ve depresif vatandas tiplerine goére, daha az aktif
(depresif) vatandas tipinin baskin oldugu; projelerin yonetici merkezli veya Atag’in (2020), belirttigi
gibi yukaridan agag1 bir yaklagimda oldugu ve akilli sehir doniigiimiinde paydaslarin aktif olarak dahil
oldugu karma bir yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Akilli sehir yonetisiminde Bing6l’iin
(2020) dikkat ¢ektigi, sivil toplum ve vatandas unsurlarmin geride kaldigi (37 projenin yalnizca
9’unda sivil toplum katilimi vardir), paydaslarin daha ¢ok 6zel sektor, teknoloji ve fon saglayici
ajanslardan olustugu goriilmektedir.

Katilimin giiglii formda seyrettigi cesitli projeler bulunmaktadir: Zemin istanbul, Yiirii Kesfet,
RFID, PopMachina gibi. Bu projelerde Arnstein’in teorisinde tanimladigi; vatandasin yoneticilerle
miizakere edebildigi, kararlar {izerinde baskin gilice ve ¢ogunluga sahip oldugu diizeye yakin bir
sekilde deneyimlerini paylagabildigi, projelere dogrudan veri saglayabildigi, projelerin
stirdiiriilebilirligine katkida bulundugu, projelerle ilgili stratejiler ve hedefler belirleyebildigi
goriilmiistiir. Buna gore giiclii katilim igeren projelerde mobil uygulamalarin, Zemin istanbul gibi
girisimci sirketlerin (start-up), genis katilimli ¢alistaylarin etkin oldugu anlasilmigtir. Projelerde
egitim, danisma gibi faaliyetlerin ise vatandas katilimini sembolik diizeyde tuttugu goriilmiisiir.

Sonug olarak, akilli sehirlerde vatandas katilimi olgusunu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
iizerinden incelemeye calisan bu calismanin vardigir sonug iic nokta ile ozetlenebilir: i) Vatandas
katilimi, akilli sehir projelerin hazirlik ve planlama asamasinda ve projelerin devamliligi agisindan
o6nemli bir unsur olarak dikkate alinmalidir. Projelerin dizayninda agagidan yukar1 yaklagimlara, sivil
toplum ve aktif vatandas katilimina 6zen gosterilmelidir, ii) Sherry Arnstein’in katilim merdiveni
modelindeki katilim diizeyleri projelere uyarlandiginda, katilimin dogrusal bir sekilde ilerlemedigi
goriilmiistiir, iii) Akilli sehir projelerine vatandas katiliminda, yerel yonetimin inisiyatif almasi, yerel
yonetimler tarafindan halkin karar alma ve uygulama siireglerine katiliminin koordine edilmesi ve
bunu kolaylastirict uygulamalarin gerceklestirilmesi gerekir. Calisma Orneginde, vatandaglarin
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projelere dahil olma sekli, cogunlukla paydaslarla gériisme ve miizakere yolu ile olmakta, katilimin
sekli projeleri dizayn edenler tarafindan belirlenmektedir. Bu noktada bazi kolaylastirict katilim
araglarina bagvurulmasi Onerilebilir. Bu mekanizmalar; sosyal medya ve ag bag katilim (sosyal
network katilimi) (Bkz. Choi& Kwon), e-katilim araglari (Bkz. Bingol, 2020; 2021) sanal zirve
toplantilari, kitle kaynak, cinsiyete duyarli ve katilimci biitce uygulamalari (Bkz. Kocaoglu, 2019;
Bingol, 2020; Saylam, 2019; 2021), yasam laboratuvarlar1 (Bkz. Babaoglu & Memis, 2019) gibi
sayilabilir. Bu katilim araglarinin incelenmesi ise bagka bir ¢aligmanin ana konusu olarak diger
aragtirmacilara yon verebilir.
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