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COVID-19 PANDEMISININ SAGLIK TEDARIK ZINCIRINE KAMCI ETKiSi
BULLWHIP EFFECT OF COVID-19 PANDEMIA ON THE HEALTH SUPPLY CHAIN

Oz: Geleneksel anlayisla yonetilen tedarik zincirlerinde karsilagilan énemli konu-
lardan biri genel olarak zincirdeki bilgi akisinin bozulmasi ve talep dalgalanmalar:
sonucu ortaya ¢ikan kamg etkisidir. Uretim ve hizmet igletmelerinde ortaya ¢ikan
kama etkisi zincirde biiyiik dalgalanma ve kaos etkisi yaratmaktadir. Ozellikle bir
hizmet sektorii olan saglik sektoriinde tedarik siirecindeki gecikme ve dalgalanma-
lar hasta sagligini etkileyerek doniisii miimkiin olmayan sonuglar yaratacaktir. Bu
nedenle saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi 6nemle tizerinde durulmasi ge-
reken bir konudur. Kamgi etkisinin en giincel 6rnegi son dénemde tiim diinya {il-
kelerini etkisi altina alan COVID-19 pandemisidir. Bu siiregte viriisiin etkilerini en
aza indirmek igin tilkeler hemen hemen her sektdrde onleyici diizenlemelere yer
vermistir. Yapilan bu diizenlemeler ile pek ¢ok tedarik zinciri siirecinde zorluklar
ortaya ¢ikmis hatta siirecin calismasi bile imkansiz hale gelmistir. Salgin ve pan-
demi gibi dogal afetlerde saglik sektoriinde iyi igleyen bir tedarik zinciri yapisinin
olusturulmasi 6nemlidir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, son dénemde igerisinde
bulundugumuz pandemi siirecinin saglik tedarik zincirinde ortaya ¢ikardig: kamei
etkisine yonelik literatiir taramasi yaparak etkilerin degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kamg: Etkisi, Tedarik Zinciri Yonetimi, COVID-19, Saglik Te-
darik Zinciri
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Abstract: In traditionally managed supply chains, the issue that arises as a result of
disruption of the information flow in the chain and demand fluctuations is the
bullwhip effect. The bullwhip effect that occurs in production and service enterpri-
ses causes great fluctuations and chaos in the chain. Delays and fluctuations in the
supply process, especially in the health sector, will affect the health of patients and
create negative consequences. Therefore, supply chain management is an impor-
tant issue in the health sector. The most recent example of the bullwhip effect is the
COVID-19 pandemic that has affected all countries of the world recently. In this
process, countries have made preventive regulations in almost every sector to re-
duce the effects of the virus. With these regulations, difficulties have arisen in
many supply chain processes and the operation of the process has become impos-
sible. It is important to establish a well-functioning supply chain structure in the
health sector in natural disasters such as epidemics and pandemics. The aim of the
study is to review the literature on the bullwhip effect of the recent pandemic pro-
cess in the health supply chain and to evaluate the effects.

Keywords: Bullwhip Effect, Supply Chain Management, COVID-19, Health Supply
Chain

GIRiS
Tedarik siirecinde talepte meydana gelen dalgalanma ve bilgi akisindaki aksakliklar te-
darik zinciri siirecinde rol oynayan her bir iiye i¢in olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Tedarik zinciri, miisteri gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in bir¢ok iiyenin bu

zincirde rol oynadig1 karmasik bir yapidir. Bu karmagik yapr igerisinde rol alan iiye sayis: art-
tikca zincirde bozulma ve aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Bir tedarik zincirinde envanter ve talebin ileri yonlii biiyiitiilmesi onlarca yildir tedarik
zinciri yOneticileri tarafindan iyi bilinen bir olgudur. Bu olgu, perakendeciden toptanciya, {ireti-
cilere ve tedarikgilere tedarik zincirinden yukar1 dogru ilerledikgce siparislerdeki dalgalanmala-
rin arttig1 kamc etkisi olarak adlandirilmaktadir (Behzad, Moraga ve Chen, 2011: 556).

Hizmet sektdriinde tedarik siirecinde ortaya ¢ikan kamgi etkisinin yonetimi tiretim sekto-
riindeki tedarik zincirine gére daha zordur. Uretim tedarik zincirinde ortaya ¢ikan kamg etkisi
stoklar yonetilerek onlenebilirken, hizmet tedarik zincirinde bu durumu biriken isleri yoneterek
ve etkili iletisim ag1 kurarak dnlemek miimkiin olmaktadir (Calipinar ve Ozkara, 2014: 524). Bir
hizmet sektorii olan saglik sektoriinde ise olusacak kamg etkisi hastalarin memnuniyet diizeyi-
nin diismesine, yapilan uygulamalarda riskin artmasina ve saglik kaynaklarinin israf edilmesi-
ne yol acacaktir.

COVID-19 (korona viriis) gibi tiim diinya tilkeleri tarafindan biiytiik etkiler yaratan salgin
durumlarinda ise tedarik zincirlerinde kamgi etkisinin énemi daha da iyi anlasilmistir. Bu sal-
gin siirecinde birgok {iriin ve hizmete olan talep artis gosterirken bazilarina olan talep azalmis-
tir. Bir¢ok gida ve saglik iiriinlerine olan talep artarak market raflar1 bosaltilmis ve fiyatlarda
artislar meydana gelmistir. Karantina uygulamalar1 boyunca internet ve eve servis hizmetlerin-
de artiglar goriilmiistiir. Pek ¢ok isletme iiretimini durdurmak zorunda kalmistir. iginde bulu-
nulan bu siire¢ tedarik zincirinde kamgi etkisinin nasil olustugunu net bir bigimde ortaya koy-
maktadir. Her sektor gibi saglik sektorii de bu siiregten etkilenmistir. Viriisiin etkilerinden ko-
runmak icin en 6nemli faktor hijyen, saglikli beslenme ve saglikli yasam kosullarinin saglanma-
st gerekliligidir. Ihtiyag duyulan tibbi malzeme ve ekipmanlara (tibbi maske, ilag, test kiti, venti-
lator) olan ulasimin kisitli olmasi, hastaligin yayilmasini 6nlemek amaciyla ihtiya¢ duyulan
malzemelere (maske, dezenfektan, kolonya) olan talebin artmasi, viriise yakalanan bireylerin
tedavisi i¢in artan yatak talebi tedarik zincirinde kamgi etkisini gozler oniine sermektedir. Sag-
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lik hizmetlerinin her kosulda oldugu gibi salgin donemlerinde de etkili bir bigimde yonetilme-
sinde tedarik zincirinin 6nemi biiyiiktiir.

Tedarik zinciri yonetiminde kamgi etkisine iliskin olarak yapilan ¢alismalar incelendigin-
de bu ¢alismalarin biiyiik bir boliimiiniin iiretim sektorii iizerine oldugu goriilmiistiir. Hizmet
sektorii igerisinde 6nemli bir paya sahip olan saglik sektdrii tedarik zincirinde ise iiretim sekto-
riine gore daha az nitelikte ¢alisma yapilmistir. Saglik sektorii tedarik zinciri siirecinde meyda-
na gelecek en ufak bir degisiklik geri doniisii olmayan hasta kayiplarina, saghk hizmet sunu-
munda kalitenin azalmasina, saglik personelinde artan yorgunluk ve stres sorunlarina yol aca-
bileceginden iyi isleyen bir tedarik zinciri yapisimin olusturulmas: 6énemlidir. Bu kapsamda
¢alismanin amaci, son doénemde igerisinde bulundugumuz pandemi siirecinin saglik tedarik
zincirinde ortaya ¢ikardig1 kamgi etkisine yonelik literatiir taramasi yaparak etkilerin degerlen-
dirilmesidir.

Tedarik Zinciri

90’11 yillarla birlikte kiiresel pazarda artan rekabet tiiketim iiriinlerinin yasam siirelerinin
kisalmasi ve tiiketicilerin segici hale gelmesiyle isletme yoneticilerinin tedarik zinciri konusuna
onem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Tedarik zinciri hammaddeden baslayarak tiiketiciye
dogru uzanan bir yoldur. Hammaddeden baslayarak malzeme temini, malzemenin {iretim ye-
rine getirilmesi, iiretimin baslamasi, son kullaniciya ulastirilarak kullanimdan sonra atiklarin
toplanmasina kadar olan faaliyetlerdir (Nebol, 2016: 3). Tedarik zincirine iliskin bir¢ok tanim
yapilmistir. Bu tanimlardan birkagi sunlardir:

Tedarik zinciri, tedarikgi, tiiketici, fabrika, magaza ve depolar1 birbirine baglayan agdir
(Nahmias, 2015: 317). Tedarik zinciri, ham maddeden baslayarak nihai iiriin ile miisteriye kadar
olan tiim islemlerin meydana getirdigi zincirdir (Yegengil, Celik, Arslan ve Seving, 2012: 8).
Tedarik zinciri, mallarin yalnizca bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi degil kaynagindan
tiiketim kaynagina kadar hareketidir (Long, 2012: 5). Tedarik zinciri, birbirleriyle iliski igerisin-
de olan tedarikgi, dagitici, toptancy, tiretici, perakendeci ile miisteriden meydana gelen ve her
bir iiye arasinda bilgi akisinin oldugu sistemlerdir (Min ve Zhou, 2002: 232). Tedarik zinciri, bir
is koluna ait malzeme tedarikini miisterinin talebi ile iliskilendirmek amaciyla gerceklestirdigi
faaliyetlerin biittintinii adlandirmak i¢in kullanilan semsiye bir kavramdir (Pektas, Karadeniz
ve Serbest, 2013: 20).

Tedarik zincirleri, farkli iiyelerin daha verimli bir operasyonel seviye elde etmek icin kar-
silikli olarak yararli ve sinerjik bir iliski kurmaya c¢alistiklar1 organizasyonlarin isbirliginin so-
nucudur. Tedarik zincirlerinin uyumu, giivene ve karsilikliliga dayanir (Pato ve Herczeg, 2020:
2).

Bir tedarik zinciri, malzeme tedarikgilerinden, iiretim tesislerinden, dagitim hizmetlerin-
den ve malzemelerin asag1 yonde ileri beslemeli akisi (teslimatlar) ve geri bildirim akisi (siparis-
ler) araciligiyla birbirine baglanan miisterilerden olusan sistemdir. Geleneksel bir tedarik zinci-
rinde, zincirin her oyuncusu kendi envanter kontroliinden, {iretim veya dagitim siparis faaliyet-
lerinden sorumludur (Disney ve Towill, 2003: 200). Isletmeler hayat dongiileri siiresince tedarik
islemlerini stirdiirmek durumundadir. Kaliteli ve dogru tedarik zinciri yapisin1 meydana ge-
tirmek ve bu zincirin dogru yonetilebilmesi i¢in tedarik fonksiyonunun dogru islemesi gerekir
(Biger ve Omﬁrgbnﬁben, 2019: 601).

Tedarik zinciri son kullanici olan miisterilerin gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla
birden fazla {iyeden olustugu icin karmasgik bir yapiya sahiptir. Miigterinin asil talebini tedarik
zincirinin en son halkas: olan perakendeci bildiginden zincirde bulunan iiyelerin sayisi arttik¢a
bilgi bozulmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Uretici, dagitic1 ve toptancidan olusan zincirin
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diger halkalar1 gelen siparisler dogrultusunda iiretim ve satis plani hazirlamaktadir (Ozdagog-
lu, 2016: 161).

1980'1i yillarla kiiresellesmenin ticaretteki etkilerinin 6nem kazanmasiyla birlikte isletme-
lerin devamliliklarini siirdiirebilmesi i¢in birlikte hareket etmeleri gerektigi anlasilmistir. Bu
siirecte isletmeler siireclerini birlestirmeye, stoklar1 diisiirmeye ve bilgi sistemleri olusturmaya
baslamiglardir. Boylece tedarik zinciri yonetimi ortaya g¢ikmistir (Caligkan, Karacasulu ve Oz-
tiirkoglu, 2016: 51).

Isletmeler stoklar1 ve maliyetleri azaltmak, mdiisteri talebini karsilayarak memnuniyeti ve
teslimat performanslarini arttirmak amaciyla tedarik zinciri yonetimi tizerinde titizlikle dur-
maktadir (Agikgoz ve Cagil, 2019: 450). Tedarik zinciri yonetimi, miisteri talebine iliskin bilgile-
rin, malzeme akisinin ve hizmetlerin uyumlastirilmasi amaciyla isletmenin miisteri ve tedarik-
cisine iliskin siireclere uygun bigimde senkronizasyonun saglanmasidir (Krajewski, Ritzman ve
Malhotra, 2014: 4). En basit tanimiyla tedarik zinciri yonetimi son miisteri ihtiyaclarini yerine
getirmek amaciyla tiretici, tedarikgi, perakendeci ve distribiitorler arasinda malzeme ve bilgi
akisinin esgiidiimlenmesinin saglanmasidir (Sar1 ve Gilingor, 2007: 31). Tedarik zinciri yonetimi
kavraminin dort ana kullanimi bulunmaktadir. Bunlar (Harland, 1996: 64):

Birincisi, gelen ve giden islerin malzeme ve bilgi akisini igeren is fonksiyonlarini birlesti-
ren dahili tedarik zinciri.

Ikincisi, yakin tedarikgilerle ikili iliskilerin yonetimi.

Uclinciisii, bir tedarikgiyi, bir tedarikginin tedarikgisini, bir miisteriyi ve bir miisterinin
miuisterisini iceren is zincirinin yonetimi.

Dordiinciisii, son miisterinin ihtiya¢ duydugu tiiriin ve hizmet paketlerinin olusturulma-
sinda yer alan birbirine bagl isletmeler aginin yonetimi.

Miisteri odakli olmak tedarik zinciri yonetiminde 6nemli amaglarindan biridir. Bu neden-
le tedarik zincirinde gorev alan isletmeler siireg, iiriin ve Orgiit kiiltiirlerini miisteri beklentile-
riyle uyumlastirmalidir (Demirddgen ve Polater, 2016: 51).

Artan rekabet ortamu ile birlikte isletmeler tedarik zincirinin her bir halkasinda meydana
gelecek aksakligin biiyiik kaosa neden olabilecegini bilmelidirler. Yapilacak en kiigiik bir degi-
siklik ya da hatanin varlig1 zincirde biiyiik dalgalanma ve zorluklara sebep verecektir (A¢ikgoz
ve Cagil, 2019: 449).

Saglik Sektdriinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Saglik sektorii igerisinde pek ¢ok saglik hizmeti sunan kurumlari barindirmaktadir. Bu
kurumlarin her birimi hizmet satin alan (hasta) bireylerin saglikli yasama hakkina hizmet et-
mektedir. Saghk hizmeti sunan kurumlar karmasik ve dinamik sistemlerdir. Bu karmasiklik
hizmet sunumunda faydalanilan tibbi malzeme ve ekipmanlar ile tedavi siirecinden gegen bir-
¢ok farkli hastaligin var olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica saglik hizmet sunumunda fark-
I1 uzmanlik alani ve islevleriyle gorev alan pek cok personel sektore katkida bulunmaktadir.
Hasta saghigin etkileyecek en ufak bir malzemenin eksikligi ya da tedarik stireglerindeki ge-
cikmeler doniisii miimkiin olmayan sonuglar yaratacaktir. Bu nedenle bir hizmet sektorii olan
saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Saglik sektorii igin tedarik zinciri yonetimi, malzemenin ham madde kaynagindan alina-
rak hastaya ulasana kadar gegen siire igerisinde hizmet sunucu, dagitici, perakendeci, iiretici ve
hastalardan meydana gelen tiim ig siire¢lerinin birbiriyle uyum igerisinde hareket etmesini sag-
lamak amaciyla mal ve bilgi akisin1 yoneten sistem olarak tanimlanabilir. Hizmet sunuculari,
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malzeme toptancisi, perakendeci, nihai kullanici, distribiitor, tedarik¢i ve malzeme iireten {iireti-
ci saglik sektoriinde tedarik zincirinde gorev alan iiyelerdir. (Tengilimoglu ve Yigit, 2013: 25-
27).

Saglik kurumlarinda kullanilan malzemeler tibbi ve tibbi olmayan malzemeler olarak si-
niflandirilmaktadir. ihtiyag duyulan bu malzemeler i¢in farkli tedarik planlari yapilmalidir.
Ornegin, ilag ve tibbi malzemeler ile kirtasiye, demirbas gibi malzemeler ayni kapsamda deger-
lendirilmemelidir. Farkli malzemeler icin farkli bir tedarik plani uygulanmalidir (Bekmezci,
2018: 715). Imalatgidan hizmet satin alan hastaya kadar uzanan saglik tedarik zinciri i¢ ve dis
tedarik zinciri olarak iki fonksiyonel yapida islem gosterir. Saglik tedarik zincirinin en énemli
ozelligi, klinik zincir igerisinde hizmet tiiketiminin belirleyici noktas1 olan saglik ¢alisani, mal-
zeme ve hizmet satin alanlarin kesistigi noktadir (Beyan ve Beyan, 2011: 4).

Saglik hizmeti sunan kurumlarda, hekimin tedaviyi yerine getirme ve hizmet kalitesini
saglama sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluklar: yerine getirirken saglik kurumu mali-
yetleri diisiirmek ve hasta icin de kaliteyi saglamak zorundadir. Tiiketici bakis agisina gore
genellikle yapilan klinik testlerin sayis: arttik¢a kalite beklentisi karsilanmis olmaktadir. Hekim
bakis acisina gore ise daha fazla test ayni1 zamanda hem geliri artirmaya hem de tibbi uygula-
malarda hata riskini ortadan kaldirmaya hizmet etmektedir (Ford ve Scanlon, 2006: 2). Bu an-
lamda saglik kuruluslar1 hem saglik hizmeti satin alan kisilere etkili ve kaliteli bir saglik hizmeti
sunmak hem de amag ve faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in tedarik zinciri yonetimine 6nem
vermelidir.

Saglik sektorii hizmet sektorii igerisindeki pay1 devamli olarak artan kisi yasaminin sii-
rekliligi i¢in Onem arz eden bir sektordiir. Artan rekabet ile birlikte saglik kurumlar: rakipleriy-
le hizmet sunum kalitesi bakimindan yaris halindedir. Hizmet kalitesinin artmasi ise maliyetle-
rin ylikselmesine neden olabilmektedir. Maliyetleri diisiirerek hizmet kalitesini arttirmak dogru
planlama yapilarak olusturulmus tedarik zinciri siireci gerektirecektir. Tedarik zinciri, stok
yonetimi ve malzeme yonetimi gibi konularda saglik kurumlarina bilgi vermektedir. Dogru
planlanmis bir tedarik zinciri, hizmet sunum siirecinde fayda yaratacaktir (Biger ve Omiirgs-
niilsen, 2019: 613).

Kamg1 Etkisi

Isletmelerin tedarik zincirlerinde siparis bicimleri incelendiginde yukar1 akisa dogru co-
gunlukla siparis miktarlarinda degiskenlik artmaktadir. Degiskenlikteki bu artis kamg etkisi
olarak adlandirilmaktadir. Miisteri talebinde ortaya ¢ikan en ufak degisiklik tiim tedarik zinci-
rini etkilemektedir. Zincirin her tiyesi talepteki degisikligi bir alttaki iiyeden daha ¢ok hisset-
mektedir (Krajewski vd., 2014: 357). Zincirin alt basamaginda bulunan perakendeciler i¢gin talep
degisikligi teslimat siiresi yoniinden 6nemlidir. Kamg etkisine yol agan talep dalgalanmalarinin
azaltilmas teslimat siiresini de kisaltacaktir (Calipinar ve Ozkara, 2014: 517).

flk olarak kamg1 kavraminin kullanildig1 calismada kamgr etkisi, sadece tedarik zincirinin
tiimiinde talep degiskenliginin yiikselmesi degil ayn1 zamanda bilgi yapisinin bozulmasi da bir
etken olarak gosterilmistir. Burada sizin gordiigiiniiz miisterinin karsilastig1 anlamina gelmez
diisiincesi ortaya konulmustur (Lee, Padmanabhan ve Whang, 1997b: 93). Kamq etkisi, tedarik
zinciri ile ilgili onem degeri tasiyan performans gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Kandemir ve Serarslan, 2011: 51).

Kamgi etkisi kavrami, operasyonlar ve tedarik zinciri yonetimi disiplini i¢in temel bir teo-
ridir. Teori, tiiketici talebindeki dngoriilemeyen bir artisin tedarik zincirinin iist kismina gide-
cegine ve etkisini artiracagina, bunun sonucunda da kisa vadeli {iriin kitliklarina, agir1 tiretime
ve bunun sonucunda lojistik darbogazlara yol acacagina isaret etmektedir (Handfield, Graham
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ve Burns, 2020: 3). Ureticilerin, teslimat siiresi ve parti biiyiikliigii gibi cesitli faktorleri kullana-
rak kamg etkisini nasil kontrol edileceklerini planlamalar1 gerekmektedir (Holland ve Sodhi,
2004: 251).

Kama etkisi ilk kez Procter & Gamble'daki (P&G) lojistik yoneticilerinin en ¢ok satan
iirtinlerinden biri olan bebek bezi satis1 tizerine yapilan bir incelemede kullanilmistir. Inceleme
sonucunda talebin perakendecide fazla dalgalanma gostermemesine ragmen perakendeciden
toptanciya ve tedarik¢iye kadar olan talepteki dalgalanmalarin daha biiyiik oldugu goriilmiis-
tiir. Tedarik zincirindeki talep siparisi degiskenlikleri tedarik zincirinde yukar: ¢iktik¢a artmis-
tir. P&G bu olguyu kamgi etkisi olarak adlandirmistir (Lee, Padmanabhan ve Whang, 1997a:
93).

Tedarik zincirinde bilgi aktarimi sirasinda meydana gelecek aksakliklar tedarik zinciri
siirecinde her iiye i¢in olumsuz sonuglarin dogmasina neden olabilmektedir. Bu olay1 kulaktan
kulaga oyununda oldugu gibi bilginin ilk oyuncudan son oyuncuya dogru degismesine benze-
tebiliriz. Her bir oyuncuya soyledigi her kelime igin ceza verilirse en biiyiik ceza son oyuncuya
verilecektir. Fakat sonucta ortaya ¢ikan bozulmus ciimleden her bir oyucu esit oranda sorum-
ludur. Isletme yoneticilerinin kirbag etkisine karst yeni stratejiler gelistirme ve etkiyi azaltabil-
mesi igin kirbag etkisine sebep olan durumlarin ortaya ¢ikarilmas: gerekmektedir. Bu duruma
neden olan karmasik olaylarin bilinmesi yoneticilere fayda saglayacaktir (Paksoy ve Keskin,
2006: 483-487). Bu dogrultuda iiretim tedarik zincirinde talep tahminini giincelleme, toplu sipa-
ris, fiyat dalgalanmalar1 ve tayinlama kamgi etkisinin dort ana nedeni olarak kabul edilmektedir
(Lee vd., 1997b: 95). Geciken ve biriken isler, karar verme, bilgi islem ve uygulama hatalari ile
gecikmeleri hizmet tedarik zincirinde kamg etkisinin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda sayilabi-
lir (Calipinar ve Ozkara, 2014: 519).

Kamg etkisini azaltabilecek cesitli yontemler bulunmaktadir. Bu iyilestirmeler arasinda
teslimat stirelerinin kisaltilmasi, yeniden siparis prosediirlerinin gbzden gegcirilmesi, fiyat dalga-
lanmalarinin sinirlandirilmasi ile planlama ve performans olglimiiniin entegrasyonu yer alir
(Fransoo ve Wouters, 2000: 78).

COVID-19 ve Saglik Sektorii Tedarik Zinciri Uzerindeki Kamg1 Etkisi

COVID-19 diinyada ilk olarak 2019 yili sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis-
tir. Tlk basta, enfekte insan sayis1 sadece Cin'de artig gdstermis ancak birkag hafta sonra viriis
diger iilke ve kitalara da yayilarak Avrupa ve Amerika'ya da ulagmstir. Viriis oldukga bulasici
oldugu icin oliimciil olabilmektedir. Viriisii durdurmak icin ¢ok sayida koruyucu onlemler
uygulanmaya baslamistir (Pato ve Herczeg, 2020: 3). 15 Ekim 2020 tarihi itibariyle diinya gene-
linde 38 milyondan fazla kisi enfekte olmus, 1.099.629 kisi ise vefat etmistir. Viriisiin etkilerini
azaltmak amaciyla hemen hemen her sektdrde diizenlemeler yapilmistir 2. Yapilan bu diizen-
lemeler ile ¢ok sayida tedarik zinciri siirecinde biiyiik zorluklar ortaya ¢ikmis hatta siirecin
calismasi bile imkansiz hale gelmistir. Sonug olarak lojistik maliyetler artmis, nakliye segenekle-
ri (deniz, tren, hava tasimacilig1) azaltilmis ve bircok noktada malzeme kitliklari, talep azalma-
lar1 ve diger ongoriilemeyen sonugclar ortaya ¢ikmistir (Pato ve Herczeg, 2020: 5).

Korona viriis salgminin yayilim egrisini diizlestirmek icin kullanilan sosyal mesafe 6n-
lemlerinin makroekonomik etkileri hizmet, otel ve restoran, turizm, imalat ve perakendenin
biiyiik bir kismini derinden etkilemistir. Bu durum, uluslararas: fiyat savasi, seyahat ve gog
tizerindeki agir uluslararas: kisitlamalarla birlestiginde bir biitiin olarak kiiresel ekonomiyi
derinden etkilemistir (Gray, 2020: 240).

2Bkz. URL-1
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Ortaya ¢ikan bu viriisiin kiiresellesme, benzersiz bir kamgi etkisi, yalin ve yerel iiretimin
degeri ile riski yonetme gibi dort 6zel alanla yakindan ilgili oldugu soylenebilir. Korona virii-
siin ilk etkisi isgiicii {izerine olmustur. Bu siirecte fabrikalar kapanmus, tireticiler parga alama-
mis ve Uriinleri diinya ¢apinda tasimak igin yeterli tasima kanallar1 bulunamamustir. Calisanlar
i¢cin maske, eldiven, koruyucu ekipman ve el dezenfektanlar1 gibi koruyucu ekipmanlarin 6nce-
liklendirilmesi ve tedarik edilmesinde zorluklar yasanmistir. Baz1 sektorlerde talebin azaldigi,
diger talep sektorlerinin ise bolgelere gore zayiflama ve giliclenmedeki varyasyonlarla giiclen-
digi benzersiz bir kamg1 etkisi bulunmaktadir. Stipermarketler, eczaneler ve bankalar disindaki
perakendeciler, {irlin veya hizmetlerine yonelik talepte dramatik bir diisiis yasamaktadir. Bu
sektorlerdeki tiiketiciler toptancilardan daha az, toptancilar iireticilerden daha az, iireticiler de
tedarikg¢ilerinden daha az siparis vermektedir (Handfield vd., 2020: 3). Ayn1 zamanda tiiketici-
ler cevrimigi alisveris ve eve teslimat gibi yontemlere yonelince lojistik hizmet saglayicilar icin
yeni darbogazlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu durum hem talep hem de arz tarafinda ani,
beklenmedik ve eszamanli soklarla kars1 karsiya kaldigindan, hizli miidahale uygulamalarinin
her zamankinden daha degerli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Saarinen vd., 2020, 1).

Bu stirecte duyarli tedarik zinciri yapisina sahip olan isletmeler korona viriisten mini-
mum diizeyde etkilenmistir. Duyarli tedarik zinciri, miisterilerin degisen ihtiyaclarina kars:
esnek olan tedarik zincirleridir. Duyarli olabilmek amaciyla isletmeler miisterilerin 6zel ihtiyac-
larini karsilamak i¢in kisisel siparis ve toplu 6zellestirme siireglerinden faydalanirlar. Bu siiregte
miisteri ihtiyaglarinin, siparis bilgi aktarimimin ve {irtiniin onaylanmasinda internet kullanimi
onemlidir (Glizel, Asar ve Tiizemen, 2018: 577).

COVID-19'un etkileri deprem, volkanik patlama gibi tedarik zincirlerinin siireglerini giic-
lii bir sekilde etkileyen dogal bir afete benzetilebilir. Hem kisa hem de uzun vadede talep dalga-
lanmalar1 ve maddi kisitlar ¢ok biiyiik problemlere neden olabilecektir (Ivanov, 2020: 1). Koro-
na viriis salgini ve buna bagh kiiresel pandemi, tedarik zincirlerinin topluma giivenli bir sekilde
mal ve hizmet saglamadaki kilit roltinii agik¢a gostermistir. Bu durum tedarik zincirlerinin yo-
netiminde esnekligi ortaya ¢ikarmistir (Ivanov ve Dolgui, 2020: 4). Viriisiin iiretim sektoriinde
kamgr etkisi yarattigr agiktir. Ancak saglik sektoriinde de iiretim sektoriinde oldugu gibi etkileri
bliytiiktiir. Diinya genelinde bir¢ok hastane bu stirecte COVID-19 hastalarini tedavi edebilmek
i¢in kapasitelerini (yerleske, donanim, saglik personeli) artirmak amaciyla yenilikgi yollar bul-
mustur. Otoparklar ve spor salonlarinin bakim tesislerine doniistiiriilmesinden, gegici tesisler
insa etmeye, emekli saglik calisanlarindan yardim istemeye kadar gesitli ¢dziim yollar1 aranmis-
tir. Bu siiregte saglik ¢alisanlarinin ihtiya¢ duydugu kisisel koruyucu ekipman, ventilator ve
terapotik ilaglarda 6nemli kithklar yasanmistir. Bu kithik durumunun ortaya ¢tkmasia neden
olan durum tiiketici talebindeki kiiciik bir degisikligin tedarik zincirinde 6nemli 6l¢iide daha
biiyiik talep soklarina neden oldugu kamg etkisidir. (Patrinley vd., 2020: 129).

Saglik hizmeti tedarik zinciri {izerindeki kamgi etkisi genellikle azalan kaynak kullanimz,
hizmetlere erisimin azalmasi, artan ¢alisan yorgunlugu ve stresi, hizmet kalitesindeki diistisler,
daha yiiksek iscilik ve isletme maliyetleri ile daha diisiik hastane gelirlerine yol agmaktadir.
Ayrica tiretim tedarik zincirinden farkli olarak saglik hizmeti tedarik zincirinde talep varyasyo-
nundaki artis daha fazla ila¢ hatasina ve olumsuz hasta sonuglarina yol agmaktadir (An-
jomshoae, Hassan, Samuel ve Yew, 2016: 3400). Bu nedenle saglik hizmetlerinin her kosulda
oldugu gibi salgin donemlerinde de etkili bir bicimde yonetilmesinde tedarik zincirinin 6nemi
bliyiiktiir.

Saglik Tedarik Zincirinde Kamg1 Etkisine Yonelik Literatiir Taramasi

Tedarik zincirinde ¢ogunlukla talep dalgalanmas: ve bilgi akisindaki bozulma ile ortaya
cikan kamg etkisi isletmeler i¢in bir¢ok olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir. Isletme yO-
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neticilerinin kamg1 etkisine neden olan durumlar1 ortaya ¢ikarmasi zincirin iyi islemesi igin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Tedarik zincirinde kamg etkisi basta {iretim ve hizmet sektorii ol-
mak tiizere bir¢ok konu ve sektorde arastirma alani bulmustur. Yapilan ¢alismalar incelendigin-
de hizmet sektoriiniin bir kolu olan saglik tedarik zinciri yonetiminde kamg etkisine iliskin
olarak literatiirde az sayida ¢alismanin mevcut oldugu goriilmiistiir. Genel olarak {iretim sekto-
riinde ¢alisma konusu olan kamg etkisi kavrami saglik sektorii i¢in 6nemi artan ve yeni bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saghk tedarik zincirinde kamg etkisine iliskin yapilan ¢alismalar

Tablo 1’de 0zetlenmistir.

Tablo 1.Saglik Tedarik Zincirinde Kamg: Etkisine Yonelik Aragtirmalar

Yazar

Calisma Konusu

Sethuraman ve
2005

Tirupati,

Avustralya’da faaliyet gosteren bir hastanede
kamg etkisinin varligi, hastaneye etkileri ve bu
etkiyle basa ¢ikmak icin yapilacak diizenleme-
lerin arastirilmast

Samuel, Gonapa,
hary ve Mishra, 2010

Chaud-

Saglik hizmeti odakli tedarik zincirlerinde
kamgi etkisinin agiklanmasi

Behzad, Moraga ve Chen,

2011

Bir devlet hastanesindeki ila¢ dagitim hatalari-
nin analiz edilmesi ve hastanenin i¢ hizmet
tedarik zincirlerinde kamgi etkisinin varliginin
arastirilmasi

Postacchini, Ciarapica, Bevi-
lacqua, Mazzoto ve Paciarot-

ti, 2016

Farkli ila¢ tedarik zincirlerinde ortalama stok,
hizmet seviyesi ve kamqi etkisi {izerindeki
etkilerin nicel olarak degerlendirilmesi

Anjomshoae vd., 2016

Malezya’da selin yol agtig1 sorunlardan hare-
ketle gelistirilen tibbi hizmet tedarik modelin-
de bilgi paylasiminin kamgi etkisi {izerindeki
etkisinin arastirilmast

Hossain ve Parvez, 2020

Saglik sektoriinde kamgi etkisini ortadan kal-
diracak olan bilgi bozulmasinin azaltilmasi

Literatiir incelendiginde, 2019 yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina
alan COVID-19 salgir ile birlikte tedarik zincirinde olusan kamg¢: etkisini konu alan smirl sa-
yida calisma oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar tiretim, tarim, otomotiv ve saghk
sektorleri ile iligkili oldugu gozlemlenmistir. COVID-19 salgininda ortaya ¢ikan kamgi etkisini

konu alan calismalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. COVID-19 ve Kamqi Etkisi Uzerine Yapilan Caligmalar

Yazar Calisma Ala- Calisma Konusu
ni
Handfield, Graham ve Imalat COVID-19’un imalat sektdriinde
Burns, 2020 yarattig1 kamgi etkisine dair tespitler
Gray, 2020 Tarim Ulasim hizmetlerinde COVID-19"un
neden oldugu sorunlarin Kanada
tarim tedarik zincirini etkilemesi
Pato ve Herczeg, 2020  Otomotiv Otomotiv sektoriinde COVID-19un
tedarik siirecinde yarattig1 zorlukla-
rin belirlenmesi
Patrinley vd., 2020 Saglik COVID-19 salginiyla miicadelede

kamgi etkisinin agiklanmasi
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Uretim sektoriinden farkli etkilere sahip olan saglik sektorii tedarik zinciri siirecinde olu-
sabilecek aksakliklar telafisi miimkiin olmayan problemlere neden olabileceginden iyi isleyen
bir tedarik zinciri yapisina sahip olmak onemlidir. Ozelikle icinde bulundugumuz pandemi
siirecinde bu 6nem daha da artmaktadir. Bu nedenle calismanin ilgili literatiire katki saglamasi
ve saglik yoneticileri ile tedarik zincirinin tiyelerine konuyla ilgili 151k tutmasi beklenmektedir.

SONUC

Glintimiizde isletmeler rakiplerine karsi ayakta kalabilmek icin maliyet, karlilik, kalite,
miisteri memnuniyeti, verimlilik gibi konulara 6nem vermektedir. Bu 6nem tek basina yeterli
olmayip isletmelerin faaliyet icerisinde olduklar:1 tedarik zinciri tiyelerinin her biriyle birlikte
hareket etmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri {iyeleri arasinda yasanacak bilgi paylasimi konu-
sundaki aksakliklar, miisteri taleplerinde meydana gelecek dalgalanmalar ile fiyat politikala-
rindaki degisiklikler zincirinin yapisimin bozulmasina yol agacaktir. Sonug olarak isletmeler
miisteri memnuniyetsizligi, tedarik zinciri {iyeleri arasinda giivensizlik, talepleri karsilayama-
ma gibi sorunlarla kars1 karsiya kalacaktir. Bu durum literatiirde kamg etkisi olarak adlandi-
rilmaktadir.

Kamg etkisi geleneksel anlayisla yiiriitiilen tedarik zincirlerinde rastlanilan 6nemli bir
durumdur. Ortaya ¢ikan bu durum her sektdrde faaliyet gosteren isletmeler icin bir¢ok olum-
suzluga sebep olmaktadir. Saglk sektorii insan saghigiyla dogrudan iliskili oldugundan kamgi
etkisi bu sektor icin daha da 6nemle {izerinde durulmas: gereken bir konu haline gelmistir. 2019
yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemi siirecinde
tarim, ulasim, otomotiv, liretim ile saglik sektorii tedarik zincirlerini derinden etkilemistir. Vi-
riise kars1 alinan onlemler tedarik zinciri yapilarinda da degisiklik yasanmasina ve tiiketici ta-
lebindeki degisikliklerin biiyiik talep soklarina yol agmasina neden olmustur.

Yakin zamanda ortaya ¢ikan ve etkilerini halen yasadigimiz COVID-19 pandemisi gibi
dogal afet durumlarinda saglik sektoriinde miikemmel isleyen bir tedarik zinciri yapisina ihti-
yag vardir. Hatanin kolay kolay tolere edilmedigi ve ikamesinin miimkiin olmadig1 bu sektorde
kamg etkisini 6nlemek icin talep dalgalanmalarina kars1 iyi isleyen ve esnek bir tedarik zinciri
yapisinin kurulmasi, iletisim problemlerinin ortadan kaldirilmasi, zincirin her bir iiyesinin bilgi
paylasimi konusunda hassas olmasi gerekmektedir.

KAYNAKCA

Acikgoz, N. ve Cagil, G. (2019). Tedarik Zincirinde Kaos: Bir Literatiir Taramasi, Academic Plat-
form Journal of Engineering and Science, 7(3): 449-466.

Anjomshoae, A., Hassan, A., Samuel, C. ve Yew, W. K. (2016). “Effect of Information Sharing
and Capacity Adjustment on Healthcare Service Supply Chain: The Case of Flood Di-
saster”, Proceedings of the 2016 International Conference on Industrial Engineering and
Operations Management Kuala Lumpur, March 8-10, , Malaysia.

Behzad. B., Moraga, R. J. ve Chen, S. J. (2011). Modelling Healthcare Internal Service Supply
Chains for The Analysis of Medication Delivery Errors and Amplification Effects, Jour-
nal of Industrial Engineering and Management, 4(4): 554-576.

Bekmezci, M. (2018). “Saglik Kurumlarinda Tedarik ve Malzeme Yonetimi”, II. International
Applied Social Sciences Congress, April 19-21 th Demre, Antalya.

Beyan, T. ve Beyan, O. D. (2011). “Kaliteli Tibbi Bakim I¢in Saglik Malzemeleri Tedarik Zinci-
rinde Bilisim Teknolojileri Dayali Doniisiim: Genel Bir Cergeve Onerisi”, VIIIL Ulusal

www.kesitakademi.com



Covid-19 Pandemisinin Saglik Tedarik Zincirine Kamg1 Etkisi 190

v

Tip Bilisimi Kongresi Bildirileri, Kasim 2011, Antalya.

Biger, 1. ve Omiirgoniilsen, M. (2019). Saglik Kurumlar1 Yoneticilerinin Tedarik Zinciri Yonetimi
Algilarinin Belirlenmesi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 22(3): 599-618.

Calipmar, H. ve Ozkara, Z. U. (2014). “Hizmet Tedarik Zinciri Yonetiminde Kam¢i Etkisine
Yonelik Literatiir Taramas1”, III. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi, 15-17 Ma-
y1s 2014, Trabzon.

Caligkan, A., Karacasulu, M. T. ve Oztiirkoglu, Y. (2016). Hizli Moda Markalarinda Cevik ve
Esnek Tedarik Zinciri Yonetimi, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
14(4): 49-73.

Demirdogen, O. ve Polater, A. (2016). Saglk Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri
Isteklerini Karsilayabilme Yeteneginin Incelenmesi: Olgek Gelistirme Caligmasi, Erzin-
can Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(2): 39-54.

Disney, S. M. ve Towill, D. R. (2003). The Effect of Vendor Managed Inventory (VMI) Dynamics
on the Bullwhip Effect in Supply Chains, International Journal of Production Economics, 85:
199-215

Ford, E. W. ve Scanlon, D. P. (2006). Promise and Problems With Supply Chain Management
Approaches to Health Care Purchasing, Academy of Management Annual Meeting Procee-
dings, 1: 1-6. DOI: 10.5465/AMBPP.2006.27161719

Fransoo, J. C. ve Wouters, M. J. F. (2000). Measuring The Bullwhip Effect in The Supply Chain,
Supply Chain Management: An International Journal, 5(2): 78-89.

Giizel, D., Asar, S. ve Tiizemen, A. (2018). “Uretim Yapan igletmelerin Tedarik Zinciri Stratejile-
ri: Erzurum {linde Bir Uygulama”, IV. International Caucasus-Central Asia Foreign
Trade and Logistics Congress, September, 7-8, Didim/Aydin.

Gray, R.S. (2020). Agriculture, Transportation, and The COVID-19 Crisis, Canadian Journal of
Agricultural Economics, 68(2): 239-243.

Handfield, R. B., Graham, G. ve Burns, L. (2020). Corona virus, tariffs, trade wars and Supply
Chain Evolutionary Design, International Journal of Operations & Production Management,
DOI: 10.1108 / IJOPM-03-2020-0171.

Harland, C. M. (1996). Supply Chain Management: Relationships, Chains and Networks, British
Journal of Management, 7 Special Issue, 63-80.

Holland, W. ve Sodhi, M. S. (2004). Quantifying the Effect of Batch Size and Order Errors on the
Bullwhip Effect Using Simulation, International Journal of Logistics Research and Applicati-
ons, 7(3): 251-261, DOI: 10.1080/13675560412331298518.

Hossain, I. ve Parvez, S. (2020). Investigating the Effect of Extended Vendor Managed Inventory
in the Supply Chain of Health Care Sector to Enhance Information Exchange, Internatio-
nal Journal of Information and Management Sciences, 31(2): 171-189.

Ivanov, D. (2020). Predicting the Impacts of Epidemic Outbreaks on Global Supplychains: A
Simulation-Based Analysis on the Coronavirus Outbreak(COVID-19/SARS-CoV-2) Ca-
se, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review,136: 1-14.

Ivanov, D. ve Dolgui, A. (2020). OR-methods for coping with the ripple effect in supply chains
during COVID-19 pandemic: Managerial insights and research implications, Internatio-
nal Journal of Production Economics, doi: https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107921.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year/Toa: 6, Say/Number/ Homep: 25,
Aralik/December//Jekabpn 2020

@geative ¢ [co/x|=


https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107921

Hazal AKBAL 191

v

Kandemir, B. ve Serarslan, M. N. (2011). Dagitim Sistemlerinde Kamg¢1 Etkisinin Dinamik Simii-
lasyon Tle Analizi, [tiidergisi/d, 10(2): 49-57.

Krajewski, L.J., Ritzman, L. P. ve Malhotra, M.K. (2014). Uretim Yonetimi Siirecler ve Tedarik Zin-
cirleri (Cev. S. Birgiin). Ankara: Nobel Akademik Yaymncilik.

Lee, H., Padmanabhan, V. ve Whang, S. (1997a). The Bullwhip Effect in Supply Chains, Sloan
Management Review, 38(3): 93-102.

Lee, H., Padmanabhan, V., ve Whang, S. (1997b). Information Distortion in a Supply Chain: the
Bullwhip Effect, Management Science, 43(4): 546-58.

Long, D. (2012). International Logistics: Global Supply Chain Management (Cev. M. Tanyas, M.
Diizgiin). Ankara: Uluslararas: Lojistik Nobel Yayin Dagitim.

Min, H. ve Zhou, G. (2002). Supply Chain Modeling: Past, Present And Future, Computers&
Industrial Engineering, 43(1-2): 231-249.

Nahmias, S. (2015). Production and Operations Analysis. Illinois: Waveland Press 7 t Grove, L.
(Ed). Supply Chain Management. Illinois: Waveland Press.

Nebol, E. (2016). Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi. 1. Baski, Ankara: Nobel Akademik Yayinci-
lik.

Ozdagoglu, A. (2016). Tedarik Zincirinde Kamgi Etkisini Olusturan Faktorlerin Simiilasyon
Programi ile Analizi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2016 Kasim Ozel Sayist,
161-177.

Pato, B.S.G. ve Herczeg, M. (2020). The Effect of the COVID-19 on the Automotive Supply Cha-
ins, Studia Universitatis Babes-Bolyai Oeconomica, 65(2): 1-11.

Patrinley, J. R., Berkowitz, S. T., Zakria, D., Totten, D.J., Kurtulus, M., Drolet, M.C. (2020). Les-
sons from Operations Management to Combat the COVID-19 Pandemic, Journal of Medi-
cal Systems, 44 (7): 129.

Paksoy, T. ve Keskin, E. (2016). Tedarik Zincirinde Bilgi Carpitmasinin Etkisi: Kirba¢ Etkisi,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15: 483-497.

Pektas, G. O. E., Karadeniz, M. ve Serbest, G. (2013). The Impacts of the Bullwhip Effect on Cus-
tomer Loyalty: An Example in Automotive Industry, Journal of Naval Science and Engine-
ering, 9(1): 19-45.

Postacchini, L., Ciarapica, F. E., Bevilacqua, M., Mazzuto, G. ve Paciarotti, C. (2016). A Way for
Reducing Drug Supply Chain Cost for a Hospital District: A Case Study, Journal of In-
dustrial Engineering and Management, 9(1): 207-230.

Saarinen, L., Loikkanen, L., Tanskanen, K., Kaipia, R., Takkunen, S., ve Holmstrom, J. (2020).
Agile Planning: Avoiding Disaster in the Grocery Supply Chain During The COVID-19
Crisis. DOI: 10.13140/RG.2.2.21508.55686

Samuel, C., Gonapa, K., Chaudhary, P. K. ve Mishra, A. (2010). Supply Chain Dynamics in He-
althcare Services, International Journal of Health Care Quality Assurance, 23(7): 631-642.

Sari, K. ve Giingor, C. (2007). Tedarik¢i Yonetimli Envanter Yaklasiminin Tedarik Zinciri Per-
formansina Etkileri, itiidergisi/d, 6(2): 29-40.

Sethuraman, K. ve Tirupati, D. (2005). Evidence of Bullwhip Effect in Healthcare Sector: Causes,
Consequences and Cures, International Journal of Services and Operations Management,
1(4): 372-394.

www.kesitakademi.com



Covid-19 Pandemisinin Saglik Tedarik Zincirine Kamg1 Etkisi 192

v

Tengilimoglu, D. ve Yigit, V. (2013). Saglik Isletmelerinde Tedarik Zinciri ve Malzeme Yonetimi. 2.
Baski, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Yegengil, M., Celik, V., Arslan H., ve Seving, A. (2012). Tedarik Zinciri Yonetiminde Kamg: Etki-
sinin Incelenmesi, International Journal of Engineering Research and Development, 4(1): 7-15.

INTERNET KAYNAKLARI

URL-1: “Genel Korona Viriis Tablosu”. https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-
koronavirus-tablosu.html (Erisim Tarihi: 16.10.2020).

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil/Year/Toa: 6, Say/Number/ Homep: 25,
Aralik/December//Jekabpn 2020

@geative ¢ [co/x|=


https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html

