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OZET

Bu ¢calisma, sosyal hizmet akademisyenlerinin pandemi siirecinde uzaktan egitim
siireci hakkindaki goriislerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirmanin
calisma grubunu Tiirkiye 'deki ¢esitli tiniversitelerde sosyal hizmet egitimi veren
toplam 42 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Anket Formu” kullamilmistir. Aragtirma sonucuna gére akademisyenlerin
cogunlugu pandemi éncesinde uzaktan/online ders verme yontemlerine iligkin
herhangi bir egitim, kurs ya da seminere katilmamislardir. Pandemi siirecinde
uzaktan egitim veren sosyal hizmet akademisyenlerinin bu siiregte yasadiklar
giicliikler; alt yap1 eksikliginden kaynaklanan giicliikler, uzaktan egitim ile
deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan kaynaklanan giicliikler ve uzaktan egitime
uyum saglamak i¢in yeterli zaman olmamasidir. Akademisyenlerin teorik dersleri
yiiriitiirken karstlastiklar: giicliikler en fazla 6grenci ile etkilegsim saglanmasina
yonelik giicliikler ve o6l¢me-degerlendirme siirecleri ile ilgili yasanilan
giicliiklerdir. Uygulamalr dersleri yiiriitiivken karsilastiklart giicliikler ise
uygulamali derslerin yiiriitiilmesinde yasamlan belirsizlikle ilgili giicliikler,
uygulama stirecinin teorik ders sekline doniistiiriilmesine yonelik giicliikler,
ol¢me-degerlendirme siiregleri ile ilgili yasamlan giicliikler ve stipervizyon
siirecine iliskin giicliiklerdir. Pandemi siirecinde verilen uzaktan egitimin giiclii
yanlart ise bu donemde egitimin erigilebilirligini arttirmasi ve siirdiiriilmesini
saglamasi, ders ve ders materyallerine erigimi arttirmast ve kolaylastirmast, aktif
iletisime ve etkilesime olanak saglamasi, ders iceriklerini sistematik hale
getirmesi ve esnek olmasi olarak belirlenmistir. Calismaya katilan
akademisyenlerin biiyiik bir boliimii sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitim
yontemleri ile siirdiiriilebiliv olmadigini, uzaktan egitimin destekleyici bir
ogretim yontemi olarak ya da olagan iistii durumlarda kullanilabilir bir 6gretim
yontemi olduguna dikkat cekmigslerdir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmet akademisyenleri,
Covid-19 pandemi siireci, uzaktan egitim

ABSTRACT
This study aims to examine the views of social work academicians about the

distance education process during the pandemic. The study group consists of a
total of 42 academicians who work as a lecturer at the department of social work
in various universities in Turkey. As the data collection tool, “Questionnaire
Form” was used in the study. According to the research results, most of the
academicians did not attend any training, course, or seminar on distance / online
teaching methods before the pandemic.
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The difficulties faced by the social work academicians who provide distance education during the pandemic are the
difficulties arising from the lack of infrastructure, the difficulties caused by the lack of experience and knowledge on
distance education, and the lack of sufficient time to adapt to distance education. Moreover, the difficulties experienced
by the academicians while conducting the theoretical courses are the difficulties in interacting with many students and
those in the processes of assessment and evaluation. In addition, the difficulties they encounter while conducting the
applied courses are the ones related to the uncertainty in the conduct of the applied courses, the ones in transforming the
application phase of these courses into a theoretical course, the ones in the assessment-evaluation processes, and those
in the supervision process. On the other hand, increasing the accessibility to education and ensuring education
sustainability, increasing the access to courses and course materials and making it easier, enabling active communication
and interaction, and systematizing the course contents and making them flexible were determined as the strengths of the
distance education provided during the pandemic. However, most of the academicians participating in the study have
pointed out that social work education is not sustainable through distance education methods, and that distance education
is a teaching method that can be used as a supportive teaching or under extraordinary situations.

Keywords: Social work education, social work academicians, Covid-19 pandemic, distance education
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GiRiS

2020 yilina tum danyayi etkileyen énemli bir pandemi damgasini vurmustur. Dinyada ilk defa Cin’in
Wuhan bélgesinde Aralik ayinda goriilen COVID-19 virisi ilerleyen giinlerde diger ulkelere de
sigramis ve Dinya Saghk Orgiti (WHO) tarafindan 11 Mart 2020’den itibaren pandemi ilan
edilmistir. Aralik 2020 itibariyle dinya genelinde dogrulanmig vaka sayisi 72 milyona yaklasmis, 1
milyon 600 binin (zerinde COVID-19 kaynaklh &lim gergeklesmistir (WHO, 2020). Pandemi
sonucunda cok sayida ulke acil durum ilan etmis ve gesitli duzeylerde karantina uygulamasina
gidilmistir. COVID-19 pandemisi toplumsal yasamin her alaninda ciddi degisimlere neden olmustur.
Virlsin temas yoluyla ¢ok kolay bir sekilde bulasmasi nedeniyle hijyen, temizlik ve mesafe gibi
konularda alinan tedbirlerle toplumsal yasam yeniden duzenlenmeye baglamistir. Dogasi geregi
ogrencilerin ve egitimcilerin bir arada bulundugu, fiziksel temasin dnlenmesinin gig¢ oldugu kalabalik
ortamlarda gerceklestirilen yiiksekdgretim de COVID-19 pandemisinden dogrudan etkilenen
alanlardan biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Pandeminin ilk donemlerinde Ulkeler hizli bir sekilde yiz
yuze egitime ara vermis ve UNESCO (2020)'nun tahminlerine gére 1 Nisan 2020 tarihi itibariyle 184
ulkede bir buguk milyarin Gzerinde 6grenci bu durumdan etkilenmistir. Bu say1 yliksekogretime kayith
ogrencilerin yizde 89,4°Un0 olusturmaktadir. Bugin gelinen noktada pandeminin devam etmesiyle
birlikte halen egitimin birgcok Ulkede yuz yuze gergeklestirilemedigi ve gogunlukla uzaktan egitim
yontemleriyle sirdirildigu gérilmektedir. Crawford ve digerleri (2020) COVID-19 pandemi
surecinde 20 ulkedeki yuksekogretim kurumlarinin stratejilerini meta-analiz yontemiyle analiz
ettikleri galismalarinda, genel olarak verilen tepkinin kampuUs i¢i etkilesimi azaltmak, yiz ylze
egitime ara vermek ve dijital egitim imkanlarindan faydalanmak oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Uluslararasi Universiteler Birligi (2020)nin diinya genelinde COVID-19'un Universite egitimi
Uzerindeki etkisini arastirdigi bir galismada, katilan tim yiiksekégretim kurumlarinin COViD-19'dan
etkilendigini  bildirdigi, kurumlarin %59unda kampus aktivitelerinin tamamen durdugu ve
universitelerin kapandigi, bu oranin Afrika Ulkelerinde %77’ye kadar ¢iktigi ve Universitelerin Ggte

ikisinde uzaktan ogretim yontemlerine gegildigi belirtilmistir.

Turkiye'de yiiksekdgrenimin  COVID-19 pandemisine karsi verdigi tepkiye kronolojik olarak
bakildiginda ilk vakanin 10 Mart 2020’de gorulmesi ile birlikte 13 Mart 2020°den itibaren
yuksekdgretim sisteminde yiz yluze egitime ara verildigi ve 2019-2020 Bahar dénemi ile ilgili olarak
23 Mart 2020 tarihi itibariyle uzaktan egitim kapasitesine sahip olan Universitelerin dijital imkanlari
cergevesinde uzaktan egitime baglamalarina iliskin YUksekogretim Kurulu tarafindan basin
aciklamasi yapildigi gortulmektedir (YUksekodgretim Kurulu, 2020a). Devam eden siregte
pandeminin 2020-2021 egitim 6gretim doneminde de surmesi ihtimaline kargi Yuksekogretim Kurulu
tarafindan “Kiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci” rehberi hazirlanarak uzaktan 6gretim
uygulamalari, uygulamal egitimler, dlcme ve degerlendirme uygulamalari, yabanci uyruklu
ogrenciler, toplantilar, kongreler ve degisim programlari ana basliklari altinda bu suregte gbz 6niinde

bulundurulmasi gereken hususlar belirlenmistir (Yiiksekégretim Kurulu, 2020b). ilerleyen dénemde
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pandeminin etkisinin devam etmesi nedeniyle 2020-2021 glz donemine iligkin Universitelerin egitimi
1 Ekim 2020 tarihinden sonra baslayacak sekilde ve salginin bolgesel ve yerel seyri ile
yuksekogretim programlarinin ihtiyaglari cergevesinde planlamalarina iliskin bir duyuru yayinlanmis;
yeniden ylUz yuze egitime ne zaman baglanacag: ile ilgili kararin ise pandeminin seyrine gore
verilecedi belirtilmistir (Yiksekdgretim Kurulu Basin ve Halkla iligkiler Musavirligi, 2020).
Uzaktan/karma egitim olarak nitelendirilebilecek bu siregte ylksekégretim kurumlari teorik dersler
icin uzaktan egitim karari almis, uygulamali dersler icin ise programlarin ihtiyaglarn dogrultusunda
farkl uygulamalara gidilmistir. Bu surecte diger tim programlar gibi sosyal hizmet programlarinda

da her Universitede alinan kararlar dogrultusunda uzaktan egitim uygulamasina gegilmigtir.

Sosyal hizmet egitiminin tarihsel gegmisine bakildiginda dinyada 1800’lu yillarin sonlarinda Avrupa
onculigunde basladigi gortulmektedir (Campanini, 2010). Turkiye’de ise 1961 yilinda Sosyal
Hizmetler Akademisinin Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligi bunyesinde kurulmasi ile resmi olarak
sosyal hizmet egitiminin bagladigi bilinmektedir (Altindag ve Aykara, 2018). Lisansustu dizeyde ise
1969 yilinda Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliminde baslayan egitim sireci, 2009 yilina
kadar Hacettepe Universitesi tarafindan tek bir bolim olarak verilmis, daha sonra diger
universitelerde de sosyal hizmet alaninda lisansustu egitim programlari agilmistir (Alptekin, Topuz
ve Zengin 2017). Turkiye’de mevcut guincel verilere bakildiginda 68 aktif 23 pasif olmak Uzere toplam
91 adet sosyal hizmet lisans programi bulunmaktadir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegine goére
2019 yih Sosyal Hizmet Bélumlerinin toplam kontenjan sayisi 6.944 olup 2023 yilinda muhtemel
mezun sayisi 51.786 olarak éngoérilmektedir. Bu veriler 1s1iginda COVID-19 pandemi siirecinden
kisa ddnemde sosyal hizmet egitiminden dgrenciler, 6gretim elemanlari basta olmak tzere énemli
bir nifusun dogrudan etkilendigi, uzun dénemde ise pandemi sirecinde egitim alan 6grencilerin
alanda yapacagi uygulamalardan yararlanacak hizmet kullanicilarinin da bu sdrecin etkilerini

dogrudan ya da dolayli olarak yasayacagi tahmin edilmektedir.

Literatirde COVID-19 pandemisini sosyal hizmet egitimi ile iligkili olarak ele alan caligmalara
bakildiginda Archer-Kuhn ve digerlerinin (2020) Kanada’da sosyal hizmet egitimi veren bir
fakiltedeki (ic akademisyen olarak COVID-19 pandemisi sonrasi bireysel deneyimlerine dayanarak
hazirladiklari makaleye rastlanmaktadir. Yasanilan zorlu slirecte uzaktan 6grenme ydntemlerinin
uygulandigi Faklltedeki deneyimlerini insani ve duygusal bir bakis agisiyla, meslektaslarla,
paydaslarla igbirligi ve etkilesim, yerel ve ulusal duzeyde yenilik yapma yollari ve sosyal hizmet
degerleri gercevesinde degerlendiren yazarlar, yasanilan bu krizin sosyal hizmet egitiminin gelecegi
icin yenilikgi bir bakis agisina sahip olmakla ilgili diginme firsati saglamasi agisindan 6énemine
dikkat gekmislerdir. McFadden ve digerleri (2020) ise Avustralya, ingiltere, Finlandiya, Kuzey
irlanda, Norveg, irlanda ve isvec'teki sosyal hizmet egitimi veren yedi uluslararasi Universite
drneginden yola gikarak COVIiD-19 pandemi siirecindeki kapatiimanin sosyal hizmet egitimine kabul
ve egditim sUrecleri Gzerindeki etkisini tartismiglardir. Yapilan analiz sonucunda Ulkeler arasindaki
farkliliklara ragmen sosyal hizmet egitiminde pandemi sirecinde genellikle uzaktan egitime gegcildigi,

bu hizli ve ani gegisin dgretim elemanlarini egitimci pozisyonundan uzaktan egitim sirecini 6grenen
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pozisyonuna soktugunu, akademisyenlerin bu slreci sosyal hizmetin degerleriyle iligkili olarak ele
aldiklarini ve cogunlukla uygulamal dersler konusundaki zorluklara dikkat gektiklerini belirtmiglerdir.
Dinh ve Nguyena (2020) da Vietnam’da COViD-19 pandemisinin ve sosyal mesafenin sosyal hizmet
egitimi Gzerindeki etkisini 6grencilerin bakis acgisiyla degerlendirmiglerdir. 186 sosyal hizmet lisans
ogrencisi ile gerceklestirilen calismada &grencilerin internete erisim, altyapi sorunlar, uzaktan
editime asina olmamak gibi birgok sorun yasadiklarini dile getirdikleri ve yuzylze egitimden
memnuniyet duzeylerinin uzaktan egitime kiyasla daha ylksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. De
Jong, Kloppenburg ve Hendriks (2020)in COVID-19 pandemisinin sosyal hizmet egitimi ve
uygulamalari Uzerindeki etkisini konu aldiklari ¢alismada, temelde pandeminin ve uygulanan
politikalarin sosyal hizmet egitimini nasil etkiledigini ve buna iligkin 0grencilerin deneyimlerini,
pandemi surecinin sosyal hizmet uygulamalarini nasil etkiledigini ve meslek elemanlarinin
yasadiklari zorluklari ve tim bunlarin sosyal hizmet egitiminin gelecegi icin ne anlama geldigini
arastirmiglardir. Pandemi sureci ile birlikte uzaktan egitim yonteminin uygulandigi Hollanda’'da
sosyal hizmet egitiminin uygulamali dogasi geredi yasanilan gugliklere ve kampus i¢i 6grenme
olanaklarinin azaldigina dikkat c¢ekilmigtir. Papouli, Chatzifotiou ve Tsairidis (2020) ise
Yunanistan’da COViD-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet égrencilerinin evde kaldiklari ddnemde
dijital 6grenme yontemleri hakkindaki goruslerini degerlendirmiglerdir. Calisma sonucunda
arastirmacilar ogrencilerin evde kaldiklari slregte dijital teknolojiyi kullanmanin ve 6grenme
etkilesimleri, baskalariyla iletisim, kendini gergeklestirme ve iyi olugla baglantilarina ve sosyal hizmet
egitimine dijital 6grenme tekniklerinin entegrasyonu ile ilgili yapilacak ¢alismalarin dnemine dikkat

cekmislerdir.

Turkiye'deki literatiire bakildiginda ise dogrudan COVID-19 pandemisi ve sosyal hizmet egitimini
konu alan bir calismaya rastlanmamistir. Konuyla ilgili olarak Turkiye’de Saglik Bilimleri Dekanlar
Konseyi [SABDEK]'nin hazirladidi “Cekirdek Egitim Programlarinin Uzaktan Egitime Uyumu
Hakkinda Rapor’da sosyal hizmet egitimine iliskin bulgulara da yer verildigi gérulmustur. Saglik
Bilimleri Fakultelerinde yer alan programlarda gorev yapan 6gretim Uyelerinin ve bu programlarda
6grenime devam eden 6grencilerin goéruslerinin bir anket ¢calismasi ile toplandidi rapor sonucunda,
saglik bilimleri alaninda uzaktan egitimin uygulanabilirligi kapsayicilik, 6gretim yontemleri igin
Universitelerin alt yapilarini gug¢lendirmesi, yetkinliklerin kazanilmasi, ©6lgcme degderlendirme
yéntemleri, 6gretim Uyesi yukleri, etik ve hukuki yonler ile kisisel verilerin korunmasi ve guvenligi ve

egiticilerin egitimi olmak Uzere yedi baglik altinda ele alinmistir.

Konuyla ilgili literatir genel olarak degerlendirildiginde diinya genelinde yasamakta oldugumuz
COVID-19 pandemisinin genelde egitimde 6zelde ise teorik ve uygulamal bir disiplin olan sosyal
hizmet egitiminde 6nemli degisimlere yol agtigini gériyoruz. Uygulamaya dayal egitim bilesenleri

olan sosyal hizmet egitimi de bu degisimden énemli bir sekilde etkilenmistir.
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Bu arastirmanin temel amaci, pandemi slrecinde egitime uzaktan egitim yontemleri ile devam eden
sosyal hizmet akademisyenlerinin goruslerini degerlendirerek uzaktan egitim sirecini ve sosyal

hizmet egitimine etkilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:
- Pandemi surecinde sosyal hizmet akademisyenleri uzaktan egitim sirecini nasil yaratmuglerdir?

- Pandemi surecinde uzaktan egitim veren sosyal hizmet akademisyenlerinin yasadiklari zorluklar

nelerdir?
- Pandemi surecinde yuratulen uzaktan egitimin gugla ve zayif yonleri nelerdir?

- Sosyal hizmet akademisyenlerinin sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitim ydntemi ile yapilmasi

ile ilgili digtnceleri nelerdir?

- Sosyal hizmet akademisyenlerinin uzaktan egitim sirecinin surdarulebilirligine iligkin gorusleri

nelerdir?
YONTEM

COVID-19 pandemi sirecinde sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitim yontemiyle nasil
yaratilddgand ortaya koymayl amacglayan bu arastirma betimsel tarama modeliyle

gerceklestirilmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Turkiye'deki Universitelerin sosyal hizmet lisans programlarinda gorev
yapmakta olan 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Sosyal hizmet egitimi insan kaynagi agisindan
degerlendirildiginde Ylksekdgretim Kurulu'nun internet sitesinde yayinlanan bilgilere gére Sosyal
Hizmet Anabilim/bilim dalinda gérev yapan 47 profesor doktor, 23 dogent doktor, 74 doktor 6gretim
Uyesi olmak Uzere 144 dgretim Gyesi; 119 6gretim gorevlisi ve 127 arastirma gorevlisi ile beraber
toplamda 390 dgretim elemani oldugu gérilmektedir (YOK Akademik, 2020).Calisma grubunu
Tarkiye'deki cesitli Universitelerin sosyal hizmet lisans programlarinda c¢alisan toplam 42
akademisyen olusturmaktadir. Calismaya dahil edilme kriteri olarak ders verme yetkisinin olmasi
esas alinmis ve 6gretim Gyeleri, gretim gorevlileri ve doktorasini tamamlamig arastirma gorevlileri
calismaya dahil edilmigtir. Calismada erisim kolayligi nedeniyle kolay ulagilabilir rnekleme yontemi
kullaniimistir (Krysik ve Finn, 2015). Pandemi slirecinde sosyal mesafenin korunma zorunlulugu ve
bu kapsamda alinan énlemler, yiz yize veri toplamayi olanaksiz hale getirmektedir. Bu nedenle
calisma kapsaminda online olarak hazirlanan veri toplama aracina iligkin baglanti Gniversitelerin
Sosyal hizmet lisans programlarindaki akademisyenlere e-posta yoluyla génderilmistir. Toplam 42

akademisyen formu doldurarak galismaya katilimci olmustur.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet akademisyenlerinin %52,4’G kadin, %47,6's1 erkek; yas
ortalamalari 43,45 + 8,90 olup en disuk 31 en yuksek 68’dir. Akademisyenlerin %76,2’si devlet

universitesinde, %23,8’i vakif/6zel Universitelerde c¢alismakta ve %57,1’inin idari gorevi
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bulunmaktadir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlari ise su sekildedir; %28,6’s1 Prof. Dr,

%23,8’i Dog. Dr., %28,6's1 Dr. Ogr. Uyesi, %9,5'i 6gretim gorevlisi, %9,5'i Dr. Arastirma gorevlisidir.
Veri Toplama Araci

Calismada akademisyenlerin COVID-19 pandemi sirecinde sosyal hizmet egitimini nasil
yurattiklerini ortaya koymak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu kullaniimigtir.
Anket formunun ilk iki sorusu, akademisyenlerin yas ve cinsiyetine iliskin demografik bilgilerden
olugsmaktadir. Formda ayrica akademisyenlerin ¢alistiklari yiksekdgretim kurumunun tard, unvani
ve idari gorevi olup olmadigina iliskin sorular yer almaktadir. Bununla birlikte formda
akademisyenlerin pandemi surecinde uzaktan egitim yontemlerini ne sekilde kullandiklarina, bu
sureci nasil yurattuklerine iligkin sorular yer almaktadir. Formda, sosyal hizmet akademisyenlerinin
uzaktan egitimin sosyal hizmet egitimi Uzerindeki etkilerini ortaya koymaya iliskin dusuncelerini
beliremek amaciyla agik uglu sorulara yer verilmistir. Anket formunun tamami 17 sorudan

olugmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Bu galisma, Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
25.06.2020 tarih ve 32897 Protokol numarasi ile alinan etik onay ile gergeklestiriimistir. Veriler
Haziran 2020 tarihinden itibaren bir aylik suregte toplanmigtir. Calisma kapsaminda Google Forms
uzerinden olusturulan anket formunun baglantisi e-posta ile Universitelerin Sosyal Hizmet
Bolumlerinde yer alan akademisyenlere gdénderilmistir. Katihmi arttirmak icin iletisim bilgileri bulunan
akademisyenlere dogrudan da ulasiimaya c¢alisiimis, bdylece e-postalarin spam klasérine disme
ya da e-postalarin degerlendiriimeme ihtimali gibi online anketlerin yaratacagi dezavantajlar
onlenmeye calisilmistir (Wright, 2005). Katilimcilar baglantiya tikladiklarinda ilk karsilarina gelen
bilgilendiriimis onay formunda “evet’ secenegini isaretledikten sonra “Online Anket Formunu”

doldurmuslardir.
Verilerin Analizi

Katihmcilardan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 21 paket
programina aktarilarak analiz edilmigtir. Verilerin degerlendiriimesinde betimleyici istatistikler

kullantimigtir.
BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular; sosyal hizmet akademisyenlerinin 13 Mart 2020’den
itibaren kullandiklari ders verme yontemleri, uzaktan egitime iligkin bulgular, uzaktan egitim
surecinde yaganilan gugclikler, pandemi surecinde uzaktan egitimle teorik ve uygulamali derslerin
yurutilmesinde karsilagilan gugclikler, akademisyenlerin pandemi sonrasinda uzaktan egitim
ydnteminin sosyal hizmet egitiminde kullanimina yoénelik goérisleri, akademisyenlerin pandemi

sUrecinde uzaktan egitimin gugli ve zayif yonlerine iliskin gorusleri, pandeminin devam etmesi
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durumunda uzaktan egitimin gelistiriimesi gereken yoOnleri ve akademisyenlerin uzaktan egitim

ydntemiyle sosyal hizmet egitiminin strddrtlebilirligine yonelik dusiinceleri seklinde sunulmustur.

Tablo 1. Sosyal Hizmet Akademisyenlerinin 13 Mart 2020’den itibaren Kullandiklari Ders Verme
Yontemleri

Teorik Dersler N* %

Senkron (canl ders verme) 32 42,1
Ders materyali paylagsma 29 38,2
Asenkron (Dersi videoya kaydedip sisteme yiiklemek) 15 19,7
Uygulamali Dersler

Ders materyali paylagsma 32 54,2
Senkron (canl ders verme) 23 39,0
Asenkron (Dersi videoya kaydedip sisteme yiuklemek) 4 6,8

* Coklu yanit icerdigi icin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 1'de Turkiye'de ilk defa COVID-19 vakasinin goriilmesinin ardindan yiz ylize egitimin
sonlandiriimasi ve uzaktan egitime gecildigi tarihnten itibaren akademisyenlerin kullandiklari
ders verme ydntemleri yer almaktadir. Buna goére akademisyenler teorik dersleri sirasiyla
senkron (%42,1), ders materyali paylasma (%38,2), ve asenkron (%19,7) yurattiklerini ifade
etmislerdir. Uygulamali derslerin ise gogunlukla ders materyali paylagsma (%54,2) ve senkron
(%39) seklinde yuratildagia anlasiimigtir.

Tablo 2. Uzaktan Egitime iligkin Bulgular

Uzaktan Egitim Evet Hayir
Akademisyenlerin pandemi 6ncesi uzaktan/online ders N 13 29
verme yontemlerine iligkin egitim, kurs alma durumu % 31,0 69,0

Uzaktan egitim karari ile ilgili segeneklerin
Akademisyenlerin gériisiine sunulmasi

Ders verme ydntemi (senkron-asenkron-materyal N 15 27
yukleme) % 35,7 64,3
Uzaktan egitimle verilecek derslerin belirlenmesi N 23 19
% 54,8 45,2
Olgme degerlendirme sistemi (sinav, édev, rapor vb) N 29 13
% 69,0 31,0

Tablo 2’de uzaktan egitime iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin %69,0’u
pandemi 6ncesinde uzaktan/online ders verme ydntemlerine iliskin herhangi bir egitim, kurs ya
da seminere katilmadiklarini belirtmiglerdir. Uzaktan egitim karari ile ilgili seceneklerin
akademisyenlerin goértusine sunulma durumuna bakildiginda ise %64,3'G ders verme
yonteminin kendilerine sorulmadan karar verildigini, %54,8’i uzaktan egitimle verilecek derslerin
belirlenmesinde kendilerine soruldugunu ve %69’u 6lcme ve degerlendirme sistemi ile ilgili
goruslerinin soruldugunu ifade etmistir.

Tablo 3. Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanilan Gugliikler

Giiclikler N* %
Alt yapi eksikligi/teknik sorunlardan kaynaklanan guglikler 23 27,4
Uzaktan egitim hakkinda deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan kaynaklanan 19 22,6
guglukler
Uzaktan egitime uyum saglamak icin yeterli zaman olmamasi 19 22,6
Uzaktan egitim ders icerigi hazirlama ile ilgili glglukler 16 19
Diger 7 8,4

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Tablo 3’'te pandemi surecinde sosyal hizmet akademisyenlerinin uzaktan egitim ile ilgili
yasadiklar guglikler yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin bu surecte ifade ettikleri
gugclukler sirasiyla; alt yapi eksikligi/teknik sorunlardan kaynaklanan guglikler (%27,4), uzaktan
editim hakkinda deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan kaynaklanan gigclikler (%22,6), uzaktan
egitime uyum saglamak igin yeterli zaman olmamasi (%22,6) ve ders igerigi hazirlama ile ilgili
gugclukler (%19)dir. Diger segeneginde ifade edilen guglikler ise 6grencilere farkindalik ve
beceri kazandiramama, 6grencilerin ders digi zamanlarda surekli sorular sormalari, 6grencilerin
derse katilmamalari seklinde ifade edilmigtir.

Tablo 4. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimle Teorik ve Uygulamali Derslerin Yiiriitiiimesinde
Karsilasilan Gugliikler

Teorik Dersler N* %
Ogrenci ile etkilesim saglanmasina yénelik glglikler 36 34,6
Olgme-degerlendirme sliregleri ile ilgili yasanilan glgclikler 33 31,7
Etik konulara yénelik yaganilan guglikler 20 19,2
Egitim materyallerinin hazirlanmasi ile ilgili glglukler 14 13,5
Diger 1 1,0
Uygulamali Dersler

Uygulamali derslerin yaratalmesinde yaganilan belirsizlikle ilgili guglukler 33 25,2
Uygulama surecinin teorik ders sekline dénugturidlmesine yonelik gigclikler 33 25,2
Olgme-degerlendirme sliregleri ile ilgili yasanilan glgclikler 26 19,8
Siipervizyon surecine iligkin guglikler 24 18,3
Etik konulara yénelik yaganilan guglikler 14 10,7
Diger 1 0,8

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 4’te Pandemi surecinde akademisyenlerin teorik ve uygulamali derslerin yuratilmesinde
kargilastiklari gugluklere yer verilmigtir. Buna gore akademisyenlerin teorik dersleri yurutirken
karsilastiklari guglikler sirasiyla; 6grenci ile etkilesim saglanmasina yonelik guglikler (%34,6),
Olcme-degerlendirme suregleri ile ilgili yasanilan guclikler (%31,7), etik konulara ydnelik
yasanilan guglikler (%19,2) ve egitim materyallerinin hazirlanmasi ile ilgili guglikler
(%13,5)dir. Akademisyenlerin uygulamali dersleri yurGtirken karsilastiklari guglikler ise
sirasiyla; uygulamal derslerin yurutilmesinde yasanilan belirsizlikle ilgili glUglukler (%25,2),
uygulama surecinin teorik ders sekline donusturilmesine yonelik guglukler (%25,2), dlgme-
degerlendirme suregleri ile ilgili yasanilan guglikler (%19,8), supervizyon surecine iligkin
gugclikler (%18,3) ve etik konulara yoénelik yasanilan gugltkler (%10,7)dir.

Tablo 5. Akademisyenlerin Pandemi Sonrasinda Uzaktan Egitim Yonteminin Sosyal Hizmet
Egitiminde Kullanimina Yonelik Goriisleri

Pandemi sonrasi uzaktan egitimin kullanimina iligkin gérisler N %
Uzaktan egitimin sosyal hizmet egitimi icin uygun olmadigini diginidyorum 20 47,6
Uzaktan egitim yontemlerinin sadece 6rgun egitimi destekleyici olarak kullaniimasi 15 35,7
gerektigini dusuntyorum.

Uzaktan egitim yontemlerinin sadece teorik dersler i¢in uygun oldugunu digtundyorum 6 14,3
Diger 1 24
Toplam 42 100,0

Tablo 5’te akademisyenlerin pandemi sonrasinda uzaktan egitim yonteminin sosyal hizmet

egitiminde kullanimina iliskin dustnceleri yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin %47,6’sI
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uzaktan egitim yonteminin sosyal hizmet egitimi icin uygun olmadigini, %35,7’si uzaktan egitim
yontemlerinin sadece 6rgun egitimi destekleyici olarak kullanilmasi gerektigini, %14,3’0 ise

uzaktan egitim ydntemlerinin sadece teorik dersler i¢cin uygun oldugunu belirtmistir.

Tablo 6. Akademisyenlerin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimin Giiglii ve Zayif Yénlerine iligkin
Goriisgleri

Giigclii yonlerine iligkin goriigler N* %

Pandemi slrecinde egitime erigilmesini ve egitimin surdurdlmesini saglamasi 10 21,3
Derse ve ders materyallerine erisimin artmasi/kolaylagmasi 8 17,0
Aktif iletisime ve etkilesime olanak saglamasi 8 17,0
Ders iceriklerinin sistematik hale gelmesi 6 12,8
Esnek olmasi (mekéan siniri olmamasi) 4 8,5
5
6

Gugli Yona yok 10,6
Diger (Fiziksel efor, teknik sorun yasanmamasi, zaman yonetimi, kisisel zaman, 12,8
teknolojik kullanim becerisi,

Zayif yonlerine iligskin goriigler

iletisimin ve etkilesimin azalmasi 28 37,8
Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin altyapi ile ilgili ve teknik sorunlar yasanmasi 16 21,6
Olgme ve degerlendirmeye iligkin sorunlar yaganmasi 10 13,5
Uygulamal derslerin yapilamamasi ve beceri kazandirmaya yodnelik uygulamali 13 17,6

o6gretim tekniklerinin (role-play, grup uygulamalari vs.) kullanilamamasi

Diger 7 9,5
*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 6’da akademisyenlerin pandemi suirecinde uzaktan egitimin guc¢lu ve zayif yonlerine iligskin
gorusleri yer almaktadir. Buna gore akademisyenlerin %21,3’'0 pandemi surecinde egitime
erisilmesi ve egditimin surdaridlmesini saglamasini, %17’si ders ve ders materyallerine erisimi
arttirmasini ve kolaylastirmasini, %17’si aktif iletisime ve etkilesime olanak saglamasini,
%12,8’i ders iceriklerini sistematik hale getirmesini, %8,5’i esnek olmasini uzaktan egitimin
gugcla yoénleri olarak belirtmistir. Katilimcilarin %10,6’s1 ise uzaktan egitimin gugli yonunin
bulunmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin uzaktan egitimin zayif yonlerine iliskin gorusleri ise su sekildedir; %37,8’i iletisimi
ve etkilesimi azalttigini, %21,6’s1 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin altyapi ile ilgili teknik
sorunlar yagsanmasini, %13,5’i 6lgme degerlendirmeye iliskin sorunlar yasanmasini, %17,6’si
uygulamali derslerin yapilamamasi ve beceri kazandirmaya yonelik uygulamali 6gretim

tekniklerinin kullanilamamasini uzaktan egitimin zayif yonleri olarak belirtmistir.

Tablo 7. Pandeminin Devam Etmesi Durumunda Uzaktan Egitimin Geligtirilmesi Gereken Yénleri

Oneriler N* %

Alt yapinin gelistiriimesi 18 31,6
Ogrenci etkilesimi ve katimini saglayacak yéntemlerin gelistirimesi 13 22,8
Uygulamali derslerin gelistiriimesi 12 21,0
Ders materyallerinin gelistiriimesi (Dijital kitap, video kayitlari simulasyon vb.) 9 15,8
Olgme ve degerlendirme 4 7,0
Etik ve yasal konularin ac¢ida kavusturulmasi 1 1,8

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Tablo 7’de akademisyenlerin pandeminin devam etmesi durumunda ve egitimin uzaktan egitim
yontemi ile devaminda uzaktan egitim yonteminin gelistirimesi gereken yonleri hakkindaki
dislnceleri yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin %’31,6’s1 alt yapinin gelistiriimesini,
%22,8'i ogrenci etkilesimi ve katiimini saglayacak ydntemlerin geligtiriimesini, %21’i
uygulamali derslerin gelistiriimesini, %15,8’i ders materyallerinin gelistiriimesini, %7’si 6lgme
ve degerlendirme ile ilgili dizenlemelerin gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 8. Akademisyenlerin Uzaktan Egitim Yontemiyle Sosyal Hizmet Egitiminin
Siirduriilebilirligine Yonelik Dusiinceleri

Diisiinceler N* %

Sosyal hizmet egitimi uzaktan egitimle surdirtlebilir degildir 25 56,8
Uzaktan egitim sadece bazi teorik dersleri desteklemek amaciyla kullanilabilir 13 29,6
Uygulanmasi zordur ancak mecbur kalinan durumlarda kullanilabilir 6 13,6

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 8'de akademisyenlerin uzaktan egitim yontemiyle sosyal hizmet egitiminin surdurulebilirligine
yonelik dugunceleri yer almaktadir. Buna gdre akademisyenlerin %56,8'i sosyal hizmet egitiminin
uzaktan egitim yontemiyle strduralebilir olmadigini, %29,6’s1 uzaktan egitimin sadece bazi teorik
dersleri desteklemek amaciyla kullanilabilecegini, %13,6’s1 ise uygulanmasinin zor ancak mecbur

kalindiginda kullanilabilecek bir yontem oldugunu belirtmistir.
TARTISMA

COVIiD-19 pandemisi ile birlikte diinya genelinde yliksekégretim kurumlarinin gogunlugu hizli
bir aksiyon almis ve cogunlukla uzaktan egitime dayali bir 6gretim yontemine gegilmistir
(Crawford vd., 2020). Sosyal hizmet egitiminde de yuksekdgretimdeki bu durumun gegerli
oldugu (De Jonge vd., 2020; Archer-Kuhn vd., 2020; McFadden vd., 2020), Turkiye’de de
benzer sekilde COVID-19'un gérilmeye baslamasiyla birlikte Gniversitelerde yiiz yiize egitime
ara verildigi ve Universitelerin uzaktan egitim yontemlerini kullanmaya basladigi gorulmektedir.
Bu siiregte COVID-19 pandemisinde sosyal hizmet egitimini akademisyen gérisleri
cercevesinde ortaya c¢ikarmayl amacglayan bu calismada egditimin nasil verildigine iligskin bilgi
sosyal hizmet egitiminin kuramsal ve uygulamali bir yapida olmasi nedeniyle teorik ve
uygulamali dersler i¢in ayri ayri ele ahinmigtir.

Yapilan ¢alismada pandemi surecinde egitimin nasil yurutaldigune bakildiginda teorik derslerin
en yuksek oranda canli ders verilmesi seklinde gerceklestigi (%42,1), ders materyali
paylasmanin canli ders vermeyi takip ettigi (%38,2); uygulamali derslerde ise en ylksek oranda
ders materyali paylasma (%54,2) yonteminin kullanildigi sonucuna ulagiimistir. McFadden ve
digerlerinin (2020) pandemi surecinde sosyal hizmet egitimini yedi Ulke 6rnegi Uzerinden
inceledikleri calismada da sosyal hizmet egitiminde pandemi déneminde yapilan uygulamalarin
da benzer Ozellikler tasidigi, acil olarak farkli ¢evrimici 6grenim ydntemlerine gecildigi, bazi
Universitelerin 6gretim metodu olarak uzaktan egitim metotlarini pandemi dncesinde de

kullandiklari, dolayisiyla bu suregteki duzenlemeleri daha kolaylikla hayata gegirdikleri
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gorulmuistar. Ancak ozellikle uygulamali derslerin yuratulmesiyle ilgili olarak uygulamalarin
durdurulmasi, ertelenmesi ya da proje ya da dédev seklinde yurutilmesi gibi farkli uygulamalarin
bulundugu; durdurma ve erteleme uygulayan dniversitelerde bu durumun &grencilerin
mezuniyetinde gecikmelere yol agabilecedi de belirtilmistir. Ornegin ingiltere’de dgrencilerin
toplum temelli uygulamaya vyerlestiriimelerine devam edilirken, Finlandiya’da bir universite
disinda tum dniversitelerdeki sosyal hizmet programlarinin uygulama yapilan kurumlarin
destedine ve uygulamadaki meslek elemanlarinin denetim saglamasina bagli olarak
uygulamalara devam ettikleri, ayrica 6grencilere ailelerinin ve kendilerinin sagligina baglh olarak
uygulamayi erteleme imkani da sunuldugu gorilmistir. irlanda’da ise uygulama
yerlestirmelerini denetleyen sosyal hizmet uzmanlarinin evden c¢alismalari, yerlestirme
bdrolarinin kapatiimasi, 6grencilerin hizmet kullanicilarla gérisme imkanlarinin azalmasi gibi
nedenlerle pandemi surecinde uygulamalara ara verildigi, ancak kisitlamalarin kademeli olarak
ortadan kalkmasiyla uygulamalara da yeniden baglandigi anlasiimigtir.

Sosyal hizmet, 6zgunligu uygulama c¢aligmalarinda ortaya gikan bir meslek ve disiplindir. Sosyal
hizmet egitiminin dGnemli bir unsuru sinif ici 6grenmenin yani sira alanda kuram ve uygulamaya dayali
6grenmenin birlestirilmesi olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu bakig acisi bilginin sadece biligsel degil
deneyimsel 6zellik tasidigi fikrine dayanir (Alptekin, 2016). Bu c¢ergcevede sosyal hizmet egitimi
kuramsal ve uygulamaya ydnelik bilgi ve yeterliliklerin kazanilmasi ve s6z konusu kazanimlarin
alanda mesleki uygulamalarda kullanilmasindan olusmaktadir. Bu nedenle kuramsal duzeyde elde
edinilen kazanimlarin ilgili kurum ve kuruluglardan olusan uygulama alanlarinda etkin hale
getiriimesi, sosyal hizmet egitiminin temelini olugturmaktadir. Ancak bu noktada teorik ve uygulama
boyutunun birbirinden kesin gizgilerle ayrilamadiginin, kuramsal bilginin sadece teorik derslerde,
uygulamada kazanilan bilgilerin de sadece uygulama derslerinde kazaniimadiginin, diger bir ifade
ile kuram ve uygulamanin birbiri icine gegen ve birbirini bdtinleyen bir 6zellik tasidigi
unutulmamaldir (Kinmsoy, 2018). Ozellikle teorik derslerde beceri kazandirmaya yénelik role-play,
grup uygulamasi gibi 6gretim tekniklerinin kullaniimasi sosyal hizmet egitiminde siklikla bagvurulan
bir sinif i¢i 6gretim yontemidir. Bu baglamda c¢alismaya katilan akademisyenler pandemi siirecinde
verilen uzaktan egitimin zayif yonlerinden biri olarak da bu 6gretim yontemlerinin kullaniimasina
olanak saglamamasi olarak belirtmislerdir.

Egitim surecinde alinan kararlara katilim da pandemi sirecinde egitimle ilgili bir diger onemli
unsur olarak degerlendirilebilir. Bu noktada her Universitenin ya da her programin egit sartlara
sahip olmadigi, Universitenin imkanlarinin, teknik, altyapi ve insan kaynagi gibi 6zelliklerinin
yaninda, universitelerin hedef kitlesi ve bu hedef kitlenin sosyo-ekonomik kosullari da bu
surecte egitime erigimi ve katilimi etkileyen bir diger onemli unsur olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla sosyal hizmet egitiminin 6zel kosullarinin yaninda &6grenci profilini de taniyan
akademisyenlerin pandemi sirecinde alinan kararlara katilimi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
akademisyenlere uzaktan egitim karari ile ilgili segeneklerle ilgili goéris alinma durumu

soruldugunda %64,3’'G ders verme yodnteminin (senkron, asenkron ya da kaynak ylukleme)
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seciminde goruglerinin alinmadigini belirtmiglerdir. Hangi derslerin uzaktan egitim yontemi ile
verilecedinin belirlenmesine iliskin akademisyenlerin %54,8’inin, 6lcme ve degerlendirme
sistemi ile ilgili ise %69’unun gériasunun alindigi gérulmustidr. Bu sonuclar degerlendirildiginde
ders verme yontemine iligskin kararlara akademisyenlerin katiliminin distik olmasinin sebebinin,
bu kararin Universitenin altyapi ve teknik donanimiyla ilgili degigkenlere gore belirlenmesiyle
ilgili oldugu dusunulebilir. Ancak verilecek kararlara akademisyenlerin katiliminin, programlarin
Ozellikleri, derslerin icerigi, 6grencilerin ihtiyaclari gibi pek c¢cok unsurun alinacak karara
yansitilmasini mimkin kilacagi i¢cin 6nemlidir.

Bu dénemin genel odagina bakildiginda yasanilan kriz durumu nedeniyle gabuk karar verilerek
mUmkin oldugu kadariyla egitimde ortaya gikabilecek kayiplarin dntine gecilmeye calisildigi
dikkat gekmektedir. Bu nedenle her ne kadar uzaktan egitime iliskin bazi uygulamalar pandemi
Ooncesinde yuksekogrenim sisteminde kullanilsa da tium egitimin uzaktan egitim yontemiyle
yapilmasina Uuniversiteler ve o0Ogrenciler kadar akademisyenlerin de hazirliksiz oldugu
anlasiimistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet akademisyenlerinin blyuk bir bolimua (%69’u)
uzaktan egitim ile ilgili herhangi bir egitim, kurs ya da seminere katilmadiklarini; uzaktan
egitimle ilgili olarak da alt yapi eksikligi/teknik sorunlardan (%27,4), uzaktan egitim hakkinda
deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan (%22,6), uzaktan egitime uyum saglamak icin yeterli zaman
olmamasindan (%22,6) ve ders icerigi hazirlamaktan (%19) kaynaklanan guglukler
yasadiklarini belirtmiglerdir. Universitelerin bir kisminin uzaktan egitim ile ilgili birimleri ve bu
yontemle sudrdiarilen egitim-0gretim faaliyetleri olsa da bu sistem tum &gretim Gyelerini
destekleyecek altyapiya sahip degildir. Hodges ve digerleri (2020) surekli egitim yontemleri ile
acil durumlarda kullanilan uzaktan egitim yontemlerinin birbirinden ayrilmasi gerektigine dikkat
cekmiglerdir. Acil durumlarda uygulanan ve yazarlarin acil durum uzaktan 6gretimi (emergency
remote learning) olarak adlandirdiklar 6gretim yonteminde baslangigtan itibaren planlanan ve
cevrimici olacak sekilde tasarlanan deneyimlerin aksine, kriz durumlari nedeniyle 6gretim
sunumunun gegici bir alternatif sunum moduna gegisi s6z konusudur. Bu suregte 6gretim
uzaktan O0gretim yontemleri sunularak, kriz veya acil durum ortadan kalktiginda ya da etkisi
azaldiginda eski dizenine geri dénecektir. Buradaki amag¢ saglam bir egitim ekosistemini
yeniden olusturmaktan ziyade acil durum veya kriz sirasinda hizli bir sekilde kurulabilen ve
guvenilir bir sekilde erigilebilir bir 6gretim ve 6gretim desteklerine gecici erisim saglamaktir. Bu
calisma sonuglarinda da katilimcilar pandemi sirecinde uzaktan egitimin gucli yonleri i¢cinde
en ylksek oranda (%21,3) pandemi slirecinde egitime erigilmesini ve sirdirilmesini saglamak
olarak belirtmiglerdir. Bu suregte ders materyallerine erisimin artmasi ve kolaylagmasi, yine
pandemi surecinde aktif etkilesime ve iletisime olanak saglamasi da yasanilan kriz durumunda
egitimin ve 6gretimin sirdurtlmesini saglayan bilesenler olarak ele alinabilir.

Bu surecte akademisyenler teorik derslerin ylratilmesinde dgrenci ile etkilesim saglanmasi ile

ilgili (%34,6), 6lcme-degerlendirme surecleri ile ilgili (%31,7), etik konularla ilgili (%19,2) ve
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editim materyallerinin hazirlanmasi ile ilgili (%13,5) glgclikler yasadiklarini; uygulamali derslerin
yuratilmesinde ise uygulamali derslerin yurutilmesinde yasanilan belirsizlikle ilgili (%25,2),
uygulama slrecinin teorik ders sekline donustirulmesiyle ilgili (%25,2), 6lcme-degerlendirme
suregleri ile ilgili (%19,8), supervizyon sureci ile ilgili (%18,3) ve etik konularla ilgili (%10,7)
gucliikler yasadiklarini belirtmislerdir. Kral Abdiilaziz Universitesinde COVID-19 pandemisi ile
birlikte uygulanan uzaktan egitim sistemini vaka érnegi olarak tartisan bir calismada Alam Khan
(2020) yaptigr analiz sonucunda uzaktan egitimin 6nemli bir ¢ézim stratejisi oldugunu
vurgularken, énceden belirlenmis pedagojik ve akademik hedeflere ulasmak konusunda pek
¢ok zorluk yasandiginin da altini c¢izerek altyapinin gelistiriimesi, uzaktan 6drenmede
kullanilacak ara¢ ve gerecin temini gibi konularin énemini vurgulamigtir. Ayrica dijital egitim
imkanlari da Ulkeler arasinda gesitlilik gostermektedir. Pandemiden dolayr verilen hizlh
dizenlemelerden dolayl bu sirecin Uzerinde detayli olarak calisma imkani bulunamamasi

karsilasgilan sorunlarin nedenlerinden biri olarak kargimiza gikmaktadir (Crawford vd., 2020).

Pandemi sureci ile birlikte uygulanan uzaktan egitim yontemleri sosyal hizmet egitiminde
siregelen uzaktan egitim ydntemlerinin kullanimina iligkin tartismayl canlandirmigtir. Bu
tartisma bir yandan uzaktan egitiminin kullanihp kullaniimamasiyla ilgili temel bir gergevede
gerceklesirken bir yandan da Tuncay (2020)'in belirttigi gibi sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitimle
ne oranda basvurularak vyapilabilecegine iliskindir. Calisma kapsaminda katilimci olan
akademisyenlerin %47,6’s1 uzaktan egitim ydnteminin sosyal hizmet egitimi igin uygun
olmadigini, %35,7’si sadece 6rgun egitimi destekleyici olarak kullaniimasi gerektigini, %14,3’l
ise uzaktan egitim yontemlerinin sadece teorik dersler i¢in uygun oldugunu ve %56,8’i sosyal
hizmet egitiminin uzaktan egditim ydntemiyle surdirdlebilir olmadigini, %13,6’s1 ise
uygulanmasinin zor ancak mecbur kalindiginda kullanilabilecek bir yontem oldugunu
belirtmistir. Pandemi o©oncesinde sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitim yontemlerinin
kullanildigi birgok 6rnek bulunmaktadir. Vernon ve digerlerinin (2009) sosyal hizmet egitiminde
uzaktan egitim programlarinin kullanimiyla ilgili mevcut durumu ve egilimleri ortaya koymak
amaciyla gergeklestirdikleri bir galismada Birlesik Devletlerde galismaya katilan 137 sosyal
hizmet bolumunun lisans ve lisansustl duzeyde uzaktan egitimi kullanma durumlarina bakilmis
ve okullar uzaktan egitimi kullanma durumlarina gére aktif olarak uzaktan egitimini uygulayan
programlar, uzaktan egitim programi olan ancak aktif olarak kullanmayan programlar, uzaktan
egitim acmay! planlayan programlar ve uzaktan egditimi disinmeyen programlar olarak dort
gruba ayrilmistir. Calismada lisans dizeyinde arastirmaya katilan programlarin %39’unun,
lisansustl dlzeyde ise %17’sinin uzaktan egitim programi agmayi dusinmedigi, geri kalanlarin
cesitli dizeylerde uzaktan egitimi ya gundemlerine aldigi ya da aktif olarak kullandiklari
sonucuna ulasiimistir. Sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitim modelini 6rgin egditim ile
karsilastiran galismasinda Hamilton (2017) bu alanda yayinlanan 40 makale Uzerinden bir
degerlendirme yapmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda egitimcilerin etkilesim ve teknik

aksakliklar gibi konularda ortak endiseye sahip olmalarina karsin cgevrimi¢i sosyal hizmet
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ogrencilerinin geleneksel 6grencilere kiyasla istatistiksel olarak benzer sonuglara sahip
olduguna ve teknolojinin uygun sekilde kullanildiginda alana yeni firsatlar sunduguna dair
kanitlar bulundugunu belirtmistir. Sosyal hizmet egitiminde kullanilan sanal sinif uygulamasinin
degerlendirildigi bir calismada ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin kaginiimaz
oldugunun kabul edilmesine karsin sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet degerlerini
yansitmasi ve kapsayici ve glglendirici olarak kullanilmasinin ve tartisma, soru sorma gibi sinif
ici etkinliklerin kullaniminin sorgulanmasinin énemine dikkat ¢cekilmistir (Huntington ve Sudbery,
2005). Benzer sekilde Tuncay (2020) da gevrimigi sosyal hizmet egitimini firsatlar ve engeller
temelinde degerlendirdigi calismasinda gevrimigi egitimin firsat esitligine hizmet etmesi
acisindan ve c¢evrimi¢i egitim c¢ergevesinden bakmak kosuluyla bir firsat olarak

degerlendirilebilecedinin altini ¢izmistir.

SONUG VE ONERILER

Tuncay (2020) egitimde teknoloji kullaniminin gelisim gdésterdigini belirterek bazi kavramlarin
birbirlerinin yerine kullanildigina vurgu yapmaktadir. Bu baglamda tanimlanan kavramlar uzaktan
egitim, uzaktan 6grenme, web tabanh 6grenme ve agik 6gretim olarak ifade edilmistir. Uzaktan

egitimin temel 6zelligi ise 6grenci ve egiticinin mekansal ve zamansal ayrilmasi olarak belirtilmistir.

Egitimde teknolojinin kullanimi motive edici bir arag olarak her zaman ilgi gekicidir. Ancak hem
fiziksel hem de insan kaynaklari mevcut ise faydal olabilir. Bu kapsamda da universiteler
bidnyesinde donanimli laboratuvarlarin, 6gretim yonetimi sisteminin ve egitimli personelin bulunmasi
onemlidir. Bu nedenle uzaktan egitimin basarili olabilmesi igin gerekli alt yapi olanaklarinin ve

kaynaklarin saglanmasi gerekir.

Dunya genelinde yuz yuze egitim 2020 Mart ay itibariyle pandemiye baglh yasanan kriz durumu
nedeniyle kesintiye ugramig ve bu tarihten itibaren uzaktan egitim modeli egitimin devamhhgini
saglamak igin acil bir egitim modeli olarak uygulanmistir. Ozelde bu calisma kapsaminda ele
aldigimiz sosyal hizmet egitimi de dinya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de uzaktan egitim

modeliyle verilmeye calisiimigtir.

Sosyal hizmet egitimi uygulamaya dayalidir. Sosyal hizmet egitiminde uygulama sureci teorideki
bilgilerin uygulamaya aktariimasini ve igsellestiriimesini igerir. Bunun yaninda égrenciler kurumsal
bir yapi icerisinde go6zlem yapma, hizmet alanlarla iletisim kurma, kurumsal yapiy! tanima,
degerlendirme ve mudahale becerilerini gelistirme firsatlarindan faydalanirlar. Ancak pandemi
nedeniyle egitimin uygulamaya dénik kisminda diger uygulamali disiplinlerde oldugu gibi sosyal

hizmet egitimin de de kesintiler yagsanmistir.

Bu galismadaki bulgular sosyal hizmet egitiminde pandemi nedeniyle uzaktan egitime ani gegisin
sadece ogrenciler Uzerinde degil 6gretim Gyelerinin de yasamlarinda aksamalar yarattigini
gOstermektedir. Dolayisiyla uzaktan egitime gecisin 6gretim Uyelerinin  onceligi olmadigi

anlasiimaktadir. Yasanilan olaganistu sirecte egitimin devamliligi saglanmaya calisiimistir. Ancak
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yasanilan bu surecin egitim sisteminde bir donusume neden oldugunu da gérmezden gelemeyiz.
Pandemi sonrasinda halk sagligi konusu daha 6nemli hale gelmistir ve muhtemelen gelecegin egitim
sisteminde de bu tur yaganilacak olasi sureclere yonelik yeni duzenlemelerin yapilimasi
gerekmektedir. Bu durum ne kadar stresli olsa da egitimin surekliligini saglamak icin bu yontemin
nasil daha iyi geligtirilebilecegi konusunda bir degerlendirme yapilmasi gerektigi ortadadir.
Dolayisiyla uzaktan egitim yonteminin genelde egitim sistemi 6zelde ise sosyal hizmet egitimi

icerisinde kullanimi ve entegrasyonu konusu kaginilmaz olarak karsimiza gikmaktadir.

Bu calismada pandemi nedeniyle verilerin internet Gzerinden toplanmasi arastirmanin bir sinirhiligini
olusturmaktadir. Ancak bu sinirhliklarina karsin elde edilen sonuglarin sosyal hizmet egitimi veren
akademisyenlere 1sik tutacagi umulmaktadir. Konunun farkli galismalarla ele alinmasi, bunun
yaninda 6grencilerin, akademisyenlerin karsilastigi énemli zorluklarin derinlemesine incelenmesi
yerinde olacaktir. Son olarak pandemi surecinin belirsizliginin devam etmesi ve uzun sirecegine
iliskin dngdruler, konunun ¢ok boyutlu degerlendirilmesini ve nitel arastirmalarin gergeklestiriimesini,

bu kapsamda egitimde teknolojinin etkili kullaniimasini zorunlu kilmaktadir.
ARASTIRMAYA ILiSKIN ETiK BILGILER

Bu calisma, 1964 Helsinki bildirisi ve daha sonra yapilan degisiklikler veya karsilastirilabilir etik
standartlar ile gergeklestiriimisti. Calisma icin Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 25.06.2020 tarih ve 32897 Protokol numarasi ile etik onay

alinmigtir. Aragtirmaya katilanlardan bilgilendiriimis onay alinmistir.
YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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